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EXECUTIVE SUMMARY 

This report d e s d i i  the results of a workshop designed to review a propod policy 
framework for reform of the water and smihtion sector in H SaIvdur. It is part of a larger 
policy development and study process under the governmental reform and rnodemizatkm 
program of the G o v ~ n t  of El Salvador (GOB) with t e c h i d  and financial as&tance 
&om the Inter-Amem Devefopment Bank (IDB) and USAID. It is envisicmed that this effort 
will lead to sectoral and hsthtiorial refom and decenbktion for the water a d  sanitation 
sector. 

The main actors invoked in the provision of water and s e t i o n  service attended this 
workshop from June 29-30, 1994. The group reviewed the policy framework and made the 
foilowing main recommendations to implement sectoral reform: 

Sector01 Oversight 

h e  recommendation was to emphasize ths planning, coodhation, regulatory, and 
f i n a n d  managanent aspects of sectoral leadership when &&hhg a national, 
autonomous superintendency. A d d i t i d ,  this agency should be respomWe for 
hydrological =arms and the protection of watersheds, 

The urban sector should gradudy move towards decahabtim using a master pkn for 
transformation coupled with an hsthtional development program for the emerging wafer 
companies. The proces should occur aver a lQ-year period and indude techi i  
assistance, especially in management, financial management, and comwrcial operations. 
Corrpnb should be formed assharehoI&g corporations with nnrnidpal owne11ship and 
be open to adding sha~eholders from private busjaress and the a g i i a b d  and conwmmkl 
sectors. It is important to d o w  a variety of options fox mmkipal management. 

While mmWpMes should not be required t~ be direct service providers for nuraI water 
supply, fb + ptkipation should not be excluded. The workshop group accepted the 
pdicy paper's recommendation to form incorpowtd n d  water entities. They also 
recornmended hat the nmnidp* provide linkages to frmding souroes for Nlrai 
commmWs and be invdved ira the idatiktion and analysis of needs, resauce 
inventory, financial promotion, and channeling of resources, In some cases smalI 
rruxnidp&es may also dire* manage & watw supply system. 

T a a i t  for Rural m d  Urban Wder Supply 

Once the national  superintendent*^ office estabkhes a tariff stmchm, narnicjpal 
govemmnts s h d d  approve any adjustments, For d water supply, rhe conwrunity 



water board should set the tariffs within a regulatory framework dabtished by the 
superintendent's office. 

It was recommended that communities be asked to take ova ownershii of their systems 
and that resouxees now provided to PLANSABAR (nuat water program of the Mirristry 
of Health) be t r a d m d  to communities for system rehabaation pqmvs. GOES s h d  
provide tdnhg during the transition, and local government and the co- s h d  
also participate in the tramition. 

Goals md Scope 

One of the recommended goals was to reduce the n d  watersupply coverage deficit from 
84 percent to 42 percent within five years and subsequently to set five-year goals based 

- that experience. This would require setting coverage targets of ccmst~~ctkm of 170 N.ral 
systems per year. Because the primary objective should be the sustainability of d 
systems, anyone operating or ~~g the systems must be trained in system 
maintenance as weli as health education. 

Recommendations for Foll~w-up 

The group made a number of folow-up suggestions to build on the workshap's momentum: 

8 A technical committee, headed by the. Minishy af Pkmhg and Economic and Social 
Cooperation 0, was fonned at the workshop. This committee should guide 
the continuation of the policy devdopmt process. 

The committee's proposal should serve as the basis for making the politid decision 
fur sectoral transformation. These recommendations and the action plan s h d  be 
provided to any interested workshop pa&&ds- 



chapter 1 

INTRODUaON 

1.1 Background 

In Apd 1994, the Inter-American Development Bank (IDB), in cooperation with the M h S q  
of PI-g and Economic and Social Coopemtion (rwpLAN), initiated a policy deve10pment 
process intended to lead to sectad refom and the decenttakation ofthe water and -on 
sector in El Salvador- This &rt is part of an ongoing governmental reform and modernization 
program that is bemg conducted by the government of El Salvador (GBES) , with technical and 
financhi asidmce &om the IDB and USAID. 

GOES awarded a contract to Training Resources Group for the development of a dradt policy 
paper and overall action pian for sedd ~ o ~ o n -  This d d t  poky paper wascirahted 
to the prafesiond co- working in the water and &tion sector in El Sdvador. 

The WQ of Health and Human R e s o w  of USAID/EI Sahrador has been Mmately 
involved in this effort from the beginning. In the last quarter of 1993, a comprehensive 
assesment of the health sector was carried out under the coordination ofthe USAlD Mission. 
In November 1993, the Pan American Health Orgdation (PAHO) , m cobbration with the 
Water and Sanitation for Health (WASH) Project and CARE/Canada, conducted a detailed 
asssmeni of the water and sanitation sector. The findings &an these sectoral reviews were 
used to document and define the problems addressed in the dradt poiiey reform paper. k d  
on this paper, WSAID/El Salvador fm&r requested that WASH p h  and implement a pdQr 
review workshop in late June 1994 to review the p p a e d  policy himework and &suss 
dated issues. It was hoped that those agencies which knplernerrt water and smhtion 
program would be commiml to sectoral dm as a resuh of the workshop. 

1.2 Tenns of Reference 

The terms of reference for p W g  and conducting this workshop required two dsib to El 
Salvador. The p u p a e  of &e WASH consuitant's first visit in Apd was to identify key . * partrapants for the workshop, fo& g&, and develop a plan for the bgistk 
arrangements. On the second visit, fhe mmdkmt was joined- by a workshop fadbtat. 
Together they ananged the hal details a d  conducted the tum-day workshap. 

The consuEtaarts were also asked to document the reca- in the poky d &e 
a workshop rew. This report desaibes the workshop and the major outcomes. Chapter 2 
provides an av&w of h e  workshop. Chapter 3 the r e d  and 
P~CQIIN?X?~&OS. 



Chapter 2 

Overview of the Workhop 

2.1 Actions Leading to the Workshop 

At the time the draft policy paper was written in April 1994, WASH began preparirrg for the 
poky review workshop. MIPLAN, XDB, and USAID agreed to jointly sponsor the workshop. 
USAID would provide the faditation r e m m e s  through WASH and would finance the local 
arrangements, MIPLAN would invite the p ~ ~ ,  and ID% would collaborate in the 
planning. The final list of parkipanfs (attached in Appendix A) was agreed upon in June, and 
all partidpants were given a copy of the draft palicV paper (see Appendix B) and issued an 
invitation to the workshop. 

D-g the week prior to the workshop, the WASH comdtants interviewed a mxs-section of 
P- 

. . , particularly those representbg major sectoral interests in the urban and d 
sukcto~s. Those interviewed were strongly in favor of the proposed policy and sectoral 
rzfonns recommended in the draft policy paper. SurpMdy, there were no &jections to any 
of the major recommendations. lssues for ckussion related to implementation a d  sectoral 
armngements rather than the poky principles or meommen&*=. 

The workshop took place June 29-30, 1994, in San Salvador and was fadbted by the 
WASH consultaht team of Dan Edwards and Dr. Mercrzdes Torres. 

2.2 Workshop Goals 

The gods of the workshop were as foilow: 

To establish dear criteria for struckzing the normative agencies that wodd guide the 
changes and the reordering of the water and saxibtbn sector; 

m To define general guidelines to orient the dece-tion of the water sedor; 

To analyze spec& adorn for priom setting in sectoral orgmizaion; 

To recommend actions far fdow-up leading to ~ 1 e ~ t i o n  of a national strategy 
for sectod reorganization. 



2.3 Workshop Schedule 

Below is a summary of the workshop schedule. 

Day I 

Wekome: The Honorable Minister of Planning 
Introductions 
Themes and Goals of the Workshop 
Schedule 
Norms 

The Sectoral Poky Framework: Dan Edwards, Workshop Facilitators Author of the 
Dtzlft Policy Framework Paper 

Work Group Formation and Issue Dismsi0115 

- The Functions of the Sectoral Oversight Agency 
- Decentralization Strategies fox the Urban Subsector 
- The Role of M u n ~ ~  in Sectoral Organbtbn 

Recommendat50m and Disavsion of Work Group Findings 

Day a 
Introduction 

Work Gmmg Formation and k e  Discussions 

- Tad& for Urban and Rural Water a d  Smbfion Systems 
- Operations and Ma'artenance in lRuml Systems 
- Sanitation and Objectives fa the R u d  Subsector 

Recommendations and Discussion of Work Group F m  

Condusiom and cons ens^ 

Workshop Evaluation 

Closing 



Approxkmte~y 36 patidpants attended the workhop. Those invited worked for 
imp1ementing agenaes and represented both the u b n  and Nzal sukctoa. They included 
representatives from the municipalities, government minishies, nongcrve- 
organizations (NGO), and donor organhatiom. 

The following agencies were represented 

USAID 

IDB 

MIPLAN 

ANDA (National Water Authority} 

PMSABAR (RmA Water Program of the M h k ~  of He&) 

M w T y  of Heawl 

COMURES ( C o d  of Municipal G o v e ~ ~  

Munidpalities 

N S A L  (Local NGO) 

CARE 

FiS me Social hvestmnf: Fund) 

CREA (Creative Associates NGO) 

m 
PAHO 



Chapter 3 

Workshop Results 

3.1 ParficIpant Evaluations 

'me Parhclpants 
. . were asked to evaluate goal achievement, workshop methodology, and 

outcomes. The evaiuations were very posftive. On a d e  of 1 to 5 (1 bemg -not achieved" 
and 5 &mg "outsta~~dir~g"), partidpants rated all four workshop gods close to 4 (excellent). 
Many reported that the workshop methodology dowed wide pakipation and was managed 
professionalIy. Some w ~ u t d  have Wed to have had mare time, and one wanted ta dixuss the 
policy document directly. 

3.2 Participant Recommendations 

The work groups produced a number of observations abut the poky issues. These are 
presented in their original form in Appndix C and are summarized here. 

The policy paper recommended that a national superintendency be struched as the oversight 
and regulatory (normative) authority for all sectoral agencies. The pa-& were asked if 
this agency shoutd have any fundions beyond those ~ ~ ~ ~ r n m e n c l e d  in the poky paper. 

The discmion p u p  agreed that, in addition to following the papefs recomdatiof?~ to 
establish a supextntendent, the dant.ling, coodimtion, regulatory, and financial management 
aspects of sectoral leadership should be emphasized- The group believed thew was a 
strong need fur the agency to w e m e  hydmIogkal resources and the protedon of watersheds- 

Regarding organizational matters, they sbrongly recommended that the oversight agency be 
autonomous and have the power to d e  jddctional disputes over sentice areas among . - . -  and to dedde who should have access to water resmxes from cornpetin9 
demands. 

U r h  P l e c e n ~ l ~ t u n  

The group a d h d  the following questions: 

8 What strategy should be foilowed for ~ o ~ g  the nationat water agency? 



8 How should the decentdiked companies be set up? 

How should equity be achieved among the geographic sectorc of the country? 

Parkipants recornmended that decentralization for the urban sector should be conducted 
gradually with a master plan for transfomtion coupled with an kstihdional development 
program for the emerging municipal water companies. 'The process should be designed to 
place over a l eyear  period. Much technical wists;fice will be needed, especially in 
management, financial management, and commercial operations. Care should be taken to 
determine the appropriate senrice areas for decendization. 

The decentralized companies should be formed as shareholding corporations and have 
municipal ownership, but they should also be open to sharehoiders from private business and 
the agricuEtural and commercial sectors. The group e m p b d  that a variety of options be 
allowed for municipal management: private compnks under contrad, m&pd corpo~zitions, 
cooperatives, and privatization. 

To achieve equity, the group recommend improving the eiWency d utility performance, 
adjusting tariffs, arid improving technical operations induding leak detection and control. 

The Role of Municipalities in R m l  Areos 

The discussion group was asked what the role of the mdcipa& should be in the provirion 
of rural water and sanitation. 

The goup agreed that the primary goal was the povSi3n of sustainable senrices. While 
rnunicipdties shodci tlot be required to be direct service providers for rural water supply, their 
partkipation should not be exduded. The group accepted the policy paper's recommendation 
to form legally incorporated rural water and sanitation enfities. They also recommended that 
the murk@&y provide linkages to fundins sources for rural commm&s and be involved in 
the identification and analysis of needs, M-tion of .iesaurces, BmnCiat prodon, and 
channeling of resources. &use the munidpatities shoutd pmvide lqd status though 
ce&aaion of the incorporation, they should a h  be involved In ce- annual au&. The 
rnunicipaEiy &odd have a role in regulating the rationat use of water resources in their areas 
and work in conjunction with the nafiond ove;rsi&t agency (as proposed in the p o k y  paper). 

S d  m u n i m e s  may also direcdy manage rural water supply systems. In those situations, 
the mmk&dQ s h o d  not be exduded from providing direct sewice a b m i n i o n ,  setting 
tadk, and paying salaries of system operators, 

Municipalities s W d  have a coordinating role and a codid management role in their area of 
geographic responsib'i. If municipalities want to be invdved in promotion and phmhg, their 
rde should not be preduded by any national poky. Ultimately the role of each mmkipby 
will depend upon the size, the resources, and the type of rival water supply system invdved. 



TmBfor R u d  und Urban Wrrter Supplp 

The question psed was who should set tarif& and what should the prtxess be for bot)r d 
and urban systems. 

Far urban water supply, the group recommended that ~~ governments approve tadf 
adjustments once the national superintendent's office establishes a tariff structure. For d 
water supply, the conamunity water b a d  shodd set tad% urithin a regulatory himewark 
established by the superintendent's odfice. The muaicip&y should provide technical asistam 
to help the romunity det-e alternatives and s k o U  act to regulate tarif& witbin the 
national framewoxk. T d f s  should take ;do accotmt s e v d  fattors: the ecammic cosl of 
senrices, the hanciat health of the water - m y ,  sock! e~ui ty ,  and s&qk&y of 
administmation. 

Rural communifies shodd be able to decide 0x1 the level of service desired, taking WO acc~unt 
the residents' ability to pay for the service. The c o ~ c t i o n  and promotion agencies (NGO 
or other] shodd have a prior zgeemr& on t k z  before undertaking a project In a 
corn-. 

Operations and Mdntenmce 

The group was asked to reflect on s e v d  queskas: 

How shodd the tramition be made from the pxesen! system of government 
management to community management? 

I How shodd the systems deal with future operations and t n a i n t m  meeds? 

What help should the govemmRnt provide? 

How should auditing and techid s u i M o n  be provided for rural systems? 

Regarding transition, the group recommended th& c o m *  bz asked to accept ~wnerstrip 
of their systems and that reso- now pmvidd tw PWSABAF3 be t m n s h d  to 
communities for system rehabSihtion. During the tran~sitim, GOES &add provide mining, 
local govem~nent s W d  become involved, and there should be extensive c- 
partkiption. 

It was recommended that nnal conrm- water systems be co&&md a k@Sy imqmatd 
business. As such, they will be required to have annual audits, using the existing mate sector 
remwces according tothe law and regulations for associations, c a o ~ v e s ,  and cozpaths. 
The newly f o m d  RuPal Water and S e t i o n  Institute (proposed in the pcbq paper) shauM 
prowide tech id  audits and education and promoiion. GOES should provide normative 
oversight, tmhhg, t e c h i d  assidme, and data resources thugh this hstitute, 

It was pointed out in t le &sassions that because of the popuIation d b h h t h  in El Salvador, 
it is often difficult to d%fae&ate rural h urban dements. Care s h d  be taken to 



rEe3mwhe the difference so that the jurldrtion between municipaf c~rqmnies and nrral water 
boa?& does not become codwed, 

The group was asked to rreco-nd objxtives for rural water supply coverage and to considet 
how to address the need for health education in the pmrnofhm of nrraI water supply agencies. 

ObjectE~es for nnaf watersupply coverage were to reduce tIwz coverage deficit from 84 geKsent 
te 42 percent w i t h  five years a d  subsequently to set five-year goals based an that 
experience. This w w k l  reqike e g  coverage of constmction of 170 nual systems 
per year. Because the prbnary objective shouldl be the sustainability a f m d  system, anyone 
upemting or-g the s y s t e m s m ~ s r t k ~ d d e d u c a t e d  hsyste~nmhtenmce and 
heal&-&& issues. This atso s h d d  be requid of any pronmtbnal agency invdved. All 
nuaf systems s ) r d  be incorporated and Mly respasikk a small c o w  bwbresr;es for 
the operatiofis a d  maintenance of systems. This req- - s h d  no4 &de 
r m m c p b s  frarnprMpatbg where appropriate. Goal setthgshdd &take irrtoaammt 
a v & m  of water rex,wcQs, 

3.3 Recomz~~endations for Follow-up 

P- made a number of follow-up sugge&ons to W d  on the worksho$s mmentum: 

r The workshop document aratt policy paper s h d  be widely dWiied aad 
commented upon by the invdved h s t i b b s .  

1 A te&kd conmiitee, headd by M P M ,  was fanned at the workshap. This 
s h d d  guide the comuatE~n of the policy devdopmemt process.. 

T h e c o ~ e ' s p r a ~ s h o r 3 d ~ e ~ ~ ~ ~ m d k h . t g ~ p o l i t i e a l d e c i s i o n  
f a r s e c t o r d ~ o ~ n  ~ x e c o ~ ~ a d t h e a c t i o n p I a n s h a r M ~  
provided to any i n t e d  workshop patk@ds. 

The Mmidpzd Decenl "' don and Development Corrnnhbn [already estabWd) 
should ensure that the h&gs of this workshop and the s~kquent decisians are 
comnmkated to the  ON affected by fie poky changes. 

~ w o r k s h ~ p ~ v e d ~ p z n p o s e d ~ . ~ g r a u p w ~ w i t i r a v e r y p o s S t i v e d e  
a d  had WedBbhyreachingaconsensus. Itwasapparerrt~om~dixussionsthatthe 
pdesbnd c o m m ~ ~  m El Salvador agrees that there is a de&e and need for sectoral 
transfo11~an. 



The mommlurn is strong for contb~uing the prcxess of desiphg a d  imphmthg  a strategy 
for seck0ra.l trado-on. Because the newly ejected president has said that he wishes to 
support transforming the water supply sector and because the MhWzy of b i n g ,  the 
international donors, and the new leaderski of ANDA are in agreeme*, the thing is right 
to make jmsitive changes in sectoral organization. 
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El promsito de esta declaration de estrategia es proporcionar un 
marc0 completo de trdbajo para el desarrollo de politicas que 
lkeven a una re-estmctutacibn sectorial del. sector Be agua y 
saneamfento. La politica y el proceso de desarsollo sectorial se 
inicia con este marco dl@ estrategla, Luego, se solicitar&n 
contribuciones a las fnstituciones sectoriales participantes y 
posteriormente se lfevara a cabo un diseiio tecnfco a pxofundidad 
de las  actividades del proyecto que Sean ~ecesarias para la 
refarma de dicho sector, tas intexvenciones estrategicas 
requeridas para hacer 10s cambfos deseados en el desarroPTo 
sectorial i n c l u i r a  camtrios legislatfvos como t-ien actividades 
para proyectos de fortalecimiento institucisnal dentro de 
o~ganizeciones nuevas o reorganizadas. 

Durante 10s ultimos a o s ,  el Gobierno de El Salvador (GOES) ha 
desarrallado politicas e implementado programas que lleven a la 
descentralizacion y contribuyan a Pa democratizaci6n de todas las 
instituciones del sector piiblico. Uno de Los sectores que 
requieren mayor atencidn es el sector de agua y sanemiento. A 
pesar de que durante 10s dltimos ailas, se han hecho considerables 
esfuerzos de inversidn lmrltilateral dirigidos a aumentar la 
cobertura en este sector, la falta de resultadas deseados en 
general, ha sido atribuida a Pa necesidad t3e una refoma politica 
e institutional sectorial. E s t a  observacfon ha sPdo hecha 
un&niznemente durante 10s ultimos tres e o s  (refiera-- a la 
bibliagrafia), 

Actualmente se esta desarrollando un proceso para revisar las 
leyes sobre agua en la legislatura deP pais, pero este esfuerzo 
estd supeditado a la correcci6n de inconsistencias de varios 
instrumentcs Pegales que se h a  acumulado durante los ailos 
anteriores. 

La tarifa para surnlnistro urbano de agua ha sido revisada por la 
legislatura, lo cual ha proporcionado niveles mSs realistas para 
los ingresos Be ANDA, "agencia nacional para suministro urbano de 
aqua." Pero el actual nivel no cubre todas 10s gastos de 
operacibn y servicis de deuda, se necesitan revisiones 
adicionales. 

Actualmente el Minfsterio de Planificacih (HIPLAN) estd 



elaborando las metas seetoriales para agua y saneamiento con una 
cobertura del 100 por ciento que sera efectiva dentro de diez 
aflos si hay aumento de inversi6n sectorial, y mayor 
descentralizac56n que incremente la participacibn del gobierno 
municipal, el sector privado y organizaciones no gubemanaentafes 
(ONG). AdemAs, el problema de organizacibn sectorfal, (tema d@ 
este estudio) tieae la mayor prioridad en el futuro inmediato 
para establecer un mecanism ordenado que coordine l a  inversibn y 
asegure la sostenibilidad de los esfuerzos para mejorar el 
desarrollo del sector. 

El principal objetivo para 10s prbximos cinco aiios es awnentar la  
cobertura y calidad del servicio. con especial a f a s i s  en el 
sector rural que time una cobertura estfmada de 16-14 para agua 
y aproximadamente 50% para letrinas rurales. 

1.3 R e s u w n  de Temae Criticos que A f e c t a n  el Desarroll-o 
Sectorial. 

El d o  pasado, se ha hecho un gran nhero de revisiones 
sectariales. USAID ha realizado un revision completa def sector 
de salud (Evaluacibn del Sector de Salud, 1983). La Organizaci6n 
Panarnericana de Salud (OPS), en colahracibn con USAID (Proyecto 
WASH), y CARE International han realizado un profundo analisis 
sectorial (Evaluaci6n del Sector Agua Potable y Saneamiento, 
nw~iembre, 1993). USAID tambien realize analisis m&s 
especifico sobre condiciones de salud en relacion con el agua 
(Salud y Medio Ambiente, Xng. Roberto Arguello, enero, 1994). En 
-0s anteriores, USAID (Proyecto WASH) realizd j. estudio general 
sobre el sector de agua y saneamiento en los paises 
centroamericanos. 

Se considera que en estos estudios, el analisis de problemas 
especificos, ha sido bien hecho, a excepcien del suministro de 
agua y saneamiento en el area rural, tema en el que falta 
irnformacien y suficiente analisis. El grado de profundidad y 
an&lfsis de 10s datos presentados anteriormente nu se repetfr* 
en este estudio, pero 10s problemas y retos qtxe enfrenta el 
sector sera resuanidos a base de 10s resultados de esos estudios 
y entrevistas corroborativas realizadas auraate el presente 
estudio. 

CoordinacirSn Sectorial 

La mas alta organizaci6n intersectorial de coordinacion es en 
realidad un cornit6 interministerial [Comite Nacional de 
Instftuciones de Agua Potable y SaneamZento) fomado par 
funcionarids de alto nivel con l l i m i t e s  de tiempo para cwrdinar 
actividades sectoriales. L e g a l m e n t e ,  ANDA e s t 6  a cargo de la 
coordinacion y ragulaci6n sectorial, La extraccien de agua se 
hace sin mayor control o coordinacion a pesar del alto 
encarecfmiento de este recurso- Un nheso de organizaciones para 



desarrollo rural de agua trabajan competitivamente y s i n  
verdadero conocimiento de lo gue cada cual @st& haciendo, o 
cuanclo se e s t h  duplicando esfuerzos. Entre 10s gmpos we 
actualmente trabajan en el sector sin mayor coordinacidn y paca 
comwfcaci6n @st& FXS (Fonilo de Inversion Social), PWSABAR, 
CARE, CREA, JWDA, Visidn Mudial, SRM, FUSAL y proyeetas 
auspiciados por el progrartea baunicipales en Accidn fMEA) de USAID- 
Azmque el agua urbaxka est5 organizada principalmnte bajo (ANDA), 
fa cual administra 177 municipalidades, 72 rrmnicipalidai3es 
manejaar sus propios sistemas de agua y 23 no tien= nfn- 
sistema. D e n t r o  de la propia W A ,  la administraci6n esta 
considerada cow cadtica y no ha podido asumir su papel como la 
agencia reguladora de agua para todo el pais. 

Candlicto de Roles para La Gestibn d% Recurs08 de fIidricos 

Actualmente ANDA es La organizaci6n con la potestad legal para 
regular toda extraccibn de agua en el pais. A1 misms tiempo, 
ANDA es el mayor usuaria de recursos de agua para us0 potable. 
Esencialmente, debe regularse a si mismra, Todo recurso de agua 
es considerado patrimanio nacional. ANDA cobra una cuota gor 
extracci6n ee agua a todos 10s usuarios privados de agua y a las 
comunidades rurales que no operan bajo el gobierno o m a  
administraciih municipal, amque esta regulacidn es aplicada 
inconsistentemente- Mnchus sbservadores encueatran esta pxActica 
irregular ya que ANDA est6  en cornpetencia con los usuari~s de 
este recurso p r o  no contribuye a mbrir el costa de extraccfdn 
del misgto. 

El Ministerio de Agricultura t a m b i h  tiene recurso legal sobre la 
extraccibn de agua para propdsitas de irrigacidn. Actualmente, 
fa legislacien no es clara sobre c6mo se planifica, regufa y 
adjudica el uso de agua para demandas competitivas entre agua 
potable y agua de isrigacion de uso ptiblico o privado- EP becho 
es que todos Los recursos de aguas sdterraeas son legalmente 
propiedad del estsdo, no resuelve el. problema de dema~da; 
competitiva y regulaci6n cuando diferentes sectares dsl gobierno 
cornpiten por el rnismo recurso, La pasicion de AMlA CQ- un 
monopolio natural y principal reguladsr ofrece un serio problema 
de conflicto de intereses. 

Falta de PolitPeas Sectorf ales Clazaa, Planificacibn w 
SupemfsiQn de la Administraei6n de Zecuraaa de A m  B Amza 
Potable 

La evaluaci6n sectorial realizada par el equip0 de USAID-PAHO 
indica, en esencia, que no existen suficientes recursos de agua 
para cubrdr las necesidades de la poblacibn- A l  mismo tiempo, 
hap poco intsr@s, si es que hay, a nivel nacional para determinar 
las dimensiones del problema, tomando en cueota los recursos 
subterrheos y las pcrsibilidades de recargo, contaminacian de3 
agua de la superficie y efectos de defarestaci6n. etc, Es 



reconocfdo gue la mayor parte del agua de la stzperficie est& 
demasiado contaminada para uso potable. Esto causa m a  sobre 
dependencia de los rearsos subterrdeos, 10s cuales resultan 
m*;=cho m a s  onerosos debida a 10s altos costos de energia para 
~~1 Debido a la falta de canocimientos cienlificos Eixmes, 
es dificil fijar politicas nacionales para recursos de agua. 
Flnalmente, no existe uaa base institucfonal efectlva para 
administrar Pss recursos de agua y controlar la poluclbn. 
CBNAPSA, ei Consejo Hacional de5. Medio Ambiente, no tiene 
autoridad de ejecucfdn para controlar la goblacien y se l i m i t a t  a 
identificar problemas y enviarfas a agencfas implementadoras para 
su solucibn, No existen evidencias de un control ambiental para 
proteger Pos recursos de agua. 

En el area de normas y supervisibn sectorial, ef estudio 
sectorial mencionado anteriomente, indica que realmente no 
existe un sistema lracional regulador w e  esfablezca e imponga 
criterios y normas para dis-r, construir, operar y mantener, 
administrasidn finaneiera, calidad del agua, y supervisi6n de 
psoyectos- 

La centralizaci6n tfene muchas dimepsiones. Una de ellas es el 
tema de equidad para la poblacibn coma un todo- La distribution 
de los recursos es adrsiinistrada centralsente a trav&s de 
decisiones administrativas duera del cantrol, aporte o consejo de 
los duncionarias electos de la muncipalidad, ANDA es considerada 
csmo un poder em si por la mayoria de Bos observadores- 

La mayor paste de 10s servicios de agua est- contro~ados por 
ANDA. AMaA estd centralizada en San Salvador donde tambib se 
concentra la mayor parte de pader polftica. La gran mayoria de 
recursas para agua potable y aguas servidas en el pais e s t h  
destinados para San Salvador, El nivel de serviciebs para el Area 
metropolitma de San Salvador ( M I S S )  son signidicativamente m a s  
altos que aqnePlos para ciudades en el interfox, L a  cobertura 
para agua de AI?SS es de 85% nientras que otras ciudades del pais 
tienen m a  cobertura de casi 72% en loccidente, 46.5% en orfente, 
65% en la zona paracentral y 55% en el centre [estadio sectorial 
de PmO-Aid) ,  Para aguas servidas AMSS tiene m a  cabertura de 
79% nnientras que occftigate tiene 519, oriente 18%, la zona 
paracentral 32% y el centre 18%- 

Tambi- existe una desigualdad dentro de AMSS- I3e acuerao con 
10s datos de la 8ivisibn de ingenieria Be AHDA, San Salvador 
time m a  capacidad deficitaria para sministro de agua de 1.6 
ctkbicos metros por segunds (am incluyendo 10s recurso de agua 
que vienen del nuevo proyeeta del R i o  L a p a ) -  Considerando el 
crecimiento poblacional, este deficit amentar& con el tieinpa. 
Dentro tie Sari Salvador, el deficit de agua se cubre manteeiendo 



un sistema de distribuci6n desigual. Cfertas zonas na reciben 
suficiente agua, s61o mas pocas heras por dia: par ejemplo, las 
areas de Soyapango, flopango y San Marcos reciben servicio ': 
horas por dia. Mientras we otras zunas tienen un setvici:r 
abundante de 24 horas par dia y usan aqua I f b r e n t e  para .I- - 
carros, regar jardines, y lrsarla corm deseen, a h  duranta a 

seca. Los requisitas para consen-acion de agua se ,32er 
cuxaglir restringiendo las boras de servicia de s61o siest~.: 
breas. Ir6nicamente, el agua -rdida en A W S  se estima er+ ?SSsi 
38%. EP agua perdida represents agua cuyos costas de bomlxi~~ ;a 
se incurrid per0 sin facturarse a 10s consumidores [canexiones 
clandestinas), o cpe se pierde en la transmisibn a traves de 
f ugas, 

Qtra dimensi6n ds centralizaciiin es la ineficiencia en la 
h a i l i d a d  para adsinistrar. Actualmente, dentro de ANDA, toda 
decisibn sobre personal, presupuesta, toma de decisi~nes 
tgcnicas, conkratos o adquisiciones esta centralizada en San 
Salvador, Eas empleadas de AlWA lamentan canstantetllexkte cuanto 
tiem- toma reclbir lmna simple herrainienta 0 un pedazo de tuberia 
para hacer una reparacien, dado el proceso burocrdtico dentro de 
awDa. Autoridat%xs modernas de agua flijan estadares de desempeilo 
para responder a reclamas de clientes dentro de las 24 horas, y 
para una perdida injustificada de agua entre 15 y 25 p r  ciento 
para el sist- de m a  gran metr6poli- 

Sin dar cuenta a los consumidores, 10s recursos de agira pueden 
distribuirse de acuerdo al antojo de los adaninist~adores o 
consumidores con influencia. 

ANDA ast6 acosada p r  una serie de problemas administrativos e 
institucionales. Ma sido descrita como un q r e s a  con demasiado 
personal raal pagado, ineficierrte e Incapaz de atraer y retenel: 
perscsznal calificado, Necesfta sistemas adzainistratfvos p 
gerenciales modemos. Sus uperaciones y servicius Ce 
maatemimiento sufren de una falta generalizada de sistemas de 
computacidn (excepts en areas especifieas coma su facturacion 
centrafizada), Aunque sus planes incluyen descentralizar sus 
servicios a operaciones regionales, ha mi60 deiegar muy poco 
desde las oficinas centrales. D e n t z o  A S S ,  sus funclones 
admiaistrativas centrales e s t h  distsibuidas en una serie de 
sflcinas geogr&ficamente dispersas alrededor de la ciudad, cada 
una txabaja separadmente de las otras y con m y  poca 
coordf nacion, 

De acuerdo con los reportes del BID, USAID y OPS, las principales 
dffieultades de ANDA son: 

. No ha podido ejercer su liderazga sectorial, 
a No ha desarrollado un plan maestro para acueductos y 



aguas servidas a nivel nacfonal- . Debe actualizar su sistema contable; no ha podido 
producir un reporte satisfaclorio de activos fijos para 
cmplir estipulaciones internacionales sobre prgstamos- 
El grad0 de subsidio requerido para sus costos de 
operation no se puede determinar satisfactoriamente. . To ha pcrdido operar dentro de la actual estluctura de 
tarifas (me se aument6 el -0 pasado) y no estd 
pagando sus cuentas de electricidad, . Sus salarios no son competitivos y no puede atzaer 
personal capaci tado. . Sus pracesos gerenciales y administrativos est* 
conslderados anticuados e ineficientes. . No responde a las necesidades de sus clientes y hace 
may poco para ponerles atencibn, . Tiene aproximadamente 1.178 &is empleados de Pos que 
necesita de amerdo con esthdares norntales para 
instituciones de sumioistro de agua (su personal actual 
es Be aproximadaaente 3.500 empleados). Una proposcibn 
de un empleado p r  cada 150 consumidores seria igual a 
2.322 empleados. 

Generalmente, se considera pue la escala de salaries de las 
instituciones para agua y saneamiento e s t h  debajo de las  de 
trabajos sirnilares en el sector privado. Consecuentemente, es 
aificil atraer y retener personal competeate. Las personas 
entrevistadas fndicarofi que mchas personas altamente capacitadas 
han Bejado A?4DA y PLANSAE3AR para encontrar posiciones mejor 
remunexadas en el sector privado, dejando asi pocas personas 
h a i l e s  pue deben seguir administrando cow sea bajo serias 
presiones. 

Cuarenta y cinco por ciento de la poblaci611 wive en areas mrales 
y la cubertura para suministro rural de agua es aproximadam~te 
dieciseis pox ciento. L a s  areas que reciben servicIa de agua 
aperan con un servicio minim de horas durante el dia. Las dos 
causas m&s frecuentes de enfermedad en El Salvador durante los 
pasados cinco &os son pargsitos intestinales y diarrea, La 
cuarta e n f e e a d  m a  corn& es disenteria amebiana. Tadas estas 
enfesmedades son atribuidas direct-te af agua contauinada y a 
malos h-itos de higiene y sanemiento {falta de capacidad para 
mantener higiene personal y fiabitacional por falta de agua). 

Los esfuerzas para proveer agua en el area rural son tbcnicamente 
responsabilidad de ANDA, pero durante los altimos diez aiios el 
Ministerio de Salud m l i c a  y Asistenc$a Social CMSPAS) ha 
operado un programa rural de sministro de aqua a trav&s de 
PLAFfSABAR (Departamento del P l a n  Nacionaf de Saneamiento B-ico 



Rural). PLANSAf3AR opera 296 sfstemas rurales de agua (174  de 
fPujo par gravedad y 122 sorr sistemas de bombeo). Las 
comunidades con sistemas Be agua implementados par PWSABAR 
fiependen totalmente del estado para su servicio, La metodologia 
gtae usa PLAMSABAR as a) c~brah cuatas mensuales al cornit6 de agua 
de las comunidades, bf decidfr si se pueden aceptar nuevos 
abonados, c) pagar los costos de aperacidn directamente (si el 
sistema es de bombeo electrico), y c) subvencimar cruzadarm~nte 
10s costos de operacibn a traves de cuotas colecladas a nivel 
nacional de sistemas de bajo costo (flujo de gravedad) a sistemas 
de alto costo (bambeo), PLANSAI3A.R t a m b i b  es responsable par el 
m a n t = i m i e n t o  de 10s sistemas. La cuota promedio de PLAh"SBAa 
para un servicio bgsico es apruximadamente 8 colones por mes per0 
el verdadero costo es casi 15. 

Como resultado de la metodologia usada por PLANSABAR, la 
comunidad se involucra muy poco y no tiene nfn- sentido de 
propiedad o sesponsabilidad comunitaria sobre 10s pequaos 
sistemas de suministro de agua promovidos pur PLANSABAR. El 
sistema crea m a  solbredependencia en el gobierno central para 
suministxo de agua en el &rea rural, Los sfstemas commales de 
agua y sanemiento no deben sortenerse durzmte mcho tiempo 
porque dejan de uperar n aperan male Este enfoque crea m a  
dependencia de la comunidad y es esencialmente guiado por m a  
fflossfia paternalists. Una situaciun de constante deterioro es 
evldente debida a que el gobierno central operando por sf solo no 
puede pagar el. nivel de semicia requerido, y las comunidades en 
si no e s t a  pagando el verdadero costo del agua en la zona rural. 

L o s  sisteznas rurales de suministro tie agua que han sida 
promovidos con participacibn sustancial de la comunidad a traves 
de Municipalidades bajo el proyecto MEA u ONGs tales como Visidn 
Mundial, CARE, FUSA y otros ONGs locales tienen, se- se dice, 
un mayor nivel de servicio y sostenibilidad. No se ban hecho 
estudios definitivos para comparar enfoques en El Salvador, L o s  
estudios comparatives hechos por up proyecto de WASH en otros 
pafses latinoamericanos indican que un componente esencial de 
sostenibiiidad en el sministro de agua en el area rural es que 
el sistema sea propiedad de la com~midad, gue exista 
participacibn comunitaria y que las operaciones de mantenimients 
Sean realizadas por la comunidad, 

Sanejasliento del A r e a  Rural 

Aproximadamente 51.9% ae la poblacfbn rural tiene letrinas, Esto 
representa una poblaciun rural sin servicio de aproximadamente 
L1.090.000 personas sin ningma fama de deshacerse de -- excepto 
al aire libre, En los tres filtimos &os se ha constmido un gran 
nihero de letrinas aboneras. Para muchas dreas del pais, esta 
tecnologia es fa mica opcion viable, dada las condiciones del 
suelo, Se dice que gran parte de la promoclon de estas letrinas 



fue realizada r6pfdamente con poca educacibn comw.itaria bajo 
programas disperses, gue tiae FIS, L o s  resultados en el uso de 
muchas de ellas es cuestionable y nadfe sabe c~ra seguridad por 
-42 ciertas comunidades usan las letrinas y otras no. Hay un 
nhera de dfferentes agenclas trabajando en esta Area, cada una 
con su progia programa g con p c o  criteria en coma sabre el tipo 
de suelo, candiciones y t ip de Letrina que se debe instafar. 
Cansiderando el nivel de inversian en letrinas, se deberia 
mantener una tasa de uso de 90% para tener el eEeeto deseado en 
el saneamienta del area rural. 

El limite del nfvel tarifarfo urbano debe ser aprobado por la 
legislatura nacional, Esta falta de autonomia para las agencias 
que suministran agua y municipalidades es engorraso y nu respande 
a las necesidades para aperar sfstemas de agtma como empresas de 
negocios. Esenclalmente, el agua como un bien es txatada como un 
servicio pmlico (como un hospital piiblfco o el seguro social) y 
no corn un bien econdmico (como electricidad) para ser usado 
raclonalmenta. Vna de k a s  razones de poo quB se desperdicia agua 
en grandes caritidades a traves de ma1 usa y grades Mrdidas de 
agua durante su transmisibn es que el precio del agua es 
relatlvaente bajo. El resultado de esta polftica es m a  
estsuctura de tarifas inadecuada para cubrfr Iss costos de 
operacien y pagar salarios que sean competitivos con 10s del 
sector privado, El agua es eaxances sulbvencionada a traves de 
m a  variedad de medios (bajos salarios, altas Mrdidas de agua, 
costos de aperacibn pasados a la tesarerfa central a trav4s de 
facturas s i n  pagar, etc,) 

Sgb-ntilisracfdin dla Recursas Privados. Mo ~ ~ t a X e s  
Munf c i ~ a f  ee 

Tanto en sectores rurales coma urbanas, esiste una sabre- 
dependencia en usar empleadas p"&llie:os para piroparcionax 
servicfos. Esto ha dadrs como resultado un excosivo n h r o  de 
personal en ANDA gr otras instituclones pttblbcas. El sector 
privado tiene capacidad para muchus de los sexvfcios 
proporcionados por AMlA p fZA,YP1lEAR. -A ha estado haciado 
mayor uso deP sector priwa&o en Pa lectura de medidores y ciertos 
trabajos de b a j ~  nfvel. Las BNGs han demostrado que son capaces 
de proporcionar un excelate semicia promocionando seraicios de 
agua y saneamfento en el Brea rural con buen uso de programas 
aducaciunales e involucrando a la cornmidad- Exfste un nmro  de 
ejmplos Se gobiernos municipales coma patrocinadares y 
coordinaeores de sistemas mrales de agua con costos 
signFficat2-wamente m a s  bajos que aquellos qua resultan de 
esfuerzos de sggncias gprbernammtales- AdemSs, un nmro de 
municipalitfades e s t a  aperando sus propfos sistemas de agua y 
recoleccibm de aguas sewidas con exito. 



El sector de agua y sansamiento ha operado conso si la necesidad 
de recursos apropiados &e agua potable pudiera separarse de la 
proteccidn deP media ambiente en lo referente a 10s recursos de 
agua [pxoteccion de cuencas y agua superficial), Los enlaces en 
todo el sistema ecolbgico han sido casi totalmente igrrarados, El 
tratanliento de aguas senidas  ha sido completasnente inadecuada 
con municipalidades que contaminan rios y arroyos. Un estudio 
cientifico realizado p r  un proyecto de WASH (Infome de Campa de 
WASH No 354, diciembre de 1991) con anAlfsis de labratoria de 30 
muestras de agua (19 de aguas snperficiales y fl de pozos) mostrd 
alarmantes niveles de alta contanainacion de heces en todos las 
muestras de agua, Las muestras fueron obtenfdas de m a  muestra 
cruzada de tudas las  cuencas que Plevan al Oceano Pacific0 
(Ahuachapa, Sonsonate, La Paz, U s u l u t h ,  San Miguel y La Uni6n). 



Existe un nhero  de principios operantes que marcan cualquiera 
politica que Lleve a una organization sectorial, Los principios 
en la lista de abajo representan un anal is is  de las lecciones 
aprenddidas durante muchos &os en la organizacibn de sectores de 
agua y saneamiento en toda Latinoamerica y el mundo (refierase a 
publicacf6n de WASH, "Hacienda Selecciones para Organization 
Sectorial en Agua y Sanemiento, Reporte Tecnico No- 74, marzo, 
1992, y " D i s e i i o  e Implennentaci6n de Programas de 
Descentralizacibn en el Sector de Agua y Saneamiento, Reporte No- 
89, julio 1993"). 

Los principios presentadus a continuacibn han sido seleccionados 
para enfocar las necesidades de la organizacien sectorial en El 
Salvador y son consistentes con la direccib de politica general 
del Gobierno de El Salvador, Tambign se basan en las 
recomendaciones profesionales del consultor, las cuales e s t h  de 
acuerdo con las  opciones estructuraies recomendadas en el 
C a p i t b z l o  3 .  

Un sector bien operado tiene una clara definicibn de su pawl y 
responsabilidades para lagrar su optima ediciencia y efectividad, 
dados 10s recursos disponibles y las restricciones, 

2.2 Para Gesti&n y Normalizaciba Sectorial 

Los sectores de agua y saneamiento de exlto cuentan con un cuerp 
regulador a nivel nacional que protege 10s intereses prnlicos 
contra el monopalfo natural Be las compaifias de selvicios de 
agua, piiblicas y privadas. En sociedades democrditicas modernas 
orientadas hacia un econamia de mercado Pibre, cmo es E l  
Safvador, el principal, papel del gobierno es regular y no 
implementar. Los priacipios involucrados son 10s siguientes: 

La implementacidn de servicios de agua y sanearctiento 
debe estar alejada de regrrlacianes y supervisien de las 
mismas, 

L o s  permisos para extracci6n de agua y emisiones de 
aguas servidas dentro de cuerpos de agua deben estar 
alejados de agencias o intereses que usan, venden a 
manejan agua como un recurso. Se necesita urn sistenta 
para permitir, inspeccionar y bacer ctrmplir las 
regulaciones pertinates para proteger 90s intereses ~ W l i c a s ,  

16 



El papel de un cuerpo regulador gubernamental es 
establecer y reforzar esthdares para uso, 
construcci6n, operacibn y mantenimiento de sistemas de 
agua potable y aguas servidas de interes ptiblico. El 
establecimiento de acciones de inspeccien y apficaci6n 
deben estar alejadas de las de fmplementacion. 

Es necesario un mecanismo nacional para supemisar el 
uso, protection y coordinacion de recursos hidrolbgicos 
que proteja lt3s interese piiblicos, El desarrollo y 
actuafizacion de un plan maestro para recarsos 
hidrolugicos tiene un papel esencial en la supervisibn 
sectorial. 

m La distribucidn de recursos nacionales de agua debe ser 
equitativa y estar regulada con base en los intereses 
de la nacion. 

2.3 Para Descentral I zacibn 

El princigfo esencial de descentralizaci6n es que La eficiencia y 
equidad son mejores cuando el nivel menor de una unfdad 
gubernamental o de implementation controla el uso de recursos. 
E l  nivel donde se encuentra la mayor parte de la information para 
tama de decisiones debe ser el 6 s  cercano a la implementaci6n y 
no aquel alejado por varios niveles, Como asunto de principio, 
el nivel de gobierno m&s cercana a1 consumidor d e k  controlar, 
manejar o supervisar el suministro de servicios de agua y 
saneamiento . 

I La historia de compaiiias nacionales de servicios 
piiblicos de agua (a nivel de todo el pais) en todo el 
mundo indica que se simen mejar a los intereses 
pinblicos cuando se desceatra1iza.n hacia unidades 
regionales o municipales de operacibn que pueden 
supervisarlos localmente en bien de los consumidores. 

Los grandes sistemas metropolitanos operan con mayor 
eficiencfa cuando cuentan con una abinistracibn 
descentralizada psra servir areas dentro del sfstema 
metropolitano que puede dar mayor atenciun a 
operaciones, mantenintiento y servicio pmlico, en vez 
be una operacib centralizada p burocratica. Los 
ccentros de servicios p6blicos deben atender la 
interaccien, quejas y solicitudes de servicio de los 
consumidores en lngares geograficamente razonables. 

I Los niveles descentralizadas deben tener autoridad para 
movifizar recursos, un alto grado de autonomia en las 
decisiones def personal y la  habilidad para controlas 
presupuestos. 



Se necesita m a  planificacibn paralela a nivel regional 
o local de acuerdo a planes y prioridades para todo el 
pais. 

Es necesario que 10s monopolies naturales operados por 
inter& piiblico Sean controlados por funcionaxios 
elegidos que representan al ptiblfca y s e a  directamente 
responsables ante 81 por su trabajo, E s t e  grincipia no 
infiere que el gobierno municipal es el que debe operar 
directamente las compaiiias de servicios ptiblicus 
faunwe 10 puede hacer): a menudo, compaias del sector 
privado los operan hajo concesfbn, pero la 
responsabilidad final ante 10s consmidores debe quedar 
bajo supervisibn municipal. 

Los servicios descentralizados presentan mayor 
potencial en cuanto a responsabilidad ante 10s 
consumidores y control gmpresarial que grades unidades 
admiaistrativas operadas bajo autorbdades 
centralizadas, 

Los servicios de agua y saneaiento d e h  estar bajo el 
control de furicionaxios elegidos localmente, aunqae 
Sean operados coma lana empresa comercia1 bajo contrato 
o concesion. 

Los gobiernos locales deben promocionar la combination 
de areas de servicios cuando sea factible y lbgico, ya 
sea pox ratzones de m a  cuenca comlh o econdmias de 
escaka. Se deben promovex compaiiias regionales de agua 
bajo arreglos conjuntos para operar entre las 
municipalidades siempre que sea factible. L o s  limites 
politicos no siempre ccincfden con las caracteristicas 
fisicas de disponibl2.idad de agua, 

Los gobiernos locales deben tener la opciein de 
seleccfonar la organization de los servicios &i agua y 
sanearuiento para cierto nivel de servicios g mss-irna 
eficiencla. Maltiples soluciones pueden set Pas 
apropiadas bajo diferentes condicioaes Ictca:-.zs en Podo 
el pais. 

Los empleados de compafiias de servicias pcblicos no 
deben estar sujetos a politicas partisanas; es mejor 
que las organizaciones profesionales tengan protecci6n 
contra 10s frecuentes cambios en la direction de las 
orgarmizaciones. 

Lag tarifas de agua y saneamiento deben fijarse de 
acuardo con Pos verdaderos requisites de castos al 
niveP de servicio deseado a traves de aerpos locales, 
murricipales y no por la legislatura national. 



2.4 Para Agua p Saneamisnto en el A r e a  Urbana 

Las organizaciones urbanas para agua y saneamiento con m y O r  
exfta son aquellas operadas como si fueran negocids Ipoder'n~S, 
profesionales, con personal calificado y m a  administraciun y 
direccibn fuerte. E s t a s  organizaciones se guian por 10s 
siguientes grfncipios: 

I La operacien de m a  compafiia de servicios pWlicos para 
agua es una emgresa comercial operada para el bien 
ccdmw (como la de electricidad) y no es una aperacion 
social disefiada gara ser costeada por ingresos 
irnposititros en general (como el seguro social) o servir 
como servicios para substitucidn de empleos gara fines 
de politica partisana. 

Una organization nacional. municipal o metropolitma 
para servicios de agua y saneantiento no debe verse 
agobiada con metas conflictivas en manto a regulacien 
o supervisi6n nacional, 

Las eompaiiias de servicios ptiblicos de agua minimizan 
el niimero da personal requerido, contabilizado como 
gasto generales y usa al sector privado siempre que sea 
factible. 

I Es necesario dividfr 10s servicios de agua y 
saneamiento dentro de unidades en centros de costos 
justiffcados que se puedan manejar. las unidades de 
suministro que manejan grarrdes volthenes de agua al por 
m a y o r ,  deben operas y vender agua a las unidades 
distribuidoras asegur6ndose qge estas operen con la 
mayor ecanamia y eficiencfa en cwanto consideren el 
agua como un bien economico. 

I El verdadero costo de las necesidades de agua debe ser 
identificado y 10s consumidores deben pagar par el 
misn#, ,  Los servicios de agua y saneamiento en el &rea 
urbana no deben ser subvencdonados, dado las m e t a s  
macro econdmicas del pais, 

I Es necesario disaar  estr~tegias de precios para 
asegurar que el agua sea conservada bajo condiciones de 
escasex de agua- 

a La distrlbucien de recursos de agua en sistemas 
unitarios metropolitanos deben ser equitativos y no a 
favor de unos sectares geogr%ficos sobre atras, 

Todos los consurnidores deben pagar pot el agua. Si el 
gobierno piensa que las oficinas, escuelas y 10s 
hospitales pCihlScos no deben pagar directaente por el 



agua, estos servfcios deben aparecer como un rubro en 
el presupuesto nacional y ser pagados directamente por 
el gobierno a las compailias de servfcios pmlicos 
involucradas. Si la  politfca nacional es subvencionar 
segmentas marginales de La sociedad con agua ldbre de 
pags, este rubra tamhi&n debe pagarse a la conpailia Be 
servicios pmlicos con facturaciun y medidas correc i s  
como l o  hace cualquier otrca consumidlor. 

Los consumidores tienen el derecho de participar en la 
supervision administrativa de las  canrpaiiias de 
servicios ptiblicos que operan par interes piiblica. La 
participacion de 10s conswnidores es importante para el 
&xito de sistemas de agua y saneamienta. 

2.5 Para Agua g Ssnaanr iento  mn el A r e a  Rural 

Se han aprendido muchas lecciones sobre la promoci6n de sistemas 
sostenibles de agua y saneamiento en el area rural en muchas 
partes del mauzdo. I~UnerabLes estudios publicadas par WASH, 
PAHO, UNDP y WHO han llegado a las mlsmas conclusiones: 

El sumfnistro de agua y saneamfento (generalmente 
letrinas) en el area rural tiene mayor kit0 cuando sea 
requerido y aprobado par una comunidad que haya 
participado ampliamente en la decisibn de obtener el 
sistema, haya participado en fa construcci6n del mismo 
y que sea finafmente de su propfedad, 

El saneamiento en el grea rural requfere un alto grado 
de educacicin camunitaria para comprender su uso y crear 
los cambios de comportamients requeridos para las 
debidas practicas de higiene- E s t o  es particularmente 
verdade%o con las letrlnas que requieren mantenisnfento 
especializado, como las letrinas &oneras. 

El grocesa de educacibn commitaria sobre agua y 
trabajo de equipo es una parte integral de h o s  
programas de agua y saneamiento mrales. La meta final 
de rmn sfstema rural de agua y saneamiento es un 
servicia bueno y confiable que la comunidad pueda 
sostener p o x  si misma. La dependencia de agencfas 
externas m u y  pocas veces tiene 45xit0. 

1 flrt sistema rural de suminlstra de agua debe 
considerarse coma una pequeda empresa de la comunidad 
al igual que un sistema urbano que es una operacien de 
negucios. Las comunidades ruraPes deben ser 20s ihicos 
progietarios del sistema y no una agencia 
gubernamental . 

,, El mejor mktodo probado de auto-suficiencia de 



operacion y mantenimiento de sistemas rurales de 
suaninistro de agua es formar una coxporaci6n 
commitaria para el servicio de agua que tenga m a  
junta directiva con personesia juridica y autoridad 
para fijar y cobrar tarifas, mantener una cuenta 
bancaria, pagar a 10s empleados y opefar el negocio de 
Pa comunidad. Es necesarfo que las autoridades 
municipales concedan personeria jnridica junto can un 
certifieado tecnico de la agencia supervisors- 

Las agencias del gobierno central no deben fijar 
tarifas para comunidades rurales. Es necesario 
permitir w e  estas seleccionen el nivel de servicia que 
@st& dispuestas a gagar. Si -ma comunidad rural desea 
y prrede cubrir, un servicio de 24 horas con conexiones 
dorniciliarias, y otra sblo desea 8 horas de servicio 
con piletas, esa es la decisidn de cada comunidad, 

I Los servicios rurales de agua y saneamLento requieren 
supervisit5n tecnica para asegurar que las normas de 
construcci6n, operacidn y mantenimiento s e a  cmplidas. 
Para cumplir las  normas de operacion de 10s neg~cios 
comunitarios, las agencias promotoras requieren que 
estas tengan la capacidad para fijar tarifas, capacitar 
personal para marntener libros de contabilidad, etc- y 
todo esto debe ser requerido en todos 10s prograanas que 
reclben financiamiento de fuentes gubemauentales. 

I El gobierno proporciona una inversi6n de hasta 70% de 
10s costos de construccidn para ayudar a las 
comunidades rurales m&s pobres. Los costos de 
operaciba, mantenimiento y un fond0 para repuestos del 
sistema deben ser cublertos por la camwidad a traves 
de tarifas. Los sistemas qlue se atregan libre de 
cargo a las  comwidades generalmente no son apreciados 
y crean rana dependencia. Y pocas veces reciben 
mantenimiento. 

m Cuando existen modelos de financiamiento w e  permftan 
m a  variedad de agencias promotoras (municipales, 
privadas, no guternamentales) se logran mejor las metas 
de cobertura que con agencias sencillas o unitarias. 
Tradicionalmente, 10s ministerios de salud han logrado 
poco en la promoci6n de sistemas comunitarios 
sostenibles de agua y sanemiento. Cuando se 
involucran agencias prcmmocZanales m f i l t i p l e s  es 
necesario establecer un cuerpo regulador p coorainador 
que ofrezca supervisi&n, 



OPCIONES ESTRWCTURA- RECOMENDAIlAS PARA DESARROEIEX) SECTORIAL 

Las principales recomendaciones para estructuraci6n del sector de 
agua y sanemiento en El Salvador e s t h  hechas consistemente con 
10s principios resumidos en el CapZtulo 2, Est -  enfocados a Pos 
problemas identificados en el Capitulo 1. E s t a n  hechas con el 
csnocimiento de que se n e c e s i t a r h  discusiones adicionales y un 
trabajo de profundidad durante varios meses para disefiar un 
programa que llegue a conclusiones definitivas sobre organizacib 
sectorial. 

3.2 Qpcfones Propuastas para Superttisi6n Sectorial 

Es necesario formar la Superintendencia Nacional para la 
Proteccidn de Recursos Hidricss (SUNAPRRI) como una nueva agencia 
gubernamental reguladora y coordinadora, Se deberd considerax 
coma la agencia nacional de mayor jerarquia para todos los 
recursos de agua en El Salvador. La agencia debera tener las 
siguientes funeiones: 

Extender permisos para la extraccien de agua 
subterrhea y superficial, emfsiunes de poluci6n y 
aguas servidas dentro de cuerpos nacfonales de agua, 
Mantener IL sistema de permisos, inspecciones y 
reforzar regulaciones sobre la extraccion de agua para 
proteger 10s intereses gfblicos. 

1 Mantener una base de datos a nivel nacional para 
permisos y cargas de emisiones en cuespos de agua para 
aguas servidas e indicar fuentes de pofuci6n de 
emisiones medibles de fuentes municipales, industriales 
o individuales, 

m Establecer y hacer cumplfr est-dares para use, 
construcci6n, operaci6,n y mantenimiento de agua y 
sistemas de amas servidas de interes pmfico. 

Supervisar el uso, proteccien y coordination de 
recursos hidricos para proteger 10s intereses piiblicos. 

I Desarrollar y actualizar gerf6dicamente un plan maestro 
nacional para recursos hidrologicos. 

Dar manitoreo a 10s niveles y calidad de agua 
superficial y subterrheas. 



Asegurar una distribucih equitativa de 10s recursos 
nacionales de agua, negociar disputas entre demandas 
de agua de us0 public0 y privado y entre usos piiblicos 
competitivos entre si, ad&s adjudicar los recursos de 
agua. 

Temas par Ftessl~er 

La exacta ubicaci6n Be la agencia debe determinasse sabre la base 
de una discusion gubernamental de alto nlvel. Una spcidn es que 
la superintendencia forme parte de m a  comisidn reguladara 
nacfonal- Existe actualmente una gropuesta de una comisfbn 
similar para ef sector de energia. O t r a  opinidn es me la 
superintendencia forme parte de una agencia reguladora del medio 
Wiente. Una tercera, es que la superintendencia sea m a  
agencia por si sola. Cualguiera que sea la opci~n seleccionada, 
no fiebe fomar parte de un ministeria nacional sino me &be 
tener la posibilidad para reportarse dixectamente a Pa oficina 
deL presidents, 

Las fvnciones reguladoras que actualmente pertenecen a -A, 
deben quithsele y asignarse a esta nueva agencia, W A  debe ser 
reformada corn0 una cornpailia de serviclos pal icos  {vease urbana 
abafu). Las funciones reguladoras y de secursos de sgua que 
graedan campetfr can la fomaci6n de es te  cuerpo regulador y me 
ahora pertenecen a1 Ministerio de Agricultura deben estudiarse- 
El ante-proyecto propuests para Pa ley sobre agua que actualmente 
se acuentra bajo revisidn de la legislatura d e b  ser revisad63 
para incluir estas provisiones, 

3.3 Opciones Pmpuestaa para Agua y Sawamfento en la A r e a  
wrsana 

LOS servicios urbanos de a p a  y saneamfento gue ahora e s t a  bajo 
se deb&- devolver a la potestad de los gobiernos 

municipales. Es necesarfo farmar cornmias regionales de agua 
como entidades legales, manteniendo la estructura existents de 
zonas que tfene ANDA, -to se debe lograr Burante un periodo de 
dos afios transformando las aperaciones regionaxes existeates de 
ANDA era a) compaflfas de contratistas privados que aperan bajo 
concesibn municipal, o b) corn compa2ias segionales, propiedad de 
la mmfcipalidaa con status semi-aatt6nomo. Las juntas directivas 
de estas compafiias deben incluir m a  representation w a i t a r i a  
de funcionarios munitzipales elegidcrs, TamBi- debem irncluir 
representantes da los cansumidores y una seccidn representatfva 
Be Pa comunfdad, 

El Sistema Metropolitan0 de Sari Salvador esta disaado colnc un 



sisterna tecnico y econdmico unitaria. Debe traasformarse en la 
Campailia Metropolitma de Agua y Alcantarillado de San Ssfvatdar 
(COMAASS) formada bajo m a  junta de directares de las 
muz?icipalidades existentes bajo AblrSS, Se debe emprender urr 
importante proyecto de desartollo instituclonal para mdemizar y 
oprar esta campaflia metropolftana de acuerdo con 10s prfncipios 
de tana adminfstracien effciente. T a m b i b  se d e b  disefiar un 
programa integrado s3e &esarroBPo institucional como parte del 
seguimiento de este estudfo. 

Se dew realizar una revisibn sobre la factfbiffdad del sistema 
existente de tratamiento y transmisibn de agua del Rio Lempa coma 
una m a s a  separada que provee agua a M S  (la futura COPIAASS] e 
incluir la posibilidad de me otras municipalidades comer 
usuarias, si @st- de acuerdo en comgrar a p a  rat tasas 
competitivas. La compa3fa proveedora de agaa a granel debe 
operar como una empresa pmlica competitiva y Bas wanicipalidades 
participantes deben formal: parte de su junta directiva. Esta 
opci6n aplica el psincipio de que las comp&fas que compran agua 
Sean obligadas economicamrenle a utilizar t o d m  las medidas para 
evitar Hrdidas de acpa y racfonalizar el uss de este recursa. 
Se debe incluir un estadio de factfbilidad en el seguimiento de 
este estudio sobre opciones de politicas, 

Cada gobierno municipal con sistemas existerrtes fuera de ANDA 
deben decidir sobre la opcibn admgnistratfva que c&ra mejor sus 
necesidades. La formacidn de compailfas regionales grofesionales 
bajo control de varios muaicipios deben recfbir ayuda financlera 
preferencia1 de 10s m e c a i s m o s  nacionafes para prGstamos- Deben 
ser formadas dentro de cump&as regionales asi c o m a  las 
presentes compaiiias regionales de W A .  Las mnicipalidades que 
actualmente reciben servfcios de ANDA deben ser revisadas para 
determinar si sus ecsna6rnZas y factibilidad t@mica Pes permiten 
formar compaflias comerciales de agua pcrr si solas. Estas 
compafiias necesitan un desarrallo institucional, 

Fomaacidn de Areas de Sgmrfclos para mturas 

L a s  municipalidades gue actualmente est- en areas de servicio de 
ANDA debea agmparse y crear compafiias de agua, ya sea 
controladas por las municipalidades a como propiedad de las  
mismas, seg-1311 sea 10 apropiado, El principal criterio para 
foxmar estas areas de servicio debe ser la viabflidad tecnica y 
econ6mica de cada Grea de semicio- Estas deben determinarse por 
un estudio de seguimienta y una actividad para disello Be1 
proyects. En general es importante nantener 10s princfpios de 
w i d a d  para las areas de poblaciun de manera me las cornunidades 
no s e a  excluidats de agrupaciones regionales porque sus costos 
unikarios puedan ses mas altos que los de comunidades vecinas, 



Forrnacibn y Representaeibn de Lias auntas Directivas 
paxa Sistc~lroas Hetropolitaoos 

Dentro de la futura area metropolitaria de San Salvador, ser& 
importante seguir el principio de que 10s funcicnarios ~ I @ c ~ o s  
son responsables ante el palico par sus trabajos paxa poder 
responsabilizar a las compafiias de aqua sobre sus resultados, 
Debido a1 t h o  de AM§S y Pos grades intereses representados, 
puede ser apropiado fijar una cornision del area metropolitma 
como la junta directiva Be supercvisi6n. W q u e  Bsta debe incluir 
m a  mayosia de miembros de las municipalidades representadas, 
tambi- debe inclnir ciudadmos privados gl quizas mfnisterios 
gubernamentales como PPanificaci611, Salud y la recii3n establecida 
Superintendencia Nacional de Recursos Hidricos. 

Seria de fnteres para el sector establecer facilidades nacionales 
de financiamiento a largo plazo para suministro urbano de agua, 
de m a n e r a  qrre 10s donantes y prestamfstas multilaterales pudieran 
amalgamar garantias de prt5stamas bajo una soPa sombrilla en vez 
de trabajar con cada municipalidad o coanpaiiia regional de agua- 
L o s  procesos de garantias nacionales para prestamos bajo una 
organizacib sectorial del gobierno central necesariamente cambia 
si el sector se devuelve a las municipalidades. Modelos para 
facilldades de financiamiento intermedias existen en Ecuador y 
Brasil . 

Es importante proveer asistencia tecnica aprajiada pazta lograr 
esta transformati6n sectorial, Existen precedentes de 
transformaci6n sectorial y descentralizacion en otros paises 
(Chile, Brasil, Sri Lanka, Eslovaquia, Hungria). Un enfoque de 
desarrollo institutional inlegrado evitaria esfuerzos aislados de 
asistencia tBcnica sin coosdiraacf6n y pemtitirra formar un equipo 
gerencial de auto-desempello, para cada comp&lia regional o 
metropolitans. El futuro e i t o  del sector necesita atraer una 
nueva generacidn administrativa al sector para capacitarld en 
gerencia rmoaerna, tBcnicas de negocios y aspectos de operacidn de 
m a  compaflia de servicios ptiblicos de agua. El. proceso de 
transfonolacidn tomar& tinmpo si se implmenta debidamente, 
RequerirB capacitaci6n de personal, desarrolla de sistemas y 
cambios institucionales y de organizacibn. 

Los actuazes activos de ANDA deben ser transferidos a las 
municfpalidades, que tendr- que ser, a su vez, transferidos p r  
turno, a Pas entidades de operaei6n que se formen, Es necesario 
determinar la PegafSdad de las transferenciaas de activos de 
recursos naci0naleS a ~ f c i p a f e s  e implementar las m d f d a s  



necesarias deatro de la legislatura de descentralizaci6n. 

Los disefios para proyectos de seguimiento sectorial e 
instltucional requieren una propuesta legislativa para lograr 10s 
cambios propuestos de transformmion, Es necesasio detetmfnar 
10s aspectos legislativos en relacien a la capacidad de las 
mxmicipalfdades para ser propietarias de compaiiias o inclufrZas 
en conjunto si fuera necesario. 

3.4 Recomendacioaes para Reforma Sectorial para A g w  p 
Saneanfento en el Area mral 

La primera y principal accihn necesaria es amalgamar 10s 
esfuerzos para sunzinistso tie sislemas de agua potable y 
saneamiento en el drea mra1 (SAPSR) bajo m a  agencia reguladara 
y coordinadora. Para lagrarlo, se recomienda que el actual ltiarco 
de trabajo sectorial me seirala a AlWA corno Pa agencia 
respons&z:le para el suministro de agua ean el area rural se 
disuelva y que las presentes operaciones de suarinistro de agua 
dentro del  Ministerlo de Salud, y Previsibn Social (PLANSABAR) 
S e a n  dlescontinuadas, Las regulaciones aplicables a AMbA para 
administracf6n y coordinacibn del swninistro de agua en el area 
ruraf. deben cansecuentemente ser asig~ladas a m a  nrzeva agencia 
formada, como el Pastituto Salvadorefk de Agua y SaneamZento 
Rural ( HNSASAR) . 
El establecimlento de esta nueva agenccia sectorial deb@ 
realizarse sabre elementos de &xito actualaaente conacidos, de 
manera que la capacidad existente en 10s recuxsss de 
municipalidades, ONGs y del sector prfvado se usen de la forma 
mas ventajosa, Se Bebe trabajar sobre 10s mecanismos existentes 
de financiamiento para s-inistro de agua en el area rural dentro 
del Fondo de Inversion Social (FXSj y esta seccion del FIS  debe 
separarse para formar el nGcleo de esta nueva agencia semi- 
armtonoma de suministru en el area rural (4MASASAR). 

El -data gara esta agencia debe ser metodoldgica y 
operacionalmente diferente a 10s anteriores esfuerzos 
establecidos para suministro ae agua en el area rural. El 
trdbajo primordial de esta agencia d e b  ser regulatorfo, 
prozaacional, de capacitacien, investigaci~n/evaluacibn practica y 
financiamiento y no Be ejecucibn. La capacidad existente se debe 
usar a1 m h i m o  en la gromdci6a y construction de sraministros de 
agua en el area rural corn t a m b i a  dar ca2acitacion para PPenar 
Brechas en actividades de promotion y edncacfrjn, 

La entidad debe ser operada como uaa agencia profesional para 
proveer financiamiento y coordinacidn para 10s servicios de agua 
y saneamfento en el area rural. Sin embargo, debido a que una 
pramoci6n exitosa para suministr~ Be agua en esta area requiere 



participacien, sentido de propfedad comunitaria y educacibn, C O W  
una parte integral de la metodologia de todos los proyectos de 
suministro de agua y saneamiento en el, drea rural; esta agencia 
deb= contar con secciones t&cnicas que respondan a esta 
necesidad, para establecer 10s t&rminos de referencla de 
proyectos, evaluar y capacitar grugos promocionales y municipales 
sobre la metodologia apropiada. 

El mandate de esta agencia debe ser como sigue: 

La agencia tendra una vida limitada de basta quince 
&os para lograr la cobertura de las metas (95% Be 
cobertura de agua y saneamiento en todos 10s caserSus 
con m a s  de 50 casas]. 

Administrar recursos y proveer financiamiento para 
todos 10s programas de suminfstro de agua en el drea 
rural asando mecanismos para dispetsiun agil. Definlr 
10s proyectos y escribir 10s termfnos de referencia 
para proyectos integrados de sumtnistra de agua y 
saneamiento en el area rural, Los proyectos integrados 
requieren promocien, ~rganlzacion, educacibn, y 
participation camunitaria de manera que Pos sistemas 
construidos pertenezcan a la cornmidad para operar, 
mantener y bar ssstenibilidad a proyectos rurales de 
agua y sanemiento. 

I DesarrolXar normas para promotion, educaci6n, propiedad 
camunitaria, construccidn, operaciones y mantenidento 
para sumindstro de agua y saneamlent0 en el area rural 
y ademas desarrollo de tarifas en nombre de la 
Superintendencia National para Pa Protection de 
Recursos Hidrfcos con la aprobaci6n de Pa misma, 

.I Estar en coordination con Pas nrunfclpalidades para 
asegurarse que todos 10s sistemas de agua, existentes y 
futuros, en el area rural, tengan personeria juridica 
extendida par los muaicipios de acuerdo con las normas 
establecidas a nivel national, 

m Asegurarse que la x e - p r ~ ~ ~ c i b n  y rehabilitacih de 
sistemas existentes de agua usen los mlsmos mecanismcrs 
para contratar semicios, dispersien rapida, promxien, 
participaclbn y propiedad comunitaria a1 convertfr 
sistemas exfstentes que han sido proiwvidos par 
PWSABAR, 

I Desarrollar planes anuales de prsmoci6n y desarrollo 
osando metodolagias partic$pativas y transparentes 
tales como cunferencias y talleres que coordineo los 
esfuerzos de OMGs, y del sector municipal o privado 
para la promoci6n p desarrallo de servicios de agsa y 



saneamiento. 

Exigir que tudos los sistemas rurales de agua Sean 
propiedad de la commidad y trabajen como micro 
empresas comunitarias y auto-suficfentes para provisibn 
de servicias de agua y saneantiento. 

Exigir que todas las tarifas Sean fijadas por la 
comunidad de acuerdo con 10s deseus de la mis lna  sobre 
el niveP de servicios y que todas se mantengan dentro 
del control de las empresas de agua de la comunidad- 
Asistir en eP establecimiento de tarifas, lo w e  s6fo 
sera responsabflidad dc las compaflias de suministro de 
agua y saneamiento def. Area rural- 

Asantas mr Resalver 

Opcimes para Aalgnacizmes Sectoriales de la Agemcia 

Debido a la recomendacibn de crear un agencia sustancialnrente 
nueva y amalgamar lus esfuerzos anteriores, el tema sobre quien 
d e b  ser Pa agencia responsablle de la supervisi6n es importante- 
La asignacion de una nueva agencia como ma organizacidn semi- 
autGnoim, Institute Salvadorefio de Agua y Sanemiento mral 
(INSASM),  bajo Is Superintendencia para la Proteccibn de 
R e m r s o s  ffidrfcas nucvamente estabf~cida, dara vida a un sector 
que se ha ido deteriorands durante 10s dltimos aiios de acuerdo a 
todas las fuentes. Se sugiere w e  un proximo estlmdio de 
seguimienta, fnvestigue la factiblidad de tr&ajar con el FIS 
como un hagar de transician para esta nueva agencia pendiente de 
legislaci&?. A d W s ,  ANDA a traves de ua. proyecto de USaID est& 
desarrallando actnalmente la capacfdad para elaborar normas 
tecnicas que deben ser investigadas corn m a  posible fuente de 
conocimientos para esta nueva agencia, 

Una segunda opcion para esta agencia serfa establecerla como un 
contrato de desarrollo del sector privado y un proyecto del 
MIPLAN, Esta opcidn necesitaria una unidad admiaistrativa de 
contratacien con subiciente experiencia para admfnistrar a1 
contratista, 

Usando Capacf dad Erf stente s Inversfones Fasadas para 
Capacdtacidn 

La intensidn de esta recoiuendaci6n no es crear otra burocracfa 
gubernamental pue desee perpetuar su existencia provocando 
dependencia con Pas comunldades, caw si esta fuera una 
motivation potential. Mas bien, fa intenciun es creaz m a  
ageneia que sea profesional, Agil y altamente motivada para tener 
h i t o  dentro de un limitado perzodo de tfmpo. 

Sfn embargo, agua y saneamiento en el area rural no son 



bicanente actividades de construccibn 0 ingenieria, nf son 
procesos es=cialmente rdpidos dentro de cada comunfdad. Por el 
contrario necesitan de un proceso de aprendizaje ya que degenden 
principalmate de 10s recursos humanos de la cornmidad en calidad 
de propietarios y administxadores de su propia empresa 
commitaria. Son aclivfdades de c&io commal. Eas 
sportunidades de &xito son mcho m e j o r e -  cuanda se desarralla un 
cuerpo profesional con experiencia en tecnoiagia apsapiada (en 
tods el sentido de la expresidn) que sea aftamente calificado en 
educacien cornunitaria y tecnicas de desarrollo. 

La capacidad existente para construcci6n dentro de PLANSABAR debe 
devolverse al sector privado junto con las Pfcitaciones de 
contratos, ya que la nueva agencia de a p a  y sanedento rural no 
estaria directamate involucrada en la construcci6n. La 
actividad promotional que exite en la comunidad debe ser 
utilizada a1 m&ximo- Si existe experiencia pramocionaP dentro de 
las municipalfdades y si desean ult papel importante en la 
promotion y el desarsollo del agua y sanemiento cammitario en 
stls areas, se les debe jincentivalr para me reciban capacitaci6n y 
participen en licitaciones de proyectos junto con el sector 
privado las Oms. La intenciQn de estos m e c a n i s r n o s  sectoriaLes 
es abrir el proceso a m a  variedad de participantes y al rnismo 
t f a p o  lograr las metas de cabrtura sectorial mientras rnfnimizan 
la diuplicacidn de esfuersos. 

Se necesitarh leyes para crear la nueva agencia y transferir 
responsabilidades, primero a la superintendencia nacional para 
que luego esta las delegue a una nueva agencia rural dc 
suninistro de agua. Los arreglas existentes para PLANSABAFt y 
ANgA necesitar* ser revisadas. 



RUTA CRITICA PARA 'M?ANSFOIiMACXON SECTORIAL 

Las siguientes pasos/acciones serh necesarios para completar el 
pxoceso de formulacibn de politicas y comenzar el procesa de 
transformaci6n sectorial 

Las opciones de politica presentadas en este estudfa 
tienen un nl'3mero de fmplicaciones a largo plazo para el 
futuro del sector de agua y saaeamiento en El Salvador. 
Con el mejor espiritu de fnteres para el pais, 10s 
principios de politica y las  opciones sectoriales 
presentadas aqui debera ser revisadas y comentadas por 
segmentos representatives de la comunidad profesional 
involucrada en el sector. Actualmerite, se ha 
programado un taller de revision que se llevara a cabo 
durante la i x l t i m a  semana Be junio, 1994, E s t e  taller 
serA ausgicfado conjaurtaiuente por el Ministerio de 
Planificacitjn y Coordinaci6n del Desarrollo Economic0 y 
Social. Las politicas sera consi@eradas sobre la base 
de las contrib~~i~nes prdcticas y de gran valor de este 
taller. 

I 2 -  Realisar rm Estudio Sectorial de Prafrmdidacl para 
Propaner Pos Requerimieatos Egpecfficos, Requerimientos 
Legalas e fnstitacfonales y pns Plan de A c c l h  para 
kograr la Transf ormacia 

Se deben preparar 10s ikrminus tie referencia y conducir 
un estudio sectorial que defina el aparato legal y 
administrative para la re-organization sectorial. El 
estudio debe determinar las contribuciones necesarias 
para lograr la re-organizacf~n sectorial incluyendo el 
dis&o Ge cualquier asistencia titcnfca requerida y un 
proyecto legislativa para hacer ILos cambios 
pertfnentes. EP disefio tecnico especifico recomeadado, 
pur la agencia de agua para el drea rural, debe ser 
incluido, junto con 10s requisites especificos para 
desarrollo institutional y la debida aslstencia tecnica 
para crear y transformar 10s esfuerzos en una agencia 
rural. 

Realisar un Prefmrdo Estudio  tle F a c t i b i l i U  sobre 
Mejorarsfento P n s t i t P c i u ~ l  y Dessentrafdzaci6n 8% ZIlSDA 

Se d e b  reaiizar, a1 misum tiempa, un astud.50 de 
factibilidad para determi~lar 10s requerimientos 



apropiados y 10s detalles para un proyecto de 
desarrollo institucional integrado para transformar y 
descentralizar a ANDA. E s t e  trabajo debe incluir el 
disefio del proyecto y su factibilidad para la 
transformation de ANDA, desarrollo de regiones 
gesgrAficas descentralizadas como tambien el 
tratamiento del agua del Rio Lempa y la operacibn de la 
Pinea de transmision como un centro de operaciones de 
negocios con costos separados. 
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En capftulo 4 se reconand6 m a  reoisidn p camentario de las 
opcfones de la palft3ca por segaeatos xepresentativoa de la 
coarm8idad pzofasional iavulucrada en el sector, Se real326 esta 
revisfbn en forma be an taller-smnasio pat+-oclsado poa la 
Agencia fnternacional de Desarsollo de Los E s t a o s  Wnldos de 
America (USAID) can el proyecta central de Agua p Saeambento 
para la Salud [WBSIO), el Ministeris de F l a n i f i c a c i b  y 
Coudinaci6rt del Desarrolls E c o n ~ ~ c ~  y Social (MIPULN) p el Banco 
Interareericano de Desarrollo [BID], l b i s t b a n  regresezztantes de 
AFIDA, PUEABAR, 30s 0- nacionales e internacicmales, tres 
alcaldias, CCMJRES, el BID. OPS, la Commidaa Econbmica mropea, 
GTZ, y AID. Un total de 38 represatantes de1 n8vel 
implementador de servicios pfiblfcos y finaaciana2@nto 
intemacfornal tenian la oportamb(fad de revfsar p opfnar sobre el 
papel de la propuesta poXitica sacional para el sector. 

Se Wf:a realixado una series ide entrevistas previa al searinarfo 
para identificar asantos elawes para discutfr en la revisidn, En 
general no haMa abjec96n =ma: a1 mar- de la pobftica, 
Existian m a  gaara de opfnioses sobre las estrategias a seguir p 
a~axiaciones en P a s  prioridades para la transfaraaacidn sectordal 
que implicaba la propuesta. La ~ p o r i a  de Hos t-s 
fden't9ficados cum "asuntos para resoBvern en la gropuesta 
resultaron ser las t-s del taller, 

El prapdsito del taller fne lo siguiente: 

Proponer a los niveles rnas altos on conjunto de 
sugeaencias y/o recomendaciones sobre la polXtica a 
seguir para la transfomacibn del  sector agua y 
saneamiento. 

L a s  metas fueran: 

1, Establecer criterios clarss acerca de la estmcztura p 
funcidn de la agencfas aamativas pue guiardn el cambia 
y r~raenamientu del sector de agua p sanedento. 

2. Definfr las lfneas directrgces geaeraes qrre orsen-tardn 
el, proceso de descentralizacfbn 6el subsector del agw. 



3. Analizar accianes especfffcas qrze inciden 
grioritariamente en la organizacf6n del sector. 

4. Recomendar acciones sabre el plan de segufmlento de la 
estrategia nacional de organizaci6n sectorial, 

- Bienvenida - Ejercicio de Presentacibn. - Terns 7 metas del taf ler, 
.- H c > r a r i o -  - Normas* 

0 9 : O O  PRESENTACION: El masco de 3a Politica de 
Organlzacldn Sectorial 

A- Funciones de las Agencias Nomativas. 
B- Estrategfas Be descentrallizacidn en el sector 

urbane. 
C- Papel de la Mmicipalidad. 

PRESENl'ACION Y DXSCUSfON. 

14:OO G m p o  A 

315:OO G r u p o  B 

16:OO RECJisO 

16: 15 G ~ p o  C 

17~15 FIN DEL DXA, 



DIA If 

A- Tarifas sub-sector rural y urbano. 
B- Operacibn y mantenimiento en sistemas del *ea 

C- Metas y aXeance del sub-sector rural 

SUGERENCIAS Y / O  RECOMENDACIONES SOBRE UN PLAN 
DE SErnIrPfEmV- 

FIN DEL TALLER, 

El ta1l;er tenia una duraciba de dos Mas. 61 primer dSa se 
prgqsnto tm -io del ~ C O  general de papex "Hacia mfa o.t*py#p. nadumkl &a ozgani~ac5& wctorisl: -3- 



eat am y pol id tie^ para el sactar 38 agma p s&M~Pento-*  
Duraate el res-b eel sekninarfo de ded";xale el tieatpo a 
~lsctmsfones a gmpoa a@ tsaabiajs Bisc;~Tz-+?a30 t-. H)espu&s de 
cada -riot30 de discusi&n, se preseri",% ias aecome~~dacioaes al 
glcupo plelaario para camaatarios, En el lagso de dos d5as se 
Pugraron discutfr %as pseguntas ~Pguientes: 

A cuntfnuaci6n estdn pxesentados los productos de las 
deliberaciones de Pas grugos, Se presentan por tam: la tareas de 
gmpo (preguntas) dadas y las recmendaciones del gmp. L a s  
reccmendaeiones del gmpo plenatrio ap las conclusfowes por tema se 
incluye , 

1. Pzegnata: 
Qu6 funciones y patestades deberza tener la Superfntendencia 
de Agua, tamando en cuenta la necesida& de asegurar la 
pratecci6n de mencas mds la gaana de otras necesftlades 
aomativas para racionalizaac el "Recurso AguaB. 

PWIFICACION: - General y Sectorial 
CooRDIMACION SECTORIAL ( : X ~ / I W P E R )  



* ISAS IWNCXONES QPJE SE HABIAN PRQPUES'fO PARA LA AGENCIA SE 
ACEPTAN. DEBERA ENFWTIZARSE SU PAPEL N O ~ T f ~ R  'If 
RE-R DEL S1EC"rOR. 

* CON CONTEMPLE UNA AMPLfA PARTXCXPACION. 

f A LAS RJNCIONES FROPUESTAS DEBERB DE ARADZRSE: 

- DELIMITAR Y REGULAR fdS AREAS DE S W I C X O ,  PARA VELAR 
POR LA EQUIDAD DEL M I S I W .  - WTENP'EB L I C E N C I S  PARA LA IEXPLOTACICIN, PREVIO A UNA 
DEFPNICLOH IIE: LA @APACIDAT) DE LA CUENCA, 

a. Cu&l debria ser la @sttategfa para tZesceatralizar y 
transfaranar el subsectlor de s p a  y 
alcantarillado? En qua3 perfdo de ti-? Con qu& 
necesfdades de asistencia tBcnica? 

b- Para la fonmcidn de Cornpatifas Inter;Mmbeipales, bajo 
una Junta Dimctiva: Qui-es deBerian ser los 
accionistas de la empresa?Qai&es debergan fcrrraar parte 
y eslar represenlad~s en la Junta Dfsectiva? 

c. Con la pxopuesta de reorganizacibn y descentralizaci6a 
de ANDA, e b b  se padria rrrejorar fa egaidad en 121 
distxibuci45n Be agua en el A r e a  metropolitans de San 
Salvador? 



Si, mando sea gradual, ordenada, progresiva, Bajo un plan 
maestro fortaleciendo regionali~acfdn de ANEA, 
ParaPePamente iapzementar B a s  accicmes de descentralizacibn- 

- Asistencia TBcnica 
Para fortaLecer instituciones actuales y la& 
mmicigalidades en aspectos administratiwos, 
financieras ft tecnicos, que facfliten inzplementaci&n 
8e1 Plan, 

PARa mmm? ccm?mm I - Z C Z f m :  

--re- privadas 
-industria 
-comaercio-agricultura 

-3amta Direetiva [quf&ies?) 

Para Coinpailias Privadas -Acclanistas segih capital 

Para Compallias Ptiblicas -4hidbndose que Sean 
represeniados todos 10s sectores, especialmente 10s 
usuarios , 

P1W L O G R Z L R m s  ~ ~ ~ E #  &aDfsmI3ucZa#bELLMZIM mEL2hms: 

Mejorar eflciencia de los sistemas . , 

- A j u s t a r  tarifas 

Solucianes t&cnicas [opesacibn) 

Control de fugas 
.. 

P W A ~ ~ $ 9 0 r ~ E L U D f S ~ B l l C I ~ ~ A ~ Y ~ ~  
SL R X T O  DBL PIUS: la Decentraf.izaciiSn 

Plan Maestro 



Probleraa nacianal que involucra varfcia sectores me 
usan el agua {energfa, agrbcola, salud, etc- ) 

b • Legislacibn, estrategia fimaricfexa especial 

3. cem!mtario8: 8 V G 8 R m r C ~  - SI81gEUL - 
NO SE DEBE LIMITAR LA FORMA BE QRGMIWICION EMPRESARICAL: 

@ 
CONSIDERAR FORMA DB CBQPERATIVA 

b e TOMAR EN CflENTA EL CONICROC DE DESARROLLO URBAN0 

FINES DE L U W  0 PINES NO DE LUCRO? CUALES SERIAN US 
FINES DE EMRriESAS IIE AWA? 

QUE SE DEJA La OPCION DE LA FO- EMPRESARfAL 
1 

4 ~ l p s i ~ :  

G K m o  Mu-1: 

1 1, DESCEMTRALIZACION, 
TIEMPO: QUE SE DISERE UN PLAN M?wSTRO QUE COIWEMPLE DOS 
= ' A S  DE 5 ARCIS CAllA UNA, EJECUSION Y SEGGUZMTEMPO 
r n S P E r n L V ' .  

QUE C U m  SE W L E  DE fiAS ACCIOHES DE REGfONALIWICION SE 
1 PEJCLWA QUE ESTAS SEAN 'IBICIALES*. 



- MODIFXCAR: CONTROL DE FlJGAS POR CONTI#)L DE 
PERDIDAS, QUE E S  l?H TERMIN0 MAS AMPLIO. 

4. AGUAS RESXDUALES* 
EST= ESTAN CONTD!PXlADAS DlWTRO DEL PLAN MAESTRO QaE SE 
SUGIERE DESM?ROL&AR, YA QaE ESTE DEBE Dl3 ConuTEMPLAR MU SOLO 
AWA POTABLE SZNO TlM3fEH AGWAS RESIDUJSES. 

D B  CONSIDEMR OTILIZAR OPCXOMES DE SW-CONTRATACLOM CON 
EL SECTOR PRfVADO, 

APOYAR EL ACTUAL PROYECPO PILOTO DE DESCENTWIZACfOM- 

2 .  COIWASIAS INTER-MUNIClPALBS, 
NO mCESm1-E ESTE S m X C f O  TGNDZUI g m  SER PRESTAbO POR 
CCMPASXA§ I ~ - ~ I C ~ P ~ E S ,  YA QffE EG TPFO DE ORGANIZACION 
DEPENDEWi DE CADA CASO EM PARTI-, QUQANDQ ABIERTAS LAS 
0PCIONE.S A: gPdPRESAS BRPP311)AS8 C Q O B ~ T f V . ,  ASOCZACIONES, 
DPRECTIVAS CWUNALES, P!lUNICI?ALXDADES INDf VIDUALES, ETC 

Xdentificacidn, analisis y evaluacibn de las 
necesidades de las commidades 

. Xaventafio de zemrsos 

Gestionar fiaancfamZento p ejecrrcl6n de Sistema de Agua 
. 4  



Canal izar of ertas 

Adarinistracf6n del servfcio 

Efectuax auditorias a juntas de Agua 

Establecer p cobrar tarffas 

Pagar sueldos (a1 operador, ete. ) , energia, 
reparaciones, etc . 
Regulacibn del uso racional de 10s recarsos hidricos 

Vigilancia de las norms 

.) Toaar en caenta el esfaerzo Pntermanfcipal 

a D i r i i n i r  conflictos entre comsnldades 

Coordinar en su espacio territorial local 

I Pijar tarifas can ordenanxas manicipales 

rn Brindar A - T -  a l a s  calnonidades 

Fortalecer a 10s ranicZpfos 

Definir papeles colaenzando en Coa~anidades, 
Jnntas de Agna y M~aicipios 

Se fortaleceria la participacibn de l a s  
comun3dades a t r a v C s  del mnnicfpio con an papel 
promotor - La Administracidn Hanicipal se harfa posterior 
a nn convenio mntuo con l a s  coannfdades 

t Las tari fas  tienen qne ser flexibles 

El manicipio tendrfa el papel en la fase de 
plaaificacfbn, amda de adnlpllnistracib~ p spore 
a Has Juntas para snperar errares entergentes 



4, Conclusiones: 

t DEBERA DE P R O ~ E  DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DE 
SAMEAMPENTO EN EL AREA RmUBE, DE TAL EIANEWi QUE ESm 
SEBVICfO SEA SOSTENfBLE, IENOLB- BARPI- EL 
ACCIOAAR DE WIS HUNICIPALXDADES Y BASADO EN LA CAPACIDAD IIE 
RESPUESTA QUE EST= POL;EAN 

* LA DEFIEJXCfON DEL PAPEL DB LA5 PZUNICIPALIDADES Y EL NIVEL DE 
Sf3 I M V O L U ~ I ~ ,  DEPz.=NDERA ENTRE OTROS FACPORES DE: - LA CAPACIDAD DE LA MmVICIPALTDAD MISHA - LA C r n X D r n  - n TIPO DE SISTEMB DEL QUE SE ESTE HABLAEIDO 

* LA MmICIPALfDAD DEf3ER.a DE ASUMLR UN ROL EN: - LA CAPACITACIOM DE LA COMUNIDAD - LA ORWIZACfBN DE LA C ~ I D ~  [PERSONERIA JURfDICA) - PROMOVEIS FXGURM I)B PAKPICIPACfON EN EOS BROYECrOS DE 
AGUA {PNCLUYENDO DE MANERA ESPECIAL ONG'S) - PROMUWER QUE TOIX) P R Q ~ C P O  DE AGWA VAYA ACOMFMADO DE 
PROYEC'POS IdE ~f~ Y DE EDIICACPB Y PROMOCION 
ComINUW* 

Tema D: TAFUFAS RURAL Y 

1, P-ta:Qui&n c6mo ss deben fijal: lastarifas para 10s 4 
sewicios de agua en el sector uxbano y rural? 

2tanicipios: Ajustes taxifarias 
Prev ia  establecfmiento de teeho y pfsa par la 
Superintendencia 

MINICIPfO CQEmTXDAD 
Ragula, brfnda Capacddad 
alternativas tecnfcas Disgomibilidad 
a la c9munidad 



COMO FXJJ~RSB? Criterfos 6Esmrales; 

-Costa ecandmfco real Be1 srrvieio 
-Sal~t2 financfera de la empresa 
-&pidad social (tarifas difexenciadzas p subsfdio cxuzada) 
-SimplificacPBa del mane30 tarifas 

Amerda prevfo entre ONG y/o organisw ajecutax con la 
Coatmidad ssbre el nivel dle semicio que desean 

La AsambZea aceptb las reco~daciormes prapuestas sin otro 
csmentaria. 

a, mma se deberia hacer la transicfdn del sistema actual 
de Plansabar h i a  juntas de agPa aato-sosteaibles? 

la, QnQ opcioaes existen para la prwfsi6n de opexacf6a y 
laanteniauLento asf como para la soluci&n de problenas 
emergeates en 10s sisteraas de agwa potable &e las 
camunhdades rurales? 

d.  Q u S h  y cdmo se deberia hacer la fiscalizac96n y Pa 
au&ftoxfa a la8 juntas be agua rural? 

-El GoblPerno debe transferir el Sist- j-to can el 



fimmeiamienta para su zt&mbflitaci&n eon partfcigacibn 
coarnnitaria gir del gobierno local 

-81 sfstma existente de regulac26n de asaciacianes, 
socidades, cooperatfvas, etc. 

P - t e  <c):Ca&Z em la aymb prw U Gobfarno Central -fa 
bar a partit la inungnracitb Q8 tnr olrrt:@ma? 

-Fpnci&m Normativa y Regpladara 

-Control de! Calidat? de Agw 

-CapacAtacibn 

-Asesaria Tdcnica 



GOES bxinde dilcectamente recursos a la Junta de Agua para 
I rehabilitacidn y anpliacibn 

La municipalidad seria la responsable Be las auditorias a 
la$ juntas 

Coordinaci&n estrscha entre Sector Urbano p Rural 

* Considexar can cmidado la deliaitacfbn entre sector 
urban0 y rural 

Debsrfa existir an cornit4 fiscalfxadar 8% la 
comnnbdad seria la responsabZe ds Xa aoditoria 

a En el perfodo de transicfth se deberia atflizar m a  



necanisra escalonado para cambiar el nfvel de 
subsidio 

Considerar &a cagacitacibn en el psrfodo de 
transfcida 

4. Conclasiones: La asmblea aceptd las 
raca~uaendacioxtes slan otro  corentario, 

Tera F: MgYd4S Y AtCaMCB DEL SUB-SECTOR RORISL 

a, Cdno p con qu& crfterfoo convendria fijar l a s  
aetas Be cobartnra? 

b, Cdro garantizar qae se realice Edacacfbn 
Sanitaria en 10s nuevos programas de provisidn de 
agna y saoaarieats? 

W X V U :  Lograle coberturas que satisfagan la8 demandas actual- 

MEl!A:ReducTr e3 deficit actual del 84% a1 42% en 5 -0s 

CRz'sgRTm: 
Deraanda 

I Capacidad Fiaanciera 
a Gapacidad Ejecutora 

QBaETXW): 
Garantirar la sostenibilfdad del semicia 



Oue el 100% de la8 Juntas se responsabilicen par la 
operacf&n, e t a n t e n i m i e n t a  y expansidn futura del 
Slstema. 

CRZTgRfOB: 
El Xnstftuto establecerd la8 Nor~l lgs  para Zla promci6n, 
efec\rci&n, admiaistracfdbn Op. p M t t .  de 10s Sistemas de Agua 
H S a l l € 2 a m f ~ ~ 0 .  

*No se exclupe el papel del Mimicipio cuando se hablla de 
administracf 6n 

*Tomar en cuenta la existencia de recursos Mbrricos para fijar 
1as e t a s  

4, C a a c l t u i a ~ l :  
La asautblsa aceptd 3as -aciones sin otro comentafio. 

* EL Y EL a"ALZSR DEB- DE SERVIR DE UHli BASE PARA 
QefE LAS IH'SITITIJCIONES fNVULUCRADAS EN EL SECrOR SE 
Pmmcfm 1L rn MYOR BR3vEDrn- 

* FOHMACION DE UN COPaXTE TECNICO DE SECUTMIENTO, QVE SEA 
COORDfHADQ BOB MIPIAN Y QIW &STE3 I- PUR INSTXflfCIOHES 
PUBEZGBS Y PRIVADAS, ESTE COMITE SE FORWWA CON EL OB- DE 
FORMaLdlR mJ -0 FINAL BE PROPtTESTA PAR& LA REFORMA DEL 
S E m .  



f QtfE LOS PARTICXPANTES DEL TALLER REGIBAN WSS CONCLUSIOHES Y 
B E C ~ A C h U H E S  DEL SSMfMARIO, AS1 COHO EL PLAN DE RCCfON 
Qtt3 TPENK MfFIJW. 

dt DAR A CON- KL Y LOS RESUL'PADOS DEE SEXIHARIO A 
PERSONAS DEL NIPfEL DE TOMA DE DECISIOES.  

I. MARIO ORELLBWA MI PfiAN (COORDPNADOR Y 
SECRET- 0 )  

2 -  DENHIS tXtlMA-A MSPAS/PUWSA3AR 

3- ~ O S ~ Z A  ANBA 

4- CARLbS PINTO COBmRES 

5.  RERBET BETANCOmYT FffSAL 

6. JOSEPH NARKEVf CK CARE 


