WAS H COSt Working Paper 3
ﬂ(/— —

Avaliando os niveis dos servicos
de saneamento

Alana Potter e Amah Klutse, Mekala Snehalatha, Charles Batchelor,
André Uandela, Arjen Naafs, Catarina Fonseca e Patrick Moriarty

IRC International Water and Sanitation Centre

Segunda Edicao, julho de 2011 (traduzido em fevereiro de 2012)



Working Paper 3 Segunda Edicdo
I

Agradecimentos

Agradecimentos especiais para Christine Sijbesma pela grande contribuicdo conceptual na qual a equipa da WASHCost
se baseou. Agradecimentos para todos os membros da equipa da WASCost pela orientacdo, debate e factos reais e
para a Amélie Dubé e Deirdre Casella por procurar a informacao em falta. Peter McIntyre e Gabrielle Daniels-Gombert
editaram o documento em inglés e seguiram-no até a publicacao.

As revisdes feitas nesta segunda edicao foram gracas aos autores, que reflectiram sobre as constatacdes dos testes da
metodologia no campo da metodologia de avaliagao.

A edicdo em portugués foi traduzida por Lino Jamisse e editada por André Uandela e Julia Zita.

Contacto do Autor
Alana Potter, potter@irc.nl

Contacto da WASHCost
washcost@irc.nl

Foto
Peter DiCampo

Direitos autorais @ 2012 IRC International Water and Sanitation Centre
Este trabalho foi licenciado pela Creative Commons

WASHCost é um projecto de pesquisa de cinco anos que investiga o custo de fornecer servicos de agua,
saneamento e higiene a comunidades rurais e peri-urbanas no Gana, Burkina-Faso, Mocambique e india
(Andhra Pradesh). Os objectivos da recolha e desagregacdo dos custos do ciclo de vida dos servicos de dgua
e saneamento sdo de ter capacidade para analisar os custos por infra-estrutura e por nivel de servico, assim
como melhor entender os factores que afectamos custos e, através deste entendimento, permitir uma provisao
de 4gua mais eficiente e equitativa em termos de custos. A WASHCost concentra-se na exploracao, partilha e
entendimento dos custos reais para fornecer servicos sustentaveis (veja www.washcost.info).
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1 Introducao

1.1 Objectivo do presente documento de trabalho

O objectivo do presente documento de trabalho é definir os niveis de servicos de saneamento a serem aplicados como
instrumento analitico para a pesquisa da WASHCost sobre os custos unitarios desagregados dos servicos de agua,
saneamento e higiene. Este documento deve ser lido em conjunto com o Documento de Trabalho 2: “Escadas para
a avaliacao e custeamento do servico de abastecimento de dgua”’ (Moriarty e tal., 2010) que introduz o conceito de
niveis de servicos, indicadores de niveis de servicos e o uso de escadas como uma metafora e um meio de diferenciar
entre uma variedade de niveis de servicos. Os dois sdo documentos de trabalho da equipa da WASHCost com o
objectivo de criar um quadro para a andlise de dados a ser usado e testado pela WASHCost. Para ajudar na evolucao
do pensamento e abordagem da WASHCost, esperam-se opinides e comentarios de leitores interessados.

O objectivo das escadas de dgua e saneamento é de providenciar um quadro comum para analisar e comparar
dados sobre dgua e saneamento colectados em diferentes contextos nacionais com diferentes normas e padrdes de
provisao de servicos. Espera-se que as escadas dos servicos de dgua e saneamento desenvolvidas para a pesquisa da
WASHCost possam ser usadas como parte do processo de definicdo de normas e metas relativas a actual prestacao de
servigos, vindo igualmente a ter uma funcao de advocacia.

Em Setembro de 2010, foi publicada a primeira versdo do presente documento. Trabalho subsequente de teste nos
quatro paises de actuacdo da WASHCost resultou em esforcos para rever e actualizar partes do quadro e metodologia
de avaliagcao dos niveis de servicos de saneamento.

Na segunda edicdo do documento de trabalho “Avaliando os niveis de servicos de saneamento”, foram adicionados
indicadores que se revelaram ser mais Uteis do que outros, dados que requeriam demasiado tempo e recursos
financeiros para a sua colecta, assim como dados que foram considerados como tendo produzido informacgéo nao
fidvel. Embora importantes tanto para a 4gua como para o saneamento, os indicadores relativos a higiene, tais como
a lavagem das méos, sdo agora avaliados separadamente e como parte de estudos da eficicia dos custos da higiene.
No global, os esforcos para rever este documento de trabalho foram baseados numa reflexdo pragmatica sobre a
utilidade dos indicadores inicialmente concebidos e a necessidade de desenvolver um instrumento que seja util e
facilmente replicavel.

A énfase na WASHCost é na colecta e entendimento dos custos dos servicos de um ciclo de vida completo de servico,
incluindo operacdo, manutencdo do capital e custos directos e indirectos de apoio. Isto representa uma mudanca
fundamental do enfoque sobre os custos de construcdo de instalagées? ou tecnologias de dgua e saneamento, para
un enfoque sobre os custos de servigcos sustentaveis de dgua e saneamento.

A contribuicdo do presente documento €&, assim, para propor um conjunto de niveis de servicos de saneamento
comparaveis a nivel global, que integrem indicadores chaves de servicos, em vez de opg¢des tecnoldgicas de
saneamento como definido nas escadas de saneamento mais usadas actualmente. Os servicos de saneamento sdo
definidos como (i) controlo (ii) colecta, (iii) tratamento, (iv) eliminacado e (v) reutilizacdo de excrementos e residuos
sélidos e liquidos. De forma conceitual, a gestdo de excrementos, urina, dguas brancas (ou cinzas)? e residuos sélidos

1 Acessivel no http://www.washcost.info/page/196.

" s

2 Ostemos “latrina”, “retrete”“infra-estrutura” e “instalacdes” sdo usados de forma alternada no presente documento.
3 Aguas brancas (ou cinzas - greywater) sio residuos liquidos resultantes de actividades domésticas como lavagem de roupa, de loica, e banho
gue podem ser recicladas para usos como irrigacdo. As dguas das retretes sdo consideradas (sewage) “dguas negras” para indicar que contém

excrementos humanos (adaptado da Wikipedia http://en.wkipedia.org/wiki/Greywater).
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é toda ela parte dos servicos de saneamento. Contudo, na pratica, os servicos de residuos sélidos sdo organizados
e providenciados separadamente e a eliminacdo e gestdo das dguas brancas requer um sistema diferente de
equipamentos que a gestdo e eliminagao de urina e excrementos. Propde-se que estes servicos sejam avaliados com
base em escaldes diferentes de servicos segundo descrito nos Anexos A e B do presente documento. A parte principal
do presente documento e os escaldes de saneamento concentram-se sobre a gestdo de excrementos e urina para a
proteccao da saude humana e do meio ambiente.

O objectivo é agregar e referenciar o saneamento com base nos niveis de servicos, em vez de tecnologia ou indicadores
relacionados com as instalagoes. Isto representa uma mudanca do enfoque dos Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODMs) sobre a infrastuctura para a contengdo de excrementos para uma abordagem de prestacao de
servicos que leva em consideragao a cadeia completa de provisdo de servigos.

As politicas e estratégias nacionais de saneamento tendem a centrar-se em melhorias na infra-estrutura que
contribuem para o alcance das metas dos ODMs no diz respeito ao saneamento. Contudo, os provedores de servicos
lutam por prestar servicos de saneamento relativos as necessidades da populacao e caracteristicas dos povoamentos
dentro das normas e critérios nacionais. Em alguns paises nao existem normas nacionais na base das quais se podem
avaliar os servicos de saneamento e mesmo onde existem normas ou critérios nacionais, existem constrangimentos
contextuais, técnicos, sociais e financeiros para o seu cumprimento.

1.2 Estrutura do presente documento de trabalho

Esta primeira seccdo do presente documento define o ambito e objectivo do documento de trabalho. A Seccao dois
faz a revisao dos escaldes de saneamento actualmente usados e propde indicadores para um servico sustentavel de
saneamento como base para os escaldes de saneamento da WASHCost. A Secgdo trés apresenta normas e critérios
sobre os niveis dos servi¢os de saneamento nos paises da WASHCost. A Secgao quatro define os escaldes propostos
para analise dos servicos de saneamento da WASHCost. A Secgao cinco resume os passos com vista a alcangar os niveis
gerais??? de saneamento e define os passos seguintes para testar e reajustaros escaldes nacionais de saneamento. A
Seccao seis debate a importancia dos servicos de higiene e avanca com sugestdes para o desenvolvimento de um
escaldo de avaliacdo de servicos de higiene. Os Anexos A & B contém uma proposta de definicao dos escaldes para
residuos sélidos e para dguas brancas.
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2 Escadas de saneamento actualmente em uso

2.1 Instrumentos para uma tomada de decisao participativa

O conceito das escadas de saneamento nasceu da Avaliacdo Rural Participativa, Transformacdo Participativa da
Higiene e Saneamento (PHAST) e outras metodologias participativas que se desenvolveram e usaram as escadas de
agua e saneamento nos anos 1980, como ferramentas para facilitar a tomada de decisdo comunitaria, no que respeita
a opgoes tecnoldgicas. Estas ferramentas providenciam pontos de referéncia visual que possibilitam aos membros
da comunidade discutir e chegar a acordo sobre op¢des técnicas apropriadas, dada uma variedade de consideracdes
que incluem custo, conveniéncia, privacidade, o seu impacto sobre a saude, disponibilidade de materiais locais assim
por diante. Estas escadas de saneamento, com as opgdes tecnoldgicas adaptadas as circunstancias locais, ainda sao
usados em grande escala. O uso de uma escada de tecnologias de saneamento como uma ferramenta de tomada de
decisao participativa e de planificacdo no que se refere as realidades contextuais fica assim bem estabelecida.

Por exemplo, as op¢des tecnoldgicas de saneamento rural foram identificadas com o uso de escadas de saneamento
na RPD de Laos, demonstrado na Figura 1, com base no seguinte critério de seleccao:

Sustentabilidade e beneficios duradoiros e de longo prazo (impacto)

Beneficios imediatos (qualidade, conveniéncia, fiabilidade)

Requisito de capacidade para providenciar apoio do lado da oferta

Operagao e manutencao

Capacidade de melhoramento, tempo de trabalho, possibilidades eventuais de substituicao

Efectividade de custos (custos de capital e correntes e tipo de materiais necessarios para a construcao)
Acessibilidade

Figura 1: A escada de saneamento de Laos

Opgao 6: Sistema com
tanque séptico

Opgao 5: Latrina com
descarga de agu

Opgao 4: Latrina
com fossa
ventilada

Opgéao 3: Tampo sobre
alatrina

Opcao 2: Latrina convencional
seca

Opgao 1: Prética Tradicional
melhorada

Fonte: Lahiri and Chanthaphone, 2000.
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O melhoramento do saneamento néo é directo, tal como o conceito de “uma escada” com melhorias graduais desde
a defecacdo ao ar livre até ao sistema completo com descarga, podera sugerir. Na pratica, a partir da perspectiva dos
utentes, uma retrete VIP poderd ser uma opgao melhor e mais sustentavel que um sistema de tanque séptico, dadas
as insuficiéncias no que diz respeito a operagao e manutengao. Sem a existéncia de um sistema de esgoto completo
com descarga de 4dgua, o servico e apoio pos implementacdo torna-se normalmente inexistente e deixa-se a cargo
dos agregados familiares. Existe assim uma grande diferenca entre o nosso entendimento sobre as tecnologias e a
prestacdo de servicos; a implicacdo é que o ordenamento de op¢des numa escada podera parecer muito diferente
para o usuario que para uma equipa de planificacdo técnica.

A classificacdo de opcbes técnicas apropriadas é muito especifica ao contexto e ao tipo de assentamentos
populacionais e depende da disponibilidade de agua, condi¢des do solo e do lencoll fredticos, realidades da cadeia
de fornecimento, densidades dos povoamentos, tipos de habitacdo e/ou tamanho do terreno, assim por diante.
O exemplo da escada de Laos na Figura 1, define claramente as preferéncias dos usudrios contra os critérios de tomada
de decisdo e planificacdo para esse contexto particular, mas estas poderdo ndo ser aplicaveis a outros contextos.

2.2 Monitoria global dos ODMs

O Programa Conjunto de Monitoria Figura 2: o critério da escada (2010)
da  OMS/UNICEF  (JMP,  2008)
adoptou o conceito de uma

Instalacoes de saneamento melhoradas

escada no desenvolvimento de D
o Assegurar a separacao higiénica de excrementos
quadro global de monitoria para
humanos do contacto humano.

a realizagdo dos ODMs de agua e Sao utilizadas nas seguintes instalacoes:
saneamento, fazendo a distincao - Descarga/fraca descarga para

entre instalagbes de saneamento - Sistema canalizado de esgotos
“melhoradas” e “ndao melhoradas” - Fossa séptica

(Ibid p6). Recentemente o enfoque -Lat.rma T .
L. i N « Latrina Melhorada com Ventilagao (VIP)
mudou das préprias instalacdes

u . . « Latrina com lage
para o “uso das instalacdes’, mas no . Sanita de Compostagem (Composting toilet)
relatério do JMP para 2010, (JMP

2010) a énfase continua nos tipos

Melhoradas

Instalagoes sanitarias partilhadas

de latrinas ou opcdes tecnoldgicas, § As instalagdes de saneamento de um tipo aceitavel
sendo assim sobre a parte de % para partilha entre duas ou mais familias.
“contencdo” da cadeia de provisao FB Apenas facilidades que néo sdo partilhadas ou ndo
de servicos de saneamento, em vez publicas sdo consideradas melhoradas.

de ser na eliminagao, tratamento ou

reutilizacdo, ou na gestdo de residuos Instalaces nao melhoradas

sélidos e liquidos. Nao garantem uma separacao higiénica de
excrementos humanos do contacto humano.
Instalagdées ndo melhoradas incluem latrinas com
fossa sem laje ou plataforma, latrinas suspensas ou

latrinas de balde.

Facilidades nao
melhoradas

Defecacao a Céu Aberto

Quando fezes humanas sao despejadas nos campos,
florestas, matas, espacos abertos, praias ou outros
espacos ou despejados com residuos sélidos.

Defecacao a
Céu Aberto
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2.3 A Abordagem funcional

Como observado por Kvarnstrom et al. (2008), a abordagem JMP tem sido criticada dentro do sector, pois nao lida
com indicadores de servicos, tais como qualidade, fiabilidade e sustentabilidade da agua e saneamento. Kvarnstrom
observa também que, por definicdo, uma abordagem baseada na tecnologia restringe as opgdes para as tecnologias
listadas e ndo estd aberta a outras opgdes desenvolvidas através de inovacao no sector. Assim, embora as sanitas de
compostagem tenham sido incluidas no ambito do ‘saneamento melhorado’ a partir de 2006, a realidade é que os
sistemas de saneamento que nado estdo em uma lista pré-definida de tecnologias ndo sao considerados na realizacéo
dos ODMs. Em resposta a algumas dessas criticas, o JMP refinou os indicadores no relatério de avaliagdo dos ODM
de 2008 e usou uma variacao do método da escada de saneamento. O JMP também indicou que a escada pode ser
refinada a partir de 2015 para permitir que o progresso do sector seja monitorado com base em um conjunto de
niveis de indicadores.

Kvarnstrom e outros sugerem que a escada poderia ser melhorada ainda mais através da expansdo do uso de uma
abordagem funcional, em vez de uma abordagem tecnoldgica, como ilustrado na Figura 3 abaixo.

Figura 3: A proposta escada de saneamento baseado na funcao*

Funcéao Descricao dos niveis

7 | Gestdo integrada dos O sistema de saneamento esta ligado e funciona de forma produtiva com os
Recursos sistemas relacionados de agua, nutrientes, e fornecimento de energia, através da
gestao integrada de dguas pluviais, agua residual, fezes, aguas brancas e colecta
_ de residuos soélidos.
2
S | 6 | Contencdo de Nutrientes A proteccao do ambiente através do controlo das descargas de nutrientes
:E para cursos de 4gua ou para o meio ambiente; requer algum tratamento e/ou /:\
<° métodos de armazenamento; inclui nutrientes das dguas brancas e fluxos de i
'E" excrementos. Iz
2|5 Reutilizagdo de Nutrientes | Fechar o ciclo dos nutrientes através da reutilizacdo de residuos humanos ﬁ
tratados, p. exe. na producdo agricola ou reabilitagdo dos solos. %
4 | Eliminagao de Agentes Tratamento secundario que vai destruir agentes patogénicos nos excrementos e §
Patogénicos 4guas brancas. §
3 | Gestdo de dguas brancas Significa evitar a estagnagao de aguas no ambiente dos utentes, eliminando g
2 assim a exposicdo aos agentes patogénicos, insectos e lixo. o
E 2 | Acesso Os utentes tém acesso seguro, fidvel as facilidades de saneamento 24 horas por ?
a dia, incluindo privacidade, seguranca pessoal e abrigo. i
o
E 1 | Contencédo de Contém os excrementos humanos e estabelece barreiras para o transporte
:§ Excrementos de agentes patogénicos; desta forma inclui moscas; nenhuma resisténcia de
s factores fecais; existéncia de instalagdes para a lavagem das maos. As instalagdes
= devem estar limpas e sem cheiros para manter um ambiente limpo/agradavel
para o utente e encorajar o seu uso.

* Note-se que o subir a escada significa que as fun¢des abaixo foram também realizadas.
Fonte: Kvarnstrom et al., 2008.

24 A caminho de uma escada sustentavel de servicos de saneamento

Von Miinch (2008) argumenta que o saneamento deve ser considerado como um sistema que vai da colecta até ao
tratamento e reutilizagao. Ele ressalva que o saneamento inclui a gestdo ou contencdo de excrementos, gestao de
aguas brancas, gestao de residuos sélidos e drenagem, mas que a meta dos ODM se concentra exclusivamente em
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instalagdes para a contencao de excrementos. A avaliacdo do saneamento basico ndo deve ser baseada no tipo de
instalacdo, mas em critérios de sustentabilidade, satide e meio ambiente.

Von Miinch sugere critérios para a medicdo de saneamento sustentdvel como observado na.

Figura 4: Critérios para medir o nivel sustentabilidade do saneamento

Acesso melhorado e sustentavel ao saneamento

Sustentabilidade | Construcao robusta
Facil de usar
Manutengao

Saude Sem contacto com os excrementos
Facil de limpar
Efeitos colaterais controlados

Meio Ambiente Eliminacdo de lixo controlada
Planos contra cheias
Baixo risco de poluicdo de dguas subterraneas

Na mesma linha, a Sustainable Sanitation Alliance (Alianca para o Saneamento Sustentavel) desenvolveu critérios de
sustentabilidade relacionados com as seguintes consideracdes ao melhorar um sistema ja existente e / ou projectar um
novo sistema de saneamento (Susana, 2007, P2):

Saude e higiene: inclui o risco de exposicao a agentes patogénicos e substancias perigosas que possam afectar a
saude publica em todos os pontos do sistema de saneamento desde o vaso sanitario, através do sistema de recolha e
tratamento até ao ponto de reutilizacdo ou eliminagao.

Meio ambiente e recursos naturais: envolve energia, 4gua e outros recursos naturais para a construcdo, operagao e
manutencdo do sistema, bem como de emissdes. Inclui o impacto da reciclagem e reutilizacdo dos produtos.

Tecnologia e operagao: incorpora a funcionalidade e a facilidade com que o sistema pode ser construido, operado e
monitorizado usando os recursos humanos disponiveis.

Questoes financeiras e econdmicas: referem-se a capacidade das familias e das comunidades de pagar pelo
saneamento, incluindo os custos de construcdo, manutencdo e depreciacdo do sistema. Toma em consideracdo os
beneficios econdmicos dos sistemas de saneamento “produtivos’, incluindo os materiais reciclaveis (condicionador de
solos, fertilizantes, fontes de energia e agua recuperada), criagdo de emprego, aumento da produtividade através de
uma satide melhorada, reducdo dos custos com o ambiente e com a satide publica.

Aspectos socio-culturais e institucionais: os critérios nesta categoria avaliam a aceitacao sécio-cultural e aadequacao
do sistema, a conveniéncia, as percep¢des sobre o sistema, as questdes de género e o impacto sobre a dignidade
humana, a contribuicao para as economias de subsisténcia e seguranca alimentar e aspectos legais e institucionais.

Arno Rosemarin do Programa EcoSanRes, no Instituto Ambiental de Estocolmo, concorda (Rosemarin, 2009) que o

saneamento sustentavel precisa ser mais do que simplesmente “melhorado” e basear-se em sistemas que:

® Protegem e promovem a salde humana através da provisdo de um ambiente limpo e quebrem com o ciclo da
doenca

@ Sao economicamente viaveis, socialmente aceitaveis e tecnicamente e institucionalmente adequados

® Protegem o ambiente e os recursos naturais

8 Podem envolver uma vasta gama de tecnologias.
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Dado que a escada de saneamento da WASHCost foi projectada como uma ferramenta analitica que permita uma
comparac¢do em todo o pais, sugere-se que os indicadores de prestacdo de servicos nao sé levem em consideragdo
os critérios internacionais de saneamento sustentavel dos servicos acima referidos, mas que também se refiram
especificamente aos varios contextos nacionais (uma agregacdo de normas e padrées nacionais) construindo
efectivamente escadas especificas do pais.

Por exemplo, as definicdes constantes do Quadro Estratégico Sul-Africano para Servicos de Agua (RSA, 2003) sao
potencialmente Uteis na identificacdo de indicadores para a qualidade da prestacdo de servicos de saneamento,
porque elas separam as “instalacdes” do “servico” da seguinte forma:

Instalacao de saneamento: “A infra-estrutura necessdria para fornecer um servico de saneamento seguro, fidvel,
privado, protegido das intempéries, ventilado, que mantém os cheiros ao minimo, facil de manter limpo, que
minimiza o risco de propagacao de doencas relacionadas com o saneamento facilitando o controlo adequado
de moscas que transportam doencgas e pragas, permite um tratamento seguro e adequado e / ou remogédo de
excrementos humanos e dguas residuais de uma maneira ambientalmente segura.”

Servicos de saneamento: “A provisdo de uma instalacdo basica de saneamento que seja facilmente acessivel a
um agregado familiar, a exploracdo sustentavel da instalacao, incluindo a remocao segura dos residuos humanos
e aguas residuais provenientes de instalagdes onde estas sao adequadas e necessarias, e a comunica¢ao de boas
praticas relativas ao saneamento e higiene”

E importante notar que o conceito de um servico de saneamento nao implica um provedor externo. Na verdade, na
maioria dos casos, as familias sdo responsdveis por garantir a operacado e manutencao das latrinas com o minimo ou
nenhum apoio externo. Embora algumas tecnologias necessitem de mais apoio externo do que outras, o esforco
necessario para aceder a este apoio é um indicador chave do nivel de servigos. A definicdo de instalagdo de saneamento
inclui ventilacdo de acordo com as normas nacionais da Africa do Sul, para uma instalacdo basica de saneamento, que
é uma latrina VIP. Como a analise, na préxima seccao, das normas de latrinas nos quatro paises alvo da WASHCost vai
demonstrar, este ndo é o caso em muitos outros paises e assim nem todos estes indicadores sao relevantes.
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3 Normas e padroes nacionais nos paises alvo da
WASHCost

3.1 Burkina Faso

Em Burquina Faso, as normas de saneamento centram-se no nimero de pessoas por tipo de latrina. Para saneamento
localizado em residéncias privadas, escolas e locais publicos foram definidas as seguintes normas:

Figura 5: Critérios para o fornecimento de latrinas a agregados familiares e em espacgos publicos

Privado Estabelecimentos Escolares Espacos Publicos
Latrinas 10 pessoas / latrina Conjuntos de latrinas a razdo de 6 a 8 sanitas por conjunto de
uma sanita por sala de aula latrinas

A responsabilidade de avaliar quem tem acesso ao saneamento é amplamente partilhada e pode ter lugar na aldeia,
comunidade, regido ou a nivel nacional. A Figura 6a mostra que para a monitorizacdo do saneamento individual
doméstico, sao as “latrina padrao compativel”’, as que importam e que ndo deve haver mais de dez pessoas por cada
latrina. No entanto, a definicdo do que constitui uma latrina padrao compativel ndo é dada, para além de se afirmar
que elas devem cumprir com as “condi¢ées minimas de higiene, seguranca e privacidade”. O mesmo se aplica para
as fossas sépticas padrdo compativeis, que devem corresponder as “condi¢des minimas de higiene e seguranca”
O acesso a um saneamento satisfatorio depende de se ter acesso a uma latrina padrao compativel individual e uma
fossa séptica padrao compativel.

Figura 6a: Padroes para latrinas e fossas sépticas em Burkina Faso

Item Conceito

Ndmero de latrinas Numero de latrinas existentes numa determinada zona geogréfica

Numero de latrinas padrao compativeis Numero de latrinas que correspondem com as condi¢des minimas exigidas
de higiene, seguranca e privacidade

Média tedrica de acesso as latrinas Percentagem da popula¢ado que tem acesso a uma latrina padrao compativel

Cdlculo (%) | Total = 10X o numero de latrinas padrdo compativeis/total da populagédo

Média de latrinas padrdo compativeis A razéo entre as latrinas padrdo compativeis e o numero total de latrinas

Numero de fossas sépticas Numero de fossas sépticas existentes

Ndmero de fossas sépticas padrao Numero de fossas sépticas que correspondem as condigdes minimas de

compativeis higiene e seguranca

Taxa tedrica de acesso as fossas sépticas Percentagem da populagdo que tem acesso a uma fossa séptica padrao
compativel

Cdlculo (%) | Total = 10X numero de fossas sépticas padrdo compativeis / populagéo total

Taxa de fossas sépticas padrdo compativeis Razéo entre o nimero de fossas sépticas padrao compativeis e o nimero
total de fossas sépticas

Taxa tedrica de acesso a saneamento Taxa total de acesso a latrinas e taxa de acesso a fossas sépticas
individual

Fonte: adaptado de Normes, Critéres et indicateurs d'acces a I'eau potable et a I'assainissement, Direction Générale des Ressource en Eau,
Ministére de I'Agriculture, de I'Hydraulique et des Ressources Halieutiques du Burkina Faso, Julho de 2006.
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Para o saneamento colectivo e semi-colectivo (conectado a uma rede de esgotos) a monitoria e acompanhamento
devem ocorrer a nivel da comunidade, regional ou nacional de acordo com as normas estabelecidas na Figura 6b. A
monitoria incide sobre a percentagem de habitacdes e estabelecimentos comerciais que estao realmente ligados
entre aqueles que poderiam ser conectados a um sistema. A questdo que se coloca aqui é até que ponto a estacdo de
tratamento de dguas residuais consegue funcionar a sua capacidade.

Figura 6b: Padrées para redes de esgotos em Burkina Faso

Item Conceito

Numero de ligagdes domésticas Numero de habita¢des conectadas

Numero de ligagdes industriais e comerciais Numero de instalagdes industriais e comerciais conectadas

Numero total de ligagdes Numero total de ligagdées domésticas, industriais e comerciais

Taxa teodrica de ligagdes domésticas Percentagem da populacdo conectada a rede, comparada com a populacéo

total coberta pela rede

Capacidade nominal da Estacao de Carga de poluicao que pode ser tratada pela estacdo, expressa em termos
Tratamento de Aguas Residuais de nimero de habitantes

Taxa de utilizagcao da Estacao de Tratamento Razdo entre a poluicao global expressa em habitantes comparativamente a
de Aguas Residuais capacidade nominal da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

Actualmente (dados de 2005), apenas 10% da populacao rural em Burkina Faso tem acesso ao que o JMP considera
saneamento melhorado (DGRE, 2006, p.14). Quando se incluem as latrinas tradicionais a cobertura sobe para 10%.
Nas areas urbanas, o acesso ao saneamento (aprovado pela JMP) é de 14%. O governo de Burkina Faso fixou metas
para 2015 para garantir o acesso em dareas rurais para um adicional de 5,7 milhdes de pessoas, para aumentar a taxa
de acesso de 10% para 54% (lbid). Nas areas urbanas, a meta é garantir uma cobertura para um extra de 2,1 milhdes
de pessoas até 2015, aumentar a cobertura de 14% para 57% dentro da area abrangida pelo L'Office national de I'eau e
de I'assainissement (ONEA), o 6rgao estatal responsavel pela dgua e saneamento nas zonas urbanas.

O principal método para alcancar estas metas serdo as campanhas de sensibilizacdo, promocao de saneamento e
educacao sobre saneamento e higiene.

3.2 Gana

No Gana, o saneamento inclui ndo apenas as fezes e a urina, mas todos os tipos de residuos sélidos e até mesmo a
eliminacdo de corpos. Os critérios minimos para instalagdo/uso de sanitarios sao a garantia de que a comunidade
se liberta da defecacdo a céu aberto (ODF). De facto, isto pode ainda incluir a defecacdo no exterior, desde que seja
“fundo e enterrado”. Uma fossa para residuos constitui o critério minimo para residuos liquidos assim como uma fossa
nao controlada para residuos sélidos. Nao existe um nivel minimo de higiene, uma vez que sem lavar e proteger os
alimentos nao existe higiene — é um conceito de “tudo ou nada”

As latrinas podem ser privadas, semi-privadas (definidas como compartilhadas, mas nao comuns), ou comunais. No
entanto, estas devem permitir acesso e serem usadas por todos, ou o0 saneamento ndo correspondera as normas. Em
areas rurais pode-se aceitar um dreno (soakage pit), mas em cidades é essencial ter uma ligacao com uma rede de
esgotos.

A “Community Water & Sanitation Agency (CWSA, 2008)” Agéncia de Agua Comunitéria e Saneamento, elaborou
padrdes para opgdes de latrinas em pequenas cidades.
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Nas Directrizes da CWSA, as latrinas sdo divididas em dois tipos, com as seguintes especificacdes:

Figura 7: Padroes para latrinas familiares e institucionais em pequenas cidades do Gana

Tipo de Latrina

Ne° de Pessoas

Parametros adicionais

Localizacao da
latrina

Latrinas familiares:
agregados familiares
ou conjunto de casas

- Latrinas KVIP de 1-2
lugares

« Latrinas de descarga
de dgua

«Ecosan

- VIP

10 pessoas por buraco

para o desenho

Taxa de acumulagao de
lodo: 0.03m3/pessoa/
ano

Profundidade minima
da fossa: 3.5m

Distancia minima de
fontes de agua: 15m
e sempre abaixo da
fonte.

Institucional:
Latrinas em escolas e

« Latrinas KVIP com
6-10 lugares

50 pessoas por fossa

postos médicos

Adaptado de: CWSA (2008, pp. 3-4).
Latrina KVIP= Latrina Kumasi de Fossa Melhorada e Ventilada

Estes padroes podem ser flexiveis. Uma latrina tradicional melhorada e de baixo custo pode ser considerada apés
aprovacao pela CWSA. Devido a restricdes de espaco, uma latrina comum (latrina do bairro) pode ser construida e
partilhada por 3-5 vizinhos que vivem na mesma drea. Este tipo de latrina terda um compartimento para cada familia,
para garantir manutencdo adequada.

Adirectriz diz que em casos especiais, os lavabos com descarga de dgua e tanques sépticos ou esgotos com pequenos
furos podem ser usados em casas modernas, mas deve-se entender que estas estdo acima do servico basico e sé
beneficiarao de assisténcia técnica.

A construcdo de latrinas deve respeitar os seguintes padroes:

1. Estar relativamente livre de moscas e cheiros.

2. Eliminar de forma segura os excrementos humanos.

3. Estar estruturalmente estavel para que ndo desmorone durante a utilizacdo.

O Gana tentamonitorar a satisfacdo dos utentes. A directriz estipula que deve haver um seguimento da Equipa Distrital
de Agua e Saneamento (DWST) durante um ano apds o fim do projecto, junto aos utentes das latrinas, para saber se
estes estao satisfeitos com as latrinas e se estao a usa-las adequadamente.

3.2.1 Higiene

Estd igualmente estipulado na directriz do CWSA, que todas as latrinas devem ter meios de lavagem das maos e que

na educacao dos utentes devem ser inclusas mensagens de promoc¢ao do habito de lavar as maos com sabao.

® Lavar as maos com sabdo deve ser parte integrante da promocédo de higiene nas comunidades e escolas. As
Equipas Regionais de Agua e Saneamento (RWSTs) devem integrar actividades de lavagem das méaos com sabéo
nos seus planos de trabalho.

® O Gabinete de Desenvolvimento de Agua e Saneamento (Water and Sanitation Development Board — WSDBs) deve
ter planos de accdo para a promogdo da lavagem das maos com sabao, devendo realcar este aspecto na sua
formacao.

@ Devem ser adoptados os materiais revistos de Informacdo, Educacdo e Comunicacéo (IEC) e as disciplinas de
higiene no Programa de Educacao Higiénica nas Escolas.
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A promocgao de latrinas e higiene é feita através de uma mistura de advocacia, IEC e subsidios. Para a higiene ha uma
énfase no ensino de criangas nas escolas e na formacdo de professores para que estes facam educacado sobre higiene.

3.3 India

Contrariamente a situacéo da dgua potavel, ndo existem normas especificas de saneamento na India. A Campanha
de Saneamento Total (TSC) é o principal programa iniciado em 1999 para garantir a instalacdo/uso de sanitarios em
zonas rurais e com o objectivo mais amplo de erradicar a pratica de defecacdo a céu aberto. A TSC coloca uma forte
énfase na IEC, capacitacdo e educacao de higiene para a mudanca efectiva de comportamento com o envolvimento
de Panchayats (PRIs - Governo local), OBCs, ONGs, etc.

As principais areas de intervencao sao latrinas familiares Individuais (IHHL), Saneamento Escolar e Educacao em
Higiene (ESSH), Complexos Sanitarios Comunitarios (onde ndo ha espaco para IHHLs), Anganwadi (creche) Sanitas,
sanitarios Rurais Marts (RSMs) e centros de producdo. Sob a Nirmal Gram Puraskar (NGP) Awards, introduzida em
2005, o governo central da prémios em dinheiro entre USD $ 1.000 e USD $ 10.000 (dependendo do tamanho da
populacdo) para habitacdes que tenham alcancado o estatuto de livres da defecacdo a céu aberto e uma gestao
adequada de residuos sélidos e liquidos. Alguns governos estaduais também iniciaram seus préprios programas de
incentivos. Andhra Pradesh tem os Prémios Shubhram, embora estes ndo sejam organizados regularmente. Algumas
habita¢des rurais tém niveis mais elevados de saneamento, como drenagem subterrdnea, como observado no
exemplo Ankushapur (uma drea piloto de pesquisa da WASHCost).

O Governo da india aprovou a Politica Nacional de Saneamento Urbano, que visa tornar a instalacdo/uso de sanitarios
universalmente disponivel nas areas urbanas. A Politica centra-se especialmente na higiene e instalacdes sanitarias
acessiveis para as camadas pobres das urbes e para mulheres, procurando assegurar uma melhor limpeza nas cidades
e vilas. As metas incluem a geracao de consciéncia e mudanca de comportamento, a eliminacdo da defecacdo a céu
aberto, saneamento integrado em toda a cidade, eliminacdo segura e bom funcionamento e manutencdo de todas
as instalacdes sanitarias. Os prémios Nirmal Sahar Puraskar iniciaram em 2008 para as areas urbanas com critérios
semelhantes para as zonas rurais. Até agora, apenas dois estados (Maharastra e Bengala Ocidental) tomaram a
lideranca nesta matéria. Para além disto, ndo existem normas especificas para zonas urbanas ou peri-urbanas. A figura
8 mostra as escadas de saneamento padrdo propostas pela WASHCost india, compativeis com as normas e metas
governamentais.

Figura 8: Escadas de saneamento padrio propostas pela WASHCost india para uso na india

NIVEL 6

NIVEL 5

NIVEL 4 (Normas do Governo Nirmal
Gram Puraskar/Nirmal Saha Puraskar)

NIVEL3 IHHLs com tanque séptico com capacidade limitada de drenagem e instalacdes de
eliminacéo de residuos liquidos e sélidos, incluindo saneamento escolar

NIVEL 2 Variando de latrina seca para latrina com descarga de dgua, sem gestdo adequada dos
residuos sélidos.

NIVEL 1 Defecagao a céu aberto. Sem sistema de drenagem. Gestao de residuos solidos inexistente.
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34 Mocambique

No quadro normativo do Governo de Mogambique, uma latrina melhorada é aceitdvel, mas uma latrina tradicional
nao é.

No entanto, parece ser necessario fazer uma distincdo entre os que utilizam uma latrina tradicional e aqueles que
simplesmente nao tém nenhuma latrina.

O saneamento é promovido como sendo uma latrina por familia. Uma latrina compartilhada é considerada abaixo
do normal e ndo é muito comum em Mogambique. Para os residuos solidos, qualquer forma de enterrar, queimar ou
colectar e despejar é aceite pelas normas nacionais para as zonas rurais. Contudo, nas zonas peri-urbanas, exige-se
um sistema de recolha e eliminacao.

Figura 9: Padrées de saneamento propostos pela WASHCost Mogcambique para uso em Mogcambique

Sistema Ne de pessoas Drenagem Gestao de residuos
solidos
Norma Latrina tradicional Uma por familia Drenagem coberta Sistema de colecta de
melhorada eliminacédo Enterrar ou
Queimar
Minimo Latrina tradicional Partilhada Drenagem descoberta Colecta Parcial
Nao Defecacdo a céu aberto Partilhada Drenagem descoberta
servidos

3.5 Areas comuns nas normas e padrées nacionais

Ao reflectir sobre as areas comuns dentro das normas e padrdes nacionais e sobre as implicagdes das constatacoes

iniciais sobre o nivel dos servicos de saneamento nos paises em estudo, a equipa de pesquisadores da WASHCost

chegou a acordo sobre os seguintes principios, em 2010:

® Uma latrina ndo melhorada ou tradicional nao deve ser classificada como “nao servido”, pois é uma melhoria em
relacdo a defecacao a céu aberto.

® As avaliagdes do nivel de servicos tém de acomodar latrinas que sao fornecidas dentro de um conjunto de vdrias
familias (“semi-coletiva”), para além das latrinas familiares.

8 O nivel de servicos basicos deve satisfazer critérios basicos da JMP para efeitos de comparabilidade global.

® O enterro seguro de fezes (o “método de gato”) é uma melhoria em relacdo a defecacdo a céu aberto e em
condic¢bes de seca, de fraca densidade populacional é relativamente seguro. Deve-se introduzir um nivel abaixo
do padrao na escada dos servicos e que poderia incluir estas praticas sempre que aplicaveis, mas tal ndo deve ser
definido como um servico.

@ Para manter um grande alinhamento com os critérios gerais de comparabilidade global da JMP, as avaliacdes
dos niveis de servicos e o custeio da contencdo, eliminagao, tratamento e reutilizacdo (sempre que aplicavel) de
(i) excrementos e urina, (ii) dguas brancas, e (iii) de residuos sélidos, serdao mantidas como avaliagdes distintas. A
gestao de residuos solidos ndo esta incluida dentro das normas nacionais para o saneamento, mas continua um
grande desafio. A proposta escada de servicos de residuos solidos encontra-se em apéndice como Anexo A deste
trabalho. Os niveis de servicos sugeridos para a gestdo das dguas brancas encontram-se inclusos no Anexo B.

8 Enquanto a reutilizacdo nao se reflecte nas normas nacionais e ndo é amplamente praticada em nenhum destes
paises-alvo, continua a ser uma questao importante de advocacia no que diz respeito aos niveis mais elevados dos
servicos saneamento e, portanto, incluidos no nivel de servico “melhorado” da escala de niveis de servico
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4  Os niveis de servicos de saneamento propostos
pela WASHCost

4.1 Parametros e indicadores de servicos para o saneamento

Os parametros e indicadores de servicos encontram-se explicados na Figura 10.

Figura 10: Proposta de parametros e indicadores de servicos

Parametros de Indicadores Chave

Servigos
Acessibilidade Numero de latrinas por agregado familiar

Distancia entre as latrinas e os agregados familiares
Utilizagao Utilizagado por todos os membros do agregado familiar
Fiabilidade Manutencéo do agregado familiar

Servico de apoio em O&M disponivel
Proteccéo Latrinas construidas a pelo menos 15m das fontes de agua
Ambiental Reutilizacdo segura

Eliminacdo segura

A escala e a acessibilidade sdo também parametros de servico cruciais e importantes. A escala refere-se ao nimero ou
proporcao de pessoas que sao cobertas por um servi¢o na area em estudo. Na WASHCost isto serd abordado, ndo por
meio da monitoria de indicadores especificos, mas através da agregacdo e andlise de dados. A acessibilidade pode ser
analisada como uma correlagao entre os custos a diferentes niveis de servico e niveis de rendimento familiar.

Os parametros de servico na Figura 10 acima estdo organizados em indicadores gerais de servi¢os, mas podem ainda
ser mais elaborados em indicadores mais especificos na escada de saneamento prevista na Figura 12. Os parametros
foram compilados a partir dos indicadores do sistema sustentavel de saneamento definido na seccao 2, e estdo em
grande sinergia com os indicadores aplicados na escada de servicos de abastecimento de dgua da WASHCost.

Estes parametros e indicadores propostos foram desenvolvidos a partir das perspectivas dos utentes, do provedor e
do ambiente, sendo baseados no principio de servicos de saneamento melhores e mais duradoiros para todos.

4.2 A escada de saneamento: indicadores e niveis

Esta seccdo deste trabalho define:

® Areas funcionais de saneamento em toda a cadeia de provisdo de servigos de saneamento (Figura 11)
® A escada de servigos de saneamento da WASHCost (Figura 12)

® Indicadores por parametro de servicos para decidir sobre niveis gerais de servicos (Figura 13)

42.1 Areas funcionais de saneamento em toda a cadeia de provisdo de servicos de
saneamento

Dado que os servicos de saneamento estdao fragmentados ao longo de uma cadeia de actividades ou fun¢des de

prestacdo de servicos, cada uma associada a seus proprios custos e instituicdes ou actores, um servico completo de

saneamento implicaria a realizagcao destas duas fungdes, e uma boa articulacdo das ligagdes nesta cadeia.
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Definicao de trabalho: Um espectro completo de servicos de saneamento refere-se a (i) contencdo (separacao
segura do usuario, por exemplo, sanitario, laje ou drenagem), (ii) colecta / transporte, (iii) tratamento, (iv)
eliminacao e (v) reutilizacao, de excrementos e residuos sélidos e liquidos. Neste documento, referimo-nos a
cada uma destas areas de servico como dreas funcionais.

Isto representa uma mudanca substancial para além do enfoque orientado para os ODM sobre as latrinas ou
instalagdes de contencdo de excrementos, para uma abordagem de prestacao de servicos que toma em consideragao
toda a cadeia de provisao.

Esta abordagem permite variacbes especificas do contexto e disparidades operacionais e de manutencdo na
classificacdo de instalagdes de saneamento ou opgdes tecnoldgicas. Por exemplo, uma latrina VIP bem operada
e mantida é sem duvidas um nivel mais elevado de servico que um sistema de fossa séptica mal mantida ou um
sistema completo de descarga com dgua com um sistema de abastecimento de agua inadequados. De facto, opgoes
tecnoldgicas “mais elevadas” ou mais sofisticadas que nao sao bem operadas ou mantidas, representam um risco
ainda maior para a saude publica e meio ambiente que opc¢des mais abaixo na escada de tecnologia tradicional de
saneamento.

A abordagem de prestacédo de servicos também acomoda a realidade de que as op¢des tecnoldgicas adequadas séo
altamente contextuais e dependem duma variedade e factores, incluindo densidades populacional, condi¢des do
solo, condic¢des geo-hidroldgicas, a disponibilidade de dgua e condi¢des socioecondmicas.

Com base nos quatro parametros de servico acima e tomando em consideracdo a realidade dos servicos de
saneamento nos paises alvo do estudo da WASHCost, e considerando ainda todas as areas de funcionamento da
cadeia de prestacdo de servicos de saneamento, propomos uma escada de servico de quatro grandes categorias
ou niveis (Figura 11): servico melhorado, servico basico, servico limitado e servico inaceitavel/inexistente. O servico
“limitado” estd incluido no reconhecimento do facto de que existem algumas praticas (tais como enterro profundo
de fezes) que nédo correspondem aos padrdes para servicos basicos, mas que mesmo assim tém de ser consideradas
melhores que a defecacdo a céu aberto. Uma contradicdo que surge destas definicbes é que, enquanto o “servico
limitado” pode ser melhor que nada, na realidade nao se qualifica como um “servi¢o”; ¢, no minimo, uma ma solucao
de auto-ajuda.

Os diferentes niveis de servico sdo esquematicamente ilustradas abaixo, contra as cinco areas de funcionamento da
cadeia de saneamento. A Figura 11 delineia as areas funcionais que devem ser cobertas por cada “anel” da escada,

enquanto que a Figura 12 detalha os indicadores para cada um dos parametros de servigos.

Figura 11: Areas funcionais de servicos de saneamento da WASHCost - a cadeia de fornecimento

Contengao Colecta Tratamento Eliminacao Reutilizacao
Servico X X X X X
melhorado
Servigo basico X X
Limitado X
Servico
inexistente ou
inaceitavel

18



4.2.2

Avaliando os niveis dos servicos de saneamento - traduzido em fevereiro de 2012

Os niveis de servico de Saneamento

Figura 12: Niveis de servico de saneamento da WASHCost com indicadores detalhados por parametro de servico para se decidir sobre os

niveis de servicos gerais

Acessibilidade

Utilidade

Fiabilidade

Proteccdao do Ambiente

Servico Cada habitagao familiar Facilities used by all Regular or routine O&M Non problematic
melhorado tem um ou mais household members (including pit emptying) | environmental impact/
sanitarios no complexo service requiring Safe disposal and re-use
minimal effort of safe by-products
Evidence of care and
cleaning of toilet
Facil acesso Instalagdes usadas por Servico regular ou Sem impacto ambiental Non problematic
paratodasas | todos os membros dos rotineiro de O&M problemético / environmental impact/
habitacoes agregados familiares (incluindo vazamento eliminacédo segura e Safe disposal
familiares de fossas) requerendo reutilizacdo segura de
esfor¢os minimos. subprodutos
Provas de cuidados e
limpeza dos sanitarios
Servico Plataforma sem uma laje
limitado impermedvel separando Nenhuma O&M (p. Poluicio ambiental
as fezes e os utentes exemplo o vazz?mento significativa,
. . das fossas) realizada
Servico Nenhuma separacio Uso insuficiente ou nulo e nenhuma prova de aumentando com. o
inexistente entre utente e fezes, limpeza ou cuidados aumentv.:; da densidade
ou exemplo, defecacio a O O 5anitario. populacional
inaceitavel céu aberto
Notas:

@ Esta escada de servico é projectada para a consideracao de saneamento doméstico a nivel do agregado familiar

apenas. E preciso alcancar niveis equivalentes de servicos nos locais de trabalho e nas escolas / colégios para que

as pessoas possam aceder a estes niveis de servicos no seu quotidiano e ndo apenas em suas casas.

® Aescadadeservicorefere-se a contencao, tratamento, eliminacao e reutilizacdo (quando aplicavel) de excrementos

e urina. Os niveis de servicos sugeridos para os residuos solidos e de dguas brancas estao em apéndice como
Anexos A e B, respectivamente.
8 Assume-seumabastecimentodeaguaadequado, proporcionalatecnologia de saneamento.Onde oabastecimento

de 4gua é insuficiente para uma instalacdo com descarga de dgua, por exemplo, a colecta de excrementos nao
seria possivel.
8 Servico inexistente/ inaceitavel* é onde as instalagdes ndo separam de forma eficaz as fezes ou a urina do usuario

ou do ambiente, por exemplo, defecacao a céu aberto, e / ou contaminacao das aguas subterraneas.

® Com relagado ao uso, a escada anterior de servicos de saneamento diferenciava os niveis de servico com base nos

7 u

indicadores de ‘Uso, “todos os membros do agregado familiar usam o sanitério “e” eliminacédo de fezes infantis “.

Através de testes de terreno, empregando tanto o método de observagao como o de dados relatados, ndo se achou

possivel a colecta de dados especificos e fiaveis sobre a eliminacdo de fezes infantis ou com precisao diferenciar

qual dos membros da familia usou ou nao a latrina. Como tal, o indicador “eliminacao de fezes infantis‘ tinha sido

eliminado. A fim de permitir uma distincao entre“melhorada” ou“servicos basicos”, a utilizacao é agora diferenciada

como o uso do sanitario da casa por ‘todos’ ou apenas ‘alguns’membros do agregado familiar, respectivamente.

4 Em algumas zonas remotas e habitadas de forma dispersa pratica-se o método gato de enterro de fezes, combinado com o uso de terra

ou folhas para limpar as mdos. Embora seja claramente opcional, tais métodos podem, onde ndo ponham em perigo as fontes de dgua, ser

considerados como “servicos limitados” em vez de “servico inexistente”.
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Separacdo de dguas brancas e residuos sélidos: : Na realidade, embora conceitualmente parte dos servicos de
saneamento, a gestdao de excrementos e urina, de aguas brancas e de residuos sélidos estdao separados tanto
na perspectiva de equipamento como de servicos. Propde-se que os sistemas e servicos para aguas brancas e
residuos solidos sejam avaliados na base de escadas separadas de servico, conforme descrito nos anexos A e B
deste documento.

4.2.3 Decidir sobre os niveis de servicos de saneamento

AComo ilustrado acima, cada parametro de nivel de servi¢cos tem uma série de indicadores e sé pode ser plenamente
cumprido se todos estes indicadores forem realizados. Nao existe nenhuma maneira eficaz de combinar diferentes
indicadores para chegar a um nivel de servi¢o ‘combinado, excepto quando todos eles sdo realizados. No Documento
de Trabalho 2, “Escadas para avaliar e custear os servicos de provisao de agua’, foi estabelecido um principio de que
o nivel global de servicos para a d4gua a nivel doméstico é decidido pelo menor indicador composto. Esse principio
também se aplica aos servicos de saneamento. Por exemplo, ter uma casa de banho de boa qualidade nao significa
um nivel de servico melhorado se a maioria dos membros da familia ndo a usa ou se o vaso sanitario provoca poluicao
ambiental significativa. O nivel de servigos é decidido na base do seu ponto mais fraco.

Isto é significativo quando se tenta relacionar op¢des especificas de um sanitario com niveis de servico. Corre-se o
risco de exagerar o caso, as escadas nas Figuras 12 e 13 referem-se a niveis de servico ao invés de op¢des de tecnologia.
Dependendo da disponibilidade de sistemas de O & M e de apoio, proteccao ambiental e utilizacao adequada, os
exemplos de opg¢des de tecnologia, nos diversos niveis podem incluir, mas ndo se limitar a:

8 Servico limitado - latrina tradicional, latrinas ndo melhoradas, etc

8 Servico basico - Latrina Melhorada com Fossa Ventilada (VIP), latrina de fossa melhorada, tanque séptico, etc

® Servico melhorado - Arboloo, sanitério de compostagem, latrina Blair, tanque séptico, descarga completa, etc

No entanto, uma latrina VIP bem construida com fossa dupla e bem conservada, onde o material compostado é
utilizado com seguranca em uma horta, oferece potencial para servicos melhorados (onde todos os membros da
familia usam-na e lavam as maos); enquanto um sanitdrio que descarrega efluentes de tal maneira que ameaca as
aguas subterraneas e /ou a saude humana, nao.

Para agregacao e analise, os niveis de servico Unico ndo serdo atribuidos a uma érea de servico (vila / cidade), onde
diferentes usuarios tém diferentes niveis de servico. Isto é para uma reflexdo semelhante a que foi feita acima
sobre indicadores compostos: os niveis de servicos de uma familia ndo podem ser ‘médios’ tendo outra a dar dados
substanciais. Mas neste caso, ndo podemos dizer que um nivel de servicos a comunidade deve ser decidido pelo
agregado familiar de menor nivel, porque isso levaria a que muitas (a maioria) das comunidades fossem registadas
como tendo “nenhum servico” e ndo haveria distincao entre uma comunidade onde 80% dos agregados familiares
tém um servico melhorado, e aquela em que apenas 5% tém. Em vez disso, e tal como acordado no documento de
servi¢os de agua, percentagens de domicilios em cada nivel de servico dentro de cada parametro do servico serao
registadas de forma a proporcionar uma visdo abrangente dos niveis de servico em uma area particular.
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Figura 13: Niveis de servicos de saneamento da WASHCost, com indicadores compostos resumidos, para decisao sobre niveis gerais de

servigos

Niveis de

Acessibilidade

Utilizacao

Fiabilidade (O&M)

Proteccao do Ambiente
(poluicdo e densidade)

Servico

Servico
melhorado

Cada agregado familiar
tem um ou mais
sanitarios no complexo

As instalagoes sdo
usadas por todos os
membros do agregado

Servico regular ou
rotineiro de O&M
(incluindo vazamento
de fossas) requerendo
esfor¢os minimos por
parte do utente.

Impacto ambiental sem
problemas /eliminagao
e reutilizacdo segura de
subprodutos

Servico
basico

Latrina com laje
impermeadvel (por
agregado familiar ou
partilhada) colocada a
distancia regulamentada
a nivel nacional entre as
casas

Instalagdes usadas por
alguns membros do
agregado familiar

Servico
“limitado”

Plataforma sem uma laje
(impermedvel) entre as
fezes e os utentes

O&M néo fiaveis
(incluindo o vazamento
de fossas) requerendo
grandes esforcos dos
utentes.

Impacto ambiental sem
problemas / Eliminacéo
segura
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5 Resumo e proximos passos

Neste documento de trabalho, usamos o conceito de Kvarnstrom de areas funcionais em toda a cadeia de prestacao
de servicos de saneamento e proposto parametros e indicadores de servicos de saneamento sustentavel em cada drea
funcional. Sugere-se que esta abordagem nao é s6 Util para a pesquisa WASHCost, mas também pode ser considerada
de forma mais ampla por aqueles envolvidos no planeamento e monitoria da prestacao de servi¢os de saneamento.

Propomos que os niveis de servico sejam atribuidos separadamente para a gestao de excrementos e de urina, para
aguas brancas e de residuos solidos, que sdo todas as partes de um servico de saneamento. A escada dos niveis de
servi¢os de saneamento aqui descrita cobre a gestao de excrementos e de urina e é composta por quatro niveis, dois
dos quais representam diferentes tipos de servicos aceitaveis e dois representam um servico limitado ou abaixo do
padrao, que nao satisfaz as normas bdsicas e ndo merece propriamente a descricdo de um servico. Os dois niveis de
servigos aceitdveis podem ser descritos nos seguintes termos:

Servico basico: A este nivel todas as familias tém acesso razodvel a pelo menos uma infra-estrutura de saneamento,
segura, relativamente robusta, privada, com disponibilidade de meios de lavagem das maos, fraca capacidade de
remocao de lodo e outras disposicdes de manutencao a longo prazo e impacto ambiental ndo problematica ou
eliminacdo segura de lodo. Isto é tipico da maioria dos servicos de saneamento rural e peri-urbano aceitaveis.

Servico Melhorado: A este nivel, todos os usuérios tém acesso facilatodo o momento a umainstalacdo de saneamento
conveniente, privada, segura, robusta protegida contra moscas e maus odores, que tem nas proximidades facilidades
de lavagem das maos, onde é necessario o minimo de esforco para esvaziamento e manutencao a longo prazo, onde
ha reutilizacdo segura dos subprodutos e com impacto minimo sobre o ambiente.

Figura 14: Fornece uma representacao esquematica da escada de servicos da WASHCost

Todos os membros do agregado familiar tém um
Melhorado acesso facilitado e usam no minimo uma infra-
estrutura de saneamento conveniente, segura e
limpa, existe uma O&M rotineira ou regular, ndo
existem impactos negativos ao ambiente, e existe uma
eliminacao e reutilizacdo segura dos subprodutos

v

~N

Todos os membros do agregado familiar tém um
acesso razoavel e usam no minimo uma infra-estrutura

4 de saneamento segura e limpa, existe uma fraca O&M,
ndo existem impactos negativos ao ambiente, e existe
uma eliminacdo segura dos subprodutos )
L. Existe uma plataforma sem uma laje impermeavel separando )
Limitado . -
< as fezes e os utentes, existe pouca ou nenhuma evidéncia de
7

limpeza da latrina, existe uma significativa poluicdo ambiental
que aumenta com a densidade populacional

Basico

Nao existe nenhuma separacdo entre as fezes
e os utentes, ex: fecalismo a céu aberto, existe

4 uma significativa poluicdo ambiental que
aumenta com a densidade populacional

Sem servico
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A fim de testar e refinar as escadas dos niveis de servicos de saneamento, os quatro paises alvo da WASHCost devem
identificar sub-indicadores nacionais especificos em cada indicador composto e os meios para o seu calculo com base
em dados que podem realisticamente ser recolhidos através de uma pesquisa interna do pais.

Os indicadores compostos e parametros de servico definidos neste artigo sdo Uteis para a advocacia e comparacao
internacional, os sub-indicadores sao essenciais para a pesquisa e monitoria interna. Estes niveis e indicadores
compostos estdo sendo testados com base em dados e custos recolhidos no terreno. Os niveis de servico de gestdo de
residuos sélidos e de dguas brancas também devem ser determinados e analisados como parte dos niveis de servico
de saneamento e avaliagdes de custos.

Com relacdo aos testes de campo, sugere-se que as equipas hacionais tentem assegurar que a amostragem inclua

exemplos de todos os diferentes niveis de servico, e que a colecta de dados de cada agregado possa ser analisada em
funcdo dos indicadores de nivel de servico, para que a medida do servico efectivamente recebido possa ser alcangado.
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6 Servicos e higiene

A higiene abrange uma série de problemas de salde e questdes ambientais, que incluem o uso da dgua e saneamento
para impedir a transmissao de doencas e melhorar a satide. A higiene é uma componente central para os servicos de
agua e saneamento e nao pode ser simplesmente um anexo quer para as escadas dos servicos de &gua como para o
saneamento.

E amplamente aceite que uma promocéo eficaz e sustentavel da higiene nio pode ser alcancada através de uma
Unica intervencdo e exige ac¢des continuas e multifacetadas. A promocao de higiene pode ser vista como uma funcéo
de saude publica ou ambiental e, portanto, “um servico’, realizado tanto pelos departamentos de saide publica ou
ambiental, ou pelo provedor de saneamento ou de servigos publicos. No entanto, a promocao de higiene relativa a
infra-estruturas de d4gua e / ou saneamento basico é geralmente “uma intervencao” que acontece entre uma e cinco
vezes em um ciclo de projecto e é pouco provavel que por si s6 resulte em melhoria sustentavel nas praticas de
higiene.

Indiscutivelmente, a promocgao de higiene sé ira resultar numa mudanca sustentavel de comportamento se for um
servi¢o continuo e integrado. Esta é uma questao importante de advocacia e tem também importantes implicacdes
para o desenvolvimento de uma escada de higiene para a WASHCost.

Parece portanto provavel que uma escada de servicos de higiene possa ser descrita como:

8 ‘ldeal: promocado de higiene orientada para o ambiente ou saude publica coordenada com actividades de
promocao de desenvolvimento de infra-estruturas de dgua e saneamento

® ’'Basico”: promocao eficaz de higiene relacionada com infra-estruturas de dgua e saneamento

8 'Nao melhorado”: promocao ineficaz de higiene relacionada com infra-estruturas de agua e saneamento

Os niveis de eficicia da promocdo de higiene serdo avaliados com base nos seguintes indicadores chave de
comportamentos de higiene:

® Separacao entre as fezes e os usuarios (por exemplo, o uso de latrinas)

® Lavar as maos com sabdo ou cinzas em momentos criticos

8 Gestdo segura da dgua potavel numa casa

Sairia para além do escopo realista da pesquisa da WASHCost colectar dados de custos e de niveis de servicos para a
gama completa de servicos de higiene em cada um dos paises alvo; serd necessario concentrar a colecta de dados sobre
a promocdo de higiene relacionada com o desenvolvimento de infra-estruturas de 4gua e saneamento. A WASHCost
vai calcular os custos de determinadas intervencdes de higiene que se acreditada possam ser bem-sucedidas e onde
existe disponibilidade de dados sobre custos. A colecta de dados de custos de promocao de higiene incidira sobre as
despesas de capital em software (promocdo de higiene e criacdo de demanda de saneamento) e os custos directos
e indirectos de apoio para as intervencdes de higiene ligadas a melhoria de infra-estruturas de agua e saneamento.
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Anexo A: Niveis de Servico Propostos para

Residuos Solidos

Figura 15: Escada de Servicos de Saneamento para Residuos Sélidos proposta pela WASHCost

agregado familiar
encarregue da
recolha)

Contencao Eliminacao Tratamento Reutilizacao
Servico Organizacdo de Recolha Eliminagao Incineracéo Reutilizagéo
altamente fontes mecanizada segura em locais Reciclarem sistemdtica
melhorado Contentores Gestao protegidos Compostagem e produtiva
separados para comunitaria com Contencao de lixo (composto,
papel, vidro, etc. sistema que evita energia, etc)
Contentor seguro | dispersao
protegido das
moscas, animais
domésticos
Servico Contentor seguro | Gestao Eliminagao Reciclagem Reutilizagdo
Melhorado protegido de comunitaria segura em locais Compostagem produtiva ndo
moscas e animais protegidos sistematizada ou
domeésticos nula
Servico Basico Contentor seguro | Individual Eliminacdo em Sem tratamento Reutilizacdo
protegido (membro do lixeiras especificas produtiva

problematica ou
nula

Servico
inexistente ou
inaceitavel

Sem contentor

N&o ha recolha

Sem tratamento

Sem tratamento

Nao ha
reutilizacdo

Nota: Dentro do Sistema de gestdo comunitaria, a gestao de residuos sélidos é gerida a nivel do agregado familiar.

Anexo B: Niveis de Servico Propostos Para a Gestao de
Aguas Brancas

Figura 16: Areas funcionais: Escada da WASHCost para Servicos de Saneamento de Aguas Brancas

4guas brancas

Descricao Contencao Colecta Eliminacao Tratamento Reutilizacao
Servico Drenagem de X X X X
altamente aguas brancas
melhorado coberta
Servico Drenagem de X X X X
Melhorado 4guas brancas
Servico Bésico Dreno para X

Servico
inexistente ou
inaceitavel

Gestao de
4guas brancas
inexistente
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