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1 Introduction
In 2009 IEA and IRC staff came together twice to workshop, discuss and agree on a memorandum of understanding (MoU) between IEA (Institut International de l'Eau et de l'Assainissement, Rabat, Morocco, http://www.iea.ma) and IRC (International Water and Sanitation centre, The Hague, the Netherlands, www.irc.nl). 
IRC has a well and international established name as WASH knowledge - or resource centre. In November 2009 IEA and IRC signed a MoU and one of the activities planned was a hands-on training workshop (learning by doing) on knowledge management. That workshop took place at IEA offices at Rabat on April 12-16. 2010. 
This report describes what happened, what the result are and what is expected as follow up.
Group work and a participant facilitating
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2 The context
IEA has the ambition to become a resource centre in the field of water and sanitation / hygiene (WASH). IEA has been created in 2008 and has as vision to operate as a resource centre at regional level (Middle East and North Africa or MENA, MAGREB region and Arab speaking countries). IEA has two departments: R&D and Training.
R&D is done on research for adapted solutions, sustainable and adaptable to environment in rapid change; partnership and networking and efficiency and applicability. In the field of training: technical, administrative and financial and managerial, and social. Per annum 22.000 training days are organised.
The IEA organisation chart
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Next to the IEA functioning as resource centre IEA has the task to organise knowledge management within ONEP as a whole. ONEP has some 7000 staff and it is felt the information management and knowledge sharing can be improved.
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4 The method
IRC organised the knowledge management (KM) workshop using the theory of Weggeman as central model. The model comes with a KM scan to take inventory of the perceived situation by as much as staff as possible in respect to KM. The KM scan is a questionnaire. An example is given in chapter 6.
The learning by doing steps to take during the workshop are : 1) Scan the environment off IEA, 2) Mission, 3) Vision, 4) Goals – Objectives, 5) Knowledge value chain for objective A, B, C, 6) Details KM activities / processes personal level, 7) Details on organizational level (including the KM scan), 8) Details network level (IEA’s operating environment) and 10) detail activities on the level of ‘what, who, when’ given the ‘why’ stems from vision, mission and objective and the ‘how’ is operational. In the course of this report all steps will be addressed.

5 The content
An organisation operates in an environment. To get a better grasp, discuss and increase mutual understanding amongst participants, the first exercise the workshop participants worked on was to make a poster of IEA – ONEP in its operating environment and report back to the group in three minutes (the elevator pitch method). 
Group work on IEA and its operating environment: group A, B, IRC, C (left + right) and D.
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After understanding the IEA environment the participants focussed on the IEA vision and mission, again by means of group-work / discussion. The groups found out that this was not an easy and straight forward topic and assignment, but essential to generate a list of organisational objectives.

Results group work on mission, vision and objectives IEA
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Again in groups participants choose one objective to experiment filling out the knowledge value chain.  The Weggeman model used - as depicted below – states that an organisation will formulate objectives based on a mission and a vision (top left in the below picture). For every objective the knowledge value chain (bar in light blue) needs to be reflected on.
The Knowledge Value Chain



This exercise resulted in fierce discussions and confusion. After regrouping a side step to the ‘People, process and Technology’- model as show below – was made to better understand and make clear a KM plan is about an intervention on the processes within an organisation.
The PPT-model applied for IEA - ONEP


En passent, participants discussed objectives in terms of SMART (Specific, Measurable. Applicable, Realistic and Time bound) to ‘reality-test’ them. Also the objectives and plans were screened against the lessons learned by KM pioneers: 1) do we have enthusiastic champions?, 2) does the intervention build on existing core competence?, 3) does the plan address an urgent strategic imperative and 4) is there buy-inn from top-management?,  and last, but not least, 5) are there early quick wins neutralise the nay-Sayers?
The group agreed the two plans they worked on: A) implementation of Alfresco-Share as underlying technology and central repository for IEA’s development as resource centre and B) to start with systematically capture lessons learned from activities by IEA. In the above picture they are pointed at by ‘Plan CG 1’ and ‘Plan CG 2’.


6 The Weggeman model
The underlying KM model used in the workshop is coined by Weggeman. The model is depicted below on the left. The top bar has been discussed above. To the left the organisational design variables – based on the 7S McKinsey. During the workshop we discussed then briefly. model (see for a detailed description of the 7S model http://www.themanager.org/models/7S%20Model.htm).
The right shows the result of a KM scan done at IRC. The lower values indicate where staff perceives KM as weak and thus that are the sports to target KM interventions on.
The Weggeman model and KM scan: the KM scan will point out where to plan KM interventions
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The KM scan as administered at IEA only had a few participants. To get a complete and thorough and to be trusted picture as much as possible staff has to take part in the KM scan. The emerging picture from the KM scan result below points at structures, systems and staff as ‘elements’ in IEA – ONEP to target KM interventions on. The application of knowledge is perceived as weakest element in the knowledge value chain. IEA’s KM plan 1 addresses a system and plan 2 a structure.
Results of the KM scan at IEA: 7 participants
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7 Conclusions
It has been a typical KM workshop where participants enjoy the lecturing on Monday and discuss mission and vision. On Tuesday an appreciation grows on the difference between information (tangible) and knowledge (in people’s heads) accompanied with the confusion what to do.
On Wednesday participants do a lot of ‘brain-work’ because they have to plan a KM initiative based on an objective, which means coming up with processes that must be sustainable! The crux of the Weggeman model is that the knowledge value chain must be stepped through step by step and the further an organisation gets into the chain the better they perform.
On Thursday the group took ownership of the workshop and decided to work on two KM plans. The first is to install a system and train IEA staff in its use. From there other ONEP staff will be involved. The second plan (a combination of KM intervention; see slides in the annex) is to establish in IEA a procedure and tools / methods to capture lessons learned from all IEA activities.
From the Thursday and Friday group work participants realised KM is 5% inspiration and 95% transpiration. Especially the exercise to plan who has to do what when took time and realisation KM does not come overnight and needs entrepreneurial, open, pro-active teamwork to succeed. 
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8 Way forward
The two developed KM plans are detailed enough to work with in the coming three months. In parallel with that IEA needs a KM plan which is renewed / updated on a yearly basis. The KM scan can support the KM planning because it can be used as baseline study and when administered again an indicator of success / improvement. It must be understood KM is far and foremost in organisations around managing circumstances for information to flow and knowledge to be shared. Thus KM in organisations is about organising sustainable processes. IEA – ONEP is in the fortunate situation of having a lot of IT installed already that can serve as communication back-bone for KM interventions.
The journey IEA wants to embark on – to become a respected resource centre in the MENA / MAGREB / Arab speaking region - is ambitious and will take three to five years in terms of knowledge management. IEA staff – the personal realm - will have to learn new skills, collect new experiences and build the entrepreneurial attitude; in short learn. IEA will have to improve its information management (KM plan 1) and experiment with knowledge sharing mechanisms (KM plan 2) to produce lessons learned / information and pro-actively show leadership in the sector.

The next steps in short:
· Execute KM plan 1
· Install the system
· Train all IEA staff in use
· Plan ‘IEA learning & sharing’ sessions
· Make a plan to involve non IEA ONEP staff
· Elaborate on KM plan 2
· Experiment with / study process documentation (capitalisation)
· Plan and entail ‘After action reviews’
· Plan ‘IEA learning & sharing’ sessions
· Create a KM yearly plan
· Administer the KM scan IEA – ONEP wide

IRC, The Hague, April 29, 2010
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[image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide14.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide13.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide12.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide11.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide10.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide9.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide8.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide7.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide6.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide5.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide4.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide3.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Recap\Slide2.JPG]


Final recap
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Plan CG 2
[image: D:\Maroc\Report\20100416-Plan-2-sur-gestion-de-connaissance\Slide13.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Plan-2-sur-gestion-de-connaissance\Slide12.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Plan-2-sur-gestion-de-connaissance\Slide11.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Plan-2-sur-gestion-de-connaissance\Slide10.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Plan-2-sur-gestion-de-connaissance\Slide9.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Plan-2-sur-gestion-de-connaissance\Slide8.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Plan-2-sur-gestion-de-connaissance\Slide7.JPG][image: D:\Maroc\Report\20100416-Plan-2-sur-gestion-de-connaissance\Slide14.JPG]
[image: ]	V 0	[image: ]		
image3.png




image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpeg




image7.jpeg




image8.jpeg




image9.jpeg




image10.png
Mission de I1EA

1. Formation et renforcementdes capacités au profit du personnel de.
TONEP, des partenaires nationaux et internationaux.

2. Recherche etdéveloppement.

3. Expertiseset échange dexpériences

1. Devenirun centre de référence régional dansle domaine de feau et de
Fassainissement.

Objectifs

1. Développementde partenariats (Université, etc ]

2. Satisfaction des besoins en formation de nos partenaires.

3. Assistance  nos partenaires pour [élaboration de plans de formation

Bl




image11.png
Mission de I1EA

1. Renforcementdescapacités

2. Recherche etdéveloppement.

3. Assistance technique et expertises

Vison

1. IEA: centre de référence au niveau de [Afrique et du Moyen-Orientdans
le secteur de leau et de fassainissement.

2. Exporter e savoir-faire et lexpertise de I1EA

3. Institut autonome.

Objectifs

1. Elaborer un portal : * Partenariats * Projets * Formation

2. Développementdu centre document

3. Elaborer les procédures (standards, benchmarks)

Bl




image12.png
Misson de 11EA

L. Développementds capaciés echnique ot managéria{ ONEP + lers)
2. R D spplicaion des nouvelles méthods et techriques sdsptées au contexts ocal)
3. Asistance tachniue et expertse

Vison

L. Investirdans e captal humain
2. Dévalopper parigerat éaluerlasavoiatlesavoir-fire
e
‘augmentare No deJ/s de 15% paran





image13.png
Mission de I1EA

1. Capitaliser le savoir et le savoir faire, le partager enle préserver

Vison

1. Devenir une plateforme nationale pour le renforcementde capacités et
laR&D.

Objectifs

1. Accompagnement du développementde [ONEP dans le secteur de leau

2. Perfectionnement de compétences par la formation

3. Développementde la R & D dans leau

4. Développementde fassistance technique

Buts

1. Mise en place d'un centre de documentation virtuel pour FONEP.

2. Mise en place de réseaux national et international dans le domaine dea
GCetdeR&D

Bl




image14.emf
Les gens, les processus et les 

technologies

1

2

Les gens

Les 

processus

Les technologies

1 + 2 

Partage des connaissances face à face; dans l’espace, à un moment donné.

2

Espace 1 appuyé par la technologie (Internet); dans l'espace, à un moment donné.

Augmentation de rencontres face à face et réunions appuyées par diverses technologies.

Espace 

2

est en pleine expansion au sein des processus et du domaine interpersonnel 

(téléphone).

Experience

Savoir-faire

Attitude

Plan  GC 1

Système

(Alfresco Share)

Information

Plan GC 2

Capitaliser les 

Expériences


Microsoft_Office_PowerPoint_Slide1.sldx


Les gens, les processus et les technologies







1

2

Les gens

Les processus

Les technologies

1 + 2 Partage des connaissances face à face; dans l’espace, à un moment donné.
2 Espace 1 appuyé par la technologie (Internet); dans l'espace, à un moment donné.
Augmentation de rencontres face à face et réunions appuyées par diverses technologies.
Espace 2 est en pleine expansion au sein des processus et du domaine interpersonnel (téléphone).



Experience

Savoir-faire

Attitude

Plan  GC 1

Système

(Alfresco Share)



Information

Plan GC 2

Capitaliser les Expériences





image1.jpeg

Alfresco-Share







image2.jpeg

KM function IEA









Lesgens, les processus etles
technologies






image15.jpeg
Weggeman model KM





image16.jpeg
-
alat [e]e]





image17.emf
Général

Détermination des 

connaissances 

nécessaires

Inventaire des 

connaissances 

disponibles

Développement des 

(nouvelles) 

connaissances

Partage des 

connaissances

Application des 

connaissances

Evaluation des 

connaissances

Moyene 3,33 2,97 3,12 3,08 3,05 2,92 3,16

41 38 40 39 39 37 40

38 33 35 35 34 33 36

Culture3,05 41 36 38 38 37 36 39

Stratégie de la gestion de la connaissance3,09 41 37 39 38 38 36 39

Management style3,19 43 38 40 39 39 37 40

Personnel3,00 40 36 37 37 37 35 38

Systemes2,82 38 33 35 35 34 33 36

Structures2,95 39 35 37 36 36 35 37


image18.jpeg




image19.jpeg
Définition: Le savoir est une information utile
Une symbiose entre le questionnaire GC et le modéle GC
Lutilité d“Alfresco-Share’ (la base TI)

Le plan de GC pour 1) démarrer avec les outils

Le plan de GC pour 2) capitaliser les expériences

Sans attitude entrepreneuriale, il ny a pas de GC
sans travail d'équipe, il 'y a pas de GC

La nécessité d’un plan annuel de GC




image20.jpeg
Medhi

Groupec
dest.

Groupec.

Groupec
dest.

Groupec
desE

1942010
Awil2010

Aavil2010

Avit=in 2010

Juin2010

PM.ma3 semaines aprésles
actvités / dilogues

P maxtjour aprises
aciés dislogues

Laprochaine achité /
dlogue

Création dh groupeC des &
AcRechercher ATIRC et sur e Web sur s thimes de fa
“capitalisation’ et process documentation’

Voie bty fprocessdocumenttion vordpress con
B:Créerun ste Web dans Alfresco-Share. Appui au plan
actions:implémentation ' unsysteme de GC

 Tster e systéme avec quelaues formations / ateiers
Féumionsinternes ou modestes; préparation et expérimenttion
avecquelques achités (31 ACWUA Best ractice Conférence
and Biibiton); etudes de cas

- Consulte Ia st dos acthité pour identifer quolles actités
et dialogues peuvent étre capitalses.

EBoudera bouclede nformaton':commuriaueres résultats
dela capitalsation iméchatement (en 3 semaines): sur e site
Web et par E-mal aux participants.

FLAAR; Tirer des legons de fapprentisage pourameiorer fes
méthodes et outls.

'

G: Appliaueres connaisances acauises &




image21.jpeg
Focus sur un plan de capitalisation des

Strategic

expériences
T FNF\7\&\¢?
z 2N
[Clar | el e
\

e

|
Cultwre | |
]

sty de manazenent

| Persomel | |

Systemes | ‘





image22.jpeg
Boucler la boucle de I'information

Aréne - globale, régionale, nationale et locale;
Secteurs, CoP, groupes thématiques, alliances
dapprentissage, espace ouvert, conférences, Ues capacils, retherche

reunions etc. action, apprentissage,

Alliances / Audiences - partenaires, créateurs, alliancesd'apprentissage,

coliabortenrs partage, diffusion de
Agenda - du secteur, incluant les innovati Vinformation etc.

Les CR facilitent
I'action ( et la recherche-
Action/ Dialogue action),dialogues
(conversations/ Face &
Mise a jour Capitalisation face / apprentissage) et
Production, utilisation et
dissémination
dinformations

Information





image23.jpeg
KM scan

Develop!

Knowledge | Knowledge | 25 %% | s Apply | Evaluate
headed | avaiable | pedure, | |inowiedoe | knowindge. | knowiade

Aveage

Warimim 7 7 7 7 7w &

Minimum 53 % o & &3 5

Sttegy &

Cuture w o & B &

Mansgemetsyie | 70 o o w o

Parsomnel 7 7 W 7 0

Stuctre o Gi

Systams 53





image24.jpeg
Plan annuel GC

Un plan annuel décrivant I'ensemble des activités de GC pour la prochaine
année, y compris le raisonnement et les ressources en temps et en argent
budget).

Q&A Questions & Réponses

Recherche Pour faire de la recherche au sein de IlEA / ONEP et rendre les opinions a ce
jsujet explicites.

Séminaires [Organiser un séminaire sur la GC a 'ONEP/ IEA dans la région du MENA

MAGHREB . Le plan de GC annuel peut étre présenté et un feedback sollicité.

Statistiques

Puisque toute I'information sera digitalisée, les statistiques donneront un
percu de ['utilisation.

[Table ronde

iAfin d'informer la direction générale de I'IEA et de I'ONEP a l'initiative GC.

isite d'échange

isites de longue durée du personnel de I'lEA/ONEP dans une organisation GC
vancée. Lobjectif de ces visites est de rédiger le plan de GC annuel .

eblog Le personnel de I'lEA doit commencer un blog pour communiquer sur la GC
sur une base réguliere et pour donner le bon exemple.
Evaluation Retour sur le PCS dans le but de rédiger un meilleur PCS pour les années a

enir. Il s'agit d'une tache de gestion.





image25.jpeg
fauestionnaire GE

r une base annuelle, un questionnaire anonyme est distribué parmi le
personnel. Ce questionnaire permettra d'obtenir une portrait de Ia fagon
font le personnel persoit 1a GC.

I doit mettre Faccent sur les initiatives de GC et évaluation des effets.
Je portrait reste inchange, les efforts de GC devront étre ajustés.

s PS peuvent étre analysés par départements.

cadership

a direction doit faire preuve de leadership dans la GC

Tasse des maitres (or
ssions intermes de
formation

essions internes de formations pour fes spéciaistes 3 TONEP afin de de
Jartager leur point de vue sur différentes questions. Les participants
rganisent et diffusent les legons tirées par le biais de vidéos (par
xemple).

orés-midi mensuel GC

our créer un espace / moment oi e personnel e FONEP peut poser des
uestions, demander de l'aide et sentraider.

essage du directeur

7 Weblog alimenté par e directeur

artenariats echerche de partenaires pour développer 165 actvItes pariphéniques de
1EA et assurer 1a laison avec des organisations telles que le CREPA et I'RC.
cs faration dengagement personnel, oi e personnel doit écrire leurs

biectifs pour I'année & venir. Elle doit étre discutée avec le gestionnaire,





image26.jpeg
DigiDoc [centre documentaire digital.
Eroupes de Pour mettre a profit la culture orale, le partage des discussions et la culture de groupe
iscussion ont nécessaires a intervalles réguliers

Feed back Pour donner a I'ensemble du personnel de II[EA I'occasion de solliciter un feed-back.
Parfois, des séances sont nécessaires pour revenir sur les discussions de groupe et
limenter le dialogue

Dépliant Une version courte du plan annuel de GC

Formation )Au besoin, les gestionnaires devraient assister a une formation pour mieux soutenir le

personnel dans leurs efforts de GC.

[Cours d’écriture

Pour apprendre a écrire les bulletins d'information et les rapports de I'AAR

Internet

ru ceeur de la communication et du partage de l'information. IEA / ONEP a
'avantage d’avoir un bon réseau Internet (sans fil)

Interview sur la
GC

Interroger la direction sur la problématiques et avantages de la GC afin de diffuser
I'information au personnel.

Intervision

Réflexion, sur une base réguliére, de la direction sur sa capacité de soutenir l'initiative

FC.





image27.jpeg
prés a recherche-action. Chaque activité par IEA / ONEP est suivie par IAAR pour

s irerdes enseignements.
e personnel de 16A doit devenir un champion de a GC et de fa diffusion des
ficionado essages. Au mieux,certains membres du personnel ONEP deviendront. des
hampions de 2 6C
fuelier

our présenter le personnel de F1EA 3 'approche GC et faie quelques exercices

fuelier dicriture

our aider les experts et les spécialistes 3 écrire sur leurs connaissances. Besoin de
éfinir un format et des modeles,

rte RH

e département des ressources humaines pourrait cartographier les capacités du
personnel et les besoins de formation sur Iinformation, gestion des connaissances.
fetle partage des connaissances.

G nouvelles (or

i bulletin mensuel dinformations, format papier avec un ou deux articles sur les
vénements en cours et une entrevue avec un utlisateur. Une formule dolt étre

ulltin GC) Fiswopnie.
Démarrer des Communautés de pratiques pour mettre en valeur les pratiques de
933 IONEP et les questions MENA / MAGHREB. clés sur I'eau potable et les eau usées,

les nouveles technologies et la réglementation.





image28.jpeg
ed

IEA = Centre de Ressources / GC

-f"""“‘““‘
e
&

\

woneneAg

DD

sua«egm

Culture \-

—

Personnel | @

I
Structure h

Systemes

=0





image29.jpeg
Etant donné I'ambition de I'IEA de devenir un centre de ressources respecté:

=

Comprendre le modéle de GC de Weggeman

2. Comprendre la valeur de I'analyse de la GC

3. Unemeilleure compréhension partagée de la mission / vision / buts /
objectifs de FIEA

4. Compréhension de ce qu'il faut pour devenir un centre de ressources

5. Vue d'ensemble des différents outils / méthodes et de leur application

6. Plan détaillé pour Ia mise en ceuvre et ['utilisation d'un systeme (IT)
I'appui de la GC de IIEA

7. Plan détaillé débutant par la capitalisation





image30.jpeg
Les gens, les processus et les
technologies

/AN e

Les gens cessus

Les technologies

Experience
Savoir-faire
Attitude

Information

142 Partage des connaissances face a face; dans I'espace, a un moment donné.
2Espace 1 appuyé parla technologie (Intemet): dans Ispace,  un moment donne.
Augmentation de rencontres face a face et réunions appuyées par diverses technologies.
Espace 2 est en pleine expansion au sein des processus et du domaine interpersonnel
(teléphone).




image31.jpeg
Vous devez étre en mesure d‘établir votre

plan de GC sur le dos d'une serviette, car

vous pourriez avoir la chance de partager
une table avec un décideur.

3
5 =FC
& t& DAN ROAM




image32.jpeg
|IEA, Rabat, Maroc, 12 — 16 Avril 2010

Résumé final




image33.jpeg
Mison delEA

L Gulds R dars e sctas ACPHA pou MENA Mg

2 Gutdc ONEP I e des conmaimnces

3 Aopure s erntonl €erpere,dosgmisatons e d prtenat h schur de TAEPA ds éion
A Magheeh

Vion

" U il dsecteor AEPHA dansTarigion d MENA /Mg ppuyé pa e cntederssoveces d 1EA

Objectts

L Deventune lateormenatonal o erenforcementdes capaciés st 3R 8.0

2 Opirer e canue e ocumentasen (e ot ONEP

3 Formerlasfonchounaits de ONED st ngehon ds sonniisnces

& Pulir bl manul e (AEPA dagion WEN / aghst

5 Divalopperdot prtntas et ot |

.

‘

Elberarunperta Wb
Orgarsa s confiencessymposoms (o partagr e conmssances 3 (id d méthds nnerntes)
ok ssncston aneneonconntra ONEP o oSt 45 oomassncss
Mot anplce o s annae 2t 1 gesbon b onmsssncespo 1EA o1 ONEDpa s i demant e
Fones

10, Avster [ONEP e s pareniees] s sumisions d et

S1. Somir e Commenals e esie (8]

12 O ot o Tncien pesons da 1 ONEP

(2o -





image34.jpeg
Focus sur un plan de capitalisation des es

-f“““‘““"“

Stratégie

Culture

expéﬁences

sequodsir
1oddofoaop
wieedy

sonbiydde v

S

woneneAg

—

‘ Personnel

[ 1L
(2]

‘ Systemes

20





image35.jpeg
ed
IEA = Centre de Ressources / GC
| g
‘onnaissances’ 'g
nécessaires | £
| =
Stratégie ||

cinee |

tyle de managemen

Personnel

Structure

| (B | =
=0 -

Systémes H .





image36.jpeg
Ed

information

Boucler la boucle de |

‘Aréne—globale, régionale, nationale et locale;
Secteurs, CoP, groupes thématiques, alliances
d'apprentissage, espace ouvert, conférences,

- ADIEITCE 3 action, apprentissage,

Alliances / Audiences - partenaires, créateurs, Sl e p =it ieoeel

collaborateurs partage, diffusion de

Agenda- du secteur, incluant les innovatig Iinformationetc.

Apprentissage = renforcement
descapacités, recherche-

Les CR facilitent
Vaction (etla recherche-
action), dialogues
(conversations/ Face 3
Capitalisation face / apprentissage) et
Production, utilisation et
dissémination
dinformations

Action / Dialogue

Mise a jour

Information




image37.jpeg
Ed 277

«Mettre en place une ECM (software: Alfresco-Share)
*Site Web

« Organiser des rencontres et des débats
*+ Rubriques sur site Web dédiées aux commentaires et
suggestions sur le projet

« Réviser périodiquement la gestion des connaissances

*) ECM = Enterprise Continue Management

20





image38.jpeg
ed
« Créer des communautés de savoir et de pratique

+ Capitaliser des expériences
*Gérer des compétences

+ Communication (site Web)
+Plaquettes

*Rencontres

*Réunions

Glsel





image39.jpeg
ed

*Internet / Intranet

* Centre documentaire

*SI

*+Rapports de fin d'étude

*Bilans et rapports annuels d'activités
* Lettres d'information

« Plaquettes + Brochures





image40.jpeg
Ed

Mettre en place une gestion des connaissances

+ Expérience de nos partenaires dans le domaine
+ Nouveautés dans le secteur





image41.jpeg
Hafs

Groupec.
dest

Medti

Groupec
dest

Groupe
dest

Groupec.
dest

Groupec
dest

Groupec
dest

1922010
Auil2010

Awi2010

vl 2010

Jin2010

P max3 semaines aprisles
actvités / dilogues

P maxtjour aprisles
actuités dislogues

Laprochaine actité |
dalogue

Création dhu groupe C des €

AcRechercher ATIRC et s le Websur s thimes defa
“capitalisation’ et process documentation’
Voirhtt://processlocumentarion svordoress.com et
bitpifrsnsirelfcontent/search/?SearchText-capitalsation

B Créer un ste Web dans Alfresco-Share. Appui u plan
actons:mplémentation ' systeme de 6C

€ Tstor l systéme avec quelques formations  ateiers
Féuionsinternes ou modestes; préparation et expérimentation
avecauelques acthités (3rd ACWUA Best ractce Conférence
and Dibiton); éudes de cas

:Consulte I st des actité pour identifer queles activités
et dlogues peuvent ire capitalsés.

E:Boudera boucle de nformation’:communiaueres ésultats
dela capitalsation immédiatement (en 3 semaines): sur e site
Web et par E-mail aux participants

AR Tirer des legons de Fapprentisage pour amforer les
meéthodes et outs.

: Appliueres connaissances acauises &




image1.jpeg




image2.jpeg




image42.emf

image43.jpeg
IRCEE




