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Prefacio

Abrir una llave y tener agua disponible cerca de la casa es una situacién que anhela la
mayor parte de la poblacién que habita en los barrios marginales de Tegucigalpa. Para
proponer alternativas viables frente a la dificil situacién del abastecimiento del agua en
barrios marginales, el gobierno de Honduras en 1987 promovié la creacién de la Unidad
Ejecutora de Barrios Marginales (UEBM) como parte integrante dentro del Servicio
Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA). Lo innovativo de esta
Unidad era el planteamiento de un trabajo conjunto entre UEBM/SANAA, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y las comunidades periurbanas de
Tegucigalpa para implementar los proyectos de abastecimiento de agua.

Hasta la fecha 1993, alrededor de 36,796 personas han sido beneficiadas con sistemas de
abastecimiento de agua administrados por las juntas de agua. Los resultados han sido muy
alentadores; no s6lo ha permitido que los usuarios estén satisfechos con el abastecimiento
de agua potable, sino también que participen en los costos de inversién y los de operacién -
y mantenimiento. Ello ha posibilitado implementar un sistema de Fondo Rotario que
financiard la construccién de nuevos sistemas en otras comunidades periurbanas.

El Programa de Abastecimiento de Agua para los Barrios Marginales de Tegucigalpa
UEBM/SANAA-UNICEF, ha evolucionado gradualmente, ha abierto interrogantes y ha
planteado soluciones innovadoras. La experiencia adquirida y los logros obtenidos en los
seis afos de existencia ha sido documentada y analizada para seguir avanzando hacia la
sustentabilidad y la replicabilidad. UNICEF y UEBM/SANAA decidieron emprender este
proceso que fue concebido desde el inicio como “aprender de la experiencia” y este
documento presenta los resultados del proceso.

Este documento fue desarrollado por Norah Espejo, Violeta Farach y Jan Teun Visscher.
Ha sido un esfuerzo de equipo con Jean Gough y José Mario Zuiiiga de UEBM/SANAA;
Bernt Aasen y Martin Deluchi de UNICEF. El trabajo de Evaluacién Participativa se ha
llevado a cabo en las comunidades de Villa Delmy, Nuevos Horizontes, Villa Nueva,
Santa Isabel, 21 de Febrero y Altos del Bosque; y fue implementado por los equipos de la
UEBM/SANAA conformados por: Andrea Diaz, Adalinda, Argentina Martinez, Miriam
Narvaéz, Carlos Reyna, Xavier Orellana y Rigoberto Izaguirre, También se recibié el
apoyo de algunos estudiantes de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras
(UNAH), que hacian précticas en las comunidades mencionadas.

Esperamos que este documento brinde ideas y referencias (tiles para implementar
proyectos sostenibles de agua potable en la zona periurbana.
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Capitulo 1. La Metodologia del Proceso de Documentacion y
Analisis

1.1 Antecedentes

Desde de su constitucién en 1987 el Programa de Abastecimiento de Agua para los
Barrios Marginales de Tegucigalpa UEBM/SANAA (de ahora en adelante el Programa) ha
ido adquiriendo dimensiones significativas relacionadas al abastecimiento de agua potable
en las zonas urbano-marginales. Hasta mediados de 1993, el Programa habia
implementado proyectos de abastecimiento de agua en 28 asentamientos populares urbanos
del Distrito Central de Honduras, Tegucigalpa, beneficiando aproximadamente a 36,796

personas.

El Programa no sélo ha llevado agua potable a pobladores que la necesitaban a un costo
menor de lo que antes pagaban, sino que también ha logrado e.tusiasmar a los pobladores
beneficiarios para asumir la gestién de sus propios sistemas. En seis afios de experiencia,
algunas estrategias iniciales han ido cambiando, mds bien evolucionando; muchas
preguntas han surgido y la experiencia pedia ser revisada y analizada. En 1992
UEBM/SANAA y UNICEF decidieron llevar a cabo un proceso participativo para
documentar y analizar la experiencia adquirida en el Programa, asi como evaluar los
logros obtenidos a fin de reforzar la sustentabilidad de los proyectos y facilitar su
replicabilidad, en futuros proyectos. El IRC-Centro Internacional para Agua y Saneamiento
fue invitado para asesorar y orientar este proceso en estrecha coordinacién con la

UEBM/SANAA.

El proceso de Documentacién y Andlisis ha sido participativo. Se ha involucrado al
equipo de trabajo del Programa y a los miembros de las comunidades beneficiarias,
quienes han generado mucha informacién importante para analizar elementos de
sustentabilidad y replicabilidad. El proceso ha permitido al equipo de trabajo hacer m4s
suyo el Programa, identificar puntos fuertes y débiles y buscar soluciones con las

comunidades.

1.2 Objetivos del Trabajo

Objetivo General
El objetivo general es el de documentar la experiencia desarrollada con el Programa

UEBM/SANAA-UNICEF-Comunidad, analizando e identificando elementos replicables y
sostenibles, con los pobladores beneficiarios y los técnicos de las instituciones

involucradas.

Objetivos Especificos
+ Reconstruir con la comunidad y la institucién la dindmica del proceso de

implementacién del Programa, enfatizando los cambios ocurridos.

Revisar y evaluar con la comunidad la experiencia de su participacion en el Programa
a fin de identificar los resultados positivos, limitantes y potencialidades para
implementar futuras mejoras comunales relacionadas al sistema de agua y

saneamiento.



+  Identificar con la comunidad y la institucién aquellas acciones llevadas a cabo dentro
del Programa que contribuyen y contribuirdn a la sustentabilidad de la operacion y uso
adecuado del sistema.

« Identificar con la institucién aquellos aspectos del proceso de implementacién cuya
replicabilidad promover4 sistemas sostenibles en otras comunidades y que servird de
modelo para otras instituciones y organizaciones privadas de desarrollo - OPD’s
involucradas en desarrollo de infraestructura bésica.

Revisar el funcionamiento del Fondo Rotatorio como mecanismo de recuperacion de la
inversién.

1.3 El Proceso de Documentacion y Analisis: Participativo y
Orientado al Cambio

Este proceso de documentaci6n y andlisis se ha llevado a cabo en dos niveles: comunidad
e institucién. En ambos niveles ha sido participativo y orientado a sugerir mejoras para
cambiar la situacién. Participativo, porque la documentacién y el andlisis han sido hechos
por las mismas personas que estdn implementando el Programa y las que se benefician de
él. Por las caracteristicas participativas del proceso, el equipo de la UEBM/SANAA Yy las
comunidades involucradas han aprendido y conocido mds acerca del Programa, de las
comunidades y de la institucién mostrando un gran potencial para implementar y planificar
mejoras. La responsabilidad de los involucrados, la agencia, las comunidades y los
consultores, no terminé en el andlisis sino que llegé hasta el planteamiento de sugerencias
de mejoras en base a lo analizado.

El proceso cubrié las siguientes etapas:

Recoleccién
de datos

Difusiéon de Andlisis
Resultados de los datos

Elaboracién Satisfacer las necesidades
del Reporte de informacién

Formulacién de planes
de mejoras: Institucidn
y comunidad




14 El Equipo de Trabajo

Para implementar el proceso en comunidades se formaron los equipos de trabajo
conformados por tres hombres y cuatro mujeres, promotores € ingenieros de la
UEBM/SANAA. Con ellos se diseiié la metodologia a seguir en las comunidades, las
dreas a revisar y evaluar, instrumentos, técnicas y gufas de implementacién. Este disefio
metodol6gico se desarrollé durante un taller de trabajo de una semana (Anexo 1), llevado
a cabo en Tegucigalpa.

1.5 La Documentacién y Analisis a Nivel Comunitario

La documentacién y andlisis participativo en comunidades fue llevado a cabo dentro de un
periodo total de seis meses, e integrado en el plan de trabajo de promocién y apoyo de la
UEBM/SANAA en las comunidades.

Las técnicas escogidas y las herramientas elaboradas fueron validadas en el campo antes
de su aplicacién. Seis semanas después de iniciado el proceso de revisién y anilisis en
comunidades se llevé a cabo una evaluacién interna con los equipos de trabajo haciendo
los reajustes necesarios a la metodologia disefiada.

El trabajo con las comunidades utilizé dos técnicas de reuniones con grupos focales y
aplicacién de encuestas.

Reuniones con grupos focales

Se eligieron dos grupos focales en cada comunidad: la junta de agua y mujeres usuarias.
Con ambos grupos se llevaron a cabo cuatro reunicnes para discutir temas relacionados a
la implementacién de los proyectos de abastecimiento de agua (Tabla 1). Para el
desarrollo de estas reuniones se prepararon guias para el equipo de trabajo (Anexo 2).

Tabla 1: Temas Tratados en las Reuniones con Grupos Focales

Reunion Constitucion de Grupos Focales Temas Tratados
12 reunién Miembros de la junta - Problemas del sistema de agua potable
- Responsabilidades de las juntas
2° reunién Mujeres usuarias - Problemas y beneficios del sistema de
agua potable
32 reunidn Miembros de la junta - Operacién y mantenimiento

- Tarifas y beneficios

Planes de accién para implementar
mejoras

42 reunién Mujeres usuarias y miembros de la junta

En cada comunidad el trabajo con grupos focales tomé entre cuatro a seis reuniones. Con
estas reuniones se pudo obtener informacién desde el punto de vista de la comunidad, y
sobre todo los equipos de evaluacién y la comunidad en conjunto profundizaron su
conocimiento sobre el proyecto.



Encuestas
Los equipos de trabajo aplicaron encuestas a una muestra aleatoria del 10% de cada

colonia participante. La aplicacién no solamente implicé recolectar informacién sino
también proveer informacién y satisfacer las dudas o preguntas de los encuestados.

1.6 Comunidades Participantes

De las 28 colonias que ya han sido atendidas por el Programa se seleccionaron 6. En la

seleccién se tuvo cuidado de asegurar una muestra representativa en términos de:

« Que en conjunto representen los diferentes tipos de sistema y las diversas fuentes de
suministro

» Que los sistemas estén siendo administrados por las juntas de agua o por el patronato

« Que el sistema de abastecimiento de agua estuviera en operacién por lo menos un afio

* Que por lo menos la mitad de ellas sean sistemas con obligacién de contribuir al Fondo
Rotatorio

La Tabla 2 muestra las caracteristicas de las colonias seleccionadas.

Tabla 2. Caracteristicas de Seleccién de las Colonias - Muestra

Tipo Nivel Tiempo Fondo  Tenencia
Comunidad  sistema Servicio '/ Operacion Administ. Rotat. Tierra
Villa Delmy  V.Bloque 11p 2 afios Junta Si Privada
Nuevos Pozo cd 1 afio Junta Si Recuperada
Horizontes
Villa Nueva  Acarreo lip 2 afios Junta Si Recuperada
y Privada
Sta. Isabel Pozo cd 3 afios Patronato  No Recuperada
21 Febrero Pozos y cd 4 afios Junta No Recuperada
V.Bloque
Altos del V.Bloque cd 1 afio Junta Si Recuperada
Bosque

'/ ¢d = conexién domiciliaria; llp = llave piiblica

La muestra constituyé un total de 178 personas que representan aproximadamente 20% de
los abonados de las 6 comunidades seleccionadas (Anexo 3). En las comunidades de
mayor densidad poblacional, el muestreo consideré sélo algunos sectores: en Villanueva 2
sectores y en 21 de Febrero 3 sectores.

1.7 Documentacion y Analisis a Nivel Institucional

Con el equipo de técnicos y promotores de la UEBM/SANAA, sus ex-directores,
representantes de UNICEF que conocian el Programa desde los inicios y los asesores del
IRC, se llevé a cabo un taller de trabajo de dos dias y medio (Anexo 4) para revisar y
analizar de manera participativa la experiencia adquirida en los seis afios de existencia del
Programa. Los aspectos analizados fueron los siguientes:




* Evolucién y cambios de la institucion UEBM/SANAA
 Estrategia de implementacién en los proyectos
* Planes al futuro

Los participantes del taller evaluaron positivamente la naturaleza participativa de este
evento, que les permitié reflexionar y aprender su propia experiencia.

1.8 Contenido del Presente Documento

El presente documento es el resultado del andlisis conjunto realizado entre las personas
participantes: ex-directores de la UEBM/SANAA, representantes de UNICEF, el personal
de la UEBM/SANAA, Juntas de Agua, grupos de mujeres usuarias y consultores del IRC.

En el capitulo 1 se presenta la metodologia de trabajo del proceso de documentacién y
andlisis. El Capitulo 2 presenta las dimensiones del problema del agua en el contexto
periurbano de Tegucigalpa y la propuesta técnico-social del Programa para enfrentarlo.

El capitulo 3, presenta las caracteristicas institucionales y organizativas de la
UEBM/SANAA en su situacion 4 1993. Algunas indicaciones de los puntos débiles y
fuertes de la instituciéon son mencionadas. Ellas son integradas después en el capitulo 7.

El capitulo 4, presenta la estrategia actual de implementacién de los proyectos, detallada
en actividades y decisiones.

El capitulo 5, describe y analiza la gestién administrativa y financiera de los sistemas por
parte de la comunidad. Los datos que se recopilaron para este capitulo son producto de
las visitas a diversas comunidades asi como la informacién dada por los pobladores de las
comunidades participantes.

El capitulo 6, presenta diferentes aspectos de la gestion operativa y del uso de los sistemas
por la comunidad. Se basa en los datos obtenidos en las encuestas, las reuniones con
grupos focales asi como las discusiones con los equipos de evaluacidn.

El capitulo 7, es una reflexién sobre los diferentes aspectos del Programa que contribuirdn
a reforzar la sustentabilidad de los sistemas de abastecimiento. Estos aspectos reflejan las
conclusiones y las sugerencias planteadas a lo largo del proceso de Documentacién y
Andlisis por las personas involucradas dentro del contexto de sustentabilidad y

replicabilidad.



Capitulo 2. El Programa SANAA-UNICEF-Comunidad

2.1 El Problema del Agua en los Asentamientos Urbano-Marginales

En Honduras el 35% de la poblacidn no tiene acceso a agua potable y el 36% no tiene
facilidades sanitarias. Estas familias se concentran bidsicamente en la zona rural y en la
zona periurbana de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Tegucigalpa situada entre escarpadas colinas, tiene alrededor de 800,000 habitantes y crece
a un ritmo de 5.2% y los prondsticos estiman que su poblacién se duplicard en los
proximos 15 afios (Gough, 1992).

El crecimiento poblacional en Tegucigalpa ha promovido el desarrollo de asentamientos
urbano-marginales o colonias, donde reside el 60% de la poblacién del distrito central, es
decir aproximadamente 480,000 habitantes. La inadecuada o carente infraestructura bdsica
donde no existen sistemas de agua, alcantarillado, ni drenaje de agua de lluvias, ni
recoleccion de basura y donde las aguas servidas pasan por las calles frente a las viviendas
y callejones, genera condiciones sanitarias muy malas.

Migrando de las dreas rurales y con niveles bajos o sin educacién formal, los pobladores
estdn condenados al desempleo y a ser parte de un pauperizado sector informal. A todo
ésto las invasiones que dieron inicio a los asentamientos han generado conflictos en cuanto
a la tenencia y la propiedad de la tierra que todavia queda sin resolverse. En esa situacion
problemas de mendicidad, vagancia infantil y prostitucidn son resultados inevitables.

La distribucién de los recursos del agua desfavorece a los mds pobres. E1 20% de usuarios
del casco urbano abastecido por la red general del SANAA (aproximadamente 300,000
habitantes) consume el 50% del volumen disponible. En los asentamientos marginales el
40% de los pobladores no tiene acceso a sistemas de abastecimiento por tuberia y recurren
a la compra de agua de los "aguateros" o a recoger agua de rios, quebradas y pozos.
Estudios realizados indican que el gasto promedio mensual de compra de agua de las
familias es de aproximadamente US$10 (52 Lempiras). Para el 80% de familias este gasto
representa el 11.6% de su ingreso mensual (Rojas, 1992). El gasto total por la compra del
agua de proveedores privados, hecho por las familias sin acceso a sistemas por tuberia es
de US$ 220,000/mes 6 US$ 2.7 millones al afio.

Ademads de los altos costos que los mds pobres de la ciudad deben pagar por el agua, estd
el problema de calidad del agua comprada y del esfuerzo y los costos en términos de
tiempo, energia y salud que el tener agua exige en las zonas periurbanas. Los vendedores
privados de agua y los compradores estdn mds preocupados de vender y tener agua
respectivamente, mds no necesariamente en brindar un servicio confiable en términos de
calidad, cantidad, regularidad y horarios de distribucién. A pesar de las grandes cantidades
de dinero que se maneja entre los proveedores privados, desafortunadamente no existe
ningin control municipal, ni del SANAA, sobre el servicio de abastecimiento que ellos
ofrecen.




2.2 Surgimiento del Programa UEBM/SANAA

Los problemas de agua y saneamiento de los barrios marginales son pricticamente
irresolubles a través de programas convencionales. El actual Plan Maestro de la ciudad con
un horizonte hasta el afio 2,005, no cubre aquellas comunidades que se encuentren sobre
los 1,150 mts. de altura, dejando de lado a la mayoria de las colonias marginales que se
encuentran sobre esta altura. La situacién de tenencia ilegal de la tierra, lo irregular del
terreno, la complejidad de la situacion social de pobreza limitan la implementacién de
sistemas convencionales de abastecimiento de agua, lo cual propicia que los pobladores de
los asentamientos urbano-marginales busquen sus propias soluciones a las necesidades
bdsicas de agua, saneamiento y vivienda.

Producto de una decisién politica que reconocia la necesidad de abastecer de agua a la
poblacién urbano-marginal, el gobierno hondurefio cre6, en 1987 y con el apoyo de
UNICEF, la UEBM, Unidad encargada del trabajo con dreas urbano-marginales en
Tegucigalpa que no estaban servidas por la red central del SANAA.

Los inicios del Programa de la UEBM/SANAA no fueron ficiles; se le asigna un
presupuesto corto, se le da al Programa un cardcter experimental, y a ello se sumaba la
falta de politicas definidas con respecto al abastecimiento de agua en las zonas marginales.
Con el tiempo se ha demostrado que estas dificultades han promovido la bisqueda y el
aprovechamiento de recursos locales y han permitido la flexibilidad necesaria para que el
Programa vaya consoliddndose segiin sus avances, dificultades y logros. Su cardcter
experimental ha permitido, por ejemplo, integrar elementos nuevos tales como: la
formacién de las juntas de agua desde el inicio y el Fondo Rotatorio.

A comienzos de 1991 y dentro de los acuerdos suscritos entre SANAA y UNICEF, la
Unidad adquiere mayor autonomia para administrar, formular y dirigir sus planes de
acci6n; asimismo define una estrategia de participacion comunitaria componente clave de
su programa de trabajo.

2.3 Objetivos del Programa

El Programa fue creado para alcanzar los siguientes objetivos generales:

 Reducir la incidencia de enfermedades transmitidas por contaminacién del agua y por
carencia de servicios sanitarios en las dreas marginales de Tegucigalpa

« Proveer la infraestructura bdsica para el sistema de abastecimiento de agua potable a
familias localizadas en asentamientos populares urbanos del Municipio

De una manera mds especifica estos objetivos apuntan a:

« Promover la participacién activa de la comunidad y de las familias hacia la bdsqueda de
soluciones integrales

« Instalar sistemas no-convencionales como alternativas que permitan acceder
inmediatamente al servicio, sin afectar la red existente

» Dotar de agua de mejor calidad a menor costo



2.4 La Poblacion Beneficiaria del Programa

La poblacién beneficiada por el Programa hasta la fecha es de aproximadamente 36,796
habitantes, en 27 comunidades (Anexo 5). Considerando los porcentajes de cobertura por
comunidad (Tabla 3) se observa que en 21 comunidades la cobertura es mayor del 96%. Si
bien estos porcentajes son bastante altos, el riesgo de conflicto y contaminacién existe
cuando todos los pobladores no estin conectados al sistema.

Tabla 3: Porcentajes de Cobertura en Colonias Beneficiadas

% de Cobertura No. de Poblacion
Colonias Beneficiada
96 - 100% 15 14,174
76 - 95 6 6,664
50 -175 5 15,580
menos de 50% 1 378
Total 27 36,796

Para ser "beneficiario” del Programa de abastecimiento de agua las comunidades o
colonias tienen que:

« Solicitar el proyecto de agua

Tener legalizada la tierra

+ Estar dispuestos a contribuir con mano de obra y materiales locales
» Comprometerse a formar una junta de agua

Estar dispuesto a pagar una tarifa

L

2.5 Caracteristicas del Programa

Enfoque
El Programa estd orientado a dotacion de agua potable. Sus actividades no incluyen
construccién de letrinas, alcantarillado o drenaje de aguas.

Soluciones innovativas no-convencionales

Con el convencimiento de que los sistemas convencionales ofrecidos por el SANAA no se

adecuan a las caracteristicas, demandas y recursos de las zonas urbano-marginales, la

UEBM/SANAA ofrece tres sistemas no-convencionales de abastecimiento de agua:

* Venta en bloque de agua de la red principal del SANAA a las comunidades
directamente a través de un macro-medidor.

+ Perforacion de pozos comunitarios con bomba eléctrica que lleve el agua hasta un
tanque de almacenamiento comunitario, de donde se distribuye el agua por gravedad con
una red conectada a bancos de llaves piblicas o conexiones domiciliarias en el patio de
las casas.




* Acarreo del agua a través de carros cisternas desde los centros de distribucién del
SANAA a tanques comunitarios. Desde alli el agua es elevada a tanques de distribucién
y por gravedad, se distribuye a los bancos de llaves publicas

De estos sistemas no-convencionales, la opcién menos utilizada es la de "acarreo”. Si bien
los pozos comunitarios y el acarreo constituyen soluciones viables por el momento, sus
altos costos de operacién y mantenimiento hacen prever que a largo plazo la conexién a la
red central serfa la opcién mds sustentable. Todas las opciones no-convencionales han sido
disefiadas para que en el futuro se puedan incorporar con facilidad a la red principal de
agua potable, una vez que el sistema central del SANAA tenga capacidad para satisfacer la
demanda.

Participacion comunitaria

En 1989, la UEBM/SANAA elaboré el documento de politica sobre la estrategia de
trabajo para la participacién comunitaria; este documento identifica las tareas y las
funciones del promotor en las comunidades, las responsabilidades de la comunidad y de
los miembros de las juntas frente al sistema de abastecimiento.

La participacién comunitaria estd entendida como:

+ Participacién en la construccién, aportando con la mano de obra no calificada y con
material de construccién

+ Participacién en la administracién, operacién y mantenimiento a través de una junta
administradora que inicia sus actividades desde la construccién del proyecto

» Participacién comunitaria en los costos de inversién y del mantenimiento del proyecto

La participacién comunitaria ha abierto espacios importantes para adaptar las exigencias
del Programa a las necesidades de los pobladores. Todavia es necesario desarrollar
métodos y técnicas que orienten el trabajo del personal de la institucién en las
comunidades. De esa manera la experiencia adquirida puede potencializarse y
materializarse en mecanismos mds sostenibles.

Educacion en Agua y Saneamiento

Este componente incluye la planificacién conjunta de promotores, junta de agua, grupos de
apoyo y estudiantes universitarios de la carrera de trabajo social (que brindan apoyo al
componente), para la implementacién de actividades tales como: charlas educativas,
campaiias de limpieza, boletines informativos, etc.

Costos compartidos
La implementacién de los sistemas de agua en comunidades se basa en un convenio
tripartita entre UNICEF, UEBM/SANAA y la comunidad, para compartir los costos y las

responsabilidades.

De las 28 colonias beneficiadas hasta el momento, el aporte de UEBM/SANAA representa
aproximadamente el 25 %, el aporte de UNICEEF est4 en el rango del 40% y el de las
comunidades varia entre 20% y 50% (Anexo 6).



Las actividades relacionadas al desarrollo institucional y de asesoria estin cubiertos por
SANAA y UNICEF, la construccién misma estd bajo la responsabilidad de la
UEBM/SANAA vy de las comunidades y una vez construido el sistema de abastecimiento,
el funcionamiento técnico y financiero est4 bajo la responsabilidad de la UEBM/SANAA y

de las comunidades (Tabla 4).

Fondo Rotatorio con fines sociales

Con la experiencia adquirida en los primeros proyectos, la UEBM/SANAA reformula y
amplia la estrategia de participacién comunitaria hacia la participacién de la comunidad en
los costos y en la administracién del proyecto. Asi, surge el Fondo Rotatorio consiste en la
recuperacién total o parcial de la inversion efectuada en cada proyecto con el propdsito de
invertirla en nuevos proyectos de agua y asi atender a mayor nimero de colonias. Se ha
planificado la recuperacién de la inversi6n inicial sin cobrar intereses. Sin embargo, con
el propésito de minimizar el efecto de la inflacién econémica en la recuperacién de la
inversidn, la deuda estd calculada con el salario minimo, que se va reajustando con el
tiempo y que refleja el poder adquisitivo de las familias beneficiadas.



Tabla 4: Costos Compartidos en el Programa UEBM/SANAA-UNICEF

Costos SANAA UNICEF | COMUNIDAD

Infraestructura Institucional X X

Recursos Humanos X X

Asesoria Técnica X X

Asesoria Social X X

Estudios X

Capacitacién Institucional X X

Materiales de Construccion X X
Equipo X X

Fuentes de Agua X

Construccién obras X
Campaiias Comunitarias X X
Establecimiento sistemas financieros X

Material Promocional y Educativo X

Organizacién de la Junta X X
Operacion del Sistema X
Mantenimiento del Sistema X X
Devolucién al Fondo X
Uso y educacidén higiene y saneamiento X X
Evaluacién X X X

2.6 Beneficios Sentidos y Expresados por las Comunidades
Beneficiadas

En el proceso de documentacién y andlisis, los grupos de mujeres, los miembros de las
juntas y los usuarios que participaron reconocieron que los proyectos de agua han traido
beneficios para todos los pobladores de las colonias y de manera especial a los nifios y las
mujeres quienes son los que acarrean el agua.
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Los beneficios expresados fueron los siguientes:

Economicos

+ Ahorro de dinero

« Ahorro de tiempo porque no acarrean agua de lugares alejados
« Suficiente cantidad de agua por menor precio

De Salud

« Menos enfermedades del estémago y de la piel

+ Mis agua

« Mejores condiciones higiénicas en las viviendas

» Menos cansancio, se acarrea distancias muy cortas

De Desarrollo Social

« No hay preferencia en la adquisicién del agua, todos tienen acceso a la misma cantidad
y por el mismo precio

Facilidad para el mejoramiento de la vivienda

Mejor calidad y cantidad de agua

Se evitan roces entre vecinos, mejorando las relaciones

Hay seguridad de tener el agua regularmente

L]

De Desarrollo Personal

» Eleva la auto-estima, se sienten mejor moralmente porque tienen agua para la higiene
personal

» Las mujeres y los nifios no abandonan sus hogares evitando riesgos de asaltos y
violaciones

El proceso de gestién comunitaria en si es reconocida en su importante impacto al futuro

de la comunidad. En la Colonia 21 de Febrero por ejemplo, se manifestd que el proyecto
de agua al promover el proceso de autogestién comunitaria colabora con la comunidad y

establece modelos de desarrollo a nivel nacional.



Capitulo 3. La Unidad Ejecutora de Barrios Marginales

3.1 Estructura Organizacional

La estructura organizativa de la UEBM/SANAA (Fig. 1) estd conformada por los
Departamentos de Ingenieria, Promocién Social y Administracién. El puesto del Enlace
Técnico supervisa los trabajos de ingenierfa y ademds lleva a cabo las necesarias
coordinaciones técnicas con UNICEF y con SANAA.

En 1987 se consolida la seccién de Ingenieria y Diseiio; luego en 1990 se conforma la
seccién de Promocion Social y posteriormente, la de Administracién, Auditorias y
Planillas.

Para la implementacién de sus actividades la UEBM/SANAA coordina con la direccién
del SANAA, manteniendo una autonomia saludable en cuanto a planes de trabajo y
manejo de los fondos de UNICEF. Esta coordinacion y autonomia ha permitido
flexibilidad en la implementacién de actividades.

3.2 Recursos del Programa

Para el afio 1993 la UEBM/SANAA tiene un presupuesto asignado de aproximadamente
Lempiras 3°700,000 (US$ 627,000). El presupuesto ha ido variando de acuerdo a la
programacién institucional como se muestra en la siguiente tabla 5:

Tabla 5: Estimados en Lempiras del Presupuesto Institucional
del Programa en los Ultimos 3 Afios (*)

Fuentes 1991 1992 1993
Lt ANAA 350,000 800,000 1°200,000
UNICEF 2°000,000 1’500,000 2°500,000
TOTAL 2°350,000 2°300,000 3°700,000

(*) Fuente: Jean Gough, 1993 Directora d¢ UEBM/SANAA.

Los recursos humanos de la UEBM/SANAA han crecido rdpidamente. Se inicié con 4
personas en 1987, en 1988 y 1989 aumento6 a 11 y 21 personas respectivamente y
actualmente su plana estable estd entre 28 4 30 (Tabla 6). El nimero de profesionales
técnicos, es ligeramente mayor que la de los profesionales del 4rea social. La
participacién de las mujeres profesionales es significativa en la UEBM/SANAA. La
Direccién fue encargada (hasta Junio 1993) a una Ingeniera; de cinco puestos técnicos dos
son mujeres, y en el grupo de promotores, ha habido un balance entre el nimero de

hombres y mujeres.
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Fig. 1

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD EJECUTORA DE BARRIOS MARGINALES




Tabla 6: Personal del Programa UEBM/SANAA por Afio

Posicion 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | Junio 93
Director 1 1 1 1 1 1 1
Ingeniero 3 4 5 5 5 5 3
Dibujante 1 1 2 2 2 2
Auditor de Junta 1 1 1 1 1
Administrador 1 1 1
Contador 1 1 1
Técnico computacién 1 1 1
Promotor 3 3 3 4 4
Secretaria 1 1 1 1 1
Maestro de Obra 2 2 4 4 4 2
Motorista 1 3 3 4 4 4
Motorista carro cisterna 2 2 3 3 3 3
Vigilante 1 2 2 2 2
Aseadora 1 1 1 1 1
TOTAL : 4 11 21 26 30 31 27

Fuente: Archivos de la UEBM/SANAA 1993

Desde 1987 la UEBM/SANAA inici6 su trabajo con sus cuadros técnicos; en 1989 se
implementd la seccién de promocién y el auditor de las juntas y después en 1991, con la
implementacion del Fondo Rotatorio, se contrata al administrador y al contador.

Para apoyar la labor de educacién en agua y saneamiento la UEBM/SANAA coordina con
la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Honduras (UNAH). Desde
1991 se cuenta con un apoyo de no menos de 25 alumnos por afio.

Los cuadros técnicos y profesionales de la UEBM/SANAA son equipos jévenes con un
buen nivel profesional y que estdn adquiriendo mucha experiencia con poblaciones
marginales. Se ha observado en los tltimos dos afios la rotacién de personal calificado.
Ello debe merecer atencién de la institucién considerando la dificultad de conseguir
profesionales con la experiencia de trabajo en zonas urbano-marginales.

15




3.3 Sistemas Administrativos

Administracion y Capacitacion de Personal
Relacionado con la administracion de personal, la UEBM/SANAA se rige segun los
procedimientos y reglamentos del SANAA.

Por el momento no existe una estrategia de capacitacién para el personal de la institucion.
Los cursos recibidos por los promotores son actividades programadas de acuerdo a las
necesidades que van surgiendo y no como parte de un plan de capacitacién bien definido.

Sistema de Control y Supervision del Trabajo Profesional

El control y la supervisién del trabajo, ambos herramientas importantes de gestion para la
institucién y para el desarrollo profesional del personal, estin mayormente llevados a cabo
por la Direccidn.

El progreso en los trabajos de construccién determina en gran parte las actividades de todo
el personal del Programa. No existe un sistema formal de control de calidad de trabajo y
calidad de las obras. El trabajo estd organizado a corto plazo y orientado a solucionar los
problemas en la medida que surjan.

Sistema Financiero

La Unidad cuenta con un sistema automatizado para llevar a cabo la contabilidad
financiera institucional y el control financiero de la gestién comunitaria de los sistemas de
abastecimiento.

A pesar de que el sistema financiero es reciente, estd bien equipado, en personal y en
computadoras, lo que indica un buen potencial de desarrollo.

34 Sistemas de Trabajo

Mecanismos de Apoyo a la Comunidad

El apoyo a la comunidad estd orientado a la educacién sanitaria y a la gestién comunitaria.
Las actividades educativas en las comunidades, implementadas con los estudiantes de la
Universidad y los promotores de la institucién, cuentan con material educativo y
promocional en educacién sanitaria ambiental, producido por el Ministerio de Salud y
UEBM/SANAA vy validado en las comunidades urbano-marginales (cuentos, afiches,
rotafolios, trifolios, hojas volantes, boletines informativos y otros).

Con respecto al apoyo en el drea de gestién comunitaria, se ha desarrollado un juego
completo de los formatos contables, que la junta de agua usa para llevar a cabo su
administracién contable. También se ha producido un "Manual Guia sobre Agua y
Saneamiento para las Juntas de Agua", que es un documento informativo acerca de los
siguientes temas: agua, eliminacién de excretas, eliminacién de basura e higiene personal y
de la vivienda conteniendo las tareas de manejo y gestién comunitaria de sistemas de
abastecimiento.



La produccién del material no ha sido parte de una estrategia planificada de apoyo a las
comunidades. Con la experiencia adquirida por los promotores, técnicos de la institucion y
estudiantes, podria desarrollarse ficilmente una estrategia de apoyo.

Control Institucional de la Calidad del Agua

La calidad de la fuente que abastece los sistemas de "acarreo" y venta en bloque estd a
cargo del mismo SANAA. La calidad de la fuente de suministro de los pozos es
controlada por la UEBM/SANAA una vez al afio. La junta por su lado lleva a cabo
controles en el tanque comunitario.

El control de la fuente es muy importante y se lleva a cabo segiin estdndares de calidad
establecidos por el SANAA. Sin embargo, todavia existen puntos claves de contaminacion
antes que el agua llegue a la comunidad:

» Llenado de los tanques cisternas en los centros de acopios del SANAA
+ Llenado de los tanques comunitarios con los camiones-cisternas
+ En las tuberias descubiertas, sobretodo en zonas con agua estancada o letrinizada

Estos son puntos con alto riesgo de contaminacién en los que la UEBM/SANAA deberia
intervenir directamente y establecer controles de calidad.

Estudios y Publicaciones

El aspecto de investigacién y estudios es importante para el Programa. En los dltimos tres

afios consultores externos con la colaboracién de personal de la UEBM/SANAA y Unidad

de Docencia e Investigacion en Poblacién (UDIP/UNAH) han producido los siguientes

estudios:

+ Participacion mujer y proyectos de abastecimiento de agua; marco para una
metodologia. (1991).

+ Promoviendo la participaciéon de la comunidad en los proyectos de abastecimiento de
agua. Una guia para trabajar con la mujer. (1991).

» Reportes, estudios sobre Fondo Rotatorio. (1991).

» Manual guia sobre agua y saneamiento para Juntas de Agua. (1991).

» Llegando al pobre del sector informal. (1991).

« El gasto familiar por la compra de agua en los barrios marginales de Tegucigalpa.
(Versiones en espaiiol y en inglés, 1992).

« Beneficios econémicos que han generado el Programa de abastecimiento de agua para
los barrios marginales de Tegucigalpa. (1993).

El trabajo de publicacién ha traido beneficios no sélo como documentacién de la
experiencia de la institucién sino también como retroalimentacién, sistematizacién y
evaluacion de los logros, hasta ahora obtenidos.

3.5 Planteamiento de Logros a Alcanzar dentro del Sector y como
Institucion

Como parte del proceso de documentacion y andlisis el equipo de trabajo de la UEBM,
identificé algunos logros posibles de alcanzar en los préximos tres afios, tanto frente al
sector de agua y saneamiento, como frente a ellos como institucién.
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Frente al sector, se ha propuesto la continuacién de los proyectos con sistemas de agua no
convencionales para alcanzar una cobertura de 90,000 personas, mayor coordinacién con
instituciones, trabajar consolidar y validar su metodologia de trabajo con comunidades en
zonas urbano-marginales, € incluir mejoramientos en el 4rea de saneamiento (Tabla 7).
Para alcanzar estos logros se han propuesto actividades concretas que giran alrededor de

los siguientes rubros:

« Fortalecer la capacidad institucional de la UEBM/SANAA
Intensificar la coordinacién con otras instituciones del sector, fuera del sector
(saneamiento y planificacion de tenencia de la tierra por ejemplo) y el sector privado
« Evaluar y validar la metodologia de trabajo actual del Programa
« Ampliar su orientacién al drea del saneamiento

Como institucién, la UEBM/SANAA ha planteado como principal logro buscar dentro del
SANAA mayor aceptacién y reconocimiento como institucion rectora de agua en barrios
urbano-marginales. Este logro se complementa con otros en el sentido de un mayor
desarrollo de sus sistemas administrativos, de personal y financieros (Tabla 8).

El mayor desarrollo de la UEBM/SANAA como institucién, requerird llevar a cabo
actividades tales como:

Tener la exclusividad de desarrollar los sistemas de agua en barrios urbano-marginales
Desarrollar y consolidar controles administrativos internos

» Optimizar su planificacién, implementacién y supervision del trabajo

Reforzar el 4rea social y su metodologia de trabajo participativo en comunidades

Los logros y las actividades planteados por el personal de la UEBM/SANAA, constituyen
un punto de partida realista para el desarrollo de la institucién a mediano plazo.
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Tabla 7. Panorama Propuesto Frente al Sector, del Programa UEBM/SANAA

Logros esperados

Actividades Previstas

Indicadores

1. Se cuenta con metodologia de
trabajo vélida adecuada para
proyectos de zona urbano-
marginal.

« Documentar la metodologia existente.
» Hacer ajustes con base a revisién.
« Mejorar la retroalimentacion.

+ Tener metodologia escrita.

+ Exito con la
implementacién de los
proyectos.

2. Metodologia aceptada y utilizada
en otros proyectos del sector.

» Promover la utilizacién de la metodologia.
Documentar y divulgar logros en funcién de
uso del sistema y organizacién comunitaria.

+ Difusién de la
metodologia.

3. Incrementar cobertura. Dotar a
90,000 personas con sistemas de
agua no convencional.

+ Obtener financiamiento.

« Fortalecer la capacidad de UEBM/SANAA
especialmente en drea social.

« Buscar apoyo sector privado para disefio y
construccién.

* Nimero de personas
beneficiadas.

4. UEBM/SANAA trabajando
coordinadamente con
organizaciones gubernamentales
para crear estrategias y mejor
cobertura.

« Disponer de un plan maestro de barrios
marginales.

« Identificar los aspectos a coordinar con otras
instituciones.

« Gestionar y obtener el apoyo de 1a gerencia
del SANAA.

= Establecer mecanismos y actividades de
coordinacion.

= Nimero de colonias con
tierra legalizadas.

+ Nimero con
disponibilidad de fuentes.

« Convenios
interinstitucionales
suscritos.

5. UEBM/SANAA capaz de
promover mejoramiento en el drea
de saneamiento.

+ Definir un plan maestro en saneamiento para
barrios urbano-marginales

« Lograr acuerdos con instituciones que
trabajan en saneamiento.

» Niimero de poblaciones
atendida de acuerdo a
convenios establecidos.
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Tabla 8. Desarrollo a Mediano Plazo, de UEBM/SANAA como Instituci6n

Logros Esperados

Actividades Previstas

Indicadores

1. UEBM/SANAA mis consolidada
y aceptada dentro de los diferentes
niveles directivos del SANAA,
como institucion rectora de agua
en barrios (actualizacién Plan
Maestro y mayor apoyo
financiero).

« Gestién a nivel gerencial y Junta
Directiva para la exclusividad en la
ejecucion del Sistema de Agua en
barrios urbano-marginales

» Talleres participativos de divulgacién
institucional.

» Toda instalacién de Sistema de
Agua en B.M. es a través de la
UEBM/SANAA.

+ Participacién de la
UEBM/SANAA en la revisién
del Plan Maestro en Agua
Potable.

+ Apoyo financiero sostenido.

2. Consolidar controles internos a
nivel administrativos y financieros
(estado financiero de Juntas de
Agua; Fondo Rotatorio).

« Desarrollar, implementar
procedimientos administrativos y
controles internos.

« Control efectivo de
movimientos contables
(material, equipo, sueldo,
control especifico del Fondo
Rotatorio).

3. Personal informado sobre
actividades que se desarrollan en
todas las dreas de UEBM/SANAA
(Reuniones, informes,
evaluaciones internas, jomadas,
integracién, logros/productos).

» Reuniones periédicas informativas de
las 4reas administrativa, técnica y
social-educativa.

« Informacién de facil acceso
(archivos, planos, diagnésticos,
socio-econdémicos, técnicos y
administrativos.

« Manejo en el personal de los
temas y conceptos involucrados
en el proceso.

4, Contar con personal suficiente y
capacitado para implementar las
estrategias de trabajo.

= Contar con un programa de
capacitacion.

« Desarrollar material y herramientas
de trabajo para promotores.

« Intercambios de experiencia,
evaluaciones periédicas y monitoreo
del trabajo institucional.

» Gestionar ante la gerencia sueldos y
salarios de acuerdo a las
responsabilidades especiales de la
unidad.

» Gestionar ante la gerencia estabilidad
laboral.

« Personal consciente y
sensibilizado en el desarrollo
de sus actividades.

« Mayor eficiencia en el
desempeiio de las actividades.

+ El personal se mantiene ¢n la
unidad.




Capitulo 4. La Estrategia de Implementacion de los Proyectos de
Agua en el Programa SANAA/UNICEF-Comunidad

En este capitulo se presenta la estrategia actual de implementacién de los proyectos de
agua en las comunidades, en las etapas de inicio, construccién y administracién, operacién
y mantenimiento. Cada etapa incluye las actividades y las decisiones que la
UEBM/SANAA vy la comunidad llevan a cabo.

4.1 Etapa Inicial

Identificacion del Beneficiario

Actividades:

» La comunidad solicita el proyecto

» Visitas de reconocimiento por la UEBM/SANAA
Decisiones:

+ La UEBM/SANAA decide: acepta o rechaza la solicitud

El Programa trabaja en base a la demanda de la comunidad. Si bien es el patronato el que
hace la solicitud oficial, generalmente las mujeres han movilizado de manera informal a
los vecinos y al patronato para solicitar el agua ante la institucién. La solicitud y la
documentacién presentada es analizada de manera preliminar, para lo cual la institucién
hace visitas de reconocimiento a la fuente de suministro y a la misma colonia para
verificar la necesidad del agua, el deseo de los pobladores de contar con un sistema de
abastecimiento y de cumplir los requisitos del Programa. Al aceptarse la solicitud la
colonia es considerada en los planes anuales de ejecucién de obras.

Estudios, Promocion y Organizacion

=
Actividades

« Estudio de factibilidad técnica

« Informacién de la metodologia de trabajo de la UEBM/SANAA

» Formacién de la junta de agua

« Levantamiento topogrifico

+ Censo socio-econdémico de 1a comunidad por los grupos de apoyo y los promotores
« Elaboracién de planos y de la Memoria Técnica

Decisiones:

« La Comunidad acepta/no acepta el tipo de sistema y el nivel de servicio propuesto por la
UEBM/SANAA

La comunidad elige a una junta de agua

La comunidad se organiza para realizar el censo socio-econémico

La comunidad decide la localizacién de las facilidades

La UEBM/SANAA hace el presupuesto de toda la obra

21



El Programa lleva a cabo el estudio de factibilidad técnica en la colonia beneficiaria y de
ello resulta la identificacién del tipo del sistema y del nivel de servicio. Estos
planteamientos, asi como la metodologia del trabajo del Programa son discutidos y
acordados con la comunidad. A partir de este momento la comunidad nombra a sus
representantes, responsabilidad que recae en las juntas de agua. Si bien los reglamentos
internos no mencionan explicitamente la participacién de hombres y de mujeres como
miembros de la junta, los promotores apoyan y promueven, de manera informal, la
participacién de ambos como miembros de las Juntas de Agua.

El levantamiento topogréfico es llevado a cabo por el personal técnico y de ello resultard
la elaboracién del disefio y del presupuesto que forman parte de la Memoria Técnica,
elaborada por los ingenieros del Programa.

El censo socio-econémico se lleva a cabo utilizando una encuesta ("boleta"), la cual es
aplicada por los grupos de apoyo comunitario, constituidos mayoritariamente por mujeres.
La boleta recoge datos socio-econémicos mds que intereses, creencias o perjuicios de los
pobladores. Tanto el levantamiento de informacién como la elaboracién misma del
reporte es elaborado, en equipo con los promotores y posteriormente divulgado en
asamblea comunitaria.

Formalizacion de Compromisos para la Construccion

Actividades:
 Definicién de aportaciones en dinero, y mano de obra y estimacion de la tarifa

» Firma de Carta de Aceptacién y Compromisos
+ Presentacion a la comunidad del esquema de suministro y el presupuesto para la construccién

Decisiones:
« La UEBM/SANAA define ¢l aporte minimo de la comunidad
» La comunidad decide formas y mecanismos para el aporte comunitario

En base al presupuesto elaborado por la UEBM/SANAA, se negocia con la comunidad las
condiciones y los aportes al proyecto. La UEBM/SANAA define el aporte minimo de la
comunidad y ésta decide las formas y los mecanismos para el aporte comunitario. Los
compromisos estdn formalizados con la Carta de Aceptaciéon de Compromisos.

Tomados todos los acuerdos necesarios, se iniciardn los preparativos del trabajo de
construccidn.

Durante la revisién de las actividades y decisiones de esta etapa realizada con los equipos
de trabajo en el taller institucional, se hicieron sugerencias orientadas a reforzar las
condiciones para la sustentabilidad de los sistemas. Estas sugerencias se resumen en los
siguientes puntos y estdn explicados ampliamente en el capitulo 7:

* Desarrollo de una estrategia de informacién integral y sensible al género
* La junta de agua como organismo representante de todos los intereses de la comunidad

» Capacitacién a las juntas para la toma de decisiones y la negociacién




4.2 Etapa de la Construccién de las Obras

Programacion de las Obras

Actividades:

* Planificacién comunitaria para la construccion

* Visitas domiciliarias a personas que no asisten a las asambleas informativas

* Buscar fuentes de financiamiento y recaudacién del 80% del primer pago en efectivo
* Apertura de la cuenta bancaria

* Organizacién y aportacién de equipos y materiales

» La UEBM/SANAA aporta herramientas y equipo

Decisiones:
* La comunidad y la UEBM/SANAA planifican y deciden sobre jornales y organizacién del trabajo de

construcciéon

Si la junta y/o los comités de apoyo no se han constituido, éste es el momento de hacerlo.

Los grupos de apoyo conformados por vecinos interesados en apoyar a la junta de agua

cumplen rol de vigilancia del sistema y de intermediacién entre la junta y la comunidad.

La junta se responsabiliza de las preparaciones necesarias para el trabajo de construccién y

lleva a cabo las siguientes tareas:

» Convoca a reuniones de informacion

+ Identifica el nimero exacto de usuarios

+ Informa el monto de contribucién inicial que hay que recaudar antes de comenzar la
construccién

» Recauda el 80% de la contribucién inicial. Buscar fuentes de financiacién si la
comunidad no puede asumir tal contribucién directamente

+ Planifica con el personal de la UEBM/SANAA los jornales y organiza los grupos de
trabajo para la construccién

 Cuenta con un local para el funcionamiento de la junta y el almacenamiento de
materiales

+ Colabora con la UEBM/SANAA en las campaiias y actividades promocionales

« Tiene listo todos los documentos legales relacionados a los terrenos donde se ubicardn
las instalaciones

+ Lleva el control de las aportaciones comunales

« Abre una cuenta bancaria

« Organiza y recolecta el material local de construccién

Todas estas actividades implican una estrecha coordinacién entre el Programa y la junta de
agua asf como entre la junta, los grupos de apoyo y la comunidad.
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Trabajo de Construccion

Actividades:

« Excavacién, aterrado y compactado por la comunidad
* Recepcién y almacenamiento del material

» Control del aporte comunitario

« Construccién de los tanques por los obreros del SANAA
» Colocacioén de tuberias

» Fontaneria y acabados

* Prueba final

» Nombramiento del fontanero

= Capacitacién del fontanero

+ Recaudacién de fondos de la tasa de suministro

Decisiones:
» El SANAA hace la supervision de las obras y toma las decisiones técnicas
» Comunidad y UEBM/SANAA seleccionan al fontanero

En general el trabajo de construccién es una actividad comunal de hombres, mujeres,
jovenes y nifios organizados en grupos de trabajo por jornales. El control del aporte
comunitario es una actividad de naturaleza organizativa y administrativa llevada a cabo
por la misma junta. Las juntas mismas con el apoyo de la Unidad elaboran formatos para
monitorear adecuadamente las contribuciones de mano de obra y el recaudo de fondos que
se llevan a cabo antes y durante la construccién.

El trabajo de construccion estd supervisado por el maestro de obras quien no cuenta con
lineamientos de trabajo, fichas de seguimiento y control de las obras. En este periodo la
junta contrata a un fontanero quien recibe charlas informativas del ingeniero supervisor de
la UEBM/SANAA vy del maestro de obras. En estas charlas, reuniones informales, se da
la informacién bdsica para el mantenimiento de la obra. El SANAA estd elaborando un
manual de operacién y mantenimiento para usarlo en la capacitacién al fontanero.



Constancias, Convenio y Entrega del Sistema

Actividades:

* Informacién y recaudacién de la "tasa de suministro”

» Firma de constancias de solvencias a los usuarios

* Auditoria a las juntas de agua

» Elaboracién de la Memoria final, por la institucién y la comunitaria

+ Firma del convenio entre el SANAA Y LA COMUNIDAD para la gestién comunitaria del sistema
» Inauguracién de la obra

Decisiones:
+ La UEBM/SANAA vy la comunidad deciden formas de recuperacién de la inversién

Una vez terminada la obra, la comunidad paga la "tasa de suministro” al SANAA a fin de
recibir el agua para el funcionamiento del sistema. Una vez hecho el pago, se acreditan las
constancias de solvencia a cada usuario; el Programa audita los fondos manejados por la
junta y se elabora la memoria final. La fase termina con la firma del convenio a través del
cual se entrega el sistema a la comunidad para su administracién, operacién y
mantenimiento, y el acto de inauguracién que cuenta con la participacion de autoridades
locales y nacionales.

JUNTA DE AGUA

COLONIA 21 DE FEBRERO, COMAYACUELA

La Junta de Agua por medio de la presente hace constar que el

adjudicatario(a)

delaZoraNo_______ Bloque No. _ Casa No

que pertenece al Comité No. Zona No. Bloque No.
esta solvente con el pago del prcyecto de Agua Potable

segln informacién recibida del Comité N9 Zona

8loque

Comayagiiela, de de 198

Francisco Guevara Ondina Cdlix Armando Sevilla Juan Zelaya
Presidente Secretaria Fiscal Tesorero

La revisién y el andlisis de las actividades y decisiones de la etapa de construcciéon de
obras, ha llevado a plantear sugerencias orientadas a reforzar las condiciones de
sustentabilidad de los sistemas. Estas sugerencias explicadas ampliamente en el capitulo 7

son las siguientes:
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» Reforzamiento de la capacidad de planificacién de las juntas de agua

o Formalizar y reforzar el control de la calidad de las obras

« Capacitacién en operacién y mantenimiento a dos niveles: usuarios y fontanero
« Elaboracién de la Memoria Histdrica sobre la participacién comunitaria en la

construccion

4.3

Etapa de Administracion, Operacién y Mantenimiento

Equipamiento y Capacitacion para la Administracion Contable

Actividades:

Decisiones:

Informaci6n sobre los costos del proyecto y la tarifa

Contratacién de personal de la junta

Charlas administrativo/contable

Impresién de la papeleria

Discusién de los reglamentos

Elaboracién de informes financieros

Definicién del sistema tarifario y del mecanismo de recuperacién de la inversién

La junta contrata personal e imprime la papeleria para la administracién

Entregada la obra, las actividades consecutivas, ponen énfasis en el establecimiento del
sistema bésico contable. En muchos casos, la Junta contrata una secretaria y el Programa
aporta los modelos de los formatos contables necesarios para que sean impresos en
cantidad suficiente.

Las charlas administrativo-contables son brindadas por el contador del Programa a los
miembros de las juntas de agua. Estas reuniones mantienen un carécter informal y no
cuentan con materiales didacticos.

Administracion, Contabilidad y Pago al Fondo Rotatorio

Actividades:
La junta de agua llevard la administracién y contabilidad con respecto a:

Decisiones:

Mantenimiento de documentos, Registro

Elaboracion de Reporte ¢ Informes

Contratacién y pago de personal

Implementacion del sistema tarifario y del Fondo Rotatorio
Administracién de 1a cuenta bancaria

Manejo de bienes y equipos de oficina

Los miembros de la junta tomardn decisiones administrativas y contables teniendo como referencia
el Reglamento




El establecimiento del sistema tarifario y del Fondo Rotatorio es una responsabilidad
primordial de la Junta. La UEBM/SANAA y la Junta deciden en conjunto los
mecanismos tarifarios y de devolucién del préstamo. El pago de la tarifa de agua se hace
generalmente a través del banco. Para ello se reparte previamente recibos, que el usuario
presentard al banco y que, una vez hecho el pago se convertirdn en comprobantes de pago
para el usuario. Algunas veces el pago de las tarifas se hace en las oficinas de la junta y
ésta depositard en el banco el total recaudado. Este sistema estd siendo paulatinamente
sustituido por el de pago directo de los usuarios al banco. De esta forma, se ha creado
mayor confianza de parte de los usuarios.

.
CUENTA BANCARIA No. 10-20-0007 BANCO SOGERIN, 8. A. . Ndmero de Expediente : r c“mu:':::;e:;'..‘:'zr 097
TARIFA .
Mes a Pagar L 12.00 M Nimaro de Expedients Fechs

.
Saldo Anterior :
FECHA EMISION DE RECIS0 = PATRONATO “VILLA LOS |°
LAURELES” :
Nombre del Adjudicatario :
L]

o | Mes a Pagar
PATRONATO “VILLA LOS LAURELES™ y .
JUNTA DIRECTIVA Bk N ¢
ADMINISTRACION SERVICIO DE AGUA ‘ .

COMAYAGUELA, D. C. ¢ | Nombre del Adjudicatario
ADMON. SERVICIO .
DE AGUA :
' Total a Pagar L. : :::r :.“ II':‘L‘
Esta cuenta debe pagarse antes de : § Pagar:

. Patronato “*Villa Los Laureles’’
Presente este Recibo y refrendado por el Banco seré su comprobante de pago Junta Directiva
Lea el reverso las indicaciones y prohibieiones. Administracién Servicio ds Agua

Un aspecto muy importante de la administracién es la convocatoria y direccién de
reuniones comunitarias. Desafortunadamente, las juntas de agua llevan a cabo pocas
reuniones y sus miembros han manifestado que tienen dificultades en aprovechar estos
espacios para informar y decidir con la comunidad. Conociendo la importancia de las
reuniones como mecanismos de la gestién comunitaria es importante que el Programa
apoye a las juntas a desarrollar su capacidad para implementar y aprovechar mejor las
reuniones con la comunidad.
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Operacion y Mantenimiento Comunitario

Actividades:

« Discusién y adaptacién del reglamento de O&M

» Apoyo en la solucién de conflictos entre la junta y los usuarios
« Operacién y mantenimiento del sistema

» Convocatoria a reuniones de asamblea

Decisiones:

» La comunidad adapta el reglamento de O&M propuesto por la UEBM/SANAA a su situacion
particular

» La junta de agua establece horarios y sectores de distribucién

La operacién y el mantenimiento de los sistemas estd regulado por un reglamento,
elaborado por la UEBM/SANAA. Este reglamento es discutido y reformulado por la junta
a fin de adaptarlo a las necesidades de su sistema de abastecimiento. La UEBM/SANAA
supervisa la aplicacién del Reglamento de O&M en cada comunidad.

La manipulacién de las vdlvulas, la aplicacién de los horarios de distribucién, las
reparaciones de tuberias, etc., son tareas diarias del fontanero, que requieren de la
colaboracién de los usuarios. Un aspecto importante para la buena marcha del sistema es
la comunicacién entre el fontanero y los usuarios; ello indica la necesidad de que el
fontanero y la junta estén capacitados para organizar reuniones y dar informaci6n a los
usuarios.

Educacion en Agua y Saneamiento

Actividades:

+ Planificacion de las actividades de educacién en saneamiento basico
« Produccién de material educativo

» Organizacién de campafias de limpieza

Decisiones:
* Promotores y comunidad deciden sobre las actividades a realizar
» La UEBM/SANAA y UNICEF producen material educativo para las comunidades

Con el apoyo de los estudiantes de Trabajo Social, la junta de agua implementa las
actividades educativas en aquellas comunidades que ya cuentan con su sistema de agua.
Las actividades m4s comunes son las campafias de limpieza y las charlas educativas donde
la participacién de las mujeres es mayoritaria. En las actividades educativas ponen énfasis
en la adquisicién de hdbitos generalmente deseables. Por el momento no se hace
seguimiento al impacto de estas charlas.




Supervision y Asesoria Institucional

Actividades:

* Supervision de los fondos de la junta

* Asesoria en aspectos técnicos y de gestién
* Reparaciones al sistema por la comunidad

Decisiones:
* La comunidad y la UEBM/SANAA toman decisiones en comin acuerdo

Una vez funcionando el sistema a cargo de las Juntas de Agua la institucién mantiene la
responsabilidad de la supervisién técnica y financiera. Por ejemplo, la auditoria de los
fondos manejados por la Junta se lleva a cabo cada tres meses o a solicitud de la
comunidad. Las reparaciones grandes del sistema; la ampliacién del sistema son todas
actividades reguladas por el reglamento pero aprobadas de comiin acuerdo con la
comunidad.

Las actividades y decisiones de la etapa de administracién, operacién y mantenimiento han
sido revisadas por el personal de la UEBM/SANAA en el taller institucional. Las
sugerencias resultantes se resumen en los siguientes puntos y estdn explicados
ampliamente en el capitulo 7:

+ Capacitar a las juntas para una gestién mds democritica

* Desarrollar la capacitacién contable para las juntas

* Sensibilizar las actividades y decisiones en términos de género

+ Considerar todos los actores intervinientes en la operacién y el mantenimiento del
sistema

+ Control institucional de la calidad del agua

+ Desarrollo de una estrategia de saneamiento integral

* Desarrollo de material de apoyo para la educacién en salud

+ Integracion entre la dimensién Social y Financiera del Fondo Rotatorio

+ Informacién y capacitacién a los profesionales de la UEBM/SANAA vy a las
comunidades en lo que respecta al Fondo Rotatorio
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Capitulo 5. La Gestion Administrativa y Financiera de los Sistemas por
Parte de la Comunidad

5.1 La Voluntad de los Pobladores de Gestionar sus Propios Servicios

Los pobladores de las comunidades periurbanas no son de ninguna manera "beneficiarios
pasivos". Hombres y mujeres tienen ya una trayectoria de participacion activa en el
proceso de urbanizaciéon que implica la legalizacién de la tierra y la implementacién de los
servicios bdsicos. En este contexto el agua es una de las primeras prioridades y la
comunidad acepta voluntariamente sus responsabilidades en la construccién y gestién del
sistema de abastecimiento. No resulta contradictorio para ellos el pagar por el servicio de
agua y al mismo tiempo ocuparse de la gestién.

La comunidad delega sus responsabilidades a la junta de agua y algunas veces al
patronato. Este dltimo, organizacién comunitaria con personeria juridica y con clara
identificacién politica, ha sido la organizacién con mds influencia en las decisiones de la
comunidad relacionadas a infraestructura y desarrollo.

Durante el proceso de documentacién y andlisis, los pobladores participantes apoyaron
mayoritariamente la idea de tener una organizacién exclusiva que maneje los aspectos del
agua, expresando "el Patronato se dedica a miiltiples ocupaciones y no se centra en una
sola actividad, es necesario e indispensable la junta de agua, porque el agua necesita
dedicacién total" (Colonia Santa Isabel).

Otras razones dadas por los pobladores de las colonias encuestadas indican que la junta es
necesaria porque:

. Soluciona los problemas de manera mds rdpida

. Trabaja para la comunidad representdndola

. Tiene buena administracién y controlan el dinero

. Garantiza el abastecimiento de agua

. Hay més rapidez en la prestacién del servicio

. Existe la posibilidad de canalizar proyectos de desarrollo comunitario,
especialmente de infraestructura sanitaria mediante la autogestion y co-gestién

. Hay mas confianza para que la comunidad venga a exponer sus problemas

5.2 Las Juntas de Agua

Responsabilidades de las Juntas de Agua

La junta de agua nombrada antes de la construccién de las obras es electa en la Asamblea
de abonados. Las responsabilidades que asume la junta son delegadas legalmente por el
SANAA vy son las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir este reglamento y las normas que establezca la
UEBM/SANAA y/o la asamblea en lo relativo a la construccién, administracién,
operacién y mantenimiento del sistema y del Fondo Rotatorio.




b)

C)

d)

g

h)

i)
k)

D

0)

P)

Velar por el buen funcionamiento del sistema, asegurando la eficiente prestacion
del servicio, mediante una adecuada administracién y operacién del sistema.

Implementar un mecanismo administrativo y contable.
Obtener las escrituras de propiedad debidamente legalizadas a favor del SANAA.
Abrir una cuenta de ahorro dentro del sistema bancario.

Contratar los servicios del personal necesario para la operacion y mantenimiento
del sistema.

Adquirir los materiales, herramientas y equipo necesario para la administracién,
operacién y mantenimiento del sistema.

Vigilar y proteger las fuentes de abastecimiento de agua del sistema.

Fomentar la utilizacién adecuada del sistema.

Recaudar y administrar los fondos provenientes de cualquier fuente de ingreso.
Pagar mensualmente la cantidad fijada al Fondo Rotatorio de la UEBM/SANAA.
Preparar mensualmente el Informe Administrativo de Ingresos y Egresos.
Participar activamente en programas educativos sobre agua y saneamiento.

Presentar al finalizar el periodo de funciones de la Junta, un registro histérico del
sistema.

Asegurar que los ahorros del sistema son suficientes para cubrir los costos de
operacién y reposicién del sistema.

Elaborar un plan de inversion anual.

Las juntas de agua deben verse como organizaciones que se encuentran en las fases
iniciales de su proceso de desarrollo. Ellas varian en cuanto a grado de organizacién y
estructuracién. La Tabla 9 muestra las caracteristicas organizativas de las juntas de agua

de las colonias participantes. La junta de agua de la Colonia 21 de Febrero, cuenta con un

personal pagado constituido por 3 fontaneros (dos fijos y uno temporal) una secretaria a
tiempo completo, atencién al publico por miembros de la junta cada dia; cuentan con una
oficina equipada y una administracién que incluye cuenta bancaria. En las otras juntas
menos estructuradas, como las de Altos del Bosque, Villa Delmy y Santa Isabel, las tareas
estdn hechas por uno o dos miembros del personal directivo, el fontanero es contratado
eventualmente y "la papelerfa” o administracién bisica es manejada desde la casa del
presidente de la junta.
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Tabla 9. Caracteristicas Organizativas de las Juntas de Agua

!
Caracteri“sticas Antiguedad Empleados Organizacién Local de Oficina | Apoyo Secretarial | Atenci6n al Reuniones entre Sistema de
| Pagados comunal ptblico los miembros de administracion
| la junta simple
|
21 de febrero 5 afios 2 fontaneros 1 junta de agua Tiene local propio | 1 secretaria a + Secretaria a Semanalmente « Fichas abonados
; 1 secretaria 29 sub-juntas tiempo completo tiempo + Panel informacién
‘ 1 fontanero 1 grupo nifios completo de entradas/salidas
' temporal » Por junta 1 hora * Cuentas banco
| cada dia
Villa Nuéva 3 afios 2 fontaneros 1 junta de agua Alquilado 1 secretaria a + Secretania y Cada 15 dias * Boletos para
1 1 secretaria 143 sub-comités tiempo completo voluntarios a controlar venta de
de bancos de tiempo completo agua
llaves + Ficha de abonado
i 8 comités de * Cuenta banco
1 apoyo
Nuevos \‘ 2 afios 1 fontanero 1 comité de apoyo { Alquilado 1 secretaria a « Secretaria y Semanalmente « Fichas abonados
Horizontes 1 secretaria 12 comités sector tiempo completo fontanero a tiempo * Cuenta del banco
‘ 1 fontanero junta de agua completo « Ficha de ingresos y
i temporal « 1 hora semanal egresos mensuales
j por junta
Altos del Bosque | 2 afios 1 fontanero Junta de agua Se retinen en casa | Voluntariado de Hay atencién pero Semanalmente ¢ Cuenta banco
temporal comités de salud de cualquier miembros no esti organizada » Ficha abonado
miembro directivos
Villa Dq&my 2 afios 1 fontanero Junta de agua Prestado, se Voluntariado de Depende de la Sélo cuando hay » Cuenta banco
‘ Comités en retinen en casa del | miembros disponibilidad de la | problemas « Ficha abonado
‘ proceso de presidente directivos junta
J organizacién
Santa Is;ibel 4 afios 1 fontanero 2 directivas del Se retinen en el No tiene Ninguna Sélo cuando hay « El tesorero cobra
i temporal patronato salén comunal problemas
|

|
|
\

-
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Composicion de las Juntas

Una junta de agua estd conformada por un Presidente, un secretario, un tesorero, un fiscal
y un vocal. Las funciones de cada uno de ellos estd indicada en los estatutos del
reglamento.

Entre los pobladores existe un consenso sobre la conformacién de equipos mixtos de
hombres y mujeres en las juntas, asi como un apoyo fuerte a la participacién de estas
iltimas. La opinién de Dofia Haydeé Guifarro de la Colonia Villanueva, refleja
claramente esta posicién "la composicién de la junta debe ser igual (para hombres y
mujeres) la mujer tiene muy buenas ideas, son creadoras, con mds iniciativa, mds astutas;
el respeto no se gana por ser mds hombre o més fuerte sino que se gana por las acciones
que se hacen".

Las mujeres miembros de las juntas de agua en las 6 colonias participantes, constituyen el
20%. Un estudio reciente (Whitaker, 1991) hecho en 21 colonias del programa, encontr$
que la presencia de mujeres en las juntas era del 30%. En este mismo estudio, el andlisis
de los cargos segiin género, refleja que en realidad las juntas repiten la divisién cldsica del
trabajo: el varén es el presidente en un 90.5% de los casos y la mujer es la secretaria en
un 57.1%. A pesar de estos porcentajes es importante resaltar que las mismas pobladoras
van creando gradualmente conciencia dentro de la comunidad y entre ellas mismas de su
capacidad para representar y para influir.

Rotacion de los miembros

Segiin el reglamento interno, la junta de agua debe cumplir un periodo de dos afios, al
cabo de los cuales sus miembros no pueden ser re-elegidos en el mismo puesto. En las
reuniones focales los miembros de las juntas mostraron su preferencia por un tiempo de
mandato mayor: "de 3 afios, por ejemplo, para tomar experiencia en el manejo
administrativo y después para proyectarse con acciones de desarrollo comunitario” (Don
Juan Zelaya, junta de agua de la Colonia 21 de Febrero).

La rotacién de los miembros y la re-eleccion se hace dificil, especialmente cuando los
miembros cumplen sus funciones con honestidad. Por ejemplo en la Colonia 21 de
Febrero, los directivos de la junta estdn hace 5 afios y en Altos del Bosque no se han
producido cambios porque "tenemos temor de que lleguen a administrar el sistema,
pobladores que no tienen una buena trayectoria como directivos. Tampoco hay personas
capacitadas para asumir esa responsabilidad.” En la colonia Santa Isabel donde los
patronatos se encargan de la administracién del sistema existe una satisfaccién con la
regularidad del servicio por parte de los abonados, éstos han mencionado que no estin
interesados en participar en las actividades de los patronatos, ni en elegir una junta y
temen que cualquier cambio afecte esta regularidad.
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53 Apoyo de Grupos Comunitarios en la Gestion

Existen grupos comunitarios que apoyan a la junta en la gestién del sistema. De manera
permanente, estdn los comités de apoyo y los sub-comités de banco de llaves; de manera
mds puntual y dependiendo de las actividades, estdn los voluntarios de salud, grupos de
nifos, grupos de mujeres o grupos de jovenes.

Los grupos de apoyo cumplen una funcién de vigilancia del sistema y de intermediacién
entre la junta y la comunidad; se pueden formar alrededor de un banco de llave (caso
Villanueva), de un callején o de un bloque de callejones (caso Nuevos Horizontes, 21 de
Febrero). En algunas colonias esta vigilancia funciona muy bien y las personas cuidan
bien sus sistemas, teniendo aparentemente suficiente orientacién y conocimiento para
hacerlo. En otras colonias se notan deterioros y tuberias desprotegidas lo cual implica una
vigilancia que no se cumple de manera suficiente.

Los comités de apoyo son grupos de significativa participacién femenina: 64% de sus
miembros son mujeres (UNICEF 1993). El hecho de que ellas permanecen mds en la
comunidad les facilita conformar estos grupos y apoyar el trabajo comunitario de las
juntas, segin lo expresan los directivos de la junta de agua de la Colonia Nuevos
Horizontes. Los comités de apoyo van més alld de su rol de vigilancia e intermediacién
en aquellos casos donde la comunidad es muy grande y donde los comités actian como
juntas de agua, en cada sector. Por ejemplo en la colonia Villanueva donde habitan 17,000
personas, existen 8 sectores y cada uno cuenta con un comité de apoyo para agua y
saneamiento, €stos a su vez trabajan con sub-comités de "bancos de llaves", existiendo un
total de 143 sub-comités en la colonia. Los comités de apoyo se encargan de implementar
la politica y las decisiones tomadas por la junta de agua de la colonia, constituida por un
representante de cada comité de apoyo.

5.4 La Relaciéon de la Junta con los Usuarios

Mantener a los usuarios bien informados, democratiza la gestién comunitaria, abriendo
més posibilidades a los usuarios y miembros de la junta a tomar decisiones en mutua
colaboracién y compromiso. Los miembros de juntas de agua y las mujeres en su mayoria
miembros de comités de apoyo y colaboradores informales que participaron en el proceso
de identificacién de problemas, mostraron estar bien informados en lo que a funciones de
la junta, conocimientos de los problemas, reglamento e implementacién del Programa se
refiere. Este no parece ser el caso de los pobladores mismos quienes estdn muy poco
informados sobre el trabajo de la junta. De 81 personas encuestadas, el 26% respondié que
no sabia de qué se encarga la junta de agua; de las respuestas restantes la mayoria dijo "se
encargan de la higiene y la reparacién de tuberias”". Otras responsabilidades mencionadas
fueron también "hacer los operativos de limpieza", "hacer sesiones" y "cobrar y recaudar”
(Tabla 10).




Tabla 10. Opinién de los Usuarios sobre el Rol de las Juntas de Agua

Respuestas Dadas Porcentajes de
Respuesta
Se encargan de la higiene y reparacién de tuberias 27
Hacen los operativos de limpieza" (Recoleccién de basura) 15
Hacen sesiones 14
Son para cobrar y recaudar 14
Hacen el control y uso adecuado del agua 4

En las mismas encuestas los usuarios contestaron de manera undnime que "estar al dia con
el pago" es su mayor responsabilidad. Con menos frecuencia se menciond "no desperdiciar
el agua y cuidar el sistema." Audn cuando estos resultados reflejan que el usuario estd
consciente de sus responsabilidades de pago y de cuidar el sistema, ello no garantiza una
colaboracién y participacion en las decisiones con las juntas.

Cuando se indagé sobre las reuniones entre la junta y los usuarios, se encontré que las
juntas llevan a cabo muy pocas reuniones de asamblea comunitaria pero cuando las
convocan, la asistencia de los usuarios es muy baja. La inasistencia a reuniones fue uno de
los problemas mds mencionados en los planes de accidn elaborados dentro del proceso de
documentacién.

5.5 La Gestion Financiera: Tarifa y Fondo Rotatorio

El Pago del Agua

Como parte del Programa UEBM/SANAA ha establecido una tarifa mensual de Ls. 10
para llaves piblicas y de Ls. 16 para conexiones domiciliarias en el patio de la casa. Las
tasas han sido calculadas de manera que cubra:

. Costo del agua (consumo, fuente y gastos de transporte)
. Costos de operacién y mantenimiento
. Pago al Fondo Rotatorio

Esta tarifa es pagada con un sistema de recibo en agencias bancarias donde la junta
deposita los recaudos a una cuenta de la UEBM/SANAA. En general existe una buena
aceptacion de la tarifa.
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El mecanismo del pago de tarifa funciona bastante bien y la comunidad y la junta han
manifestado confianza y credibilidad. El indice de baja morosidad en la mayoria de las
colonias, asi lo confirma por parte de los usuarios.

Fondo Rotatorio

El sistema del Fondo Rotatorio es muy importante porque, implica un mejor uso de los
fondos disponibles y acaba en parte con la filosofia del paternalismo que entrega sistemas
a las comunidades sin ninguna recuperacién financiera. Con este sistema se aprovecha atin
mds la financiacién de la construccién de los sistemas de agua, convirtiendo en un
préstamo sin interés, a la comunidad.

Estableciendo un periodo médximo de devolucidn de 5 aiios, el pago al Fondo Rotatorio se
calcula, tomando en cuenta la tarifa, el costo de la obra, y asegurdndose de que la
contribucién no exceda el 0.7 de un salario minimo mensual al afio por usuario. En
algunas colonias, se recupera la inversién en menos de 5 afios, mientras tanto en otras,
este periodo no alcanza a cubrir la recuperacién de toda la inversién, recuperdndose sélo la
inversién de SANAA. Cuando las comunidades cancelen su deuda con el Fondo
Rotatorio, las tarifas generardn un excedente que en principio servird para reinvertirlo en
mejoras dentro de la comunidad. Este aspecto todavia estd por ser regulado y planificado.

La implementacién del Fondo Rotatorio involucra los siguientes pasos:

. Al inicio del proyecto la comunidad debe comprometerse a devolver al Programa la
inversién financiera de UNICEF y parte de la inversién hecha en la construccién
del sistema. Este préstamo serd devuelto a través del pago de la tarifa.

. Al finalizar la construccidn del sistema de abastecimiento, se firma un convenio
operativo entre la UEBM/SANAA y la comunidad, a través del cual ésta se
compromete a cancelar la deuda.

. A través de un programa computarizado, la UEBM/SANAA establece la tarifa y en
acuerdo con la comunidad se establece una estrategia de devolucién del préstamo.
Considerando que los gastos de operacién y mantenimiento serdn bajos en los
primeros aiios de funcionamiento del sistema, el mayor porcentaje de la tarifa
incluye la devolucién al fondo, durante este periodo.

. Los montos son depositados en una cuenta bancaria d¢ UEBM/SANAA.

. Periédicamente la UEBM/SANAA audita el estado financiero a las juntas.

El fondo no recupera el 100% porque no se aplica el porcentaje de interés que permite
proteger el fondo de la inflacién. Sin embargo, se han tomado medidas para recompensar

en parte la inflacién revisando las contribuciones anualmente y manteniéndolas al 0.7%
del salario minimo mensual.




Hasta la fecha, la implementacién del Fondo Rotatorio ha dado buenos resultados. Las
comunidades estdn demostrando ser buenos deudores y la devolucién del préstamo estd
siendo hecha dentro de los plazos previstos (Anexo 8). Sin embargo el Fondo Rotatorio
debe estar sustentado por su misién social. Es decir, que no es solamente un préstamo
monetario que hay que devolver sino una oportunidad para que otros tengan sistemas de
agua. La misién social no estd suficientemente clara para las promotores quienes deben ser
capaces de llevar a cabo un buen proceso de promocién y explicacién a las comunidades
acerca de este componente. En algunos casos, las comunidades aceptan el requisito del
Fondo Rotatorio por la necesidad de abastecimiento de agua, mds no necesariamente estdn
convencidos de los fines sociales que éste implica.

5.6 Planes de Accion Comunitaria

Los grupos focales, juntas de agua y usuarios han elaborado planes de accién para
solucionar problemas previamente mencionados en las reuniones. Este proceso de
planificacién fue facilitada por el promotor de la UEBM/SANAA. El Anexo 9 presenta
un ejemplo de los planes de accién elaborado por las comunidades participantes.

Los planes comunales de mejora en su mayorfa han enfocado los problemas relacionados
a:

. Relacién entre la junta y los abonados
. Operacién y mantenimiento
. Saneamiento ambiental (basura, alcantarillado, cunetas, letrinas, reforestacién)

. Con la institucion UEBM/SANAA

Las reuniones de elaboraciéon de planes de accién fueron muy apreciadas tanto por la
institucién como por la comunidad, dado el efecto educativo e informativo que ello
implica. Este proceso promovié la toma de conciencia entre los participantes de que
muchos de los problemas mencionados pueden ser resueltos por ellos mismos con alguna
colaboracién de la UEBM/SANAA. Es muy importante continuar con un seguimiento y la
replanificacién de ser necesaria, pues es parte del proceso de desarrollo de la capacidad
gerencial de las juntas y de un empoderamiento de los mismos usuarios para tener mds
control sobre su sistema.
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Capitulo 6. La Gestion Operativa del Sistema y la Gestion del Uso
Doméstico

6.1 La Gestion Operativa de los Sistemas de Abastecimiento

La gestion operativa de los sistemas de abastecimiento estd centralizada en la operacion y
el mantenimiento preventivo desde el tanque comunal a los puntos de agua. Ambas
responsabilidades se han asignado de manera oficial al fontanero y a las juntas. Una
observacién mds cercana indica que la operacién se inicia en la misma fuente o en la toma
de agua y, termina en la toma del agua en los bancos de llaves por los mismos usuarios. A
lo largo de su recorrido la operacién del sistema va involucrando a los que trabajan en la
toma del agua o en la fuente, a los que transportan el agua, a los fontaneros y a los
usuarios mismos.

Este capitulo presenta la gestién operativa que se da: entre la toma y el tanque comunal,
en la red de distribucién y en la toma del agua en los bancos de llaves. En estos Gltimos,
coinciden tanto una gestién operativa del sistema por el usuario, como una gestién
doméstica relacionada al uso del agua. De esa manera se plantea una vision integral de la
gestién operativa de los sistemas de agua potable.

6.2 Gestion Operativa entre la Toma de Agua y el Tanque Comunal

Dependiendo del sistema de abastecimiento, la captacién del agua proviene: a) de la red
principal del SANAA, donde se conecta una tuberia al tanque comunal (venta en bloque);
b) del centro de acopio del SANAA de donde es acarreada en camiones cisternas al tanque
en la comunidad conectada en una red de distribucién (acarreo) y, c) de los pozos. En
los dos primeros casos la dotacién se mantiene regular en todas las épocas del afio. En el
caso de los pozos, la cantidad dependerd m4s de la capacidad de la fuente; algunas veces
ésta se agota en verano (21 de Febrero, Santa Isabel y Nuevos Horizontes) otras, su
capacidad para atender a todos los usuarios es limitada.

Con respecto a la calidad del agua, el sistema de venta en bloge y el de pozos son los
que menos riesgo de contaminacion ofrecen debido a que la captacién es automadtica,
subterrdnea y libre de manipulacién.

En el sistema por "acarreo" el riesgo de contaminacién es mayor. La toma del agua en los
centros de acopio del SANAA, es manual: a través de un sistema sencillo de conexion
con mangueras, el agua pasa de la tuberia a la cisterna de los camiones. Esta tarea es
llevada a cabo por un empleado del SANAA. Una vez llena la cisterna, el camion acarrea
el agua hasta el tanque comunal subterrdneo donde el fontanero se encargard de llenarlo.

En la Colonia Villanueva, el tanque comunal bajo tierra, se encuentra a pocos metros de
una via de tréfico vehicular importante y las vélvulas construidas a nivel del suelo estdn
sin proteccién. El llenado del tanque comunal se hace frecuentemente sin conectar la
manguera a las vilvulas de entrada sino arrimando la tapa de la boca de entrada y
colocando directamente la manguera. De esta manera resulta mds rdpido para los

conductores del carrotanque y para el fontanero pero acarrea muchos riesgos de contaminacion.
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La toma del agua manual propicia no sélo la contaminacién sino también el desperdicio.
En el centro de acopio Los Filtros se ha hecho un cédlculo del nimero de galones de agua
que se pierden al afo.

Caso los Filtros

No. cisternas x no. de viajes al dia 3 x 5 =15 viajes/dia

Desperdicio al llenado/vez = 3 galones

Desperdicio en el trayecto/viaje = 4 galones

Total de desperdicio 7 galones/viaje

Desperdicio diario = 7 x 15 = 105 galones
Desperdicio afio = 105 x 263 = 27,615 galones

La pérdida de 105 galones diarios y 27,615 galones al afio resulta significativo y mds ain
cuando la cantidad de agua de que las fuentes disponen es restringida en Tegucigalpa.

La operacion entre la toma de agua y el tanque comunal deberia recibir mds atencién y
cuidado para desarrollar un sistema que evite el desperdicio, proteja la calidad del agua y
aumente el control de la comunidad en la operacidén en esta fase.

6.3 La Gestion Operativa en la Red de Distribucién

En todos los sistemas de abastecimiento del Programa UEBM/SANAA, el agua es
bombeada desde el tanque comunal a un tanque de almacenamiento, de donde por
gravedad llegard a llaves publicas o a conexiones domiciliarias.

Se ha indagado entre los usuarios de las seis comunidades participantes acerca del nivel de
servicio y de los problemas que ellos encuentran en el funcionamiento del sistema. Los
datos recolectados y discutidos aparecen en las Tablas 11, 12, 13.

Con respecto al sistema de venta en bloque, la dotacién es de 100 ltrs/persona/dia en las
~onexiones domiciliarias y de 120/familia/dia en las llaves piiblicas. La cantidad de agua
es satisfactoria para los usuarios sin embargo, hay muchas quejas sobre el incumplimiento
de los horarios por parte del fontanero. En relacién a los problemas de operacién y
mantenimiento se mencionan constantes problemas de, tuberias rotas y descubiertas,
vélvulas desprotegidas, irresponsabilidad del fontanero, falta de almacenamiento de
repuestos y falta de cunetas (Tabla 11).

En el sistema de agua de acarreo la dotacién es de cuatro barriles/familia/semana, con
conexiones de llaves piblicas. Por las declaraciones obtenidas de los usuarios de este
sistema, ellos desearian tener mds cantidad de agua y mencionan la poca coordinacién en
el manejo de las vélvulas en la red de distribucién por los fontaneros (Tabla 12).
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Tabla 11. Problemas en el Funcionamiento y Uso de los sistemas de Venta en Bloque

Nivel de servicio

0&M

Uso por los abonados

Colonia Villa Delmy:

Conexién: Llave piblica

Dotacidn oficial: 120 ltrs/casa/dia
Frecuencia: 3 horas cada dos dias
Cantidad: Satisfactoria

Calidad: Satisfactoria

Horario: No se cumple

Repuestos: No se almacenan
Fontanero: Irresponsable, gana poco,
no cumple con horario, regala agua
Casetas: Sucias

Tuberias rotas, descubiertas

Falta cunetas

Conectan mangueras desde la llave
a su casa

No tienen recipientes para
almacenar el agua

Desperdician agua

Colonia 21 de Febrero:

Conexién: Conexién domiciliaria
Dotacién oficial: 100 ltrs/persona/dia
Frecuencia: Cada 2 dias

Cantidad: Satisfactoria

Calidad: "Es salada" pero apta para
consumo

Vilvulas desprotegidas
Tuberias rotas
Falta cunetas

Desperdician el agua

Colonia Altos del Bosque:
Conexién: Conexién domiciliaria
Dotacién oficial: 100 ltrs/persona/dia
Frecuencia: Diaria

Fuente: Sin problemas

Cantidad: Satisfactoria

Horario: Maiiana y tarde

Tuberias descubiertas

(No se mencionaron problemas)

Tabla 12.

Problemas del Funcionamiento y Uso en un Sistema de Acarreo

Nivel del servicio

o&M

Uso del sistema

Comunidad Villanueva:
Conexién: Llaves puiblicas
Frecuencia: Cada dos dias
Dotacién: 4 barril/sem
Fuente: Sin problemas
Cantidad: No es satisfactoria
Horario: No se cumple

Cisterna al borde de la carretera
Poca coordinacién en la manipulacién
de vélvulas por los fontaneros

Usuarios no conectados dafian las
instalaciones

Tabla 13. Problemas en ¢l Funcionamiento y Uso de

sistemas de Pozo

Nivel de servicio

O&M

Uso del sistema

Comunidad Santa Isabel:
Conexién: Conexién Domiciliaria
Dotacién: 100 litros/persona/dia
Fuente: Sin problemas
Cantidad: satisfactoria

Vilvulas desprotegidas
Tuberia es lavada por luvias
Falta proteccién tanque de
distribucién

Faltan cunetas

Fugas de agua en domicilios

Manipulan las vélvulas
Desperdician el agua
No conocen reglamento
No asisten a reuniones

Conexi6én: Conexién Domiciliaria
Dotacién: 100 litros/persona/dia
Cantidad: Muy poca

Calidad: Agua salada

Horario: No se cumple

Usuarios compran agua de camiones

Tanque de poca capacidad

Vilvulas inseguras

Tuberias desprotegidas

Fontanero no cumple el horario y no
Controla la distribucién

Falta de herramientas

Manipulan las véilvulas
Desperdician, venden y regalan el
agua,

Daiian tuberias

No asisten a reuniones




En el sistema de agua por pozos con conexiones domiciliarias, los usuarios en algunos casos
Plantean problemas de cantidad y calidad. Los usuarios encuentran el sabor del agua muy
“salado" para el consumo humano utilizindola solamente para la higiene doméstica y
personal. Lo que conduce a los pobladores a comprar agua de los camiones cisternas privados
para el uso alimenticio (Tabla 13). '

De lo anteriormente mencionado se concluye que, por un lado los usuarios expresan y
reconocen los beneficios de los sistemas del programa UEBM/SANAA, en términos de acceso
Yy costo econdmico, por otro lado han identificado problemas de operacién y mantenimiento
en la red de distribucién que estdn afectando el servicio que reciben. Las tuberias descubiertas
y desprotegidas, la irregularidad de los horarios de distribucién traen problemas que afecta
especialmente a los que recogen el agua: mujeres, nifios y jévenes.

Los problemas de operacién y mantenimiento indican la necesidad de desarrollar mds la
gestion operativa del sistema de distribucién y de una mayor coordinacién e informacién y
supervisién entre el fontanero y los usuarios.

6.4 La Gestion Operativa del Sistema por los Usuarios

Como se ha mencionado los usuarios también son responsables de la operacién y el
mantenimiento del sistema a través de sus intervenciones y su manera de operar o
manipularlo. Conductas como, dejar las llaves abiertas, manipularlas con fuerza, manipular
las vdlvulas de distribucién por tratar de obtener agua etc., pueden dafiar o alterar el
funcionamiento del sistema. Durante las encuestas y el proceso de identificacién de problemas
se mencionaron las siguientes conductas daiiinas de los usuarios: manipulacién de vélvulas
(Nuevos Horizontes, Santa Isabel) dafio de tuberias y a veces venta o regalo de agua (Nuevos
Horizontes y 21 de Febrero). Dafio de instalaciones por pobladores que no tienen conexiones
(Villanueva) e instalacién de conexiones clandestinas (Villadelmy, 21 de Febrero).

El dafio causado por los usuarios puede tener muchas razones que hay que detectarlas en cada
caso particular; ello demuestra la necesidad de que los usuarios sean colaboradores y socios

en la gestion comunitaria.

6.5 La Gestion del Uso Doméstico por las Mujeres

La gestién del uso doméstico por las mujeres, cubre tanto la recoleccién de agua de las llaves
publicas asi como el almacenamiento y uso dentro de la casa.

La recoleccién del agua, llevada a cabo en su mayorfa por mujeres y por jévenes de ambos
sexos, resulta problemdtica por varias razones. Cuando los horarios no se cumplen y el agua
llega, las personas se aglomeran para el recojo del agua. Algunas comunidades han construido
casetas con techo (en madera o en cemento) alrededor de las pilas piblicas. Estas casetas no
siempre estdn bien mantenidas y acumulan basura o favorecen la formacién de charcos

durante el recojo del agua.
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Un problema cominmente mencionado por los usuarios es la falta de cunetas alrededor de

_las pilas. En general, el recojo mismo del agua desde las llaves, produce muchos charcos los
que aumentan con la falta de cunetas de drenaje. Otros problemas, tales como llaves rotas,
o instalacién de mangueras de la llave publica a la casa, indican que la recoleccién de agua
de las llaves publicas es una actividad que la junta deberfa analizar y buscar soluciones con
los mismos usuarios.

Una observacién rapida dentro de los casos realizados por el equipo de trabajo, indica que las
mujeres conocen las reglas bdsicas de almacenamiento del agua en casa. En la mayoria de
los casos se encontré el agua almacenada en recipientes tapados y utensilios dedicados
solamente al uso del agua.




v

Capitulo 7. Reflexiones sobre el Programa

7.1 Rol de la Institucién Frente al Sector de Agua y Saneamiento

Este capitulo presenta las reflexiones tenidas en el grupo de participantes al taller institucional
donde se revisaron los siguientes aspectos: el rol de la institucién frente al sector, el
desarrollo institucional de UEBM/SANAA, sus componente de participacién comunitaria y
Fondo Rotatorio y la estrategia de implementacién de los proyectos a través de cada una de
sus etapas.

La reflexién del grupo, sobre los rubros mencionados, planteé tanto los aspectos fuertes del
programa como aquellos que necesitan cambio o reforzamiento a fin de hacer los sistemas de
abastecimiento més sostenibles. Los siguientes rubros indican aspectos que reforzardn la
sostenibilidad del abastecimiento de agua en el programa UEBM/SANAA.

La UEBM/SANAA institucion especializada dentro del sector

La UEBM/SANAA a través de sus cinco afios de experiencia se ha convertido en una
institucién especializada en la implementacién de proyectos comunitarios de sistemas no
convencionales de abastecimiento de agua.

En consideracién al importante papel, que la UEBM/SANAA como unidad especializada estd
jugando frente al abastecimiento de agua en los barrios urbano-marginales, merece un
continuo apoyo y reconocimiento por parte del SANAA. Por su lado, la UEBM/SANAA debe
desarrollar su capacidad institucional y tomar la iniciativa de coordinar y liderar proyectos con
otras organizaciones que estdn trabajando en el sector.

Este rol de coordinador es crucial no sélo por el liderazgo de 1a UEBM/SANAA, sino para
potencializar los recursos locales y poder dar un servicio més sostenible e integrado (agua,
y saneamiento ambiental) a las poblaciones marginales.

La propuesta social y tecnoligica de la UEBM/SANAA es viable

Los sistemas no-convencionales implementados con un esquema de responsabilidades
compartidas entre SANAA, UNICEF y COMUNIDAD han probado ser viables en el
abastecimiento de agua y han abierto espacios para la participacién y la gestién comunitaria.
Asimismo se ha logrado alcanzar buenos niveles de cobertura lo cual justifica que la
propuesta social y tecnoldgica de la UEBM/SANAA para hacer frente al problema de
abastecimiento de agua potable en los asentamientos urbano-marginales continde y se
refuerce.

Desarrollar un enfoque integrado: agua y saneamiento ambiental

El enfoque del Programa UEBM/SANAA est4 centrado en la dotacién del agua. Si bien la
necesidad de agua es crucial y muy sentida por los pobladores, el equipo de trabajo consideré
en la revisién que una dotacién sin saneamiento ambiental (letrinas, drenajes, alcantarillados)
limitard el cumplimiento de los objetivos de salud.
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7.2 Desarrollo Institucional

Consolidacién de la capacidad administrativa

La UEBM/SANAA desde el punto de vista de su desarrollo organizativo ha pasado su fase
pionera y estd entrando a otra fase que le exigird consolidar sus metodologia y sistemas de
trabajo para poder seguir avanzando. Los logros a ser alcanzados en los proximos tres afios
planteados por el taller institucional (Tabla 14) se orientan a buscar liderazgo en los
proyectos de barrios marginales para el sector de agua.

Una fase de consolidacién exige contar con sistemas administrativos tales como de planificacion,
organizacién y evaluacién de su trabajo, toma de decisiones, desarrollo de personal. Estos
sistemas son de apoyo mds que de fiscalizacién que buscan involucrar al personal y equiparlo
en el cumplimiento de su trabajo.

Composicion de los cuadros técnicos y sociales

Un aspecto importante para la implementacién de los proyectos en comunidades ha sido la
composicién mixta de equipo profesional de la UEBM/SANAA en términos de género y de
extraccion técnica y social. Las visitas al campo y las intervenciones en las comunidades son
en la mayoria de casos "mixtas”. Ello ha traido ventajas tales como: aprendizaje mutuo entre
los profesionales, facilita en los técnicos la sensibilizacién para un trabajo participativo y facilita
el contacto con hombres y mujeres de la comunidad.

El hecho de que la UEBM/SANAA ha contado con una Directora mujer ha dado una imagen
"poco burocrética"” de la institucidn, facilitando el acercamiento directo de las juntas de agua a
la direccién. Este aspecto de trabajo de equipos mixtos es un elemento importante de
sustentabilidad.
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Tabla 14. Logros del Programa a Tres Afios

Dentro del sector:

Dentro de la UEBM/SANAA:

Con las Juntas:

En la comunidad:

1. Se cuenta con
metodologia de trabajo
adecuada, validada para
proyecto de zona
urbano-marginal.

1. Unidad ejecutora més consolidada y
aceptada dentro de los diferentes
niveles directivos del SANAA como
institucion rectora de agua en barrios
(UEBM/SANAA) participa en
actualizacién del plan maestro; mayor
apoyo financiero.

1. Junta
administrando sus
sistemas
eficientemente

1. El 70% de los abonados
practiquen buenos hibitos
de higiene en:

« uso del agua

« depdsito de aguas
servidas

« uso de letrinas

» higiene personal

» medio ambiente

2. Metodologia aceptada
y utilizada en otros
proyectos del sector.

2. Consolidar controles intemos a
nivel administrativo y financiero
(estado financiero de juntas de aguas;
Fondo Rotatorio).

2. Juntas legales
y capacitadas.

2. Mujeres capacitadas
para hacer trabajo en
proyectos de agua y
saneamiento.

3. Incrementar cobertura.
Dotar a 90,000 personas
con sistemas de agua no
convencional.

3. Personal informado de actividades
que se desarrollan en todas las dreas
de UEBM/SANAA. (Reuniones,
informes, evaluaciones intermas,
jornadas de integracién,
conocimientos, logro y productos).

3. Juntas y
comités de apoyo
consolidado,
promoviendo y
apoyando mejoras
de saneamiento.

3. Que la poblacién
intervenga activamente en
solucién de problemas
relacionados con agua y
saneamiento.

4, UEBM/SANAA
trabajando _
coordinadamente con
organizaciones
gubernamentales para
crear estrategias para
mejor cobertura.

4. Contar con personal suficiente y
capacitado para implementar las
estrategias de trabajo.

4. Juntas
compuestas y
equilibradas por
hombres y
mujeres.

4. 100% abonados usando
adecuadamente el agua y
el sistema.

5. UEEM/SANAA capaz
de promover
mejoramiento en el drea
de saneamiento.

5. Tener mecanismos e incentivos que
contrarresten la rotacién del personal
de UEBM/SANAA. Mantener el
personal de UEBM/SANAA.
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Crecimiento y fortalecimiento de los recursos humanos

Hasta el momento los recursos humanos han sido suficientes para cubrir las metas
propuestas. El planteamiento de nuevos niveles de cobertura y cambios en el método de
trabajo exigirdn de la UEBM/SANAA aumentar y fortalecer sus recursos.

Los cuadros técnicos y sociales estdn sensibilizados para un trabajo participativo lo cual es
una condicién importante para la implementacién de los proyectos. A fin de fortalecerlos
es necesario, mayor sistematizacion de sus enfoques y perspectivas y que éstas se reflejen
en metodologias y herramientas de trabajo, tales como formatos, material de capacitacién
para las comunidades, guias, etc.

Trabajo y supervision en base a objetivos

El equipo de promocién cumple un rol muy importante en las comunidades. A fin de
organizar mejor la carga de trabajo y el avance del trabajo, es necesario implementar la
funcién de "coordinador de grupo”, actualmente a cargo de la Direccién. Esta funcién
debe estar orientada a apoyar y supervisar el trabajo de promocién a través de objetivos,
mds que ser un rol formal de autoridad y control.

7.3 El Componente de la Participacion Comunitaria

La actitud y la conviccién de trabajar con participacién comunitaria es muy importante
para alcanzar resultados sostenibles

La experiencia de la UEBM/SANAA en su trabajo con comunidades periurbanas, ha
desarrollado y ha afianzado su conviccién de que la participacién es la mejor manera de
trabajar con las comunidades ya que éstas no son de ninguna manera "beneficiarios
pasivos". Trabajar con participacién comunitaria ha ensefiado a que los/las pobladores hay
que tomarlos en serio, ya que constituyen socios confiables en la implementacién de los
proyectos de agua.

Esta actitud positiva y la comunicacién hacia la participacién cor.unitaria es un factor
determinante para obtener resultados a largo plazo en la implementacién de los proyectos
de agua.

Reforzar el enfoque de "participacion’ para la "gestion"

La participacién comunitaria dentro del Programa est4 enfatizando la contribucién
comunitaria en material, mano de obra y aportes financieros. A fin de lograr una mayor
sostenibilidad la participacién comunitaria debe apuntar a implementar acciones de apoyo
y desarrollo de habilidades de la comunidad con miras hacia su gestién de los sistemas
teniendo como referencia las siguientes pautas:
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. Que busque el compromiso de los usuarios

. Que ademds de enseiiar busque que todos aprendan

. Que ademds de informar busque generar informacién con los mismos participantes
. Que desarrolle en la comunidad habilidades organizativas tales como: planificar

acciones comunales, negociacién de propuestas, toma de decisiones colectivas,
bisqueda colectiva de soluciones sustentables a los problemas comunales

Elaboracion de herramientas de trabajo para la participacion comunitaria

Una metodologfa de participacién comunitaria requiere de herramientas de trabajo que
faciliten el trabajo en las comunidades. Por ejemplo, gufas de reuniones con la junta,
material de capacitacién para juntas, ejercicios, juegos y material para dinamizar el trabajo
con grupos, material informativo sencillo para reuniones con la comunidad, son materiales
que seria necesario desarrollar.

Parte de este material se puede desarrollar de manera participativa entre personal de la
UEBM/SANAA y personal de la comunidad. El personal que elabora el material y las
estrategias deberia tener la experiencia del trabajo en las comunidades y aprobarlas en el
terreno. El apoyo de los estudiantes de la Universidad podria ser bastante aprovechada en
la preparacién participativa de material de trabajo y de capacitacion.
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7.4 Etapa Inicial de Implementacién del Proyecto

Las actividades y responsabilidades de cada etapa de implementacién han sido revisadas y
replanteadas en vista de alcanzar resultados mds sostenibles. La Tabla 15 muestra la
estrategia ya revisada y propuesta por los equipos de la UEBM/SANAA, ésta apunta a un
mayor apoyo a la comunidad y a la junta en sus capacidades para la gestién democratica
de los sistemas.

Los aspectos indicados son sugerencias para reforzar a largo plazo la sostenibilidad del
abastecimiento de agua con el Programa UEBM/SANAA.

Desarrollar una estrategia de informacion sensible al género y que integre lo social y lo
técnico

Las actividades del proyecto en la etapa inicial estdn fuertemente basadas o centradas en
recolectar, estructurar, analizar y devolver informacién. Estas actividades estdn
actualmente mds orientadas a recolectar datos técnicos, que si bien son datos importantes
no son suficientes para trabajar en comunidades y buscar una gestién comunitaria y un
cambio de conductas en aspectos de higiene y uso del agua.

Una mejor informacién se obtendrd con una estrategia de recoleccién de informacién que
tenga canales de informacién diferenciados para hombres y mujeres de tal manera que
busquen conocer las diferencias de intereses, de necesidades y de recursos socio-
econémicos que existen entre los diferentes géneros. Serfa necesario identificar y validar
canales y métodos de informacién para hombres y mujeres todo lo cual resulte en una

estrategia de informacién sensible al género. I

Apoyar y reforzar la representatividad de las juntas de agua

La junta de agua en los asentamientos periurbanos se ha constituido en una entidad muy
importante para la gestién del proyecto y del sistema de abastecimiento. Los pobladores
de las comunidades participantes han manifestado su deseo de contar con juntas de agua,
asi como su apoyo y confianza a los miembros que las conforman. La participacién de las
mujeres como miembros de las juntas ha sido también bien recibida y tiene el apoyo de la
comunidad.

El apoyo y la asesoria de la UEBM/SANAA para que la comunidad nombre a miembros
id6neos es esencial para la gestién comunitaria futura y la sostenibilidad de los resultados.

Es importante seguir apoyando la formacién de juntas constituidas por hombres y mujeres
que representen los diferentes sectores, barrios o intereses de toda la colonia. Esta
caracteristica de "representatividad" deberia ser explicita en los reglamentos oficiales.




Table 15. Estrategia Propuesta para la Etapa Inicial de la Implementacién del Proyecto

ACTIVIDADES DEL RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
PROYECTO INSTITUCIONAL COMUNAL
IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO
1. Solicitud del proyecto +  Recepcién y andlisis preliminar UEBM. (Tenencia +  El patronato, comité pro-agua, club
de tierra, poblacién, planos condicién marginal, amas de casas presenta por escrito el
etc.) documento
2. Visitas de reconocimiento «  Verificacién de informacién suministrada +  Acompafar al personal institucional en
. Identificacién de posible fuente de suministro su visita de reconocimiento
«  Aceptacién o rechazo de solicitud
3. Estudio de factibilidad técnica +  Conformar la Comisién de intento de urbanizar

«  Verificar la capacidad de suministro de fuentes
identificadas (pozos, superficial, red del SANAA)

. Elaboracién del estudio y decidir si la comunidad
es beneficiaria o no

APOYO A LA ORGANIZACION COMUNITARIA

4. Reunién con directivos para «  Convocar a directivos de organizaciones
informaci6n y metodologfa de . Motivar y explicar a dirigentes y comunidad
trabajo acerca de la participacién de hombres y mujeres

. Visitas domiciliarias/Asambleas informativas

Los promotores dan a conocer los Reglamentos
Internos con respecto a la estructura y
funcionamiento de la junta

5. Promocién para que la mujer esté .
representada en la junta de agua

6. Formacién de la junta de agua Dirigir y asesorar el proceso eleccionario
Juramentar a la junta de agua electa
Extender credencial a directivos de junta
Brindar informacién sobre el trAmite de

legalizaci6n de junta

Asistencia a reuniones

Analizar, discutir y aprobar integracién
de mujeres

Establecer fecha para eleccién de los
miembros de la Junta

Reuniones con lideres comunitarios y
grupos de mujeres

Asistir a la asamblea general

Proponer y elegir a los integrantes de la
junta

Hace tramites de legalizacién de junta

ESTUDIOS Y DIAGNOSTICOS

7. Levantamiento topogréafico *  Cuadrilla de topograffa, con la supervisién del

ingeniero de disefio
8. Formacién de grupos de apoyo

9. Elaboraciéon de diagn6stico socio- .
econdémico, sensible al género

Organizar y capacitar a grupo de mujeres para
que apoyen el proceso de investigacién

«  Conducir el proceso de investigacion

+  Elaboracién documento final

«  Organizar y coordinar la forma en que se va a
devolver la informacién

Elaborar el disefio técnico del sistema y del
presupuesto de la obra

10. Elaboracion de la memoria técnica .

e o o =

Mano de obra y aportacion de
materiales

Identificacién de terrenos para ubicacion
de los tanques

Convocatoria a Asamblea Comunitaria.
Eleccion y juramentacion de los
miembros de grupos de apoyo

Decidir cbmo se organizard para el
levantamiento de datos
Recoleccién de informacion
Analizar la informacién
Elaboracién de autodiagnéstico
Divulgar la informaci6n a través de
visitas y reuniones por sectores

Informacién y negociaciéon en la
localizacién de las estructuras del
sistema

Divulgar resultado de la Memoria
Técnica

FORMALIZACION DE COMPROMISOS PARA LA CONSTRUCION

11. Definicién de aportaciones en
dinero y mano de obra

. Definir aportaciones en dinero y mano de obra
+  Establecer controles administrativos

«  Capacitar sobre uso y manejo de formularios

»  Seguimiento o asesorfa administrativa

12. Firma de carnta de aceptacion y . Elaboracién del documento

COMPIomisos

o o o o

Junta de Agua convoca a Asambleas
Asistencia a las reuniones

Participar en reuniones de capacitaciéon
Informar en asamblea de comunidad

Firma de la Junta de Agua de
aceptacién de lo convenido

PLANIFICACION PARTICIPATIVA DE LA CAPACITACION

13. Programacién de la capacitacién . Contar con el material de capacitacién
para la junta y la comunidad +  ldentificar necesidades de capacitacién para
juntas y comunidad
14. Presentacién de esquema de . Dar charlas de fontaneria acerca del Ing. de

suministro y charlas de fontaneria Disefio, Supervisor y el Promotor

Colaborar en la programacién y en
elaboracién de médulos material
educativo necesario

Asistencia a los eventos de
capacitacién

La junta y el fontanero asisten al evento
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Capacitacién temprana a las juntas para la toma de decisiones y la negociacion
Las juntas son organizaciones que se encuentran en etapa de desarrollo inicial. Es
necesario que ellas reciban un mayor apoyo de parte de la institucién en términos de
desarrollar sus habilidades para la gestion de los sistemas.

Desde las etapas iniciales ya deberia iniciarse la capacitacién a las junta y a los grupos de
apoyo con el fin de que amplien su perspectiva acerca de los sistemas de abastecimiento y
cumplan un rol més participativo en las decisiones durante el trabajo de construccién.

7.5 Etapa de Construccion de Obras

La Tabla 16 presenta la estrategia propuesta por los equipos de UEBM/SANAA. Los
siguientes rubros indican aspectos de sostenibilidad a tener en cuenta en la etapa de
construccion de obras y entrega del sistema.

Reforzamiento de la capacidad de planificar de las juntas de agua

La naturaleza del trabajo de construccién de las obras, genera mucha participacién
espontdnea y organizada de la comunidad que exige de la junta de agua, programas de
planificacion y las actividades para lograr la contribucién de la comunidad en dinero, en
trabajo y en materiales.

El trabajo preparatorio para la construccién da la oportunidad para apoyar a los miembros
de la junta en su capacidad de planificacion. Por ejemplo, se puede disefiar un programa
sencillo de capacitacién participativa para desarrollar con las juntas y los grupos de apoyo
formatos de planificacion de sus actividades y de evaluacién de las mismas. De esta
manera la capacitacién se constituye de una manera muy prictica respondiendo
directamente a problemas existentes.

Capacitacion en construccion, operacion y mantenimiento a: maestro de obras,
usuarios y fontanero

El buen funcionamiento del sistema dependerd en gran parte de la buena construccién de
una adecuada operacién y mantenimiento preventivo del operador/fontanero y también del
buen uso y manejo de las instalaciones por los usuarios. Asimismo, la calidad de las
obras podria estar mejor garantizada si el maestro de obras cuenta con herramientas de
control y de supervisién que permita a la institucién hacer un seguimiento de las obras en
construccién. Ello plantea la necesidad de capacitar en calidad de construccién,
seguimiento en la construccién, y O&M, a dos niveles: usuarios y fontaneros

A nivel de usuarios, una vez terminado el sistema, se pueden hacer algunas reuniones
participativas y muy didicticas acerca del buen uso y manejo de las instalaciones, asi
como de la capacidad del sistema y de los posibles riesgos de dafio que un mal uso y
manejo podrian causar.
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Table 16. Etapa de Construccién

ACTIVIDADES DEL RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
PROYECTO INSTITUCIONAL COMUNAL
PROGRAMACION PARTICIPATIVA
1. Planificacién de trabajo +  Organizar y coordinar con la junta de agua, -«  Asistencia a reuniones de Junta de
paso a paso las actividades que se Agua y Asambleas Generales
llevaran a cabo +  Brindar local para bodega y un
encargado de la misma
»  Contratar al fontanero ]
» ldentificar el nimero de osuarios
«  Formar grupo de trabajo )
»  Apertura de una cuenta bancaria
2. Visitas a domicilios +  El promotor estima la participacion de » Directivos de la Junta de Agua
personas renuentes al proyecto promueven el proyecto
tramitecién de documentos » Informer sobre los requisitos legales

4. Buscar otras ayudas fuentes
alternas de financiamientos.
Recando del primerpago

5. Organizacién y aportacién de .
equipos y materiales

UEBM y UNICEF aportan tuberias,
bombas, herramientas

La comunidad gestiona otras
fuentes de financiamiento
Recaudo del 80% del primerpago

La junta realiza la compra de
materiales locales

CAPACITACION TECNICA

6. Capacitacion para la .
planificacién, construccion,
operacién y mantenimiento

El maestro de obras cuenta con sistemas
de control y supervisién de la calidad de
las obras

« ElIng. Supervisor y el Maestro de Obra
capacitan a usuario y fontaneros

La juntas se capacitan en
planificacién

Ademas del fontanero, se asigna
un grupo de personas para que se
capaciten

CONSTRUCCION DE OBRAS Y CONTRO DEL APORTE

SANAA brinda apoyo técnico, supervisién y
seguimiento

7. Trabajo de construccién .

8. Control de aportaciones
Comunales

Construye el sistema

Control de jorales 7 pagos

COMPROMISOS, CONVENIOS Y ENTREGA DEL SISTEMA

9. Informacién y recaudo sobre «  ElI SANAA define la tasa de suministro
tasa de suministro recaudacion

de fondos

10. Entrega de constancias de
solvencias

Ing. Supervisor UEBM elaboracion la
memoria a nivel institucional

11. Elaboracién de la memoria .
final y la Memoria Histérica

Elaboracién y discusion del documento con
las juntas

12. Discusién y aprobacién de .
convenios

UEBM hace una Auditoria y presenta los
estados financieros

13. Auditoria financiera a la junta .
de agua

Comunidad se informa y negocia la
tasa de suministro

Junta de Agua realiza el cobro de
la tasa de suministro

Los abonados tienen sus
constancias y conoce sus
responsabilidades

Junta de Agua, elabora una
memoria histérica sobre la
participacién comunitaria en la
construccién

Junta y Comunidad lo discuten y lo
aprueban

Presidente Junta de Agua fima
convenio

Junta de Agua. Facilita la
documentacién necesaria
Presentar Informe de la Auditoria
Asamblea General
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A nivel de fontaneros las charlas de fontaneria podrian constituir un curso dirigido a un
grupo de candidatos para el puesto de fontanero y/o al comité de apoyo. Al final del
curso, entre ellos se puede seleccionar al que serd el fontanero del sistema. Las mujeres
por ser las que permanecen mds tiempo en la comunidad y son muchas veces las més
interesadas en que el sistema funcione bien, son candidatas valiosas para cumplir con la
responsabilidad de la operacién y el mantenimiento.

El curso puede integrar tanto temas técnicos como de naturaleza social, como por ejemplo:
solucién de conflictos con usuarios y sistemas de recoleccién de tarifas, maneras de
brindar informacién en reuniones, elaboracién de reportes. Todo ello requerird desarrollar
material diddctico simple y practico que refuerce el aprendizaje.

Elaboracion de la Memoria Histérica sobre la participacion comunitaria en la

construccion
La elaboracién de la memoria final por la institucién puede ser complementada con una

memoria histdrica elaborada por la misma comunidad. La participacién comunitaria en la

etapa de la construccién debe ser registrada y documentada y quien mejor que la misma
comunidad con el apoyo institucional para hacerlo. El proceso de documentacién debe ser
muy participativo y debe dejar claro el reconocimiento de la importancia de la
participacién comunal en el proyecto.

7.6 Gestion Comunitaria de los Sistemas de Abastecimiento

La Tabla 17 presenta la estrategia propuesta en el taller institucional para implementar una
gestioén cada vez mas democrdtica basada en la consulta, decisiones y solucién de
problemas con la comunidad. Actividades relacionadas a la operacién y mantenimiento,
educacién en agua y saneamiento e implementacién al Fondo Rotatorio estdn incluidas.
Los rubros 7.6, 7.7, 7.8, 7.9 contienen las sugerencias para reforzar la sostenibilidad.
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Tabla 17. Estrategia Propuesta para la Etapa de Administracién, Operacién y Mantenimiento

ACTIVIDADES DEL RESPONSABILIDAD
PROYECTO INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDAD
COMUNAL

EQUIPAMIENTO Y CAPACITACION PARA LA ADMINISTRACION CONTABLE

1. Definicién de los costos del Auditorfa de aportes comunitarios
Proyecto Consolidacién de requisiciones

Definir costo total

Notificacién de inversién

+  Sugerir rangos de salarios y requisitos de

2. Contratacién de personal personal a contratar

< Establecer los controles administrativos
3. Capacitacién Practica a +  Desarrollar cursos participativos equipados
Juntas: con material didactico en los temas
Administrativo/Contable, mencionados
solucidn de problemas
decisiones y reportar

Brinda informacién
Discusién y aprobacién de gastos

Seleccién los personal
Establecer horarios de trabajo

La Junta participa en la
capacitacion

Analiza, discute y aplica controles
Impresién de papeleria

ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y PAGO AL FONDO ROTATORIO

4. Implementacién de pago de +  Definir el calculo tarifa y calculo de pago al
tarifa, del Fondo Rotatorio y la Fondo Rotatorio
administracién contable « Informacién y capacitacién al personal
UEBM y a la Comunidad sobre Fondo
Rotatorio

«  Apoyar en asambleas
5. Asambleas Generales de +  Monitorear el desarrollo de la asamblea
Informacién y aprobacién
(actividad continua) ')

Analizar y discutir tarifa

Analizar y discutir pagos y formas
de pago de Fondo Rotatorio
Impresion de recibos de pago para
tarifa

Llevar los libros contables

Convocar, organizar y dirigir
Asambleas

OPERACION Y MANTENIMIENTO COMUNITARIO

6. Funcionamiento del sistema «  Capacitacién en mantenimiento del sistema
«  Asesoria en aspectos tecnica
»  Informacién sobre uso y periodos de
explotacién de fuente

*  Proponer modelo de reglamento O&M
7. Negociacién y aplicacion del »  Apoyar desarrollo de habilidades de
reglamento de O&M negociacion de la Junta
»  Apoyar y monitorear la aplicacién del
reglamento

Operar diariamento el sistema
Reparar el sistema
Establecer y cumplir horario y
sectores de distribucién

La Junta y los usarios participa en
la capacitacién

Analizar, discutir, reformular, y
aplicar el reglamento

EDUCACION EN AGUA Y SANEAMIENTO

8. Educacion en agua y »  Capacitar a la comunidad
*  Producir material educativo
»  Coordinar las movilizaciones

Integrarse al proceso educativo
Socializar el conocimiento
adquirido

Organizar companas y
movilizacién

SUPERVISION Y ASESORIA INSTITUCIONAL

9. Supervisién de los fondos dela +  Revisién trimestral del empleo de fondos.
junta - Seguimiento en la implementacién de
recomendaciones
«  Asesorfa Adm/Contable

Llevar al dia la contabilidad
Mantener la informacién disponible
Uso debido de fondos

COORDINACION LOCAL

11. Coordinar con proyectos de »  Coordinar con ofras instituciones en la
infraestructura basica sanitaria ejecucion de proyectos, formulando
(resumideros, incineradores, propuestas conjuntas
reforestacién,estufas lorenas)

Participacion en la formulacién de
planes y la sjecucién del proyecto
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Las sugerencias planteadas en el Taller para esta etapa estdn resumidas en los rubros

siguientes:

Capacitacion para la gestion democrdtica de las juntas

Las juntas de agua son organismos que reciben el apoyo de los usuarios ya que ellos se
encargan con exclusividad de los problemas de agua. Este apoyo es una condicién muy
importante para el inicio de una gestién democratica que se basa principalmente en un
usuario debidamente informado y una toma de decisiones comunitarias.

Se concluyé que los miembros de la junta deberian ampliar capacidades relacionadas a
brindar informacidn, planificar, solucién democrética de los problemas y a negociar si es
que lo que se quiere es implementar una gestion democrética. Por ejemplo, la toma de
decisiones y los conflictos no pueden basarse solamente en el reglamento (se ha dado el
caso de que los usuarios no aceptan las multas establecidas por el reglamento); debe ser
mds un proceso de negociacién y de acuerdos comunes el que debe regir.

Contar con un curso administrativo contable para las juntas

El pago mensual por el servicio es uno de los pilares del funcionamiento del sistema de
abastecimiento y por lo tanto el sistema y la informacién contable debe ser muy claro y
transparente para las juntas y los usuarios. La capacitacion en los aspectos contables
podria estructurarse y desarrollarse un poco mds. Es necesario que el Programa cuente
con un curso administrativo-contable para todos los miembros de la junta, prictico, que
cuente con materiales didicticos y que incluya las técnicas de como informar a los
usuarios sobre los aspectos administrativo-contables.

Integrar el género en las actividades del Proyecto

El Programa ha tenido éxito en congregar a las mujeres en las actividades de los proyectos
dentro de las colonias. Dos factores han influido en ello: la necesidad del acceso al agua
sentida por las mujeres mismas y la apertura de espacios de participacién comunitaria en
el proyecto mismo. Indicadores de su participacion son: asistencia a las reuniones y a las
campaiias de limpieza, integracion en los comités de apoyo y la capacidad de convocatoria

que han demostrado.

Si bien es importante la participacién misma de las mujeres a veces existe el peligro de
que puede convertirse en una carga extra a sus miiltiples ocupaciones domésticas y
econdmicas que debe realizar. Se ha visto necesario que el Programa inserte aspectos de
género en las actividades ya existentes mds que hacer esfuerzos para involucrar a més
mujeres. En los capitulos anteriores se han sugerido ya medidas importantes para
involucrar el género que se resumen a continuacién:

. El censo comunitario debe obtener informacién técnica y social con respecto a
intereses, necesidades, hdbitos, actividades econémicas y acceso a recursos de
manera diferenciada por hombres y mujeres.




. Desarrollar una estrategia de informaci6n sensible al género. El Programa podria
investigar por ejemplo, cudles son los canales de informacién y comunicacién méds
apropiados para hombres y mujeres a fin de que la informacién brindada por la
UEBM/SANAA y por la junta alcance por igual a ambos grupos.

. Abrir espacios de capacitacién a las mujeres en aspectos de operacién y
mantenimiento y de gestién. La metodologia misma, debe ser sensible a las
caracteristicas e intereses de las mujeres en asistir y tener €xito en los cursos de
capacitacion.

. Reforzar una gestién de operacién y mantenimiento que tenga un enfoque de
dotacién y de servicio. Las mujeres resultan las mds vulnerables a los problemas
del servicio brindado.

. La educacién en salud deberia estar orientada a grupos de hombres y de mujeres
por igual. De ser necesario podrian desarrollarse cursos separados en el caso de que
haya diferencias en cuanto a disponibilidad de tiempo e intereses de tales grupos.

7.7 Gestion Operativa de los Sistemas de Abastecimiento

Coordinacion entre todos los actores intervinientes en la operacion y el mantenimiento
del sistema de abastecimiento

El fontanero y la junta no son los wnicos responsables de la operacién y el mantenimiento
del sistema; los responsables en la toma del agua y del acarreo asi como los usuarios
intervienen y afectan también de manera importante el funcionamiento del mismo. El
célculo del desperdicio en el centro de acopio Los Filtros es un ejemplo de la necesidad
de hacer coordinar a los responsables actuando en diferentes partes del sistema para que
entre todos logren una buena operacién y mantenimiento.

Seria necesario una estrategia de informacién y capacitacién para todos los responsables
de la buena marcha de los sistemnas.

Control institucional de la calidad del agua
El control de calidad del agua en los sistemas de abastecimiento de l]a UEBM/SANAA se

toman en la fuente. Sin embargo existen otros dos niveles de riesgo altisimo de
contaminacién que son también importantes: a nivel del acarreo diario del agua de los
tanques cisternas y, a nivel de acarreo y almacenamiento doméstico. Ambos requerirdn
sistemas de apoyo y monitoreo institucional y comunitario que deben ser desarrollados a

fin de garantizar mejor la calidad de agua.
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7.8 El Componente de Educacién en Agua y Saneamiento

Coordinar para un enfoque integral del saneamiento

El componente de educacién en agua y saneamiento ha abierto muchas posibilidades de
trabajo comunitario con la participacién de grupos organizados de la comunidad,
lograndose la participacién de los usuarios en campaifias de limpieza y charlas educativas.
En estas actividades la participacién de la mujer es mayoritaria.

Con el fin de lograr un saneamiento integral, especialmente importante en la zona urbana
serfa necesario hacer esfuerzos para integrar este componente: agua, letrinas, basura,
drenaje de agua negras. Este trabajo requerird de coordinar con otras organizaciones y
grupos que trabajan en estos temas dentro de la comunidad.

Las charlas y campaiias, han mostrado ser medios eficaces para congregar a hombres,
mujeres jévenes y nifios de la comunidad. Se puede aprovechar mejor, la participacién de
estos distintos grupos de la comunidad, quienes estdn claramente diferenciados en sus
intereses, recursos y necesidades, ésto hay que tenerlo en cuenta para un trabajo
participativo y de cambio de comportamiento.

Reforzar una estrategia de aprendizaje y cambio

La estrategia de apoyo para educacién en agua y saneamiento es un campo de aprendizaje
y cambio que la informacién sola, no lo logrard. Para obtener resultados, las metodologias
y materiales de apoyo deben promover el aprendizaje mis que adquirir informacién y
buscar y analizar problemas y riesgos més que dar soluciones a los problemas de los
usuarios.

79 El Fohdo Rotatorio

Optimizar la integracion de la dimensién social y financiera del fondo

Las comunidades han demostrado ser buenos deudores, devolviendo la deuda dentro de, o
en menor plazo previsto. Sin embargo, el Fondo no es s6lo un mecanismo de
recuperacion de la inversién. Siendo un mecanismo financiero el Fondo genera recursos
para facilitar el acceso de agua potable a un mayor nimero de pobladores en las zonas
urbano-marginales. Este aspecto social sustenta y justifica el aspecto financiero.

Con el fin de armonizar estas dos dimensiones, social y financiera, se considera necesario
revisar el disefio financiero del Fondo: ¢Cudl seria el porcentaje ideal de recuperacion?
¢{Cual serfa el porcentaje minimo esperado para que el Fondo pueda seguir siendo un
mecanismo de recuperacion? ;Es necesario acortar los plazos de devolucién del préstamo,
atin cuando las comunidades asi lo deseen? ;Cémo afecta la devolucién del préstamo a la
economia doméstica de los usuarios? ;Cudl es la motivacién real de los usuarios para el
pago al Fondo?
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Aclarar y responder a estas interrogantes ayudardn a fortalecer la estrategia de
implementacién del Fondo, reforzindolo como mecanismo de sustentabilidad social y de
desarrollo.

Capacitacién para la implementacion del Fondo Rotatorio

El personal de la UEBM/SANAA y en especial los promotores son los que apoyardn la
implementacién del Fondo Rotario en las comunidades. Es necesario que ellos tengan un
conocimiento amplio y que cuenten con herramientas de trabajo y de comunicacién para
informar, discutir y negociar lo necesario en relacién al Fondo Rotatorio.

La capacitacién a las juntas en los aspectos contables incluird y servird para un buen
manejo de los fondos por las juntas de agua.
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Anexo 1

TALLER DE CAPACITACION: METODOLOGIA DE EVALUACION
PARTICIPATIVA DEL 3 AL 9 DE JULIO 1992

Objetivos:

- Desarrollar con los grupos de evaluacién un panorama sobre los componentes generales y especificos
para el buen funcionamiento de un sistema de agua.

- Reconstruir con los participantes los procesos de implementacién del programa.

- Identificar con los grupos de evaluacién el disefio metodolégico de documentacion y de evaluacién.

- Hacer una practica de las técnicas de evaluacién participativa en uno de los barrios seleccionados.

Participantes:

Promotores (4), Ingenieros (4) del UEBM
Estudiantes (4) de la UNAH

Consultora local, Violeta Farach

Local:
UNICEEF, sala de conferencias

Actividades:

Dia 1, 3 de Julio

TEMA 1. COMPONENTES DE UN SISTEMA DE AGUA POTABLE EN ZONA URBANO
MARGINAL

Actividad:

Con la utilizacién de la técnica de tarjetas en panel, los participantes armaron un cuadro de los componentes

principales para un buen funcionamiento de los sistemas de agua.

TEMA 2. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA SANAA-UEBM EN
TERMINOS DE: TAREAS, ACTIVIDADES, DESCRIPCION, DECISIONES TOMADAS,
HERRAMIENTAS QUE SE USAN

Actividad:
Los participantes divididos en tres grupos detallaron el proceso de implementacién y lo presentaron en un
panel. Esta primera informacién fue "limpiada” entre todos, y el resultado fue el "proceso de implementacién

del programa UEBM."”

TEMA 3. EL DISENO METODOLOGICO: AREAS A EVALUAR E INDICADORES BASICOS

Actividad:

Con todo el grupo de participantes se discutieron y acordaron las dreas a evaluar y los indicadores bésicos.
En grupos pequeiios se elaboraron preguntas para obtener informacién de los indicadores.

En la tarde, se formé un grupo de trabajo, con miembros de cada pequefio grupo, para "limpiar” los
resultados de 1a mafana. Se obtuvo como resultado: las dreas a evaluar con sus respectivos indicadores y
preguntas que arrojaran la informacion necesitada.

Dia 3.7 de Julio

TEMA 4. GRUPOS DE INFORMANTES Y ELABORACION DE HERRAMIENTAS

Actividad:
Con el grupo de participantes se discutieron y acordaron los diversos grupos de informantes: una muestra de

la comunidad, la junta y el grupo de directivos comunales, grupos de abonados (grupo grande y grupo focal).

En grupo pequeiio se elaboraron encuestas comunitarias, cuestionarios para la juntas, guias para las reuniones
para los grupos focales.



Dia 4, 8 de julio

TEMA 5. LA COMUNICACION COMO PROCESO DE INTERPRETACION

Actividad:
Como inicio de la sesi6n se aplica la técnica del "teléfono malogrado” utilizando el siguiente pérrafo.

"PARTE DE LA PROBLEMATICA DE AGUA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL EN HONDURAS ES
QUE LAS ESTRATEGIAS Y SISTEMAS ELABORADOS POR LOS TECNICOS DE LOS PROYECTOS
NO SON APROPIADOS A LAS NECESIDADES Y DEMANDAS DE LOS BENEFICIARIOS. ADEMAS
COMO LA INFORMACION NO SUBE A LAS CAPAS MAS ALTAS, LOS PLANIFICADORES Y LOS
QUE PODRIAN TOMAR LA DECISION DEL CAMBIO NO ESTAN ENTERADOS DE ESTOS
PROBLEMAS, LIMITANDO ASI LA SUSTENTABILIDAD DE LOS PROYECTOS."

Se continué con una reflexién sobre la interpretacién, distorsion y caracteristicas del lenguaje en nuestra
comunicacion.

TEMA 6. LENGUAJE TECNICO VS LENGUAJE CLARO

Actividad:

Se pidi6 al grupo reformular en un lenguaje sencillo y claro el parrafo anterior y buscar equivalentes claras a
las siguientes expresiones técnicas:

TECNICAS DE PARTICIPACION

METODOLOGIA PARTICIPATORIA

GRUPO DE EVALUACION PARTICIPATORIA
SISTEMA DE AGUA Y SANEAMIENTO
SUSTENTABILIDAD DE LOS PROYECTOS

LOS BENEFICIARIOS DE ESTA COMUNIDAD

LAS NECESIDADES DE AGUA

LOS BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA COMUNIDAD
CAMBIOS EN EDUCACION DE LA HIGIENE
CRITERIOS DE SELECCION

TEMA 7. PLANIFICACION DE LA VISITA A VILLADELMY

Actividad:

Se nombran los grupos que aplicaran encuestas y el grupo de entrevista para la junta. Se revisan los
instrumentos a utilizar.

TEMA 8. VALIDACION DE LAS HERRAMIENTAS EN LA COMUNIDAD

Actividad:

Se visita la Colonia Villadelmy. Tres grupos de dos personas aplican una encuesta y un grupo de cuatro
personas se reudnen con los miembros de la junta de agua.

Dia 5, 9 de Julio

TEMA 9. EVALUACION DE LA VISITA

Actividad:

En plenaria se evalia la aplicacién de cada instrumento. Se utiliza la matriz de evaluacién, "qué se evalda?,
cémo se hizo? sugerencias para cambiar."

TEMA 10. EL PROCESO DE ANALISIS DE PROBLEMAS

Actividad:

Breve revision/informacién sobre:

a) La soluci6n de problemas como proceso y

b) El campo de fuerzas y otras técnicas de grupo para manejar procesos de solucién de problemas en grupo



Anexo 2

PRIMERA REUNION DE GRUPO FOCAL

Objetivos: Obtener informaci6n y dar informacién sobre los problemas actuales que tiene la comunidad

frente al proyecto del agua y sobre las tareas que realiza la junta de agua.

Materiales: Tres hojas grandes (tamaiio rotafolio), crayolas de cera, masking tape, grabadora y 2 cassettes

de 90 min., baterias si no hay electricidad.

Participantes: Miembros de la junta de agua.

Duracidn: Maximo de tres horas.

Pasos a seguir:

1.

Dejar que el presidente de la junta inicie la reunién y haga la presentacién correspondiente. A su turno,
el facilitador hard la presentacién de los restantes.

La atmésfera inicial es de una conversacion. Pedir al grupo que dibujen sobre la pizarra o sobre una
hoja de rotafolio el sistema de agua de su colonia con todos sus componentes. El facilita.dor, no
interviene; s6lo promueve la participacién y observa el grado de conocimiento que el grupo tiene del
sistema.

Terminado el dibujo, la junta lo explicard. El ingeniero del grupo sondeard el conocimiento y
completar4 (en conversacion) con ellos los componentes del sistema. Al terminar se puede pegar la hoja

en la pared.

Luego se pregunta, qué problemas tienen con el sistema? Dejar que ellos comiencen a explicar a su
manera. En este proceso el grupo de evaluacion debe ir haciendo preguntas aclaratorias, promoviendo
la participaci6n de todos los miembros, tomando nota y promoviendo la presentacién de otros problemas
cuando el grupo no ha sido muy explicito. Esta conversacién no debe durar mas de 1/2 hora 4 45 mins.

Mientras tanto el grupo de evaluacién ha tomado nota de los problemas planteados. Sugerir escribirlos
en una hoja de rotafolio, asi quedara registrado y se usar4 una préxima vez. Escribir los problemas de
manera resumida y que diga con palabras sencillas cual es el problema.

Explicar al grupo que la siguiente parte serd mas de tipo "pregunta-respuesta”. Prender la grabadora y
comenzar con la “entrevista para los miembros de la junta." Recuerde que se debe evitar el "lenguaje
técnico”.

A manera de finalizar, se conversa y se da informacién sobre intereses o dudas surgidas en la
conversacién. Antes de salir fijar las fechas para las préximas reuniones



Anexo 2
SEGUNDA REUNION GRUPO FOCAL

Objetivos: Obtener informacién y dar informaci6n sobre los problemas y beneficios obtenidos con el agua.

Materiales: Tres hojas grandes (tamafio rotafolio), crayolas de cera, masking tape, grabadora y 2 cassettes

de a 90 min., baterias si no hay electricidad.

Participantes: Mujeres de la comunidad.

Duracion: Maiximo tres horas.

Pasos a seguir:

1.

2,

10.

Dejar que el lider comunal inicie la reunién.
Explicar los objetivos de 1a reunidn.

A través de preguntas y de participacion, obtener del grupo ideas sobre aquellas cosas que van a hacer que
todo vaya bien en un proyecto (0 técnicamente componentes de un sistema de agua). Deben estar
mencionados de todas maneras: fondos, el agua misma, el sistema/banco de llaves, los abonados, la
institucién. Todas estas ideas se escribirdn en un rétulo o cartulina y se les pegara en la pared.

Pedir luego que mencionen los problemas que tienen ellos ven en cada una de las dreas mencionadas. Dejar
que cllos comiencen a explicar a su manera. En este proceso, los facilitadores debe ir haciendo sélo
preguntas aclaratorias, promoviendo la participacién de todos los miembros y tomando nota.

En colaboraci6n en las mujeres las facilitadoras escribirdn los problemas mencionados en la tarjetas: la idea
resumida en pocas palabras y bien visible. Armar un panel y colocarlo en la pared.

Iniciar con el tema "Beneficios,” luego pedir al grupo que mencionen los beneficios o las ventajas que la
comunidad obtiene con el proyecto de agua. Mientras tanto, los facilitadores escribirdn beneficios
mencionados en la tarjetas: la idea resumida en pocas palabras y bien visible.

Luego colocarén las tarjetas sobre el piso y se las va "limpiando” con el grupo. En este proceso preguntar
quien se ha beneficiado mds y quien menos de tal manera que se pueden ordenar segiin los grupos de
beneficiados, que pueden ser:

* los més pobres y los menos pobres

* las mujeres y los hombres

* los diferentes sectores de 1a comunidad

Al terminar colocarlas en una hoja de rotafolio.

El facilitador promover4 una discusi6n abierta con los participantes, pidiendo el por qué de los beneficios
0 no beneficios.

Que el grupo haga una reflexién general de donde recogia el agua antes del proyecto UEBM y que
problemas habia.

Otro miembro del grupo de evaluacion tomard nota de la informacién que se estd obteniendo y serd
entregado a la coordinadora.

Pedir comentarios sobre lo que se ha aprendido de las charlas sobre agua y saneamiento y tomar acuerdos
para hacer acciones antes de la pr6xima reunién; por ejemplo:

* que midan cuanta agua usan
* que observen cuantas llaves malogradas hay en la colonia.
* que observen los problemas de saneamiento

Para finalizar explicar el motivo de la siguiér{te reunibﬁ hacér_una cita y fijar una fecha.



Anexo 3

Muestra Seleccionada para Evaluaciéon y Documentacion

Programa UEBM-SANAA/UNICEF

Comunidad No. de Abonados Muestra Total del Muestra
Encuestas Grupo Focal
Villa Detmy 100 8 13 21
Nuevos Horizontes 210 21 15 36
Villa Nueva 543 28 18 46
21 de Febrero 454 15 18 33
Altos del Bosque 78 8 12 20
Santa Isabel 100 10 12 22
TOTAL 1,485 90 88 178




Anexo 4

PROYECTO DOCUMENTACION PARTICIPATORIA DEL PROGRAMA UEBM

Programa del Taller de Trabajo de la Evaluacion Participativa
a Nivel Institucional

Tegucigalpa, 10 al 12 de Mayo 1993

OBJETIVO GENERAL
De acuerdo con los términos de referencia del contrato, este taller de trabajo llevé a cabo una evaluacién a
nivel institucional utilizando una metodologia participativa que lleve al grupo a :

« reconstruir el proceso de trabajo de la UEBM

» identificar las limitantes

» identificar posibles soluciones

« identificar los logros alcanzados

« elaborar un plan de accién institucional

Participantes: Plana técnica, social y administrativa de la UEBM
Lunes 10
2.00 p.m. Palabras iniciales (Martin Deluchi)

Presentacion

Metodologia: Armando un Organigrama. Los participantes llenan tarjetas con su nombre,
posicién y afios de servicio en UEBM. Al ir presentindose van armando el organigrama de
la UEBM. Cada participante podré ir reconstruyendo y reubicando las tarjetas anteriores.
La Directora se presenta al final. Las agencias donantes y de apoyo también se presentan y
al final queda el organigrama con los organismos de apoyo.

2.30 p.m. Objetivos del programa y de la tarde

245 p.m. Percepcién antes-después del programa
Metodologia: Introduciendo el tema sobre la evolucién de la UEBM desde sus inicios en
1987 se pide a los participantes que organizdndose en parejas representen a través de un
dibujo los objetivos de la institucion en el pasado y los actuales. Las discusién se basa en
los dibujos presentados.

4.00 p.m. Historia de la UEBM
Metodologia: Se pide a los participantes que relaten la historia de la institucién e indiquen
aquellos acontecimientos que marcaron los cambios habidos.

5.00 p.m. Logros actuales segtin percepcion de los participantes
Metodologia: Se reparte tres tarjetas a cada participante y se les pide que escriban en cada
una, un logro actual de la UEBM.

Martes 11

8.30 a.m. Resumen de las tarjetas sobre "logros” y relacién con los objetivos de la UEBM.
Metodologia: Libre discusién. Se promueve el andlisis con la siguiente pregunta: ;En que
medida se han alcanzado estos logros? ;Suficientemente? ;Es necesario hacer algo mas?
Luego de esta discusién se hace el vinculo con los objetivos de cobertura, de
funcionamiento y de uso.

10.00 a.m. Concepto de Participacién Comunitaria en la UEBM

Metodologia: Pedir al grupo que escriban en tarjetas de color blanco el concepto de.
participacién y en tarjetas amarillas lo que "no es" participacién. Se recomienda utilizar
pocas palabras y de preferencia una tarjeta por cada definicion. Las tarjetas se organizan a
través de un continuo que va desde APORTACION O CONTRIBUCION hasta
AUTOGESTION. Aparte se colocan 1o que "no es" participacion.




10.30 a.m.

11.30 a.m.

1.45 p.m.
1.30 p.m.

3.15 p.m.

6.00 p.m.

Miércoles 12
8.30 a.m.

10.30 am.

11.30 a.m.

145 p.m.
1.30 p.m.

345 p.m.

6.00 p.m.

Discusién abierta sobre las diferentes maneras de Participacion Comunitaria y al final se
pregunta cuil de estas maneras llegard a alcanzar los logros de funcionamiento y de uso. El
grupo debe decidir que forma de participacion es necesaria para el trabajo de la institucion.

Reconstruccién del proceso de implementacion del programa

Metodologia. Haciendo uso de un perfil de actividades por fases del proyecto, ya elaborado
en una reunién anterior (afio pasado) se pide que revisen tal perfil y agreguen las
responsabilidades de la UEBM y de la comunidad por cada actividad. Para llevar a cabo
esta revision se pide que se armen grupos multidisciplinarios. Cada grupo tomard a su
cargo una fase del ciclo del proyecto y se les entregara unos formatos especiales para
facilitar la tarea.

Almuerzo
Continuacion trabajo del grupo

Presentacion de los trabajos en grupo y discusién final

Metodologia: Los grupos presentan paneles de tarjetas donde estdn indicados las actividades
del proyecto (columna 1), las responsabilidades de la UEBM (columna 2) y las
responsabilidades de 1a UEBM por cada actividad (columna 3). Al ir presentando cada fase
dar lugar a aclaraciones y arreglos. Al final de las presentaciones preguntar: ;Cémo se ha
visto reflejada la participacion comunitaria del proyecto? Hacer una reflexi6n al respecto

Puntos para el siguiente dia

Plan de Accién: resultados que la UEBM quiere alcanzar a 3 afios.

Metodologia: Se arman 4 grupos para identicar logros o resultados especificos a mediano
plazo: UEBM frente al sector, UEBM como institucion, logros a nivel de las juntas, logros
a nivel de la comunidad.

Presentacion del trabajo grupal
Plan de Accién: Indicadores y actividades a nivel sector, institucién, junta y comunidad a

realizar,
Metodologia. Con los mismos grupos se pide identifiquen actividades e indicadores a la luz

de los logros identificados. Los grupos de "Juntas” y "Comunidad” hacen uso de los
paneles del dia anterior (actividades y responsabilidades) y que agreguen las actividades
necesarias para alcanzar tales logros.

Almuerzo

Continuacién trabajo del grupo

Presentacién de los trabajos en grupo y discusién final
Metodologia: Al ir presentando cada fase dar lugar a aclaraciones y arreglos.

Evaluacién del Taller



ANEXO 5. PORCENTAIJE DE BENEFICIADOS EN COMUNIDADES

| POBLACION POBLACION

No. COLONIA POBLACION BENEFICIADA BENEFICIADA %
1 Altos de San Fco. Sector 123 3,672 3,672 100
| 2 Sim6n Bolfvar 180 180 100
3 Buenas Nuevas 816 816 100
4 21 de Febrero 9,000 5,334 59
| 5 Brazilia 330 330 100
: 6 Santa Isabel 449 449 100
| 7 Villa Los Laureles 2,410 1,980 82
| 8 Brisas del Norte 1,800 1,800 100
; 9 Travesfa sect. 3 600 600 100
| 10 Smith No. 1 1,128 972 86
‘ 11 Villa Nueva 17,000 8,688 51
; 12 La Cuesta No.1 1,343 798 59
‘ 13 El Lolo 904 865 96
| 14 Modesto Rodas 1,440 1,424 99
f 15 Altos del Bosque 624 601 96
| 16 El Durazno # 2 780 378 48
| 17 Las Brisas 882 882 100
18 Oscar Castro 365 365 100
| 19 Carrizal No. 1 Sector 3,4 1,050 1,050 100
| 20 San Juan Sector 1 280 250 89
21 Carrizal No. 1 Sector 1 673 418 62
22 Villa Delmy 648 600 93
23 Nuevos Horizontes 1,680 1,416 84
24 19 de Setiembre 1,566 1,446 93
25 Monterrey Norte 474 342 72
26 Betania 228 228 100
27 Sagastume 912 912 100
TOTALES 51,234 36,796 73




ANEXO 6. TASAS DE CONTRIBUCION DE UNICEF, SANAA Y COMUNIDAD

APORTES APORTES APORTES APORTES TOTAL

No. COLONIA SANAA % UNICEF % COMUNIDAD % LEMPIRAS
1 Altos de San Fco. Sector 123 42 46 12 28,300.00
2 Simén Bolfvar 59 36 5 13,450.00
3 Buenas Nuevas 51 46 3 11,900.00
4 21 de Febrero 28 17 55 244,215.00
5 Brasilia 23 70 7 51,670.00
6 Santa Isabel 33 37 30 66,688.00
7 Villa los Laureles 26 32 42 164.691.00
8 Brisas del Norte 23 40 37 116,881.23
9 Travesfa sect.3 55 30 15 40,000.00
10 Smith No. 1 26 26 48 65,247.96
1 Villa Nueva 9 84 6 767,700.92
12 La Cuesta No. 1 38 35 27 167,221.18
13 El Lolo 33 43 24 186,555.54
14 Modesto Rodas 20 19 61 79,648.58
15 Altos del Bosque 40 17 43 22,540.92
16 El Durazno # 2 32 31 37 62,335.08
17 Las Brisas 8 26 66 72,205.16
18 Oscar Castro 42 29 29 11,449.36
19 Carrizal No.1 Sector 3,4 27 41 32 60,100.00
20 San Juan Sector 1 27 41 32 119,965.38
21 Villa Delmy 21 62 17 43,452.40
22 Nuevos Horizontes 18 32 40 149,830.00
23 19 de Septiembre 14 29 36 61,000.00
24 Monterrey Norte : 21 37 42 36,500.00
25 Betania 19 36 45 22,840.00
26 Sagastume 10 42 48 99,655.00
27 La Estrella 18 55 27 38,766.00
28 Rivera de 1a Vega 29 47 24 29,640.00
TOTALES 22 49 29 2,666,387.71
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TABLE OF PAYMENTS TO THE REVOLVING FUND

ANEXO 8

(IN US$)
! COMMUNITY ORIGINAL SUBSIDY AMOUNT TERM | MONTHLY | PAID DATE | BALANCE
| DEBT PAYABLE PAYMENT
; 01.  Oscar Castro 1,474,00 0.00 1,474.00 . 0.00 1,474.00 0.00
'l 02.  Monterrey Norte 4,065.00 526.30 3,538.70 60 mths 53.85 807.63 2,731.07
E 03.  Modesto Rodas Alvarado 4,446.30 937.54 3,508.76 49 mths 72.28 1,156.50 2,352.26
o4, Altos del Bosque
1 a) Agua Potable 1,486.30 0.00 1,486.30 - 0.00 1,486.30 0.00
| b) Tuberia A.N. (alcantarillado) 23,835.00 0.00
’ 05.  Villa Delmy 6,307.50 2,207.60 4,099.90 36 mths 57.10 2,049.95 2,049.95
1 06 Nuevos Horizontes 13,049.12 2,894.75 10,154.37 63 mths 134.77 0.00 10,154.37
07.  LaCuesta 21,249.30 11,049.60 10,199.70 68 mths 130.20 0.00 10,199.70
08.  ElLolo 24,923.85 12,960.40 11,963.45 80 mths 149.80 0.00 11,963.45
09.0  Villa Nueva 125,403.00 60,193.45 65,209.55 62 mths 856.66 0.00 65,209.55
100 19 de Septiembre 6,842.10 0.00 6,842.10 53 mths 127.90 0.00 6.842.10
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ANEXO 9. PLAN DE ACCION

PROBLEMAS QUE COMO PARA QUE QUIENES CON QUE
1. FALTA DE 1. Integrar las Organizaciones 1. Reuniones Generales y 1. Para mejorar las 1. La Comunidad a través de 1. Recursos Humanos de la
ALCANTARILLADO de la Comunidad para Asambleas condiciones las Organizaciones Comunidad e Institucionales
atender el problema en 2. Reuniones de trabajo, junta de higiénicas y Patronatos, Junta de Agua, 1. Recursos econémicos de la
forma global Agua y Comités sanitarias de la Voluntarios de Salud, Comunidad e Instituciones
2. Dar seguimiento a comités 3. Reuniones para informar, comunidad Comités de Apoyo y Financieras
de apoyo para asignar y plantear problemas y buscar Beneficiarios del Proyecto
definir funciones posible solucién
3. Mantener vinculos de 4. Nombrar en las reuniones las
comunicacién entre las comisiones para gestionar
organizaciones y la
comunidad

4. Gestionar financiamiento con
Instituciones Nacionales e
Inter-nacionales

5. Promover con los Comités
los pagos adelantados del
proyecto

6. Acordar con al (los)
contratistas la forma de
participacién de la

Comunidad
2. CARENCIA DE 1. Organizar Comité General 1. Convocar a los representantes | 1. Para evitar la 1. Los vecinos de los diferentes | 1. Recursos Humanos de la
CUNETAS para que organice la de cada bloque contaminacién sectores Comunidad
Comunidad y active el 2. Hacer Reuniones para informar ambiental por el 2. Con la ayuda de otras 2. Recursos econémicos de la
Proyecto de Cunetas del proyecto de Cunetas eliminacién Instituciones Comunidad
2. Activar las Sub-Juntas por 3. Reunién General a nivel de inadecuada de
blogque bloques con la participacién de excretas y aguas
3. Hacer reuniones de todos los vecinos por sectores servidas
motivacién y concientizacion y presentacién del plan
para llevar a cabo el 4. Elaboracién de notas para ser
Proyecto enviadas a las Instituciones
4. Nombrar responsables de 4.1 Hacer visitas a cada una de
gestionar la ayuda necesaria las Instituciones para exponer
5. Solicitar un plano de la el Proyecto y solicitar ayuda
colonia o reproducir el 5. Solicitar colaboracién de
existente Maestros de Obra
6. Ejecutar Eventos Sociales 6. Hacer Rifas u Aportaciones

voluntarias desde |..2.00
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3. CONTAMINACION 1. Tomar muestras de agua en | 1. Solicitar a la Junta gestione . Para prevenir 1. La Junta de Agua, UEBM y 1. Fondos de la Junta y
5 DE POZOS cada uno de los pozos, ante la UEBM personal técnico enfermedades de SANAA miembros de la Comunidad
i tanque y red de distribucién para la toma de muestras origen hidrico y 2. La Junta de Agua 2. Recursos Institucionales
2. Comprar el Cloro necesario 2. Programando ciclos de mejorar la calidad 3. Personal de Contrato y
!, 3. Desinfeccién de pozos daesinfeccién de agua que se miembros de la Junta
| 3. Clorar pozos, tanque y red de suministra
{ distribucion
4. TUBERIAS 1. Proteger las tuberfas 1. Elaborar Presupuesto . Para evitar la 1. Directivos de la Junta y 1. Fondos de la Junta de agua
| DESCUBIERTAS descubiertas 2. Acarreo y transporte de contaminacién y el adjudicatarios y adjudicatarios
| 2. Organizando el trabajo por materiales deterioro de las
‘» sactores 3. Solicitando a UEBM asistencia instalaciones del
E técnica sistema
5[. FUENTE DE AGUA | 1. Interconectar al sistema 1. Visitando Instituciones

. Para tener un mejor

. Junta de Agua

. Aportaciones de la

1
| INSUFICIENTE comunitario agua de la red (UEBM/SANAA) servicio de agua en | 2. UEBM/SANAA comunidad (aporte
| principal del SANAA 2. Haciendo que se cumpla el toda la comunidad 3. Patronato econdmico o mano de obra)
! 2. Perforar pozos Comunitarios convenio SANAA/Comunidad 4. Comités comunales 2. Fondos externos
| 3. Darles responsabilidades a las
: Sub-Juntas en los procesos de
: ampliacién del Sistema
| 4. Solicitar apoyo a Instituciones
; Publicas y privadas
| 5. Solicitar estudios de hidrologfa
; UEBM/SANAA
6. FALTA DE 1. Comprar e instalar las 1. Hacer cotizaciones en el . Para mejorar el 1. Juntas y Sub-junta de agua 1. Fondos Propios
! VALVULAS vélvulas comercio serviciop u el 2. Empleados Junta
l 2. Que la Junta compre e instale control de agua en
las vélvulas las viviendas de la
3. Que/Junta recupere mediante comunidad
facturacién mensual la
inversién realizada
7. INSEGURIDAD EN 1. Fabricar cajas de proteccién 1. Hacer estudio de zonas donde . Para evitar la 1. Juntas y Sub-juntas de agua | 1. Fondos de Junta de Agua
LAS VALVULAS 2. Instalar candados en las se necesiten las cajas contaminacién del
cajas de vilvulas 2. Hacer cotizaciones en el agua y que sean
comercio destruidas por la
comunidad
8. FALTA DE 1. Capacitar al personal 1. Solicitando y desarrollando . Para garantizar 1. Junta de Agua 1. Fondos de Junta de Agua
COMUNICACION comunitario de la Junta de cursos de capacitacién sobre eficiencia y larga 2. UEBM/SANAA 2. Fondos Externos
JUNTAS, Agua mantenimiento de bomba duracién al sistema
EMPLEADOS Y 2. Hacer cumplir las clausuras del
ABONADOS DEL convenio SANAA/Comunidad
SISTEMA




PROBLEMAS CON LOS ABONADOS

PROBLEMAS QUE COMO PARA QUE QUIENES CON QUE
9. USO 1. Reactivar las Sub-juntas de 1. Comunicacién a través de 1. Para evitar el 1. Juntas y Sub-juntas de agua | 1. Recursos Humanos y
INADECUADO DE agua diferentes medios desperdicio de 2. Abonados Materiales de la Junta y
AGUA 2. Concientizar y capacitar ala | 2. Visitas de domiciliarias agua y prestar un Sub-Junta de Agua
Comunidad 3. Reuniones de Sub-juntas con eficiente servicio
3. Ejecutar Movilizaciones abonados por sectores
Educativas 4. Exposicién de problematica en
asamblea - aplicando
Reglamento
10. FALTA DE 1. Jomadas / Capacitacién 1. Visitas 1. Promover y lograr 1. Juntas y Sub-juntas de agua | 1. Recursos Humanos y
COMUNICACION 2. Las Sub-Juntas asuman su 2. Convocatorias una relacién 2. Abonados Materiales de la Junta y
JUNTAS, responsabilidad 3. Reuniones de Trabajo armoniosa entre Sub-junta de Agua
EMPLEADOS Y miembros
ABONADOS DEL Directivos, Junta,
SISTEMA Sub-junta y
abonados

11. DESAGUE DE
LETRINAS

1. Campana de educacién
sobre mantenimiento y uso
de la letrina

2. Construccion de nueva
letrina

3. Sellar la letrina existente

1. Capacitar a las Sub-juntas y
que ellos repliquen el
conocimiento

2. El abonado realice la
construccion

1. Para mejorar las
condiciones de
salud

-

. Juntas y Sub-juntas de agua
2. Abonados
3. Fondos Propios

1. Recursos Humanos y
Materiales de la Junta y
Sub-Junta de Agua




