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El presente documento es un extracto de la investigaciodn
¢Es posible en Venezuela desarrollar proyectos comunes entre
el Instituto Nacional de Obras Sanitarias y los sectores
populares ?, el caso de Barquisimeto. En ella se indagan las
modalidades de participacién desarrolladas por los sectores
populares en Venezuela para resolver sus problemas de agua y
saneamiento, igualmente las causas que tratan de explicarlas.

En primer lugar, quisimos conocer cuales han sido las
razones explicativas de la poca participacién de los sectores
venezolanos en proponer proyectos comunes a los organismos
responsables del agua y del saneamiento en nuestras ciudades,
tal como ocurre en Lima, por ejemplo, y el porque de esperar
que las soluciones a los problemas provinieran siempre del
Estado. Esta busqueda la explicamos en el Capitulo I.

En segundo lugar, el sistema de gobierno centralizado y
las formas de intervenciones practicadas por el Estado
venezolano en las organizaciones de base, era un lugar
importante de indagacidén para entender las formas de actuaciodn
desarrolladas por las oficinas regionales responsables del
agua y saneamiento. Esto se desarrolla en el Capitulo II.

Por udltimo, si 30 afios de historia democratica eran
indicativos de una forma de actuar entre comunidades e
instituciones de agua, fue necesario concretar cual habia sido
la practica desarrollada, cémo se expresaba en obra fisica y
en intervenciones de los sectores populares, con la finalidad
de obtener un marco de referencia actual y unos indicadores
posibles para el futuro. Esta practica estd disertada en el
Capitulo III.

La base de la investigacién consistié en el analisis de
documentos existentes referentes al pais y a la ciudad
analizada, complementandola con una serie de entrevistas
realizadas tanto a los responsables locales del Instituto
Nacional de Obras Sanitarias como a los representantes de las
Asociaciones de Vecinos, a Juntas de Barrios del pais y de
Barquisimeto.

Caracas, diciembre de 1989.

I. LA PARTICIPACION DE LOS BECTORES POPULARES EN AGUA Y
SANEAMIENTO EN VENEZUELA.

La participacién de los sectores populares en la
transformacién del espacio urbano en la Venezuela
Contemporanea esta necesariamente ligada al proceso
democratico que se inicia a partir de 1958. De una base
social organizada en la clandestinidad para el cambio de las
condiciones sociales y politicas existentes durante la
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dictadura de Marcos Perez Jimenez, se fue transformando en una
base social cuyas formas de participacién fueron
progresivamente controladas desde el poder democratico
constituido, hasta convertirse en organizaciones cuyas formas
de actuacién se dan, no sélo desde el partido de gobierno y
desde sectores institucionalizados, sino tambien desde
sectores particulares, religiosos o de otro tipo. Lo que fue
facilitado por la ausencia de vanguardia politica o de otras
formas opositoras. Los lideres de los grupos que actuaron en
los barrios durante la clandestinidad, fueron a conformar las
lineas de la guerrilla. La represién feroz desatada
especialmente entre 1960 y 1962, destruydé el resto.

Esto no quiere decir sin embargo, que no existan ciertos
movimientos participativos en la base de la sociedad
venezolana actual, distintos a los institucionalizados, pero
sélo constituyen pequefios nucleos dispersos y sin mayor
sustentacién politica como algunas organizaciones sostenidas
por pequefios grupos politicos, por los cristianos de base, u
orientados por las universidades nacionales, pero su
desarrollo es aun muy incipiente.

Esta participacién ha sufrido transformaciones en el
proceso histérico del pais dejando su marca en la realidad
social venezolana. Es necesario para su comprensién, partir
del andlisis histoérico y es asi como lo entendemos en este
capitulo.

1. Participacién y cambio politico. 1958-1960

Entre 1952 y 1958, se venia gestando dentro de los
barrios urbanos un movimiento de caracter netamente politico ,
cuyo objetivo era la derrota de la dictadura de Marcos Pérez
Jiménez. lLas organizaciones de base existentes en los barrios,
dirijidas politicamente por la resistencia fueron conformando
un frente de accién urbana que, aliado a otros sectores
sociales, lograron el objetivo previsto. Posteriormente a la
caida de la dictadura este frente cambidé su objetivo inmediato
en una actividad tendiente a la modificacién de sus
condiciones de vida, lo cual repercutié en la estructura del
espacio urbano.

El cambio politico de 1958, originé un cambio social que
afianzé la fuerte migracién rural-urbana que buscaba
principalmente trabajo y mejores condiciones de servicios
educativos y sanitarios. Como ejemplo se puede citar el caso
de Caracas, donde un 75% de los jefes de familia encuestados
en 1961, tenia como lugar de procedencia el interior del
pais. (Banco Obrero, 1961, p.89).

La expresién mads aguda de ésta, fue la ocupacidén en masa
del espacio de Caracas, no sélo de aquellos sitios que
anteriormente fueron ocupados por barrios y "limpiados" por la
dictadura dentro de una politica de "erradicacidén de la
vivienda inadecuada” (Marcano, 1972), sino de todo espacio
factible de invadir. La mayor ocupacién masiva del espacio de

2



Caracas se did durante este lapso, llegando en sélo dos afios a
multiplicarse por 2,3 el nuimero de ranchos de la ciudad
(Marcano, 1972).

La participacién de los sectores populares se consolida a
través de organizaciones conformadas en la base misma de los
sectores populares, denominadas Juntas Pro Mejoras. El
objetivo politico se transforma en organizacién para la
solucién de las necesidades fundamentales de vivienda y
servicios, utilizando los canales politicos conquistados
durante la lucha clandestina sin renunciar a la motivacidn que
les dié origen. Dentro de estas ideas, las Juntas Pro
Mejoras se vincularon con el Estado aprovechando la euforia
existente del momento y la apertura social y politica que la
sociedad venezolana adquiria con el cambio politico.

Es necesario destacar en este periodo cémo se da el
encuentro entre la base social venezolana y el Estado. Este
iltimo, asumidé las demandas populares e intenté darles curso a
través de instituciones como el Ministerio de Obras Publicas
(MOP), el Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS) y la
Gobernacién del Distrito Federal. Este encuentro aunque
efimero, se formalizé con la creacién del Programa Plan de
Emergencia iniciado a mediados de 1958.

El Plan de Emergencia fue un programa de asistencia
social , decretado por el Presidente Wolfgang Larrazabal,
Presidente de la Junta de Gobierno entre 1958-1959. (Marcano,
1972). Esta politica urbana del Estado tenia por objetivo
especifico atender las demandas inmediatas de empleoc de la
poblacién a través de un programa de mejoramiento de los
barrios en cuanto a viviendas, vialidad y servicios sanitarios
y a la vez evitar los conflictos que pudieran generarse a
nivel de la reproduccién de la fuerza de trabajo.

Fueron precisamente las Juntas Pro Mejoras, las
organizaciones de base que le dieron sostén a este programa.
La poblacidn intervenia en el Programa como mano de obra
requerida para la construccién de escaleras, redes de cloacas
y acueductos. Igualmente en la construccidén de escuelas y
dispensarios dentro de los barrios. El proyecto era elaborado
por la Oficina del Plan de Emergencia del MOP. Los pobladores
no participaron en la elaboracidén de estos planes de mejoras,
el Plan era elaborado y ejecutado directamente desde el
Estado.

El Programa durd un afno, transformandose luego en Plan
de Obras Extraordinarias que sirvié para absorber los restos
del programa ya desmantelado, hasta su total desaparicidén en
1960. Tuvo financiamiento externo de la Alianza para el
Progreso.

El Programa fue provisional como lo fue la coyuntura de
ese momento, se trataba de evitar que las luchas
transformadoras que los sectores populares venian intentando
se enfrentaran a los intereses contrarios insertos nuevamente
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en el seno del poder. Dentro de los integrantes de la Junta
Provisional de Gobierno se encontraban dos representantes de
los sectores econdmicos y politicos que se pretendia
erradicar. Se dieron constantes manifestaciones frente al
Palacio Presidencial rechazando a dichos representantes
lograndose la salida de uno de ellos. La resistencia que se
habia consolidado en los barrios jugd un papel fundamental en
ese enfrentamiento. Ya establecido el gobierno democratico, el
proceso de participacién directamente controlado por el Estado
se inicia con distintas modalidades perdurando hasta nuestros
dias.

El encuentro (Borja, 1989, p.27) entre instituciones del
Estado y sectores populares es posible cuando se entiende la
participacién como confrontacién de distintas opiniones como
manera de enfrentamiento en la busqueda de soluciones a los
problemas de distintos sectores de clase, donde los sectores
populares tienen el derecho a intervenir de forma explicita
con sus propias visiones de las necesidades sentidas y las
maneras de resolverlas.

Entre 1959 y 1960 existié esa posibilidad en Venezuela.
La relacién de fuerza posterior cambié el rumbo de la
historia. Las contradicciones entre una clase dirigente que
concebia al Estado por encima de la sociedad y no como parte
integrante de ella, y unos sectores populares que concebian el
Estado como lugar de la lucha de clases, no podian durar mucho
tiempo. El conflicto se resuelve con la imposicién de la
primera concepcién sobre la segunda, lo gue ha logrado
mantenerse en esencia hasta la década actual. En las nuevas
relaciones politicas manifestadas en las elecciones de
gobernadores y alcaldes (Diciembre 1989), donde el partido de
gobierno pierde algunas de las gobernaciones y alcaldias,
podria estar el germen de un cambio para la prdxima década.

La manera como se resuelven las contradicciones se
explica a continuacion.

2. Intervencién del Estado: Debilitacion de las organizaciones
de base. 1960-1962.

El primer paso dado en esta direccién fue la creacidn del
Programa Nacional de Desarrollo de la Comunidad, al inicio del
gobierno de Rémulo Betancourt (1959-1964). Este programa
buscaba cambiar la actitud asumida por los sectores populares
en su lucha para solucionar sus necesidades fundamentales de
vivienda y servicios . El Estado queria que las comunidades
participaran en la solucién de sus problemas pero a través de
una participacién controlada, orientada por las instituciones
regulares y no por las organizaciones de base. Su objetivo
era conformar nuevas organizaciones comunales capaces de
"aglutinar esfuerzos y recursos que sumados a los del gobierno
produzcan mejores niveles de vida individual y colectiva"
(Ministerio de Sanidad y Asistencia Social-MSAS, 1981, p.2).

Por la finalidad que tiene que alcanzar este programa, se
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le da un fuerte empuje nacional y politico adscribiéndolo
directamente a la Presidencia de la Republica a través de la
Oficina Central de Coordinacién y Planificacién (CORDIPLAN).
Dentro de este programa se crea la Divisién de Organizacidn y
Desarrollo de la Comunidad para que coordine de manera
centralizada todos aquellos programas que se venian ejecutando
en el MSAS a través de su propia Divisidén de Organizacidén vy
Desarrollo de la Comunidad. Directamente desde el poder
central se buscaban los mecanismos necesarios para controlar
la lucha que los sectores populares habian iniciado para
intervenir como base social en la solucién de sus problemas de
vivienda y servicios. Esta idea queda institucionalizada
también dentro de los objetivos de FUNDACOMUN que buscaba la
",..integracién vertical de los planes y una tal capilaridad
que los mismos puedan penetrar hacia los barrios marginales"
(FUNDACOMUN, 1979, p.10).

El proceso de institucionalizacién de la participacidn de
los sectores populares en la gestidén de su propio desarrollo,
no solamente se lleva a efecto dentro de programas del
gobierno central sino que se crean programas municipales y
regionales. Las instituciones privadas desarrollan también sus
propios programas. Es asi como la municipalidad de Caracas
crea el Plan de 10 anfos (BO, 1963). Todos ellos a su vez
formaban parte de la filosofia para América Latina que se
discutié en Punta del Este y contd con el financiamiento de
Alianza para el Progreso, BID, AID, etc.

Dentro de las instituciones privadas que intervinieron
para el momento se encuentran Accién en Venezuela creada el 19
de diciembre de 1961, el Instituto Venezolano de Accidn
Comunitaria (IVAC) creado el 5 de abril de 1962, el grupo
Charitas de Venezuela (Guerra, 1986, p.92).

Sin embargo, no bastaba institucionalizar 1la
participacién dentro de los organismos estatales, municipales
y privados , era necesario que el partido de gobierno creara
sus propias modalidades de intervencidn en el proceso
participativo popular, dominando las direcciones y formas de
organizacién popular, asi como las Juntas de Vecinos.

El partido Accién Democratica (AD) crea el 2 de
septiembre de 1962, una organizacién que opera desde el
partido, con sede y presupuesto propios y que llamd Movimiento
Pro Desarrollo de la Comunidad, movimiento que logra imponer
las directivas a todas las Juntas Comunales de los barrios
especialmente los de Caracas, donde todavia existia la
resistencia, con lo cual el ultimo asomo de organizacidn de
base inicial quedé completamente minimizada. Esta organizacidn
va a tener una fuerte participacién tanto en la represidén
ejercida en los barrios como en la posterior conformacién de
las llamadas Juntas de Vecinos, gran parte de ellas
representativas del partido en el poder.

3. La participacién se institucionaliza. 1962-1989.



Para el afo de 1962, el Gobierno ha logrado controlar la
resistencia urbana dentro de los sectores populares, las
Juntas se oficializan y asumen la direccién y el control de
las comunidades, que comienzan a asumir como propias la
politica de la Divisién de Organizacién y Desarrollo de la
Comunidad.

3.1. Desgde el poder central.

Desde el gobierno central dos decisiones fueron tomadas
tempranamente, cuyos resultados ya comenzaban a verse,
Efectivamente, la importancia del Programa de Desarrollo de 1la
Comunidad, lleva a incluirlo dentro del I Plan de la Naciodn
(1960) , considerandolo como el instrumento de desarrollo para
el cambio social, para la transformacién de la sociedad
tradicional en sociedad moderna. Dentro de estas ideas, se
crean en cada una de las capitales de estados nacionales, los
ORDEC, Organismos de Desarrollo de la Comunidad a nivel
regional, cuyo objetivo fue descrito como ..."la funcidén de
coordinacién y enlace entre los diferentes servicios
especializados del gobierno y lograr la participacidén activa y
efectiva de la poblacidén en la realizacién de los
programas..." (FUNDACOMUN, 1981, p.2).

Estos ORDEC van a tener una importante intervencién en
las politicas locales y regionales de servicios para las
comunidades y todavia hoy, en ciudades como Barquisimeto, su
ingerencia es fundamental en lo relativo al agua, de lo cual
haremos referencia en los estudios de casos analizados en el
Capitulo III.

La creacidén de tales organismos significaba que
efectivamente la asociacién Estado-sectores populares estaba,
o consolidada o en proceso de consolidacidn, por lo cual
requeria que tuviera continuidad y representatividad en todo
el pais.

3.2. Desde el poder local.

El poder local interviene directamente en el proceso de
institucionalizacién, bien a través de programas directamente
controlados por el Municipio, como el Plan de 10 afios, o en
coordinacién con otras entidades regionales, o mediante el
asesoramiento de un organismo especialmente creado para ese
fin. Efectivamente, en enero de 1962, el Presidente de 1la
Republica (Decreto N¢ 688) crea a FUNDACOMUN como una
..."Fundacién que tendra como objeto contribuir al
financiamiento y asesoramiento de proyectos concretos de
Desarrcllo de la Comununidad, Asistencia Social y Fomento
Municipal, elaborados a escala local y regional." (FUNDACOMUN,
1979, p.1)

Se crea la Federacidén de Juntas Pro-Mejoras del Distrito
Federal y Estado Miranda. Las Juntas se promueven desde el
poder de tal manera que la asociacidén Estado-sectores
populares queda consolidada. Esta asociacién trae
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consecuencias en las movilizaciones populares que debilitan y
disminuyen temporalmente su accién en cuanto a la ocupacidn de
la tierra urbana y a la demanda de servicios para las
barriadas.

En 1964, el Concejo Municipal del Distrito Federal
aprueba en Camara la creacion de una delegacidén ante las
Juntas Comunales con la finalidad de coordinar todo lo que
tuviera que ver con tales organizaciones. Antes de esta fecha,
las Juntas se relacionaban con el Municipio a través del
Presidente del mismo. (Guerra, p.99).

Existen entonces dos tipos de Juntas, las Municipales y
las Comunales. Ambas se legalizan, las Juntas Municipales se
apoyan en la Ley Organica del Distrito Federal de 1936, segun
la cual, (art.38, Cap VI), los integrantes de las mismas (un
presidente y dos vocales), deben ser designados por el Concejo
Municipal sobre la base de la votacién obtenida en el
Municipio por cada partido politico o grupo de electores. La
Junta presentara al Concejo Municipal (art. 42) un informe
trimestral de sus actividades. Esta ley obligaba también
a la Junta (art. 40) a elaborar planes Yy programas de
inversidén para su respectivo municipio, si querian ser
atendidos en las mejoras de sus obras y servicios locales.
Cualquier organizacién no inserta dentro de esta normativa no
tendria respuesta por parte del Concejo Municipal.

Las Juntas Comunales estaban conformadas por 5 miembros
nombrados directamente por el Concejo Municipal dentro de los
integrantes de las parroquias. Estas Juntas debian velar por
los intereses y servicios locales (art.47, Cap.VIII).

3.3. El proceso se consolida.

Desde 1960, se crean instituciones publicas y privadas
con el mismo objetivo de controlar la participacién de los
sectores populares en sus organizaciones de base. Se crea la
legislacién necesaria y a partir del IV Plan de la Nacién
(1970-1974), se hacen especificas las politicas disefiadas para
los sectores populares.

El V Plan (1976-80) crea las bases materiales para la
organizacién popular y su legislacién necesaria. El 6 de
marzo de 1979 mediante decreto presidencial (N° 3130) se dicta
el Reglamento Parcial de la Ley Orgadnica del Régimen Municipal
con lo cual se norma todo lo relativo a las Asociaciones de
Vecinos, a&mbito de actuacién, definicién de territorio por
parte de las Oficinas Municipales de Planeamiento Urbano
(OMPU) , y todo lo relativo a su caracterizacion.

El Estado se define como productor y sus relaciones
sociales se establecen dentro de esta concepcién. Trata la
organizacién y participacién como integrantes de lo gque llamé
urbanizacién, equipamiento y programas para areas marginales.
Se idealizé la participacién considerandola como un mecanismo
de progreso econdémico que iria a transformar las condiciones
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de vida. En el VI Plan (1981-85), se refuerza la concepcién
del Estado como promotor ya definido en el IV Plan (1970-74).
Fomenta la organizacidn del pueblo desde el Estado. El Estado
promotor es el garante de la democracia. La organizacion
social y la participacién se promueven como forma de poder
para los sectores populares.

4. (Los sectores populares venezolanos participan en la
solucién de sus problemas de agua y saneamiento?.

Toda esta organizacién, todas estas instituciones
fomentadas desde el Estado, los dos partidos de gobierno y el
sector privado, durante 30 afios de democracia representativa,
han obtenido un resultado dentro de los sectores populares:
la participacién politica se canaliza a través del proceso
electoral para mantener a estos partidos en el poder.
Solamente cuando se confrontan los problemas de la vida
cotidiana se moviliza en la busqueda reivindicativa de ciertos
servicios publicos cuya calidad es necesario analizar
posteriormente.

Las posibilidades econémicas del Estado venezolano
concentrador de una gran renta petrolera y distribuidor de la
misma ha logrado, durante 30 anos, contener con pequenas
asignaciones distribuidas a través de las organizaciones de
los partidos e instituciones, conformar y controlar otras
formas de protesta o de demandas que no viniesen por estos
conductos.

Por otra parte, el vacio existente dentro de las bases
populares de organizaciones opuestas a los partidos del
estatus, han impedido que otras formas de organizacidn fuertes
y durables en el tiempo, hayan emergido. Esto no quiere
decir, sin embargo, que no hayan existido ciertas propuestas,
pero son pequefias y bastante focalizadas dentro de un barrio o
un pequefio movimiento.

Dentro de la lucha para mejorar las condiciones de vida
de los sectores populares ha sido fundamental la protesta por
la escasez o deficiencia de servicios de agua, cloacas,
drenajes, transporte, salud y educacién. Se han generado
protestas frente a las autoridades respectivas en la bisqueda
de soluciones de las demandas. Han sido movimientos
espontaneos, reivindicativos, que se disuelven una vez logrado
el objetivo. Se han dado en todos los barrios del pais. Se
toman oficinas publicas y como respuesta se entregan
materiales o se hacen pequefias obras (ver Capitulo III).

Los problemas de agua y saneamiento de la gente han
surgido como espasmos en momentos criticos por falta de agqua,
aumentos de tarifas o falta de cloacas. Las comunidades
espontaneamente y frente al problema concreto, han tomado las
calles, las instituciones publicas. Protestan. Resuelto el
problema, provisionalmente, vuelven a su vida cotidiana.
¢Podra la crisis actual transformar estas formas de
"participacién"?.



II. GOBIERNO, AGUA Y COMUNIDAD'.
1. Venezuela, un modelo centralizado de gobierno.

La economia petrolera y las politicas del Estado
venezolano han originado importantes transformaciones
econdmicas y sociales que se han reflejado en una distribucidn
territorial desigual de poblacidén y recursos, expresadas en
una concentracién en el centro-norte del pais que "se
consolida como espacio dominante en el proceso poblacional™
(santaella, 1985, p.6), concentraciones de segundo orden en
las regiones centro-occidental (cuya capital es Barquisimeto),
Zulia y Los Andes, y un resto nacional escaso en poblacidn.

Esta concentracién estd parcialmente definida por la
organizacién y funcionamiento del gobierno. E1l gobierno
central "esta constituido por los organismos de direccidn
nacional y por los ministerios e institutos autdnomos, y el
gobierno regional por las gobernaciones de estado y los
concejos municipales" (OMPU-Caracas, p.60). Las decisiones
administrativas estan regidas por el gobierno central,
quedando el gobierno regional con escasa autonomia en la
ejecucién de los recursos asignados. El Situado
Constitucional no puede ser gastado sin las directrices del
Ministerio de Relaciones Interiores (MRI). Por ejemplo, los
recursos financieros que dispone el Estado Lara (Capital
Barquisimeto) al igual que el resto de las gobernaciones y
entidades federales del pais provienen, casi en su totalidad,
de los ingresos acordados por el Ejecutivo Nacional a través
del Situado. El bajo volumen (1 al 3%) de ingresos propios se
debe a las limitaciones de las entidades federales para
generar ingresos, ya que en materia impositiva la mayoria de
los impuestos tienen caracter nacional o municipal (Ministerio
de Hacienda).

El desequilibrio territorial ha tratado de ser corregido
con la distribucién del gasto por entidades federales. Ya en
las Memorias del MRI, en 1963, se planteaba la necesidad de
realizar inversiones para facilitar el equilibrio regional;
en este sentido, se incluyé dentro del plan de reactivacién
econémica la contratacidén de créditos extraordinarios para la
construccién de acueductos rurales en la regién de Los Andes y
la ejecucién del Programa de Desarrollo de la Comunidad en
varias regiones (MRI, 1963, p. 117). Barquisimeto obtuvo
inversiones importantes dentro de este programa.

El IV Plan (1970-1974) intentaba lo mismo, a través de

'Las ideas fundamentales del punto 1 de este capitulo fue
elaborado por Esther Elena Marcano y publicado por primera vez
en el Volumen I de "Las politicas regionales en Venezuela
desde la perspectiva de la desconcentracidén y el sistema
urbano", Instituto de Urbanismo, 1986, Caracas.
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desconcentracién de las actividades econémicas en pro del
fortalecimiento de las economias regionales, regionalizacién
de la inversion publica y estimulacién de la privada mediante
créditos y otros beneficios, y descentralizacién de los
programas de la administracién publica. La economia de
Barquisimeto fue reforzada dentro de la politica de
desconcentracién industrial con la localizacidén de la
industria manufacturera. En 1975 se invierten 913.190
millones de bolivares (US$ 212.370 millones a cambio del dia)
a favor de los institutos auténomos y empresas del estado,
repartidos regionalmente (MRI, 1975, p.l1ll1l). El1 INOS central
fue favorecido por esta politica.

1.1. Las transfe cias del ingreso de gobierno.

Mas de la mitad del ingreso de las entidades regionales
provienen de transferencias del gobierno central. El reparto
se da de la siguiente manera :

a) Gobierno Central.

Las transferencias del gobierno central al gobierno
regional han experimentado un aumento relativo en el total del
Ingreso del Gobierno General, al pasar de 8,3% en 1960 al 12%
en 1979. Manteniéndose en la década del 80.

Las cifras parecieran indicar que los programas del
Coordinado (gobernaciones y poder central), puestos en
practica a partir de 1974, no variaron en términos relativos a
pesar de factores como el boom petrolero en 1974.

b) Gobierno Regional.

Como hemos visto la mayor parte del ingreso del gobierno
regional proviene de las transferencias del gobierno central,
a través del Situado Constitucional, de_conformidad con lo
establecido en la Constitucién Nacional®. Del total de sus
ingresos, provenientes del gobierno central, en 1979, 56 %
correspondia al Situado Constitucional y 37 % al Situado
Ordinario.

c) El Gobierno Municipal.

La Constitucién Nacional establece que una parte del
Situado Constitucional se transfiera a las municipalidades,
sin embargo, dicho monto no estd establecido ni en la
Constitucioén ni en la Ley Organica de Hacienda de cada entidad
federal. Por lo general, dichos montos son acordados
anualmente entre Poder Ejecutivo y Asamblea Legislativa (MH,
1971, p.I-31). Generalmente la participacidén de los entes
administrativos es mayor que la registrada en los datos. En
la practica, parte del Coordinado es administrado por dichos

2 El Situado no puede exceder del 15% del Presupuesto y

no puede ser administrado directamente por el gobierno
regional. Véase Ricardo Combellas, El Sistema Politico
Venezolano. Ed. Instituto de Estudios Politicos, Fac. de
Derecho, UCV, 1975.

10



entes, como ocurre en Barquisimeto. (Véase Capitulo III).

La representacidn porcentual del ingreso del gobierno
municipal con respecto al Situado Constitucional desciende
entre 1960 y 1979, al pasar del 25,5% al 20%, respectivamente,
con un alza en el afno 1965, cuya cifra significd el 32,5%,
para luego situarse en el 20 %.

1.2. Regionalizacién del gasto.

El Situado Constitucional es un programa ordinario que
incluye gastos corrientes y gastos de inversién. Por ahora,
s86lo nos interesa destacar las tendencias en la
regionalizacién del gasto, por lo tanto, no haremos la
separacién del gasto de inversidn, es decir, consideraremos
todo el Situado.

En cifras absolutas, el Situado Constitucional ha seguido
una tendencia creciente, como lo expresan los datos: Bs.
225,7 millones en 1950; 838,2 millones en 1963; 1.949
millones en 1971; 2.027,5 millones en 1973; 4.020 millones
en 1980; 5.770 millones en 1981, y 7.755 millones en 1985
(MH, 1948-62, p.132; y MRI, 1971-81).

El Situado Coordinado esta especialmente dirigido a
gastos de inversién y su monto es exactamente igual al Situado
Ordinario. El funcionamiento del Coordinado estd regido por
la Ley Organica de Coordinacién de la Inversiodén del Situado
Constitucional con los Planes Administrativos desarrollados
por el Poder Nacional. Lo que establece que los ministerios,
a través de sus respectivas oficinas coordinadoras del
Programa conjunto con las gobernaciones, coordinen y asesoren
al despacho respectivo en la elaboracién de programas
coordinados de inversiones conjuntas con las gobernaciones de
las Entidades Federales.

El Coordinado fue acordado en 1974, y su distribuciodn
regional se hace efectiva a partir de 1976, con lo cual, a
partir de ese momento, se duplica el Situado Regional.

Las empresas del Estado constituyen otro de los
mecanismos a través de los cuales se distribuye regionalmente
el gasto. El INOS es una de ellas.

En relacién a la construccién publica por regiones, dada
la magnitud de la informacién, hemos seleccionado el ano 1979
como indicativo de la forma como se distribuye internamente el
gasto. En la Regién centro-occidental, el 38% del gasto lo
consume vialidad, el 17.4% Acueducto y Planta de Tratamiento y
sélo el 7,3% vivienda.

1.3. La crisis econdmica actual.
Esta tendencia del gasto publico va a sufrir variaciones

en la década del '90 como consecuencia de la crisis econdmica
mundial.
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En el caso de Venezuela, la crisis se agudizé por el
deterioro de las condiciones en el mercado mundial del
petréleo que, unido a otros factores, como la fuga de
capitales del pais, llevd a la devaluacién del bolivar en
1983. Dentro de este contexto, la politica econdmica del
gobierno priorizé el cumplimiento de los pagos de la deuda
externa, tanto publica como privada, a expensas del
crecimiento. Como resultado de lo cual ha bajado el nivel de
actividad interna y los salarios reales, como también se ha
incrementado el desempleo y el subempleo (ver Niculescu,
1988). Esto se traduce en el incremento sustancial de la
pobreza critica y extrema, de cero en 1980 a 61,8% en 1988
(Cartaya, 1989).

Sin embargo, en Venezuela todo el impacto de la crisis no
se siente sino hasta 1989, cuando el nuevo gobierno de Accidn
Democratica impone el "paquete tradicional" del Fondo
Monetario Internacional, que incluye devaluacion,
restricciones fiscales y la represién de los salarios. Junto
con estas medidas, se liberaron los precios, lo que ha llevado
a una inflacién acumulada en, por ejemplo, el rengldn de
alimentos, bebidas y tabaco, de 104%, mientras que los sueldos
y salarios han seguido un ritmo de aumento considerablemente
menor, lo que da cuerpo a la hipdtesis que el unico precio que
la FMI quiere regular es el precio de la fuerza de trabajo
(Pastor, 1989, p.62). A ésto se puede afiadir el esfuerzo para
reducir el gasto publico en todo lo referente a la
reproduccion de la fuerza de trabajo junto con el incremento
de las tarifas de los servicios basicos.

1.4. Conclusién.

El gasto publico ha sido un factor de intervencién
permanente del Etado en las regiones. Durante las décadas del
'60 y '70, el estado asume el gasto mas importante de aquellas
actividades sociales dirigidas a la reproduccién de la fuerza
de trabajo, lo cual se refleja en el gasto regional, donde la
prestacién de servicios de educacién, salud, previsiodn y
proteccién social, vivienda y urbanismo, consumen entre el 50
y el 60% de los gastos regionales.

En el periodo '70-'80, esta relacién cambid; se reducen
los gastos sociales y aumentan considerablemente los politico-
administrativos, con lo cual los servicios sociales entran en
un proceso de deterioro que se refleja en su crisis actual.

Este descenso en la ultima década se explica, primero,
porque el Estado asume el papel de estado productor, con 1lo
cual incrementa su participacién en esta actividad, concentra
la inversidn publica en las industrias basicas y reduce el
gasto social; sequndo, el gasto politico-administrativo fue
superjor al 30% en 1970, en las regiones, y sube al 40% en
1978, lo que se podria explicar por razones de clientelismo
politico.
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Los gastos en infraestructura fisica (vialidad, sistemas
de riego, agua, etc.) asumidos también por el Estado, no
aparecen en los gastos econdmicos de las regiones, cuya
relacién porcentual es muy baja. Este tipo de inversidn no se
realiza a través del Situado sino por la via del gasto publico
directo de los ministerios. Por otra parte, a partir de 1960
se consolidan las empresas del estado como instrumentos de
intervencién en la economia; a través de ellas se realizan
inversiones siguiendo programas del Gobierno General que
tendrian consecuencias para el desarrollo de las regiones
donde estas empresas se localizan. Tal es el caso de la
Siderurgica del Orinoco (SIDOR), Electrificacioén del Caroni
(EDELCA), La Petroquimica, INOS.

De manera general, puede decirse que el gobierno regional
ha contado con crecientes transferencias del Estado, sin
embargo, como era de esperarse, ellas no han modificado la
estructura territorial existente. Particularmente en el caso
de Barquisimeto estas inversiones no se han expresado en una
mejora de las condiciones de vida de su poblacidén como veremos
en el capitulo sub-siguiente.

2. Barquisimeto, ciudad sedienta.

Barquisimeto, capital del Estado Lara®, se ubica en la
regioén nor-occidental de Venezuela, siendo la ciudad mas
importante de ella dada su ubicacidn estratégica como
encrucijada. Actualmente ocupa el cuarto lugar después de
Caracas, Maracaibo y Valencia, en la jerarquia de ciudades por
concentracién de poblacién.

Esta ubicacion de encrucijada ha consolidado su funcidn
como nucleo comercial y de servicio dentro de la regién y ha
favorecido un acelerado crecimiento a partir de 1961 al pasar
de una poblacioén de 56.170 habitantes en esa fecha, a 523.101
en 1981. Actualmente alcanza 703.935 habitantes (OCEI, 1989).

La poblacién que vive en barrios se estima en 281.574
habitantes, el 40% de la poblacién total de la ciudad (OMPU-
Barquisimeto, 1988).

Para el afio de 1987, de la poblacién que trabaja, el 51%
lo hace dentro del sector informal de la economia, cifra que
se mantiene por encima de la de Venezuela, considerada en un

3 Administrativamente, Venezuela esta dividida en 20
entidades regionales o estados, dos territorios y un distrito
federal. En cada estado existe un gobernador que, hasta 1989,
habia sido nombrado por el presidente de la republica, pero
que a partir del 3 de diciembre de 1989, sera electo por el
respectivo estado regional.
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41% (Fudeco). Gran parte de estos trabajadores habitan en los
barrios de la ciudad. Segun una muestra representativa, el
40% de la poblacién de la ciudad tenia para 1986, ingresos
inferiores a 2.000 Bs/mes (48%$/mes); el 20% estaba entre
2.000-3.000 Bs/mes (48-71 $/mes), mientras que un 15% entre
3.000~-4.000 Bs/mes (71-95 $/mes), y el 25% se sitia por encima
de los 4.000 Bs/mes (95%/mes). (Fudeco).

El Area metropolitana de Barquisimeto, esta conformada
por el Municipio Autdénomo Iribarren y los municipios foraneos
de Bucare, Rio Claro y Buena Vista. Barquisimeto, propiamente
dicho, esta dentro del Municipio Autdénomo Iribarren,
constituyendo el area objeto de nuestro analisis. El
Municipio Iribarren tiene una caracteristica especial, por ser
Unica en Venezuela: la propiedad de la tierra. Posee grandes
extensiones ejidales que vende o arrienda, obteniendo con ello
rentas importantes.

En relacién al agua y saneamiento, la ciudad se situa en
una de las regiones del pais con mayores problemas de fuentes
de abastecimiento. La captacién de agua actualmente se logra
por fuentes superficiales provenientes del piedemonte andino y
por perforacién de pozos localizados en algunas zonas
acuiferas del Estado Lara.

Las demandas de agua de la ciudad estan estimadas por el
INOS en 2.521 1l/s, mientras que la produccién sélo alcanza a
1.521 1/s, lo que significa que, independientemente de los
problemas de distribucién y consumo, la ciudad presenta un
déficit importante de produccién (1.000 1/s, lo cual
representa un 40%) que, necesariamente, va a incidir en la
concentracién de poblacién y actividades de la ciudad. El
INOS abastece con racionamiento al 70% de la poblacidn que
tiene redes (Lucena, P., 1989). El 30% restante es abastecida
mediante camiones cisterna por el Concejo Municipal y la
Gobernacion.

A pesar de los problemas de escasez de agua, en el V Plan
de la Nacidn (1976-1980), Barquisimeto fue una de las ciudades
escogidas como prioritaria dentro de la politica de
desconcentracién industrial de la Regidn Capital, y como tal,
se ha convertido en un asentamiento importante de la industria
manufacturera. La concentracién industrial aumentdé las
demandas de agua.

Para poner en practica esta politica no se tomé en
consideracién el agua, es mas, se instalaron en el sitio
industrias de bebidas, altas consumidoras de agua como la
cervecera, embotelladoras de gaseosas, industrias de jugo. Se
esperaba resolver las deficiencias de agua mediante 1la
construccién del Sistema Yacambiu, proyecto de envergadura
iniciado en 1975, con crédito externo (Bs. 3.500 millones),
hoy paralizado por problemas técnicos y administrativos
(Triana, C.E., 1988).

Es decir, que las soluciones para las deficiencias de
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agua de la ciudad estan ain lejos. ¢C6mo ha incidido el
proceso de crecimiento de Barquisimeto en los problemas de
agua?

2.1. El proceso de urbanizacion.

Hay que destacar que el aumento rapido de la poblacidn de
Barquisimeto no estad relacionado solamente con el crecimiento
de la oferta del emplec de la ciudad, sino que se debe también
a un proceso en donde jugd un papel importante la expulsidn
del campo de la mano de obra. Por ende, la ciudad
representaba una alternativa atractiva en cuanto a los
servicios que ofrecia como también a mayores oportunidades de
empleo, aungue éste no era necesariamente estable.

Al comienzo de los afios '50, esta poblacidén se fue
asentando en los barrios de "habitacidén primitiva” (Gormsen,
1965, p. 83) que formaron un anillo alrededor del asentamiento
existente, llegando a representar casi un 50% del area total
de la ciudad para agquella fecha. Es desde este momento cuando
se tomé consciencia de la envergadura del problema de la
vivienda, la falta de servicios y la insalubridad. Sin
embargo, no se hizo un diagnéstico adecuado de las causas de
estos problemas y cuando se elabora el primer plan urbano, se
plantea el reemplazo total de los barrios por urbanizaciones
dentro del sector formal del mercado de la vivienda.

Es asi como, desde el momento que comienza el crecimiento
rapido de la ciudad, existe una alta proporcién de la
poblacién excluida del mercado formal de la vivienda por el
nivel o la inestabilidad de sus ingresos (Foley et al. 1988),
problema que no se hace explicito en las politicas
habitacionales o urbanisticas del periodo. El Estado,
entonces, no actda en una forma suficientemente global ni para
lograr la renovacién total planteada, ni para cubrir el
déficit en la oferta de viviendas para las familias de
ingresos insuficientes para entrar el mercado formal de la
vivienda. Al contrario, implicitamente, adopta 1la
autoconstruccién, modalidad utilizada por estas familias sin
ayuda oficial para proveerse de vivienda, como una forma de
asegurar que la poblacién tenga algun tipo de alojamiento,
sin intervencién del Estado. Situacidén evidente cuando se
examina como la poblacién ocupa terrenos propiedad del
municipio y se comienza a dotar de servicios algunos barrios
establecidos "ilegalmente".

Debe destacarse que la provisién de servicios no se hacia
en forma sistematica, seguin la cual los primeros barrios
recibirian prioritariamente los servicios, sino gue respondia
mas bien a los momentos politico-electorales. De igual
manera, ho se hizo uso de instrumentos como la ordenanza de
zonificacién para dirigir o controlar la ocupacién de las
tierras urbanas, es decir, no se preveian explicitamente
terrenos para la ubicacidén de esta poblacidn.

Es esta expansioén poco controlada "oficialmente" que ha
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contribuido a la estructura bastante dispersa que tiene la
ciudad, tendencia que se agudiza en el tiempo, y ha hecho que
las densidades brutas de poblacidén hayan bajado desde 73
hab/ha en 1950, a 50 hab/ha en 1981.

El Estado actia en forma desarticulada en su intervencién
en los barrios, no busca resolver definitivamente los
problemas sino que le conviene mantener a la comunidad en una
situacién de dependencia donde las necesidades se van
suministrando por gotas, para mantener el poder politico
dentro de los barrios (Véase el Capitulo I).

En estas circunstancias se nota que el "crecimiento
econdémico", producto de las inversiones recibidas (como hemos
visto en el punto 1. de este capitulo), que ha experimentado
Barquisimeto no ha resuelto estos problemas, sino mas bien la
inestabilidad del empleo ha sido una constante en la ciudad.

En estas circunstancias es 1légico que se haya mantenido
el ritmo de crecimiento de los barrios de Barquisimeto, que
conlleva a la situacidén que se muestra en el Plano N2 1.

2.2 Los problemas de aqua.

Crecimiento poblacional, dispersidn y localizacidn
industrial, han sido los factores fundamentales en el
crecimiento de las demandas de agua de Bargquisimeto, agravados
por la anarquia del desarrollo urbano y lass caracteristicas
geograficas de la ciudad. La mayor parte de los técnicos
aseguran que Barquisimeto estd localizada en una de las
regiones de Venezuela con mayores problemas para obtener
fuentes de abastecimiento, dadas sus condiciones de aridez.
Otros sostienen (Triana, C.E., 1988) que no es un problema de
carencia de agua, sino de falta de captacién, de
concentracion de las aguas de la cuenca y de pensar en las
pequefias obras antes de buscar soluciones en proyectos de
trasvase de gran envergadura, como se hace generalmente.

Esto no quiere decir, sin embargo, que la ciudad no tenga
acueducto; al contrario, desde 1838 la ciudad ha contado con
sus acueductos sucesivos. El actual comenzé a funcionar en
1973, en sustitucién al construido en 1957. Este nuevo
acueducto se surte de tres fuentes independientes, conformando
los sistemas Alto Tocuyo, E1 Manzano, y Pozos de Carabali y
Agua Viva. Estos tres sistemas presentan diferencias entre su
capacidad de disefio y la produccién real, lo que se manifiesta
en cantidades de agua insuficientes para el consumo de la
poblacién de la ciudad.

El sistema Alto Tocuyo tiene una capacidad de bombeo de
4.000 1/s, pero la planta de tratamiento trata sélo 1.500 1/s.
El Manzano tiene una capacidad tedrica de 750 1/s, y sélo se
trata en la planta 480 1/s, y el sistema Pozos de Carabali y
Agua Viva, tiene una capacidad tedérica de 400 1/s y una real
de 360 1/s.

16



En total existe una diferencia entre capacidad tedrica y
real de 2.810 1/s, superior al agua tratada (2.340 l/s) pero
mayor aun si se considera el numero de litros que se pierden
por roturas del sistema y por tomas clandestinas (819 1l/s).

Es decir, que la capacidad tedérica es de 5.150 1l/s, pero la
efectiva es de 1.521 1/s. E1l INOS tenia establecido como
dotacién éptima diaria 460 1l/hab/dia, basandose en la
capacidad tedérica de los sistemas. Hoy, adecuandose a la
capacidad real, bajé su criterio de disefio a 330 l/hab/dia
(OMPU-Barquisimeto, 1988. Ver Anexo 1).

Dos grupos de problemas se originan en la ciudad. El
primer grupo se sitia en la produccidén misma, uno por la falta
de abastecimiento y otro creado por tomas clandestinas, el
25% de las pérdidas son por esta causa (Najul, M., 1988).

Las tomas clandestinas constituyen un problema politico y
econdmico, al cual el Instituto se enfrenta en la actualidad,
especialmente porgue gran parte de estas tomas son realizadas
por sectores econdémicos de la agroindustria que utilizan
mecanismos de presién desde el gobierno central.

El segundo tipo de problema de agua se da en lo referente
a la distribucién, por obsolescencia de la red actual que data
de 1948, que no esta en capacidad de soportar un bombeo
superior, y por falta de una nueva red, los alimentadores no
estan construidos aun (Najul, M., 1988).

El INOS abastece con racionamiento permanente al 70% de
la poblacién total, el 30% restante no tiene redes. Si bien
es cierto que la irregularidad del servicio afecta a toda la
poblacién, la mayor carencia la sufre la gente que vive en los
barrios, los cuales han crecido sin control y sin redes.

Los barrios del Norte son los mas afectados no solamente
por la falta de redes, sino tambien por la falta de
dispositivos de almacenamiento para dar agua a esta poblacidn.
Siendo critica esta situacién para el Norte, alli se localizé
la fabrica de cemento, gran consumidora de agua, y el INOS le
instald una tuberia de agua tratada exclusivamente para la
produccién de cemento, mientras que la poblacidén localizada en
el sector tiene problemas serios de carencia. Por otra parte,
el llenadero de agua de la Zona Industrial II, que surtia a
los barrios, dejo de prestar este servicio por exigencia de
las industrias, aumentando por ende las carencias de esta
poblaciodn.

Los barrios del Oeste sienten tambien la falta del
liquido, a pesar de su cercania a las redes de abastecimiento
de la ciudad.

Concluyendo, cualquier provisién o decisién que el INOS
pueda tener sobre la ciudad estd necesariamente afectada por
un proceso de urbanizacién anarquizado donde los politicos
actian construyendo barrios en cualquier lugar y los
organismos centrales tomando decisiones importantes sin
considerar los equipos locales, como veremos en el punto
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siguiente. Esta forma de actuacién revierte negativamente
sobre el INOS, especialmente, cuando funciona sélo como una
oficina regional, sin presupuesto ni decisiones propias.

Sin embargo, existen problemas locales que deben ser
atendidos y se le exige al INOS que lo haga, sin que la
estructura regional existente se adecue a esas demandas. La
falta de autonomia econdmica y politica son dos factores que
se imponen sobre cualquier decisidn técnica.

3. El juego de los actores urbanos en el agua y saneamiento en
Barquisimeto.

La complejidad de las relaciones econémicas, politicas y
sociales en torno al agua adquiere especificidades en el caso
de Barquisimeto por la ingerencia de actores locales como el
Concejo Municipal y la Gobernacidén del Estado a través de la
Oficina Regional de Desarrollo de la Comunidad (ORDEC) que, no
siendo organismos de gestidén del agua ni de construccioén de
redes, sin embargo, juegan un papel fundamental tanto en 1la
construccién de obras de acueductos y cloacas como en la
distribucién del agua para los barrios de la ciudad. Dentro
de esta forma de operar, se establecen relaciones politicas y
econdémicas con distintos estratos sociales, tales como los
transportistas de agua, los constructores de obras publicas y
los pobladores de los barrios, relaciones que podrian
constituir un obstaculo para cualquier proyecto comin entre
Instituto de agua Yy sectores populares.

En la ciudad, ademas, intervienen otros agentes urbanos
de procedencia central que, aunque su intervencién no esta
relacionada con el agua, sin embargo, inciden directamente
sobre el crecimiento urbano y, a la larga, van a repercutir
sobre la distribucién y consumo, y van a ser factores
perturbadores de una buena gestidén. Su intervenciodn en la
ciudad es decidida directamente desde la capital, a través de
oficinas regionales, imponiéndose muchas veces a decisiones
locales ajustadas mas al conocimiento y a la problematica de
la ciudad, que a lineamientos nacionales.

Estos organismos actuan tanto en la planificacién como en
la construccién de infraestructura de los servicios publicos.
En la planificacién de ellos, cada organismo actua segun su
propia légica, sin incorporar las consideraciones de la OMPU-
Barquisimeto, lo que produce un proceso de urbanizacién
anarquico donde la dotacién de servicios a posteriori se da a
un alto costo.

CUADRO N° 1
ACTORES URBANOS QUE INTERVIENEN EN AGUA, CLOACAS Y
ALCANTARILIADO EN VENEZUELA.

Instancia_Actor Tipo de Intervencién Formas de accidn
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Nacional MARNR Constr.de embalses Contratacion
privada

Manten.de cuencas Contratacion
privada

Manten.de fuentes Contratacion
privada

Supervigidén INOS Personal MARNR
Nacional MSAS Normas sanitarias Personal MSAS

Control disp.sanit. Personal MSAS

Permiso habitabilidad = Personal MSAS
Nacional INOS Constr.Sist.Regional Contratacidn
privada

Constr.Plantas de Trata. Contratacién
privada
CUADRO N2 1 (Continuacién)
Instancia Actor Tipo de Intervencidén Formas de_accidn

Constr. de Redes Personal INOS

Mantenimiento Redes Personal INOS

Facturacidén y_cobranza Personal INOS
Nacional MTC Contr.Alcantarillado Contratacién
privada

Manten. de alcantar. Cuadrillas MTC
Regional INOS Constr. Redes Acued. Contratacidn
privada

Constr. Redes Cloacas Contratacién
privada

Mantenimiento redes Cuadrillas INOS

Manten. de Cursos Cuadrillas INOS

Manten. Sistemas Cuadrillas INOS

Facturacién y cobranza Personal INOS
Regional GOB. Constr.Redes Barrios Contratacion
privada

Manten.Cursos Barrios Contratacion
privada

Constr.Alcantar.Barrios Contratacién
privada

Manten.Alcantar.Barrios Contratacién
privada
Local CM Const.Redes Acue.Barrios Contratacién
privada

Const.Redes Cloa.Barrios Contratacién
privada

Const.Alcant.Barrios Contratacién
privada

Control de tarifas Camara Municipal
Local Enmpresas Construccién.Acueductos Contratacién
diversa

Privadas Construccién Cloacas Contratacién
19



diversa
Construccién Alcantar. Contratacion

diversa

Fuente : Elaboracién propia

En la descripcidén de estos agentes sélo nos referiremos a
los que actuan directamente en los problemas de agua en
Barquisimeto.

3.1. E1 Concejo Municipal de Iribarren.

El Concejo Municipal interviene, en la ciudad de
Barquisimeto en cinco aspectos fundamentales: planificacidn,
control del desarrollo, gestidén de servicios publicos y
construccién de obras publicas y dotacidén de agua a los
barrios.

En materia de planificacién, el Concejo Municipal actuia a
través de su oficina, OMPU, organismo asesor del Concejo, que
tiene como atribucidén fundamental la elaboracién de los planes
locales, estrategias, planes y acciones especificos para el
crecimiento a corto y largo plazo de la ciudad.

En cuanto al control del desarrollo, el Concejo cuenta
con una Direccién de Desarrollo Urbano y Rural, gque tiene a su
cargo dos divisiones: 1la de Ingenieria Fiscal y Municipal, y
la de Construccidén y Mantenimiento, que controla todo lo
relativo a permisos y construcciones en general, dentro del
Municipio Auténomo Iribarren. Ademdas, depende de esa
Direccién de Desarrollo una Divisién de Ordenamiento de
Barrios que se ocupa de ordenar aquellas zonas de la ciudad
ocupadas por familias de bajos recursos, lo que realiza en
coordinacidén con la Divisién de Promocidn y Participacién de
Desarrollo Social del mismo Concejo y con intervencion de la
OMPU,

La gestién de los servicios publicos, abastecimiento de
alimentos, vialidad y transporte, vigilancia y cementerio, se
ejercen a través de la Direccidén de Servicios Comunales.

Entonces, por una parte, el Concejo Municipal es
controlador tedrico del crecimiento urbano para lo cual posee
un organismo técnico (OMPU); por la otra, es uno de los que
fomenta la ocupacién desordenada de sus propios ejidos, no
oficialmente, ni como cuerpo edilicio, sino individualmente a
través de sus representantes, concejales, sindico municipal,
quienes conjuntamente con algunos representantes de la
Asamblea Legislativa, diputados regionales y presidentes de
las Asociaciones de Vecinos, fomentan y/o dirigen las
ocupaciones de tierras, especialmente, en los momentos
proximos a las elecciones locales y/o nacionales. Muchos
representantes politicos tienen su barrio o barrios con el que
se sienten comprometidos para gestionar las acometidas de
redes de agua o el suministro a través de camiones cisterna.
Los nombres de los barrios Los Concejales, La Municipal, Luis
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Herrera, etc, son su mejor expresion.

Los pobladores, participantes activos en esta manera de
actuar, constituyen grupos de presidén para obtener, frente al
organismo local, materiales, ayudas, o suministro de agua,
prometidos durante el proceso de ocupaciodn.

De acuerdo con la Constitucién Nacional, el Concejo
Municipal es responsable de la prestacién del servicio de
agua, lo que puede realizar a) en forma directa, b) darla
mediante delegacidén o contrato a organismos, empresas, ©
fundaciones de caracter municipal, c) darla en contratacidn a
organismos, empresas o fundaciones de caracter estatal, y d)
darla por concesién mediante licitacioén puiblica. Esta
potestad (Alvarez, N., 1989) le permitid al Concejo Municipal
contratar al INOS en 1971 la prestacidn del servicio de
acueductos, cloacas y alcantarillados de la ciudad, fecha
bastante reciente si se compara con la contratacidén de Caracas
gque fue hecha en 1974 (Instituto de Urbanismo, 1984).

A pesar de la existencia de dicho contrato, el Concejo
Municipal continia interviviendo en la ciudad. Como cuerpo
municipal, realiza dos tipos de intervenciones, para dotar de
redes y agua a los barrios: 1) construccién de obras de
acueductos y cloacas, y 2) distribucién de agua en camiones
cisterna.

3.1.1. Construccién de acueductos y cloacas en los barrios.

Una relacién detallada del gasto en construccioén de
acueductos y cloacas no fue posible obtenerla, solo contamos
como referencia el listado por obra de inversion realizada en
1987 (OMPU-Barquisimeto). El1 total invertido en 1987 en los
barrios fue de Bs. 29.131.765 (US$ 677.483 a precio 43
Bs/US$) .

De este total, la inversién en acueducto para los barrios
alcanzé a Bs., 4.844.000 (US$ 112.651), es decir, el 16,60%, Yy
en cloacas Bs. 5.624.867 (US$ 130.810), es decir, el 19,31%,
como puede verse en cuadro N° 2.

CUADRO N° 2

CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO IRIBARREN.

INVERSION EN CONSTRUCCION DE ACUEDUCTOS Y CLOACAS EN BARRIOS
DE BARQUISIMETO. ANO 1987.

Obra Monto_en Bs, Monto en US$ , %
Acueducto 4.844.000 112.651 16,60
Cloacas 5.624.867 130.811 19,31
Otras (1) 18.662.898 434.011 64,09
TOTAL 29.131.765 677.483 100,00

(1) Recreacidén y vialidad

Fuentes : OMPU-Barquisimeto, listado de obras 1987,
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Elaboracién propia.

Esta inversién en acueducto y cloacas se reparte en todos
los barrios de la ciudad, pero solo llega a dotarlos de redes
fraccionadas, hechas por pedazos. Barrios con cloacas pero
sin agua. Barrios con redes de agua pero sin empalme que, por
supuesto, se mantienen sin agua. Barrios sin redes. E1l
Concejo Municipal suple las deficiencias enviando agua en
camiones cisterna.

3.1.2. Distribucién del agua en los barrios del Norte y Este

Existe un convenio firmado el 15/03/85 (Cabello, H.,
1989), entre el Concejo Municipal y la Gobernacién del Estado,
mediante el cual estos organismos se reparten el transporte de
agua dentro de los barrios de Barquisimeto. La Gobernacién
del Estado, a través de ORDEC, se responsabiliza por los
barrios del Oeste y Sur y el Concejo Municipal por los del
Norte y Este. Dentro de esta nueva modalidad las Asociaciones
de Vecinos participan directamente en el control para asegurar
que el agua llegue a las familias que la necesitan.

En cuanto al Concejo Municipal organiza la distribucién
del agua de la siquiente manera, 1) mediante la Oficina de
Coordinacién de Servicio de agua (OCSA), y 2) mediante
contrato con los transportistas de agua.

1) La Oficina de Coordinacién de Servicio de Aqua.

La Oficina de Coordinacion de Servicio de Agua (0OCSA)
contrata a 82 camiones diariamente para dar el agua a los
barrios del Norte y Este. Cuenta con un presupuesto propio de
Bs. 8.153.000 (US$ 189.605), un personal conformado por un
jefe de oficina, una secretaria y dos fiscales de agua.

Ejerce las funciones del control del reparto mediante una
organizacién de zonas de la ciudad y control de los
transportistas de agua.

Zonificacién de Rutas de Reparto.

El reparto del agua se realiza desde esta Oficina,
siguiendo un proceso de control diario sobre los
transportistas, para lo cual se ha zonificado la ciudad en 81
zonas servidas por camiones cisterna. El numero de zonas va
creciendo en la medida en que crece la demanda de los barrios
(Cabello, H., 1989).

Esta zonificacién es producto de la practica, no existe
un plano de la ruta por zona, sino son asignaciones que se van
haciendo a medida que el proceso se da.

Los Chequeadores.

El control de los transportistas que sirven al Concejo
Municipal, se hace diariamente. Es un doble control mediante
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una planilla y una tarjeta. El chequeador o fiscal de agua,
apostado en los llenaderos, lleva la relacidén diaria y semanal
del numero de viajes de los transportistas de agua que
trabajan para el servicio municipal. Esta planilla es
entregada al jefe de la Oficina, semanalmente.

La tarjeta de control la carga el transportista, es
firmada diariamente por el chequeador a la salida del
llenadero. En ella se indica el numero de placa del camién,
capacidad del tanque, nombre del conductor, zona de
distribucién (segin zonificacién de la Oficina), hora de
salida, semana, total de viajes. Esta tarjeta es firmada
ademas, en el barrio, por el presidente de la Asociacién de
Vecinos. Es la garantia de que el agua fue repartida en el
barrio de la zona indicada, y le sirve al chofer como
solicitud de pago por el servicio prestado.

La incorporacidén al reparto de agua.

Para obtener agua mediante este procedimiento, 1la
Asociacidén de Vecinos debe estar registrada en la Oficina
Coordinadora de Asociaciones de Vecinos del Concejo Municipal.
Solicita el servicio por escrito a la Comisién de Servicios
Publicos del Concejo Municipal, acompafando a la solicitud un
plano del barrio con indicacidén de las viviendas que necesitan
el agua.

Esta oficina envia la solicitud a la OCSA, que calcula la
cantidad de agua requerida para el nuevo cliente y el numero
de viajes necesarios. La OCSA solicita al Concejo Municipal
presupuesto para cumplir con la nueva demanda. De ser
aprobado, le asigna la zona al barrio y las tarjetas de
control al transportista. El presidente de la Asociacién
controla, en el barrio, el envio del agua y reclama a la OCSA
si no se cumple.

Los llenaderos.

En la ciudad existen cinco llenaderos de agua, tres del
INOS y dos del Concejo Municipal. La distribucién del sitio
de 1llenado de los camiones depende de la ruta que sigue el
transportista en la distribucioén del agua, es decir, se llena
en el sitio mas cercano a la zona donde se va a distribuir.

El llenadero INCE, situado en la Zona Industrial I, sirve
a los barrios del Norte y Este, es propiedad del Concejo
Municipal. San Juan pertenece al INOS, es utilizado para la
venta de agua tanto a camiones particulares como a camiones de
la industria, pero puede servir al Concejo Municipal o al MSAS
cuando lo solicitan.

Los llenaderos de Pavia y Los Horcones son utilizados por

los transportistas pagados por ORDEC para servir a los barrios
del Oeste y Sur.

2) Los Transportistas.
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En Barquisimeto y sus alrededores existen 300 camiones de
distribucién (Duran, J., 1989) repartidos en la siguiente
forma: 82 camiones contratados por el Concejo Municipal, 75
camiones contratados por ORDEC, 22 camiones particulares, 3
camiones del MSAS, 2 camiones de las industrias para lavado de
automéviles. En total son 184 camiones; el resto, 116
camiones, sirve a Quibor y Carora.

Tanto chequeadores como transportistas aseguran que no
existe una organizaién de los trabajadores del transporte de
agua que trabajan por su cuenta, mientras que en aquellos que
tienen contratos con el Concejo Municipal existe cierta
organizacién. "Hay mucha reaccidén de los choferes a
organizarse. ASUCCEL (Asociacién Unica de Camioneros Cisterna
del Estado Lara) se inicidé en 1980 con 75 choferes; hoy hay
mas de 300 y cuenta con la filial de Carora. Sin embargo, no
camina como debe ser, sélo cuando hay problemas, como ahora,
en noviembre de 1989, por el atraso en el pago por parte del
Concejo Municipal" (Escalona, P., 1989). No cuenta con local
ni secretaria, funciona en la calle, en el mismo llenadero
INCE, donde se discuten los problemas y se toman decisiones
mientras los choferes llenan sus unidades.

La Asociacidén estd afiliada al Sindicato Automotor. Paga
Bs. 6 por cada chofer. ASUCCEL tiene una cuota de Bs. 100 con
la cual no se cumple verdaderamente por falta de cobradores y
de local.

El primer conflicto con el Concejo Municipal se presentd
en febrero de 1989, con el aumento del combustible, lo que
incrementd el numero de choferes adscritos a ASUCCEL, y empezd
la presién por el aumento del costo de los viajes, el cual se
logrd en mayo de 1989.

Contrato con el Concejo Municipal.

Los transportistas por separado firman contrato con el
Concejo Municipal para el transporte diario de agua a los
barrios del Norte y Este. Hasta mayo de 1989, este contrato
establecia Bs. 350 (US$ 8) por dos viajes. A partir de esa
fecha, se paga Bs. 650 (US$ 15). Cada chofer puede realizar
hasta cinco viajes diarios de 5 am a 12 m. La mayor
frecuencia es de dos viajes en los que trabajan para el
Concejo Municipal. Se paga por el viaje y no por numero de
litros.

Por las tardes trabajan en los mismos barrios vendiendo
el agua a razén de Bs. 12 los 200 litros (US$ 0,28), para
complementar la deficiencia del suministro del Concejo
Municipal. La capacidad de los camiones del Concejo Municipal
es la siguiente: 30 tanques de 12.000 lts.; 45 tanques de
8 - 10.000 1lts. y 7 tanques de 5.000 lts.; en total son 82.

Esta forma de operar de los transportistas que trabajan
para el Concejo Municipal, es la misma que para los que
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trabajan para ORDEC.
Transportistas de agua sin contrato.

En el llenadero de San Juan se surten diariamente 22
transportistas particulares. Estos compran un camién de
12.000 1lts. al INOS en Bs. 30 (US$ 0,70) y lo venden a
particulares en Bs. 500 (US$ 12). Tienen cinco clientes fijos
por dia, lo que significa que cada chofer gana Bs. 2350 (US$
55) diarios, mientras que un chofer contratado por el Concejo
Municipal gana Bs. 1.000 (US$ 23) diarios, si le vende agua
s6lo a los barrios y hace un solo viaje. Ganan
aproximadamente Bs, 6.900 (US$ 160) semanales, descompuesto de
la siguiente manera Bs. 3.000 (US$ 70) por el servicio
particular, mas Bs. 3.900 (US$ 90) por contrato con el Concejo
Municipal. (Escalona, P., 1989).

Los transportistas particulares son controlados por los
chequeadores del INOS. El transportista compra una tarjeta al
INOS seguin el nmimero de viajes, siendo el minimo 12. Esta
operacioén se realiza con la Gerencia Comercial.

El 90% de los transportistas es propietario del camidn.
Los que trabajan como chofer perciben el 25% de las ganancias
del propietario, incluyendo su salario.

En 1988 hubo un gasto de Bs. 10.714.150 (US$ 249.166);
hasta mayo de 1989 se habia invertido Bs. 4.776.821 (US$
111.089), sin incluir el aumento. Lo presupuestado para el
afio era Bs. 8.234.000 (US$ 191.488), sin el aumento y como
resultado, el presupuesto no cubrid la demanda de agua mas
alld de agosto de 1989 (FUDECO, 1989).

En noviembre de 1989 el Concejo Municipal empezé a tener
dificultades con los transportistas. La duplicacién del costo
de los viajes acordada no fue prevista en el presupuesto del
afio y, en consecuencia, el pago se atrasd por tres semanas.
Esto motivé la paralizacioén del servicio por dos dias.

En conclusién, en los dos tipos de intervenciones,
construccién de acueductos y cloacas y reparto de agua, el
Concejo Municipal invierte en un afo aproximadamente la
cantidad de Bs. 15.558.150 (US$ 361.817) para una poblacidn
estimada en 140.000 habitantes®’ (Norte y Este), es decir, Bs.
111,13 (US$ 2,6) por persona/afo.

3.2. La Gobernacion del Estado lara y el aqua.

La Gobernacién del Estado Lara cuenta con una dependencia
regional, la Oficina Regional de Desarrollo de la Comunidad
(ORDEC), que es la encargada de los servicios comunales del
Estado. En Barquisimeto, esta oficina ha intervenido en el
agua de dos maneras, al igual que el Concejo Municipal: 1) la

Lucena, Poblacidén sin redes.

25



construccidén de acueductos y cloacas de los barrios de la
ciudad, y 2) la distribucidén de agua en los barrios del Oeste
y Sur de la ciudad.

3.2.1. Construccién de acueductos y cloacas en los barrios.

Igualmente, como en el caso del Concejo Municipal, la
inversién en obras construidas solo fue posible obtenerla para
el afio de 1987. Ella se indica en el cuadro siguiente, donde
comparativamente con el renglén otros, lo invertido en
acueductos es poco significativo (8%), mientras que el Concejo
invirtié cerca del 17%.

CUADRO N° 3
ORDEC. INVERSION EN CONSTRUCCION DE ACUEDUCTOS Y CLOACAS EN
BARRIOS DE BARQUISIMETO. ANO 1987.

Obra Monto en Bs. Monto en US$ %
Acueducto 8.653,.822 201.252 7,99
Cloacas 12.285.,215 285.703 11,33
Otras (1) 87.462.060 2.034.001 80,68
TOTAL 108.401.097 2.520,956 100,00

(1) Vivienda (autoconstruccién), recreacidén, edificaciones
comunales, religiosas, redes eléctricas y vialidad

Fuentes : OMPU-Barquisimeto, listado de obras 1987.
Elaboracién propia.

3.2.2. Distribucidén del agua en los barrios del OQeste y Sur.

En la distribucién del agua ORDEC la suministra en
camiones a los barrios del Oeste y Sur de la ciudad. Por este
concepto el organismo invirtidé entre 1985 y 1988 un total de
Bs. 12.601.390 (US$ 293.056) sin que se conozca el monto
invertido en 1987.

CUADRO N° 4
ORDEC. INVERSION POR DISTRIBUCION DE AGUA A LOS BARRIOS DEL
OESTE DE BARQUISIMETO.

Afios Monto en Bs. Monto _en US$S %

1985 2.959.050 68.815 11,2

1986 4.470.150 103.957 16,9

1987 - - -

1988 5.172.190 120.283 19,6
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1989 (1) 13.761.600 320.037 52,3
TOTAL 26.362.990 613.093 100,0

(1) Monto presupuestado

Fuentes: FUDECO, Hidro.Pedro Escalona, Problematica del agua
en

el Estado Lara 1989.

Elaboracién propia.

A mediados de 1988, ORDEC fue intervenido
administrativamente, y su directiva destituida por problemas
de corrupcién. La oficina continda intervenida y 1la
informacidén no pudo ser completada.

3.3. Direccion Regional del INOS.

En Venezuela, los servicios publicos en general, son
producidos y operados por ministerios o empresas publicas
nacionales, por concesiones o no, dadas por los concejos
municipales , dquienes, por ley, son los responsables de la
prestacién de todos los servicios publicos.

Son miltiples las relaciones sociales que se dan en torno
al agua y conforman un cuadro complejo donde cada actor sigue
su logica (Vease el Cuadro N2 1).

A pesar de haber sido creado en 1943 para administrar el
servicio, el INOS ha sustituido la funcién de gestor de
acueductos, cloacas y alcantarillados para la cual fue
creado, por la de constructor de obras. Construye desde
pequenos embalses hasta toda la red de transporte del agua
desde las fuentes de suministro hasta las plantas de
tratamiento.

En las regiones, el INOS cuenta con unas oficinas
regionales que siguen las directrices sefialadas por la empresa
central. Recientemente, como medidas para salir de la crisis
econdémico-financiera que acosa al pais, se pretende conformar,
dentro del ambito regional, empresas mixtas para prestar el
servicio. La tendencia que se sigue es la creacién de una
empresa de capital privado para la administracién del
servicio, mientras el INOS mantendria la funcién técnica.

Dentro de esta nueva politica del estado, se hacen
ensayos en el Acueducto Regional del Centro, en el Sistema
Yacambi, y el Sistema Nororiental. Esa nueva politica tiende a
implantarse en toda la nacién. El Presidente de la Republica,
en la instalacidén del V Congreso Conservacionista, en el
Estado Tachira, decia "...Se impone una reestructuracién del
INOS para adaptarlo a las necesidades de una creciente
poblacidén urbana para lo cual se adoptd un sistema cooperativo
de empresas regionales, dotadas de suficiente autonomia
administrativa y financiera" (Carlos Andrés Pérez, 1989). Sin
embargo, en la historia del INOS, cada nuevo gobierno ha
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significado una reorganizacién del Instituto (IU, 1984).

La Oficina Regional del INOS con sede en Barquisimeto,
hasta 1989 ha funcionado sin presupuesto propio y por
decisiones tomadas en Caracas. Uno de sus directivos apunta :
" . .somos una Direccién sin autonomia y toda la recaudacién
por el servicio se va para Caracas" (Alvarez, N., 1989).

Frente a los barrios, hasta 1988, tanto las decisiones
como los proyectos eran elaborados en Caracas, se decidia
hasta el barrio donde se debia intervenir. La ingerencia
local se hacia a través de un ingeniero que se
responsabilizaba por la obra. Actualmente la Direccidn
Regional se relaciona con los barrios de dos maneras: 1)
atencioén directa a la comunidad, y 2) construccién de pequenas
obras.

1) Atencidén directa a los barrios.

La Direccién Regional del INOS recibe en su Gerencia de
Distribucién y Mantenimiento, una vez a la semana, a los
representantes de los barrios, quienes plantean sus
solicitudes, a las cuales se les dan soluciones segun el
caso. No existe una dependencia exclusiva de atencidn a los
barrios.

Los Cuadros N¢ 5 y N® 6, reflejan las proposiciones de
los barrios durante los siete primeros meses del ano 1989,

CUADRO N° 5

GESTION DE LOS BARRIOS FRENTE AL INOS PARA EL AGUA Y CLOACAS
BARQUISIMETO

Proposiciones de los barrios

Sin intervencién directa del barrio No.de casos
k2

1. Que INOS lleve agua a la red ya instalada 21
24,7

2. Que INOS construya parte de la red 18
21,2

3. Que INOS construa toda la red 19
22,4

4. Que INOS suministre recursos adicionales 5
5,8

5. Que INOS mantenga la red 13
15,3

6. Que INOS amplie la red existente 9
10,6

TOTAL 85
100,0

Fuente: Los datos fueron recogidos por la Gerencia de
Distribucién y Mantenimiento.
Elaboracién propia.
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CUADRO N° 6

GESTION DE LOS BARRIOS FRENTE AL INOS PARA EL AGUA Y CLOACAS
BARQUISIMETO

Proposiciones de los barrios

Con intervencién del barrio No.de casos
1. E1 barrio hace el proyecto, construye

INOS da materiales 6
11,5
2. El barrio hace el proyecto, gestiona construccion

ante otros organismos, INOS da materiales 4
7,7
3. E1 barrio hace el proyecto, suministra

materiales, INOS construye 6
11,5
4. INOS hace proyecto,gestiona construccién ante orga.

publicos. El barrio aporta mano de obra 31
59,7

5. INOS hace el proyecto, complementa recursos.
El barrio busca parte de los recursos en otros or-

ganismos publicos y asume la construccién. 5
9,6
TOTAL 52
100,0 :

Fuente: Los datos fueron recogidos por la Gerencia de
Distribucién y Mantenimiento.
Elaboracién propia.

De los 137 casos planteados, el 8% de los casos fueron
negados por el INOS debido a problemas de tipo técnico, al
resto se le didé curso regular. El 38% del total de los casos
fueron proposiciones con intervencién del barrioc. De ese
porcentaje, en el 60% de los casos, la forma de participaciodn
propuesta por los barrios es de aportar la mano de obra, lo
cual indica la forma mds frecuente de relacidén del barrio con
la solucion de sus problemas de agua.

Sin embargo, estas proposiones de la Comunidad estan
sujetas a la elaboracién de programas donde ellas puedan
insertarse, a la disponibilidad del dinero para ese fin y
sobre todo, a las decisiones que se tomen en Caracas respecto
a esas proposiciones.

2) Construccién de pequefias obras.
Esta intervencidén se describe en el Capitulo III.2.

3.4. Empresas privadas constructoras de _infraestructuras.

Si bien es cierto que el INOS aparece como el gran
constructor de obras y redes de acueductos, cloacas y
drenajes, también es cierto que esta funcidén la realiza
mediante contrataciones con empresas privadas bajo la forma de
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licitaciones o simplemente otorgamiento por parte de la
presidencia del Instituto que por ley puede contratar un
porcentaje de las obras. Las licitaciones operan si el monto
de la obra es superior a 3 M de Bs. Las cantidades menores a
este limite es otorgado a empresas escogidas a criterio del
Presidente del INOS o de los directores regionales. Esta
forma de operar ocasiona fraccionamientos de las obras en
varios montos siempre y cuando no lleguen al tope establecido,
lo que determina un tipo de relacion con los constructores.

Este tipo de relacioén entre INOS y empresas privadas, una
vez contratada la obra, deberia contar con una supervisiodn
estricta del Instituto, para que la obra se realice seqgun lo
planificado. Estas funciones de supervisidén no se realizan
adecuadamente, bien por desidia o por corrupcién, lo que
ocasiona que una vez finalizadas, las obras presentan
inconvenientes para su adecuado funcionamiento.

Esta forma de operar del Instituto ocasiona conflictos
con los usuarios por el mal servicio. Conflictos que hasta
ahora se habian minimizado con nuevas inversiones que
arreglaban el problema inmediato, quedando siempre latente el
problema de fondo, hasta que las contradicciones del sistema
estallaban bajo las formas de crisis. A partir de ahora, la
crisis econémica va a limitar este tipo de soluciones
incrementalistas.

4. Conclusioén.

En Barquisimeto, sucede lo mismo que en Caracas, la
ciudad se produce a pedazos. Cada organismo construye su
espacio con su popia ldégica, pretendiéndose luego gue los
problemas originados por esta forma de urbanizar puedan ser
resueltos por otro organismo (INOS) cuya practica no es
precisamente la gestién del servicio de agua y cloaca sino la
construccién de los sistemas. Una ciudad que crece sin una
autoridad central que controle y dirija su administracion.

En Barquisimeto existe un organismo que, tedéricamente, es
el responsable del servicio de agua, cloada y alcantarillado.
Este organismo es la Direccién Regional del INOS, sin embargo,
todo lo referente a dotacidn de agua de los barrios de la
ciudad lo tienen que asumir dos organismos, la Gobernacidén del
Estado y el Concejo Municipal que, no siendo responsablesde
los sistemas, resuelven las demanadas de los sectores
populares enviando agua en camiones cisterna, sin que ninguna
autoridad local, MSAS por ejemplo, controle las condiciones
sanitarias de suministro y depésito. Y asi como en la entrada
de cada vivienda en el Norte o el Oeste, se observen depdsitos
(pipotes o pipas) improvisados para recibir el agua de los
camiones cisterna,tal como resefiara un diario local : ..,
dos, tres y hasta cuatro pipas oxidadas, algunas rotas,
remendadas con cemento y tapadas con retazos de lamina o
cartén en un intento de proteger el agua que contienen, y que
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sirve para los quehaceres hogarefios, e incluso, en muchos,
para el consumo, es lo unico que adorna el frente de las casas
de los barrios marginales de la ciudad" (Maria Pratto, El
Impulso, 6-4-89).

Es decir, que los problemas de agua y cloacas tocan
aspectos que van mas alla de la gestidén del servicio, que
tienen que ver con toda la forma de operar de la
administracién venezolana donde se actua por parcelas
administrativas sin una visién de conjunto y de
responsabilidad dadas sobre lo que significa la ciudad.

III. ESTUDIO DE CASOS-~BARQUISIMETO. S8ECTOR EL JEBE.

El caso de estudio esta localizado al Norte de la ciudad
de Barquisimeto (ver Plano N® 3), en lo que la OMPU-
Barquisimeto denomina Sector El1 Jebe conformado por los
barrios El1 Jebe, La Arboleda, Colinas de El Jebe I, Colinas de
El Jebe II y Barrio Lindo. Los pobladores han subdividido a
su vez estos espacios en la medida que se van ocupando,
dandole el nombre que los identifica como grupo de
pertenencia. En la investigacidén, denominamos como El Jebe
al sector de barrios delimitado por OMPU-Barquisimeto,
incluyendo su sectorizacién interna hecha por el grupo de
salud del Sector (ver Plano N2 4). Los estudios de la OMPU-
Barquisimeto le asigna una poblacién de 9.799 habitantes hasta
1988, en una Area de 213,96 hectareas, lo que indica una
densidad de 31 hab/has.

La mayor concentracién de poblacién viviendo en barrios
se localiza en el macrosector Oeste. La menor concentracién se
da al Sur, donde habitan 43.298 personas en barrios.

En el macrosector Norte, lugar de localizacién del caso
de estudio, habitan 94.620 personas en barrios de un total de
180.258 habitantes que tiene el Norte.

Esta localizacién del Sector El1 Jebe, se da dentro de la
zona de la ciudad que presenta mayores dificultades de agua
tanto por sus caracteristicas de topografia accidentada como
por deficiencias en las redes locales y por la lejania de la
red matriz de suministro. A pesar de que gran parte del
Sector El1 Jebe tiene red, existe tal incoherencia y ruptura
en el trazado que aun cuando existiera agua en los estandques,
llevarle agua al barrio ameritaria una redefinicidén de la red
interna, que hiciera mas racional el servicio (ver Plano N*
5).

Por otra parte, el patrén de poblamiento que siguen los
barrios en Barquisimeto, caracterizado por una gran
dispersién, hacen dificil y costosa la dotacidén, ain cuando,
en la practica cotidiana, una vez instalados en un sitio, los
pobladores exigen a los organismos responsables, la dotacidn
del servicio de agua especialmente dentro de una concepciodn

31



del "derecho" al agua. Dentro de esta exigencia se ha
organizado una serie de acciones que veremos a continuacién.

Las formas que desarrolla esta poblacién para las
demandas de agua dependen del grado de su organizacién, de las
experiencias de sus dirigentes, de los compromisos adquiridos
por los politicos con los dirigentes comunales y de las
respuestas que reciban por parte de los responsables del agua.

1. Ocupacioén del B8itio, conflicto y movilizaciodnes.

Los barrios de Barquisimeto y, en general, los de
Venezuela, se han formado por la ocupacion espontanea de
terrenos por parte de familias que construyen sus viviendas
con sus propios recursos. Una parte de los materiales de
construccién son facilitados por los politicos, especialmente
en las coyunturas de elecciones nacionales o locales, dentro
de una relacién de intercambio que favorece mas a unos (los
politicos) que a otros (los pobladores).

Una vez ocupado el sitio, la gente se organiza para pedir
el servicio de agua. Pero este proceso de ocupacién no cesa,
es dinamico. Agotado el espacio ocupado, se procede a ocupar
el vecino y asi, sucesivamente, se van formando nuevos barrios
0 se van creando subdivisiones dentro de los nicleos
iniciales. El Jebe no escapa a esta generalidad.

El Jebe ha sufrido un proceso de ocupacién del sitio y de
lucha por el agua, que se hace necesario analizarlo con
detenimiento para entender las modalidades de relacidén que van
apareciendo entre pobladores, politicos y responsables del
agua.

1.1. 1947-1960 : La ocupacidén inicial se consolida.

La calle principal del barrio, una vieja via de
penetracién rural, data de 1939, a ambos lados de la cual
comenzé el poblamiento, consolidandonse en 1947 y conformando
lo que hoy se conoce cominmente como El Jebe. Los primeros
pobladores, conformados por pequefios granjeros, resolvian sus
necesidades de agua mediante gestidn ante el Concejo Municipal
que disponia tanques portatiles en sitios estratégicos del
barrio, los cuales se surtian por camiones cada 3 dias. Los
pobladores tomaban de alli el agua y la trasladaban a sus
viviendas.

Con el poblamiento, surgiod la necesidad de la
construccién de una escuela, que en sus comienzos se surtia de
agua de la misma manera que el barrio, sin que esto
constituyera una solucién aceptada por la Comunidad. Es
decir, el crecimiento del barrio y las nuevas demandas de agua
para la escuela, fueron conformando el embridén que didé origen
a las primeras organizaciones para buscar el agua. Para la
fecha, el poco poblamiento aunado a la represién politica
existente en el pais no permitiern mayores acciones.
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1.2. 1960-69 : Crecimiento y Sectorizacién.

En este periodo el Sector El1 Jebe va a encontrarse dentro
de dos situaciones; por una parte, una expansién interna
progresiva y por la otra, la existencia de los Programas
Nacionales de Desarrollo de la Comunidad, Promocidén Popular y
Urbanizacién y Equipamiento de Barrios (descritos en el
Capitulo I) a través de los cuales distintos organismos del
Estado estaban interviniendo en los barrios para dotarlos de
cierta infraestructura fisica : mejoras de la vivienda,
escaleras y vialidad, redes de agua y cloacas.

El crecimiento interno del sector trajo la necesidad de
una divisién que permitiera delimitar nominalmente los
sectores de pertenencia mas directa al grupo y es asi como
aparecen las denominaciones hechas por la misma Comunidad que
caracteriza la toponimia del barrio. Pero también trajo la
conformacién de Juntas de Barrios controladas por los partidos
de gobierno a través de las cuales se canalizan las demandas
populares que no eran atendidas por los organismos
responsables, si no venian por este conducto.

Para 1969, El Jebe se habia extendido y llegado a 1900
habitantes. Nuevos sectores se formaron alrededor del nucleo
inicial que queddé delimitado desde el sub-sector 1 hasta el
sub-sector 6, como se indica en el Plano N*¢ 4.

Como parte de los programas hacionales de Desarrollo de
la Comunidad y Urbanizacidén y Equipamiento de Barrios, se
incluyen Negra Matea, E1 Portachuelo y Calle 8 Los Rieles. En
estos barrios se localiza la "“"siembra " de tubos de agua y
cloacas, mediante el proceso de autoconstruccién con
participacién de la Comunidad, del Concejo Municipal y del
INOS.

Dentro del Programa de Desarrollo de la Comunidad
ejecutado entre 1960-69, el INOS y el Concejo Municipal
intervienen en E1 Jebe en los procesos de autoconstruccioén de
redes de agua y cloaca, sin que estas acciones formen parte de
un proyecto conjunto para el Sector. Este proceso lo
describiremos mas adelante.

Estas soluciones de "siembra" de tubos por
autoconstruccién sélo permitira la obtencidn espordadica de
agua mediante plumas o pilas publicas situadas en las calles o
callejones principales, desde donde la gente podria tomar el
agua © hacer conexiones improvisadas.

Ni los tanques portatiles del Concejo Municipal ni la
autoconstruccién de redes de acueductos y cloacas para el
Sector El Jebe satisfacian las demandas de agua del momento.
Las soluciones realizadas entre Comunidad, Concejo Municipal
e INOS, no llegaron a resolver los viejos problemas de agua a
los cuales se agregan las nuevas demandas originadas por el
crecimiento que en 1969 alcanzaba a 3452 habitantes
(estimado). Ahi se incuban los conflictos por el agua, que
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van a presentarse de ahora en adelante entre la comunidad y
las autoridades politicas y administrativas.

1.3 1974, 1* Movilizacién : Estanque El Jebe.

Las nuevas necesidades producidas por el crecimiento
comienzan a crear roces dentro de los mismos pobladores por la
falta de agua suficiente para todos, lo que da origen a la
primera movilizacién importante de la gente por el agua. La
comunidad se moviliza ante el INOS para solicitar una solucidn
mas adecuada a la nueva demanda de agua de la poblacidn, gque
ya no podia ser satisfecha por las soluciones anteriores.

Como respuesta a esta movilizacién, el INOS se compromete
a construir el empalme desde el viejo Estanque E1 Jebe que
servia a los barrios San Benito (805 viviendas), Propatria
(585 viviendas) y La Canada (532 viviendas) y a construir la
red de distribucidén interna de E1 Jebe (tuberias de 6", 4" y
3").

Esta conquista lograda por la movilizacidén de la
poblacién transformdé la manera rural de obtener agua a la
manera urbana, agua por redes y conexidén domiciliaria. Hecho
que significaba un cambio en el modo de vida de esta poblacién
con lo cual la comunidad creia tener resuelta sus necesidades
de agua del momento y del futuro.

Con estas "conquistas" hechas realidad en 1977, el
problema del agua no se resuelve, por el contrario, se agrava
aun mas, pues el Estanque El1 Jebe con una capacidad de 800 m3,
propuesto como solucién para las demandas del momento estaba
ya comprometido para suministrar agua a los barrios aledafios,
cuyo crecimiento aumentaba y con ello las nuevas demandas de
agua. Por otra parte, la espectativa originada con el empalme
desde el Estanque E1 Jebe fomentd un nuevo crecimiento del
Sector.

La presién de la poblacién por el agua, obliga al Concejo
Municipal a implementar otras formas de respuestas que
consistieron en la contratacidén de camiones cisternas. Estas
formas de suministro se dieron de manera parcial y
desordenada.

Entre 1974 y 1984, El1 Jebe crece y se divide en nuevos
sub-sectores definidos por la comunidad e indicados en el
Plano N® 4 como sub-sectores 7 al 20.

Hasta ahora la organizacién existente en el barrio sdélo
funcionaba en momentos de crisis. Controlado el problema, los
pobladores se replegaban a sus tareas diarias sin ocuparse del
asunto, hasta que la crisis de falta de agua afloraba
nuevamente. Y es asi como insatisfechos por la poca cantidad
de agua recibida durante algunas horas y los intervalos de
tiempo (entre 4 a 8 dias) sin contar con el servicio, hacen
que el barrio se organice para una nueva movilizacién por el
agua.
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1.4. 1984, 2% Movilizacidén: Estanque lLa Tapa.

A pesar del empalme, la capacidad del Estanque El1 Jebe,
es insuficiente para la demanda de la poblacidén. La gente
organiza una nueva movilizacién, que tiene como objetivo
agrupar el mayor numero de comunidades (15 en total) y cerrar
la via a Duaca,via importante de comunicacién entre la ciudad
y las &reas agricolas del Norte del Estado Lara.

El cierre de la via a Duaca por los manifestantes, obligd
a las autoridades locales (INOS, Concejo Municipal, Asamblea
Legislativa y Gobernacién) a trasladarse al sitio de
conflictos. Alli se levanta un acta entre las autoridades y
la Comunidad donde ambos se comprometen, unos a resolver el
problema, otros a esperar las soluciones prometidas.

Surge entonces como propuesta por parte del INOS, la
construccién del Estanque La Tapa con una capacidad de 3.000
m3. Con esta obra, el INOS se compromete a dejar el Estangue
El Jebe para el uso de E1l Jebe y utilizar La Tapa para el
resto de los barrios vecinos.

La Comunidad organiza con todos los sectores del area una
serir de presiones frente INOS para impulsar la construccidn
de La Tapa. Dentro de la cual, establecidé un mecanismo de
correspondencia con los directivos del Instituto para que la
construccion de La Tapa se realice. Mientras esta solucidn
"definitiva" se hace realidad, el Concejo Municipal continua
suministrando el agua en camiones cisternas al Sector.

Otro conflicto a nivel metropolitano agravé aun mas la
situacién de El1 Jebe e incidid sobre su organizacién. Los
transportistas del agua que surten a los barrios de la ciudad,
funcionaban con tal anarquia, que llevaban el agua a unos y
dejaban sin el liquido a otros, en un proceso sin control, que
provocdé el malestar y la protesta de los barrios, cuya presiodn
llevé lleva a las autoridades a intervenir.

El conflicto se resuelve con la firma de un convenio
entre la Gobernacidén y el Concejo Municipal, para la
reparticién del agua en la ciudad. El Jebe le tocd por
asignacién al Concejo Municipal.

1.5. Febrero, 1989 32 Movilizacién: E1 Estanque Ia Tapa no
funciona.

Terminado y puesto en funcionamiento, el Estanque La Tapa
no logré el objetivo previsto, la comunidad no recibid el agua
prometida, los problemas continuaban aidn sin solucién, lo que
produjo un gran malestar en la comunidad que se sintié
engafiada una vez mas.

Se realiza una nueva movilizacién con objetivos

distintos, ocupar en masa la oficina central del INOS y la
Asamblea Legislativa del Estado. Los manifestantes obligan al
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Director Regional del INOS a visitar conjuntamente con la
Comunidad el Estanque para que en el sitio se inspeccione la
anomalia. Hecha la inspeccidén, el Director Regional organiza,
con los directivos de las Asociaciones de Vecinos, unos
talleres en las oficinas del Instituto. Un mes duraron las
discusiones entre ingenieros y dirigentes vecinales para
explicar y entender las dificultades técnicas del Estanque y
la bisqueda de soluciones conjuntas.

Segun una dirigente del Sector: "Todas las noches durante
un mes se dieron las discusiones, 54 horas de discusién sin el
resultado esperado En el taller habian dos posiciones de los
ingenieros: una que La Tapa no iba a funcionar, y otra,
contraria. Luego se demostré que no habia gravedad suficiente
para que el Estanque funcionara como tal¥.

La comunidad solicita entonces al INOS, la presencia de
un técnico especializado que hiciera funcionar el Estanque y
decide esperar que la Institucién cumpla este pedido.

1.6 arzo 1989, 4% Movilizacién: El conflicto se agudiza.
Represidn.

Marzo, mes de sequia y de calor intenso, y la respuesta
de INOS no llega. El Estanque La Tapa se yergue inmutable y
vacio. La comunidad moviliza nuevamente a todos los sectores
y toma nuevamente la via a Duaca.

Ya el problema afecta no solamente a los barrios de El
Jebe, sino también a las Areas circundantes como El Cuiji,
Tamaca, San Benito, los que se incorporan a la gran
movilizacién de los barrios por el agua. La respuesta fue la
represién, bastante resefada por la prensa local. El1 INOS
corrigidé los problemas técnicos del Estanque La Tapa.

Un directivo del INOS explica que : "La Tapa fué disefada
suponiendo el funcionamiento pleno del acueducto de
Barquisimeto. Esas no fueron las condiciones dentro de las
cuales empezé a funcionar. El1 agua no llegdé al Estanque, fue
necesario construir una estacién de bombeo. Esa fue la
solucién técnica".

Sin embargo actualmente el agua del Estanque La Tapa no
alimenta a El1 Jebe, son otras las comunidades servidas, El
Cuji y Tamaca entre ellas.

2. 8oluciones Estado - Comunidad. El1 aspecto técnico.

Existe una variedad de intervenciones del Estado
venezolano en los barrios en materia de instalacién de redes
de agua y cloacas. En el caso del sector El Jebe de
Barquisimeto, de los veinte sub-sectores en que la Comunidad
divide al Sector, hemos estudiado ocho casos, dentro de los
cuales se dan siete modalidades de intervencién del Estado,
las cuales describimos a continuacién.
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2.1 Autoconstruccién con proyecto de la comunidad y varias
maneras de participacién del INOS.

Durante el periodo 1960-1969, la forma mas frecuente
desarrollada por el INOS fué la de autoconstrucciodn. La
iniciativa en este tipo de soluciones partié del INOS, dentro
de una politica del Estado a escala nacional, de lograr la
participacién activa de la poblacién en la realizacidén de
programas sociales En este sentido, el Estado venia actuando
en los barrios a través de distintos programas liderizados por
organismos como ORDEC (1961) FUNDACOMUN (1962) e INAVI. Este
iltimo con el Programa de Desarrollo de la Comunidad (1962) y
Equipamiento de Barrios (1969), (véase Capitulo I).

En los casos analizados, la autocontruccién aparece
inducida por el Estado, en un proceso de intervencién en las
comunidades, esperanzadas en la solucién de sus necesidades
fundamentales de agua y cloacas.

Dentro de estos programas nacionales participé el INOS
regional como institucién responsable de los acueductos y
cloacas, en coordinacién con ORDEC o FUNDACOMUN dando asi
respuesta a una politica nacional de dotacién de agua y
cloacas en los barrios del pais. Muchas de estas acciones
venian definidas desde Caracas y el INOS sélo se limitaba a
ejecutarlas. Es asi como las primeras agrupaciones de
pobladores de E1 Jebe se incorporaron a estos programas de
dotacién de tuberias de agua y cloacas.

Tanto la filosofia de los programas nombrados como la del
Movimiento Pro-Desarrollo de la Comunidad y del Programa de
Desarrollo de Promocidén Popular descritos en el Capitulo I,
puestos en ejecucién en el territorio nacional, han ido
conformando una forma de actuar del Estado en los sectores
populares, que han dado como resultado diversas modalidades de
participacién. Barquisimeto forma parte de esta dinamica; es
asi como para dotar de agua a estos pobladores, se adoptan
procedimientos similares a los que existian en las otras
ciudades del pais.

Hay tres modalidades de relacidén entre el Instituto y los
sub-sectores de El1 Jebe durante el periodo considerado. Debe
sefialarse que dentro de estas modalidades adoptadas, el
proyecto fue elaborado por la comunidad y consistid en medir
el sitio y calcular la cantidad de tuberia requerida. El1 INOS
determiné la adecuacién de la capacidad de la tuberia y
facilitdé la asistencia técnica durante el proceso de
construccién. Las modalidades son las siguientes :

a) E1l INOS y la Comunidad comparten el costo de la mano
de obra, es decir el INOS paga los obreros especializados y la
comunidad provee el resto y compra la tuberia.

b) La Comunidad provee toda la mano de obra y el INOS, la
tuberia.

c) La Comunidad provee toda la mano de obra y es el
Concejo Municipal que interviene con el suministro de
materiales y maquinarias.
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El sub-sector 5 (El1 Portachuelo) es un ejemplo de la
modalidad "a" donde los pobladores acordaron comprar los
materiales requeridos y proceder a abrir las zanjas. E1 INOS
envié entonces un ingeniero que orientd y fiscalizé la obra.
Las mediciones y cédlculos de las cantidades de materiales
corrieron por cuenta de la Comunidad. Lamentablemente no se
tiene el registro de los costos de esta obra.

El sub-sector 3 (Negra Matea), es un ejemplo de la
modalidad "b"; el sub-sector 6 (Los Rieles/Calle 8), de 1la
modalidad "c". En el caso de Negra Matea, el Departamento de
Proyectos del INOS suministré la informacién y esto permitid
reconstruir los costos.

Antes de aceptar la forma "b", el INOS asegurd
previamente la existencia de materiales en los depdsitos del
Instituto, se le entregd el material requerido a los
representantes del barrio, levantandose un acta del hecho. El
acta se archivé en el INOS.

Una vez en posesidn del material, se dedican a realizar
el tendido del acueducto con la asistencia técnica del INOS.
Los materiales son transportados desde los depdsitos del INOS
hasta el barrio, corriendo los gastos de transporte por cuenta
de los pobladores; mientras duren los trabajos de
construccién, los materiales son guardados en el barrio y
custodiados por los pobladores.

2.2. Contratacidédn privada con participacién de la comunidad o
sin ella.

Este tipo de intervencién en los barrios para la dotacidn
de agua y cloacas se inicia al final de la década de los '70 y
se mantiene en la década de los '80. Al comienzo del periodo
los Programas Nacionales de Desarrollo de la Comunidad se
incrementan, sus acciones son coordinadas desde CORDIPLAN Yy
las ejecuciones estan a cargo de los organismos regionales
como ORDEC, que aungque depende de los administradores
regionales actuan coordinados desde CORDIPLAN.Dentro de estos
programas el INOS adquiere una fuerte intervencién mediante el
llamado Programa de Desarrollo Comunal. Este programa se abocd
a la dotacioén de servicios de agua, cloacas y drenajes con la
participacién de la Comunidad.

En este periodo se introduce con mas frecuencia la
modalidad de contratacioén privada en la construccidén de la
obra. En ésta, el INOS puede asumir directamente la
contratacién o gestionarla ante otros organismos locales
involucrados en los programas de asistencia a los barrios. Se
distinguen cuatro modalidades durante este periodo :

d) La Comunidad continda elaborando el proyecto y
participa con mano de obra en la construccién. E1 INOS
gestiona la contratacién de la mano de obra especializada ante
los organismos locales.

e) La Comunidad elabora el proyecto y contribuye con mano
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de obra. El INOS suministra materiales, asistencia técnica y
contrata la mano de obra especializada.

f) E1 INOS elabora el proyecto y contrata la obra. La
Comunidad no interviene.

g) E1 INOS contrata la obra pero el proyecto lo elabora
el Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI).

Como ejemplo de la modalidad "d" podemos citar el
sub-sector 13 (Moraima), donde una vez resuelta la ocupacidn
del sitio y levantamiento de las viviendas, la presidente de
la Asociacién de Vecinos, acompanada de otros miembros de la
Comunidad, realizan un proyecto de acueducto y se dirigen al
INOS, con la finalidad de solicitar su aprobacién y
construccidn. '

Al inicio hubo resistencia por parte del Organismo, de
aceptar la propuesta del barrio, la marcada insistencia de los
pobladores y su constante intervencién dentro de las
movilizaciones por el agua realizados en el Sector, permitié
el compromiso del INOS de revisar el proyecto, suministrar la
tuberia y gestionar ante el Concejo Municipal la contratacidn
de la obra.

La segunda dificultad se presentd en el proceso mismo de
la construcciodn, el contratista encontré en el terreno
incompatibilidad en los tamafios de las tuberias existentes que
hacian imposible el empalme entre el sub-sector Moraima y la
tuberia del Sector El1 Jebe. La tuberia cedida por el INOS era
un didmetro superior a la del empalme. Esto trajo
inconvenientes entre constructor y Comunidad que finalmente se
solventaron y la tuberia quedé instalada. Sin embargo, no todo
el subsector tiene red, ni los que tienen reciben el agua con
frecuencia aceptable. A la parte alta de Moraima el agua no
llega nunca.

Como ejemplo de la modalidad "e" podemos citar al
sub-sector 9 (La Estrella). Vedmoslo a través del testimonio
del presidente de la Asociacidén de Vecinos : "Existe un
proyecto en el barrio desde hace tres afios. Nosotros medimos
en el terreno la cantidad de metros de tuberia que
necesitabamos, se le hizo una carta al INOS solicitando los
materiales. La Comunidad abrié la zanja a pico y pala durante
los fines de semana. Luego el INOS nos dié los materiales que
depositamos en una de las viviendas donde lo cuidabamos. Todo
el traslado de materiales desde el INOS hasta el barrio fue
hecho por la Comunidad, ademds colaboramos con la comida de
los plomeros. E1 INOS pagd a un contratista y a un plomero.
El contratista actuaba sin planos, era responsable de meter la
tuberia en las zanjas pero fue colocada a 70 cm de profundidad
y con el paso de los carros esa tuberia puede romperse. Es
una tuberia de polietileno (PVC) de 4". Ademas el fiscal del
INOS vino después que las zanjas estaban cerradas. El trabajo
se termindéd hace un afno. No estoy de acuerdo con esa tuberia,
no tiene la profundidad necesaria y es de plastico".

En La Estrella el agua llega ocasionalmente, el
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sub-sector es servido semanalmente por camiones cisternas.

Un ejemplo de la modalidad "f" se puede observar en el
caso del sub-sector 7 (Pata E' Gallina) y Barrio Lindo. Un
ejemplo de la modalidad "g" es el sub-sector 10 (La Pradera).
Veamos el proceso. El sub-sector se inicié en 1982 como
asiento de los damnificados de los barrios El Olivo y El
Carmen localizados al sur de Barquisimeto y arrazados por 1la
creciente de La Ruezga.

E1l INAVI reubica 700 personas en el sitio en viviendas
provisionales, que luego las familias transforman por proceso
de autoconstruccién para lo cual el INAVI vendidé a plazos los
materiales a las familias y los pobladores construyeron sus
casas. El INAVI hizo el proyecto de acueducto para el Barrio.

En 1983 comenzé la ocupacién por otros pobladores (no
damnificados) hasta conformarse hoy un barrio de 500 familias
y 3.000 habitantes (censo de la Comunidad, mayo 1989). En
1985, el Concejo Municipal mete las cloacas en el sitio, pero
no hay agua.

Los habitantes de La Pradera se incorporan a toda
movilizacién que el sector realiza por las deficiencias de
agua y una vez elegida su Asociacién de Vecinos e inscrita
como organizacién en el Concejo Municipal, comienza el proceso
de negociacidén con los organismos responsables para obtener
solucién a las dificultades de agua.

En 1987, dentro del Coordinado (Véase Capitulo II) el
proyecto de aguas blancas para La Pradera es aprobado por el
Concejo Municipal, y en consecuencia , los pobladores se
dirigen al INOS solicitando la construccién. Este organismo,
conjuntamente con el Concejo Municipal, mete la tuberia en las
calles principales.

En noviembre de 1987 el INOS da en contratacidén otro
proyecto a una empresa privada para el acueducto de La Pradera
y Barrio Lindo. Este proyecto cubre otra parte de La Pradera.
La obra se termina pero solo surte de agua hasta la calle 3,
es decir, mds de la mitad del barrio queda sin agua. En La
Pradera se pueden observar los medidores ya instalados, sin
uso, mientras los camiones cisterna surten de agua al
sub-sector.

En 1989, la escasez de agua es critica. La Asociacién de
Vecinos se moviliza al INOS para proponerle una solucidén
conjunta. La Comunidad propone la autoconstruccién en
colaboracién con el INOS y el Concejo Municipal, guedando el
Instituto con 1la supervisién y suministro de materiales, el
Concejo Municipal con el préstamo de maquinarias y la
Comunidad con la mano de obra. Esta propuesta estd basada en
la experiencia vista en otros barrios del sector. Hasta ahora
el INOS no ha dado respuesta

En cualquiera de estas alternativas la propuesta provino
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de la Comunidad qgue se organizdé para lograr ese objetivo. El
planteamiento que se ha hecho al INOS propone, o la dotacidn
de agua al barrio o la dotacidn de cloacas o lograr la
conexién entre una de estas redes a la red matriz de 1la
ciudad.

El INOS en cada caso ha aceptado la proposicién, dandose
la negociacién entre los actores involucrados en el problema,
los pobladores de los barrios Negra Matea y El1 Portachuelo,
hicieron la negociacién con el INOS siguiendo este tipo de
solucién. El tamafio del barrio, fue un factor decisivo para
que el INOS aceptara la propuesta de la Comunidad, es decir,
solo en el caso de pequenas obras se permite este tipo de
solucién.

En el Cuadro N2 7 se muestra un resumen de las
modalidades adoptadas.

CUADRO N2 7
MODALIDADES DE INTERVENCION DEL ESTADO EN AGUA Y SANEAMIENTO
EN EL JEBE. 1989.

SUB=SECTOR : 1 2 3 4 5 6 7

8

INOS Pro X X
Mat
AT X
MO X
Con X X

>

Ges X

COMUNIDAD Pro
Mat
MOne
MOto X X X

bl

CON.MUN. Mat X
Maq X
con X

INAVI Pro
X

Fuente : Elaboracién propia.

Abreviaciones :

1 El Portachuelo AT Atencidn Técnica

2 Negra Matea Con Contrataciodn

3 Los Rieles Ges Gestién

4 Moraima Mag Maquinarias

5 Pata E'Gallina Mat Materijales

6 Barrio Lindo MO Mano de Obra

7 La Estrella MOne Mano de Obra no
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especializada
8 La Pradera MOto Mano de obra toda
Pro Proyecto

3. Los costos de las obras.

Los costos de las obras descritas en el punto anterior se
expresan en el Cuadro N¢® 8, anexo.

Estas obras fueron realizadas sin financiamiento externo.
La inversién obedecié a los programas Ordinarios y Coordinados
de los organismos involucrados. En el caso del INOS la
inversién fue hecha por Coordinado, al igual que el INAVI.
Mientras que el Concejo Municipal utilizd el presupuesto
Ordinario.

4. Bituacién actual del Sector El Jebe respecto al agua.

Hoy, 1989, la situacidén es la siguiente : los
sub~-sectores mas viejos (sub-sectores 1 a 6, ver Plano N< 4),
tienen tuberia y reciben el agua de manera interdiaria. Negra
Matea y E1 Portachuelo construyeron la red por
autoconstruccién, con participacion del INOS que suministro
los materiales y la asistencia técnica. Calle 8/Los Rieles
tiene 2 tuberias, una construida por el Concejo Municipal y
otra por el INOS, el agua llega por la segunda. El resto
construyd la red por autoconstruccién con intervencioén de uno
y otro organismo.

En el sub-sector 7, (Pata E' Gallina ) el INOS ha
contratado a una empresa constructora privada para que
construya la red interna de acueducto a un costo de Bs.
945.835 (US$ 21.996). Los sub-sectores 8 y 9 tienen tuberia,
pero sin agua, ambas construidas por autoconstruccidén con
participacién del INOS y Concejo Municipal.

En el sub-sector 10, La Pradera, en noviembre 1987, el
INOS firmé un contrato con una empresa privada por Bs.
990.4399 (USS 28.298 a cambio del dia) para la construccién
del acueducto. Hoy la mitad del barrio tiene tuberias sin
empalmes ni tomas domiciliarias. El resto de los sectores no
tiene ni tuberia ni agua, el sub-sector 13 Moraima tiene
tuberia pero sin agua.

Es decir que, actualmente, el agua llega de manera
interdiaria a los barrios mas viejos del Sector, aguellos
formados entre 1974-1977; algunos reciben agua cada 4, 8 ¢ 15
dias, otros compran el agua o la reciben de los camiones
cisternas del Concejo Municipal. Otro tipo de anomalia que se
da en el barrio esta relacionada con la existencia o no de
tuberias. Si estan dotados de ellas, los camiones del Concejo
Municipal no llevan agua independientemente que la tuberia
tenga o no agua. En caso de que no tenga agua, la compran a
particulares. $Si no tienen tuberias o empalmes, el Concejo
envia el agua en camiones en cantidades insuficientes para el
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consumo de las familias. Aquellos grupos familiares que
cuentan con ciertos recursos, completan la deficiencia con la
compra de agua. Otros, como La Pradera, el estado de pobreza
no les permite comprar el agua y tienen que subsistir con la
que le envia el Concejo Municipal.

IV. CONCLUSION.

A medida que el proceso de urbanizacién de Barquisimeto
avanza, la participacién de los actores en el problema del
agua se vuelve mas compleja. En el caso de los sectores
populares esta complejidad no estd ausente.

Barquisimeto continia produciéndose a pedazos. Cada
actor urbano, desde el gobierno central o local hasta las
barriadas, intervienen en la ciudad construyendo su pedazo sin
consultar al INOS. Luego le piden el agua. Bien lo dice un
testimonio de un ingeniero local: "los politicos imponen y el
INOS es débil frente a ellos. INAVI, Fundalara, Mindur, todos
deciden en relacién al agua, construyen sin consultar al INOS.
Muchas veces la presién politica incide sobre la prioridad de
las inversiones o es en Caracas donde se decide a donde se
invertira."

El gobierno nacional, frente al crecimiento de los
problemas de vivienda y servicios en el interior del pais, y
frente a la falta de recursos de las regiones para resolver
las demandas de las localidades, establece los programas de
inversiodn coordinados, que consisten en un fondo de dinero
comin conformado por el gobierno central y los organismos
locales, para repartir la inversidén en las obras de la ciudad,
segin el tipo de obra. Y es asi como algunas obras en los
barrios o se realizan por presupuesto ordinario o por
coordinado.

En Barquisimeto, el INOS forma parte de los coordinados
relativos a la construccién de cloacas y acueductos. Los de
La Pradera y Pata E' Gallina se construyeron dentro de esta
modalidad.

Esta nueva politica donde predomina la contratacidn
privada, va a traer serias consecuencias en la dotacidn de
servicios de agua de los barrios. La inversién en dotacidén de
agua y cloacas se reduce, concentrandose en el levantamiento
de informacién para el ordenamiento de los barrios. La
dotacidn de servicios gqueda a merced de la iniciativa de las
comunidades y de las relaciones entre presidente de las juntas
de vecinos y partidos de gobierno. Las comunidades realizan
diferentes presiones a los organismos publicos para resolver
sus necesidades de servicios de agua y cloacas aprovechando
los momentos préximos a las elecciones para obtener de los
aspirantes a Gobernacién, Concejo Municipal, Congreso
Nacional, Asamblea Legislativa o Presidencia de la Republica,
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los materiales y/o el compromiso de dotacién de agua y cloacas
para los barrios.

La falta de un programa nacional, que tome bajo su
responsabilidad resolver planificadamente el problema de los
servicios en los barrios. Asi mismo, la existencia de dinero
en el presupuesto nacional y la necesidad de dar respuesta
frente a la presién o compromiso con las comunidades, hace que
las intervenciones del Estado Central y de sus
representaciones locales, se realicen de manera desordenada,
sectorizada y sin que el objetivo sea resolver realmente el
problema, sino de responder de manera rapida las demandas de
los barrios populares, a fin de contener la presidén social.

INOS, organismo responsable de los acueductos y cloacas
de las ciudades venezolanas, actua con una ldgica técnica
frente a las ldégicas politicas que desde diversos organismos
del Estado toman decisiones y actuan sobre la ciudad sin que
el elemento agua sea considerado como prioritario en el
proceso de urbanizacién y de concentracién de actividades.
Las consecuencias de estas actuaciones las sufren los sectores
populares, y el INOS regional, que a la larga se convierte en
un organismo de remiendo, de "siembra de tubos", amarrado a
las decisiones de otros gestores del Estado, da respuestas
parciales e incoherentes a veces, a una légica de
planificacién de un servicio concebido como totalidad y a
largo plazo.

Las dificultades econdémicas del INOS, su imposibilidad de
incidir sobre un crecimiento no planificado dentro de 1la
légica de agua para la ciudad, y el hecho mismo de ser un
organismo débil frente al poder local y a otros organismos
centrales con decisiones locales como MINDUR e INAVI,
ocasionan que su intervencién en el problema de agua en los
barrios de la ciudad sea limitada. En loa casos analizados,
esta intervencién se concreté en algunas ayudas técnicas, en
la construccién de un estanque, en el suministro de
materiales, o en dar asesoramiento técnico, cuando éste fue
solicitado. El Concejo Municipal, organismo politico y no
técnico, suele asumir la responsabilidad de dar agua a los
barrios que no han sido atendidos por el INOS.

Caracas, diciembre de 1989.
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Sr. Pedro Morillo. Chequeador llenadero INCE.

Sr. Edgar Alvarado. Chequeador llenadero San Juan.

ORDEC :
Ing. Abelardo Betancourt.

TRANSPORTISTAS :

Sr. Pancho Escalona. Presidente ASUCCEL.

Sr. Ramén Mora. Particular.

Sr. Juan José Campo. Distribuidor La Pradera-El1 Jebe.
Sr. Daniel Vasquez. Distribuidor La Estrella-El Jebe.
Sr. Felipe Ventura. Distribuidor El1 Jebe.
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ASOCIACIONES DE VECINOS :

Sra. Arnolda de Colmenares. Los Rieles-El1 Jebe.

Sra. Teresa de Paez. Moraima-El Jebe.

Sra. Ligia de Barrio (La Maracucha). La Pradera-El Jebe.
Sr. Pastor Rodriguez. lLa Estrella-El Jebe.

Sra. Juana Montes. Propatria-El Jebe.

Sr. Eulogio Soteldo. El Cercado (Oeste de Barquisimeto).
Sra. Doris Fiori. Barrio El Carmen (Norte de Barquisimeto).

8IGLAS

AD: Accidn Democratica.

CORDIPLAN: Oficina Central de Coordinacién y Planificacidn.
FUDECO: Fundacidn para el Desarrollo de la Regidén Centro
Occidente.

FUNDACOMUN: Fundacién para el Desarrollo de la Comunidad.
INAVI: Instituto Nacional de la Vivienda.

INOS: 1Instituto Nacional de Obras Sanitarias.

IVAC: Instituto Venezolano de Accidén Comunitaria.

MARNR: Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales
Renobables.

MH: Ministerio de Hacienda.

MINDUR: Ministerio de Desarrollo Urbano.

MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MRI: Ministerio de Relaciones Interiores.

MSAS: Ministerio de Sanidad y Asistencial Social.

MTC: Ministerio de Transporte y Comunicaciones.

OCSA: Oficina Coordinadora de Servicio de Agua.

ORDEC: Oficina Regional para el Desarrollo de la Comunidad.
OMPU~Caracas: Oficina Metropolitana de Planeamiento Urbano.

OMPU-Barquisimeto: Oficina Municipal de Planificacién Urbana.
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