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RESIJMENKIECUTIVO

Antecedentes

El Proyectode MejoramientodeServiciosPciblicos (519-0320)fue autorizadoduranteun perfodo
de continuo conflicto civil y estagnaciOneconOmica. Los danosde la guerracivil, la falta de
expansiOny la inhabilidadparadarmantenimientoadecuadoa la infraestructurahabIanreclucidoel
suministro y la capacidadde los servicios p~iblicos,especialmenteen ~reasrurales y habIan
contribuidoa reducirlascondicionesde saludy a disminuir laproductividadeconOmica. Ante esta
situaciOn,un Acuerdode DonaciOndeProyectocon el GobiernodeEl Salvadorfuefirmado el 30
deAgosto, 1989 paraunacontribuciOndel $75 millonesdeUSAID y unacontribuciOnequivalente

a $60 millonescomocontrapartedelGobiernodeEl Salvador,v.g., un proyectode $135 millones.Estosnivelesfueron reducidosdespuésa $67.9 millones deUSAID y $55.9 millonesdel GobiernodeEl Salvador,paraun presupuestofinal con un total de $123.9 millones.

Los propOsitos del Proyectoeran:

• Restaurary preservarlos servicios püblicos vitales suministradospor las agenciasde
infraestructura;

• Mejorary mantenerel accesode las poblacionesruralesal mercado;e

• Incrementarel accesodepoblacionesruralesal abastecimientode aguapotabley sistemas
de saneamientoy mejorar el debido uso adecuadode dichos sistemasentre las familias
beneficiadas.

El 7 de septiembre,1992 seejecutOla EnmiendaNo. 7 al Proyectode Donacióncomoresultadode la firma formal de los AcuerdosdePazdel 16 deenero, 1992. Lasdeclaracionesdel propOsito
del Proyecto fueron enmendadaspara incluir: “Para apoyar los esfuerzosdel Gobierno de El

Salvador
bajo el Plande ReconstrucciOnNacional intensificandolos programasde mantenimiento

y reparaciOnde la infraestructurafIsica piThlica, y aumentandoel accesoa los servicios.” (Este
cuarto propósito enfoca algunas actividades del Proyecto en las zonas ex-conflictivas de El
Salvador.)

El Proyecto519-0320tenIacomoFechadeTerminaciOndeAsistenciadeProyecto(PACD) original

el 30 deseptiembre,1994. En estaenmienda,la fechaPACD secambiOal 31 de marzo,1995paraactividadesseleccionadasde los ComponentesI, II, IV y V y al 30 de septiembre,1996 pamlas
intervencionesde AAPyS y educaciOnen saludilevadasacabopormunicipalidadesy organizaciones
privadas(OVPs/ONGsdeEstadosUnidos) dentrode los ComponentesIII y V.

ES-i
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El Proyectoconsistede los cinco componentesque semuestranen la siguientetabla:

Presupuestodel Proyecto
por Componentey Fuente de Financiamiento

(Millones de Ddlares)

COMPONENTE USAID GOES TOTALES

I. RESTAURACIONDE SERVICIOS
PUBLICOS

$ 23.06 $ 4.47 $ 27.53

II. MANTENIMIENTO Y REPARACION
DIFERIDA DE CAMINOS RURALES

8.12 31.32 39.44

III. ABASTECIMIENTO DE AGUA,
SANEAMIENTO Y SALUD

12.44 8.98 21.42

IV. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, APOYO AL
PROYECTO,MONTTOREO Y
EVALUACION, Y CONTINGENCIAS

11.35 .38 11.73

V. MANTENIMIENTO, REPARACION Y
RECONSTRUCCIONDESPUESDE
LA GUERRA

12.95 10.80 23.75

TOTALES $ 67.92 $ 55.95 $ 123.87

Los gastosacumulados hastanoviembre1994 fueron $105.2 millones, $55.9 millones de USATD
y $49.3 millones del GobiernodeEl Salvador.

El ProcesodeEvaluaciOn

USAID/El Salvador contratO a Cambridge Consulting Corporation (CCC) para conducir la
evaluaciOndel Proyectocomodosdistintasactividades.Laprimeraactividadfuela evaluacidnfinal
del ComponenteI - RestauraciOnde Servicios Ptiblicos, ComponenteII - Mantenimiento y
ReparaciOn deCaminos Rurales,ComponenteIV - FortalecimientoInstitucional,Apoyo alProyecto,
Monitoreo y Evaluacióny todos los elementosde los ComponentesIII - AbastecimientodeAgua,
Saneamientoy Salud, y V - Mantenimiento,ReparaciOny ReconstrucciOndespuésde la Guerra
exceptoaquellosde AAPyS que estabanimplementandolas municipalidadesy OPVs/ONGsde
EstadosUnidos. EstaevaluaciOnfinal era necesariaparaproporcionara USAID/E1 Salvador: a)
una evaiuaciOnindependientesobreci progresoe impactodel Proyecto;y b) recomendacionesen
relaciOna actividadesparamejoramientode los serviciospüblicosy ci monitoreode los resultados
del Proyecto.

ES-2
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La segundaactividad fue una evaluación interina para las partes de los ComponenteIH
(AbastecimientodeAgua,Saneamientoy Sadud)y V (Mantenimiento,Reparacióny Reconstrucción

después de la Guerra)queinvoluerabanactividadesde AAPyS implementadasporOVPs/ONGsdeEstadosUnidosy municipalidades.EstosesfuerzosfueronevaluadospamproporcionaraUSAID/El
Salvadorla informacióny las recomendacionespara posiblesmejoras en las actividadesde AAPyS

y pamservir como gufa para las actividades que serfanplanificadasbajo la extensionde 24 mesesdel Proyectohastael 30 de septiembre,1996.

El Equipo de CCC comenzóa trabajaren El Salvadorel 17 de noviembre, 1994 El iEquipoestabaformado por los Srs. Ronald A. Witherell, Lider del Equipo; Lewis B. Taylor, Jr., Ingeniero
Profesional;JamesL. Roush, Experto en DesarrolloInstitucional; y Mary Lindsay Elmendorf,

Especialista en Educación de Salud. El Anexo B contienemayor información sobre los miembrosdel equipo.

El Equipo estuvo cinco semanasy media en El Salvador,dejandoel pals el 23 de Diciembre.Durante esteperlodo, ellosrevisarondocumentacióny reportes,entrevistaronmiembrosdelpersonal
del gobierno, la Misión y organizacionesno gubemamentalesque estabandisponiblesy habIan

trabajado en el Proyecto;y visitaron sitios del Proyectopara entrevistara los beneficiariosdelmismo y observarla infraestructura,suministrossistemasfinanciadospor el Proyecto. El Equipo

presentó un reportepreliminary un borradordel reportefinal, tuvo una sesiOncon USAID parapresentarsu informacióny recibiócomentariossobreel borradordel reportepreliminar. USAIDtambiénproporcionóa CCC sus comentariossobreel borradordel reportefinal.

Resumende la Implementación del Proyecto

Con la excepcióndel ComponenteI dealta prioridad,el Proyectoseinició tardedebidoa varios
factores:

a) la ofensivadel FMLN a finales de 1989 que resultó en la evacuaciónde cierto
personalde USAID y afectOel reclutamientodepersonaladicionalparala oficina del
Proyecto(la Division de InfraestructuraMayor de la Oficina de Infraestructuray
DesarrolloRegional [IRD/MID]);

b) atrasosen la preparaciónde la Ordende ImplementacióndeProyecto(P10/i) para
comenzarel procesode contrataciónde la AsistenciaTécnica(AT). (Estecontratista
de AT llegó 13 mesesdespuésquecomenzóel Proyecto.)

c) la falta de familiaridad de las agenciasimplementadorascon las regulaciones de
adquisición de USAID y su falta de voluntad para seguirlas(particularmentela
AdministraciónNacionalde Acueductosy Alcantarillados[ANDA]); y

d) la necesidadde crearUnidadesGerenciales(UG) en ANDA y la Dirección General
de Caminos (DGC) para supervisar y ilevar a cabo la implementaciOnde los
ComponentesIII y II respectivamente.

ES-3
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El ComponenteI fue un éxito ya quehizo posiblela restauraciónde todoslos servicioscrIticos en
areasaccesiblesdondequieraquefueroninterrumpidosdurantela guerra. Debidoa la tardanzapam

comenzar y costosdeconstrucciónmásaltosde lo esperado,el ComponenteII no pudolograrsusmetasde rehabilitacióndecaminos,pero aünasf sejuzgaque fue un éxito (ver la secciónImpacto
del Proyectoa continuación).

Los logros deaguay saneamientodel ComponenteIII con ANDA fuerondecepcionantesdebidoa
un niImero de factores:

a) un mal diseñoinicial;

b) Ia necesidadde trabajarcon una entidadque no tenIaexperienciaanterioro interés

de trabajaren areasrurales;
c) unafalta decooperaciónde la agenciadeabastecimientodeaguadel GobiernodeEl

Salvadorque fue excinidadel Proyecto;
d) malaorganizaciondentrodeUSAID paratratarcon el Componente;

(1) hasta1993, la OficinadeSaludrehusóasumircualquierresponsabilidadpor

las actividadesrelacionadasde salud del ComponenteIII; y - -

(2) MID sufrió por los problemasde organizacióny personal de IRD y la
inhabilidad para reclutar una personaapropiadapara asumir la principal
responsabilidadpor el Componente;y

e) relacionestensasentreANDA y USAID en relacióna problemasdeContratacióndel
PalsHuésped,accionesinapropiadasdeciertopersonaldeUSAJD y unadel personal
deAT, y cambiodepolItica deUSAID (solicitandoun nuevodiseñoa mediadosde
1992, no apoyándolopor completo, luego cambiandosu posición, y finalmente
distanci~ndosede ANDA completamentea finalesde 1993).

La escasezde logrosbajo el ComponenteIII está siendo compensadoen parte por la decisionde

traspasar las actividadesde implementaciOn a tres OPVs/ONGs de Estados Unidos y lasmunicipalidadesy deextenderel Proyectopor dosañosadicionales.

Impactosdel Proyecto

El equipo de evaluaciOnhabla planeadobasarsu evaluaciOndel impacto del Proyectoen los

indicadores demetasy propOsitode la EnmarcaciOnLOgica. El equipoencontrO,sin embargo,queen ese momentola mayorla de indicadoresno eranapropiados,en parteporquela EnmarcaciOn
Logica no fue revisadaa principios de 1992 cuandoIa guerracivil terminO, y tambiéndebido al
hechode que las encuestasy estudiosnecesariosparalos “mediosde verificaciOn” no se hablan
realizado. El equipoconsiderOla intenciOngeneraldel Proyectoy luegoprodujolo que creeque
son indicadoresrazonablesde impacto,algunosde ellos estabancontemplados,otros no.

ES-4



-1
I
1

I
I

= 1
I
I
I
I

- I
1
I
1

-I
1
I
I



Los principalesimpactosdel Proyectoson los siguientes:

• La actividad bajo el ComponenteI permitid la continuidadde servicios piiblicos y de
transportedurante la guerra lo cual ayudó a preservar la economfa nacional y la
supervivenciade laspersonasque trabajabanen los sectoresindustrialesy comerciales.La
continua disponibilidad de estos servicios hizo posible un clima económicoque atrajo
inversionextranjeraaün antesde los AcuerdosdePaz. El mantenimientode estosservicios
tambiéntuvo un efectopositivo en Ia calidadde vida de muchossalvadoreflos.

• La actividad bajo los ComponentesII y V habrIaresultadoen la rehabilitaciOnde másde
1.200 kildmetros(0 15 por ciento contraunametade20 por ciento) decaminosruralesal
31 de Marzo, 1995, de los cualesuna tercerapartehabrIasido logradaen las zonasex-
conflictivas durantelos ültimos dos años. Aunqueesto es menos que la meta original,
claramenteha tenido un impactosignificativo en las areasrurales,especialmenteen laszonas
ex-conflictivascon seriasdepresiones.El impactode moviizaciOnha sido significativo, ya
que el tráfico ha sido restauradoen caminosanteriormenteimpasables. Se yen buses
circulandoen caminos,que hastahacepoco solo circulabancamionesa bajavelocidady
considerablecosto. Los caminosde la red nacionalque fueron cerradoshastahaceun aiio
estánahora en servicio. El aumento en la actividad de construcciOnde caminos ha
desarrolladoy aumentadola capacidaden el pals para rehabilitaciOny mantenimientode
caminos. El mimero decontratistascalificadosha aumentadode seis (6) a finalesde 1991
a 46 en lo mejorde Ia construcciOn;estaexpansiOnayudóparaqueal Proyectorespondiera
rápidamenteen las zonasex-conflictivasdespuésque los Acuerdosde Pazfueron firmados.
El Proyectotambiénhademostradola capacidadde la DGC paraadministrarun programa
grandede rehabiitaciOny mantenimientoen las areasrurales. Su capacidadexpandidaha
ayudadoaprepararel caminoparalas actividadesveniderasderehabilitacióndecaminosque
actualmenteestánsiendofinanciadospor el BancoInteramericanodeDesarrollo(BID).

[La exitosarehabilitaciOn de caminosruralestambién indica la importanciade aumentar
substancialmenteel financiamientoparael mantenimientodecaminosy la necesidaddeque
la DGC extiendasu trabajodemantenimientodecaminosatravésdela contrataciOnprivada;
ver las seccic5ndeRecomendacionesa continuaciOny la discusiOnsobresostenimientoenel
CapItulo V, SecciOnA]

• La actividad de ANDA bajo el ComponenteIII ha tenido como resultadoque 100.000
residentesruralesadquieran,o re-adquieran,accesoa unafuenteadecuadade aguapotable.
Aunqueestosresultadosson considerablementemenoresde los planificados,los resultados
finales en esta area aumentaránsignificativamentecomo resultadode las actividades
continuasde OPVs/ONGsde EstadosUnidosy municipalidadesbajo los ComponentesIll
y V (que continuaranhastaseptiembre1996). Se espera que sus accionesbeneficien a
171.400personasadicionales.

• Tarnbién se esperaque las actividadesde los ComponentesIII y V sirvan como un
catalizadory ejemploparaunaactividaddeexpansionfinanciadapor el BID. Debidoa que
el estudiofinanciadopor el Proyectosobreletrinasy el éxito subsecuenteen su aceptaciOn
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y usopor partede las comunidades,el Fondode InversiOnSocial (FIS) estáconsiderando
resumirla construcciOnde letrinasen conjunciOncon susactividadesde abastecimientode
agua. El FIS y otros aprecianahorala importanciade integraractividadesde educaciOnen
salud con el abastecimientode agua. El Proyecto519-0320también ha demostradola
capacidadsubstanciallocal disponibleparaperforarpozosporcontrato.

• No existendatossobreel impactoen la saludde las comunidadescon sistemasdeaguay
letrinas,nuevaso mejoradas.Sin embargo,en las comunidadesvisitadasporel equipohabla
un fuerte sentimientoentre los beneficiarios,especialmentelas madres,que sus nifios se
enfermancon menosfrecuencia. Másde la mitad de las familias visitadascomentaronque
con la aguasanay letrinas, todosellosestarlanmassanos. Si nadamas,estoindicaquelos
promotoresde saluddel Ministerio deSalud y AsistenciaSocial (MSPAS)han sidoefectivos
parallevar los mensajesde saluda la comunidad.

• La resistenciainicial al uso de letrinas abonerasha sido superadamásque toclo con una
orientaciOny promociOn mas adecuadasobreellas. Un documentorecientedel MSPAS
reportaun usodebidoo efectivode 72 porcientoparalas letrinasabonerasconstruidasbajo
el Proyecto519-0320. CREA (una ONGdel Proyecto)ha reportadoun usoefectivode 95
porcientoen unacomunidad. Lasobservacionesdecampodel equipode evaluaciOnen seis
comunidadesconfirmanci uso regularde las letrinas.

[Un posibleimpactonegativopodrIaserel resultadode tenerquevaciarlaexcretademasiado
pronto. Varias familias mencionaronal equipo de evaiuaciónque sus letrinas se estaban
ilenadoen treso cuatro meses,haciendoqueel tiempode curaciOnfuerade sOlo seisa ocho
a meses. Generaimentese asumeque este es un perlodo demasiadocorto paraun uso
seguro,aunqueel MSPAS ha informadoa las comunidadesque ocho mesesesaceptable.
Ambas,CREA y CARE, estánsupervisandosus instalacionesparadeterminarsi sepuede
usarmenoscenizao silas cámarasson demasiadopequenas.J

• Otro impactode las actividadesde AAPyS ha sido el fortalecimientode gruposlocalesde
usuariosa nivel de comunidad. Esto se refleja en la naturalezaparticipativa de las
intervenciones,inciuyendo la participaciOn de las mujeres como actoresdave en sus
comunidadesdurantela planificaciOn, implementaciOn,operacidn,mantenimiento,y uso
efectivode las facilidades. El equipode evaluaciOnseimpresionOcon el conocimientode
losmiembrosde los comitéslocalesdeaguay salud,comotambiénde los residenteslocales.

[La mayorlade las visitasdel equipofuerona comunidadesquehablansido beneficiadaspor
la actividaddeOPVs/ONGs,porqueestaactividadaün continua. Es posiblequela fuerza
de los grupos locales no sea tan grande donde las facilidades fueron construidaso
rehabilitadaspor contratistasde ANDA. La situaciOnactualen esascomunidadesdebeser
revisadatan pronto como seaposibleparaverificar los resultadosy, si esapropiado,

proporcionarretro-alimentaciónalas OVPs/ONGsdeEstadosUnidosqueactualmentellevan
a cabosub-proyectos. Los requisitosparaactividadessosteniblessignificativasde AAPyS
sediscutenci CapItulo V, SecciOnB.]
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• Lasactividadesdel ComponenteIV han fortalecidola capacidadadministrativade la DGC
(como se discuteanteriormente)y la AdministraciOn de Maquinarfa y Equipo (AME).
USAID financió el establecimientode AME bajo un proyectoanterior y le proporcionó
ayudabajo los ComponentesII y IV del Proyecto519-0320. AME estáahoradandoservicio
a los vehIculosy equipopesadode las Direccionesde Caminosy UrbanizaciOn. El personal
de AME estácompletamentefinanciadopor el presupuestoordinariodel Gobiernode El
Salvador,en contrastea 100 porcientodelpresupuestoextraordinarioal inicio del Proyecto.
Paralograrsupotencial,AME aIm necesitafinanciamientoadicionalpamequipoy vehfculos
especializados,una mejorinstalaciOnffsica en San Miguel, y un sistemamásflexible pam
adquisicionespequeñas. No obstante,ha liegado muy lejos y se ha convertido en una
instituciOn fuerte.

• El impactosobrela generaciOnde trabajodel Proyectoha sido significativa. No sedispone
deestadisticasdirectamente,pero los fondos usadosparasalariossepuedenestimarcomo
un porcentajede los costos,usandola experienciade trabajossimilares. De estemodo, se
estimaqueci ProyectogenerOaproximadamente18.300aflos/personade trabajodirecto en
ci desarrollodesub-proyectosy casi40.000afios/personadetrabajoindirectoen otraspartes
de la economla.

• La capacitaciOnproporcionadaa individuos,especialmenteen lasUnidadesGerenciales,ha
resultadoen habilidadesquesonfácilmentenegociablesen el sectorprivado,comolo prueba
la alta rotación de personalen algunos Componentes. De esta manera,el Proyectoha
mejoradolascarrerasde individuos y hahechounapequeñacontribuciOna la productividad
de la economla.

• La DGC-UG desarrollOgerentesqueconstituyenun valor considerableparala DGC. Un
gerenteanteriorde la UG ha sido nombradogerentedel programade carreterasy caminos
mucho más grande financiado con préstamosdel BID, el Banco Centroamericanode
IntegraciónEconOmica(CABEI), y JapOn. Un gerenteadjuntode la UG ha sido nombrado
Director Adj unto del Director Generalen Funcionesde la DGC. Por lo tanto, hay razón
paracreerque los sistemasy procesosque fueron efectivosen la UG puedenseradaptados
en otraspartesde la DGC.

• Despuésde la guerra, seproporcionOayudabajo el ComponenteIV a CEL (la Autoridad
Salvadoreñade EnergIa Eléctrica) y CEPA (la Autoridad Salvadorefla pam Puertos,
Aeropuertosy Ferrocarriles)paramejoraro ampliarsus sistemascomputarizadosy mejorar
la administraciónde sus bodegas. Las comunicacionesde CEPA con sus organizaciones
subsidiariashan mejoradosubstancialmente.El Puertode Acajutla es más eficienteen el
manejode sus operacionesportuarias.

• El Proyectotambién ha destacadola necesidadde cambiosen las agenciasdel Gobiemode
El Salvadorresponsablesde garantizarla entregade serviciospImblicos en areasruralesy
pequeiiasmunicipalidades,en particularparacaminosy AAPyS.
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Principales Recomendaciones

A continuación,lasprincipalesrecomendacionesde estaevaluación:

• Es necesarioagregarmaderosverticalesal Muelle “B” en Acajutla tan pronto como sea
posible, debido a que partesdel muelle ya se encuentranen servicio y existeuna seria
deficienciaen el diseñodel sistemade defensadel muelle, que de no sercorregido,podrIa
resultaren la destruccióndepartedel sistemafinanciadoporesteProyecto.

• En respuestaa los problemasfinancieros de AME (fondos inadecuadospara repuestos,
vehIculosy capacitación),USAID deberiaconsiderar:

(a) restauraralgunosde los recortesen el financiamientodel actualPlan de Acción de
AME, especialmentepararepuestos,equipoy vehIculosespecializadosy capacitación
local. La gran inversiondeUSAID en AME y sus servicioscriticamentenecesarios
estánen peligro; y

(b) recomendaral MOP un estudio especial, con un acuerdopara financiarlo, para
prepararopcionespara el desarrollode AME durantelos próximos cinco aflos
(incluyendo las implicacionespresupuestariasde las opinionespresentadas). Se
asumeque el estudio podrIa ser financiadobajo el contratoexistentede AT del
Proyecto.

• AME deberIaadoptarunapoifticadeadquisicionen la economIalocal defuentescomerciales
o directamenterápido,paratodaslas partesposibles,conel objetivo de reducirinventarios
departesa un mfnimo irreducible. Paraqueestapolitica tengasignificado, sedebediseflar
e instalarun sistemade adquisicionescon mInimosprocedimientosburocráticosqueseapoye
fuertementeen pos-auditoriasparael controlde inventarios.

• TJSAID deberla:

(a) recordaral Gobiemode El Salvadopor escritosobrela estipulaciónespecialen el
Acuerdodel Proyectode queel GobiernodeEl Salvadorproveerá,durantela vida
del Proyectoy despuésque secompleteel Proyecto,ayudapresupuestariaparael
MOP a! nivel adecuadopara continuarel sistema de mantenimientoregularde
caminos.”; y

(b) solicitar al Gobierno de El Salvador que aumente el financiamiento para
mantenimientodecaminosy el mantenimientodel equiponecesariopamestetrabajo.

• El Gobiernode El SalvadordeberIadesarrollaruna poiltica y una formula especfficapara
la distribuciónde fondosa la DGC y las municipalidadesparamantenimientodecaminosy
ci mejoramientode caminosde toda clase inferior, quizása travésdedistribucionesde los
ingresospor ci impuestodegasolina.
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• El MOP/la DGC deberlan ser apremiadospara que usen al máximo el Sistema
Administrativo deMantenimientode Caminos(SIAMV) computarizadoparagarantizarel
mejor mantenimientoposible de los caminos y, por su medio, ayudar a asegurarel
sostenimientodel sistemade caminos.

El MOP/la DGC deberfanser estimuladospara implementarsu polItica de contrataciónprivadaparamantenimientodecaminosy comenzara desarrollarlas metodologIascon las
quesepuedeilevar a caboestapoiltica. Paralograresto,la DGC debedesarrollarun plan

de accidny un calendarioparacontarcon un programade mantenimientocompletamentefinanciadocon 75% del trabajode camporealizadoporcontratoparael afio 2000.

• El diseñodela Actividad deReformadel SectorSocialpropuestoporUSAID debereconocer
que las intervencionesefectivasde AAPyS son importantesparareducir la morbilidad y
mortalidadpor enfermedadesdiarréicase incorporarpor lo menos actividadespiloto de
AAPyS dentrodelanuevaActividad,incluyendoalgunainvestigaciónparticipativaquepueda
usarsecomoguIa paralas mayoresinversionesdel BID y el BancoMundial que seesperan
parael sector.

• El trabajo de las OVPs/ONGsde EstadosUnidos y su financiamientodebencontinuary
ampliarsey extenderseSi esposible. Las mejorasen AAPyS son,como fueron cuandoel
Proyecto519-0320fue autorizado,las intervencionesde saluddemayorprioridad.

• Paralograr los objetivos del Componente,USAID debecontinuarejerciendoun estrecho
monitoreosobreel diseñoy la construcciónde las actividadesde AAPyS del Proyectoy
ponerespecialatenciónen los aspectosdeeducaciónen saludy sistemasadministrativosy
de organizacióncomunitaria. Los programasdeMunicipalidadesen Acción y Desarrollo
Municipal probablementepueden y deben ayudar con los esfuerzos de organizacion
comunitaria.

• El Gobiemo de El Salvadordebeinstitucionalizar a travésde legislacion adecuadauna
organizacionu organizacionesnacionalespara que las agenciasde sistemasde aguay
pequeñaSmunicipalidadesdispongande AT apropiada,orientacióndepolfticas apropiadas
y fuentesde financiamiento,por mediode donacionesy préstamos.

• Todos los comités, comisiones,cooperativas,entidadesadministrativas,etc. debenestar
organizadasde modo que esténbajo el conocimientodel gobierno municipal para su
supervision y orientaciOn, ya sea que el sistema sea o no operadoactualmentepor la
municipalidad. Como el funcionario electo más cercanoa la gente, los alcaldesson Ia
primera personaque el gerentede un sistema debe buscar para ayuda. Cuando los
funcionariosde agua no obtienenlos resultadosdeseados,ellos pueden mencionarsus
problemasa los votantesen Ia próximaelección. La relaciOnentrelas municipalidadesy los
sistemasindependientesdebequedarestablecidaen la legislaciOnapropiada.
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• El GobiemodeEl Salvadordeberelevara ANDA de la responsabilidadpor los sistemasde
AAPyS fuera del gran area metropolitana de San Salvador tan pronto como las
municipalidadespuedanser entrenadasy hayan desarrolladola capacidadparaasumir y
operarlos sistemas,propiedaddeANDA. Sin embargo,antesdel traspaso,ANDA debe
poner los sistemasen la mejor condición.

• El GobiernodeEl Salvadordebecomenzaraestudiartodaubicacidnpotencialparadepósito
de aguapotable. El manto de aguaen El Salvadorestábajandoy en algunoslugareslos
pozoshan terminadocomohoyos secos. No está lejosel dfa en que los centrosurbanosy
aim los pueblospequenostendránquecomenzara construirdepósitossuperficialesdeagua,
relativamentepequeluios,y plantaspamtratamientodeaguaparaasegurarsuabastecimiento.

• La entregade suministros necesariospam apoyar el arranquedel Proyectopuedeser
agilizadapor USAID autorizandoa la Oficina Local del Contratistade AT pam que los
compreinmediatamentedespuésde firmarel contrato. La compradepor lo menospartedel
equipo necesarioa! inicio de las actividadesdel Proyecto(a travésde un calendarioGSA)
facilitarfa las actividadesinicialesdeplanificacióne implementación.

Principales LeccionesAprendidas

Las PrincipalesLeccionesAprendidasdel Proyectosepresentana continuación:

• Entremáscomplicadosson Los arreglos de hnplementaciónpara una actividad, proyecto
o sub-proyecto,mayor esel riesgo de fracasar durante su implementación. Unarazón
del fracaso de las actividadesAAPyS del ComponenteIII fue que antes de que las
OVPsIONGsde EstadosUnidos y las municipalidadesseinvolucraran,habIandemasiados
partesinvolucradasy los requisitosdetiempoy coordinacióninter-institucionale intra-muros
erandemasiadograndes.

• Las PIOs para servicioso materialesy equipoque soncrIticasparainiciar yb permitir
que Ia implementaciOn tenga éxito debenser extendidasinmediatamente despuésde la
firma de un Acuerdo de Proyecto. La PIO/T parael equipocontratadono fue extendida
sino hastaseis meses,atrasandoel arranquede variasactividades. Adem~s,los vehIculos
parael equipode AT no fueronordenadossino despuésqueelequipollego (13 mesesdentro
del Proyecto).

• Los proyectos grandes y complejos, especiahnenteaquellos con serios problemas de
implementacidn, requieren una administracidn fuerte. Una delasprincipalesrazonesque
el Proyecto519-0320no comenzóa hacerun buen progresosino hasta 1992 fueron los
problemasdeorganizacióny personalqueexistierondentrode IRD porun largoperlodode
tiempo.
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• Unidades especialespara impiementacidn de proyectos o actividades puedenser ütiles
para ci proceso de impiementación; sin embargo, también pueden ser un impedimento
para mejoras institucionales. El personal de la unidad implementadorapuederecibir
capacitaciónütil, perosi estepersonalestábajocontrato,puedebuscarmejortrabajoaunque
estéempleado(comoresultadode sus nuevashabilidades)y decualquiermanera,la agencia
probablementelo perderáal final del proyecto. Además, es posible que las mejoras
administrativasy otros sistemasestablecidosparala unidad implementadorano ileguenal
restode la agencia.

• Los fondos yb Ia influencia de USAID dentro de un pals pueden ser talesque logren
que ci jefe de una agenciadel pals huéspedestédeacuerdo en iniplementar un proyecto
o una actividad, que Ia agenciano puedemanejar o no estáverdaderamenteinteresada
enejecutar. Cuando estosucede,USAID puededescubrir que la agenciacomoun todo
no estáestructuralmente dispuestayb capacitadapara dedicar la necesariaatencióna!
proyecto o Ia actividad y hacerla funcionar. En esteProyecto,ANDA esel ejemplode
estalecciOn.

• Un proyecto para mantener infraestructura básica puede ser una necesidadcrftica
durante una guerra civil para evitar un colapsoeconOmico. Al tenerdicho proyecto en
su lugar al final de Ia guerra, también se puede acelerar Ia implementaciOn de las
intervencionesde reconstrucciOn. Estefue el caso con el Proyecto519-0320,que pudo
enfocarrecursossubstancialesrelativamenterápidopara los requisitosde pos-guerradel
Programade ReconstrucciOnNacionaldel GobiernodeEl Salvador.

• Los proyectosde construcciOnpara infraestructurade AAPyS en areasruralesno
tendránci impacto de salud deseado,ni serán sostenibles,a no ser que exista una
participaciOn comunitaria organizada y se desarrollen actividades promocionales
significativas (para la comunidad) de salud antes, durante y despuésdel perIodo de
construcción. Al inicio del Proyecto519-0320,sedieronejemplosdemensajesinadecuados
de salud e intentos para construir facilidades sin involucrar a la comunidad. Las
OVPs/ONGsde EstadosUnidos tuvieron que rehacerestos sub-proyectosen una etapa
posterior.

• La educaciónen salud diseflada para fomentar ci debido usode nuevasfacilidadesde
agua y saneamientoraramente esefectiva a no ser que se coordine con un monitoreo
continuo y Ia ayuda de grupos locales, v.g., Comités de Agua yb Salud, y seileve a
caboen cooperacidncon madres,promotoresno profesionalesdesalud, maestrosy otro
personal local. EstalecciOntambiéntuvo queseraprendidapor los promotoresdel MSPAS
y los gerentesde ANDA queeranresponsablespor la implementaciOnde lasactividadesdel
Componente. La falta de coordinaciOnen el campoentre los educadoresde saludy las
cuadrillasde construcciOnde ANDA tuvieroncomoresultadosituacionesdurantelas cuales
las comunidadesperdieron interés en los mensajeseducacionalesde salud porque los
trabajadoresno sepresentarona construir los sistemasde maneraoportuna. Sin ninguna
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acciónpendientede partede los constructoresde los sistemasde agua, las comunidades
perdieronsuentusiasmoy olvidaronlas leccionesde los promotoresde salud. educacionales
de saluden estemomento.

• La posibilidad del usono autorizado, por Jo menosdesdeci punto de vistade USAID,
de vehlculos financiadospor ci Proyecto generalmenteexiste en proyectos de USAID.
Duranteel diseñodel Proyecto,las poilticas y los controlesparael usodevehIculosdecada
agenciaqueva a recibir vehiculosdebenserrevisados. Si soninadecuados(desdeel punto
devista de USAID), sedebeprepararun Memor~ndumde Entendimiento(MOU) que sea
aceptableparaUSAID, entreUSAID y Ia agenciaimplementadoraparacubrir el usode los
vehIculosque USAID va a proporcionar. Además,sedebeincluir una declaraciónde la
polItica y los controlesrequeridossobrelos vehIculosen el Acuerdo del Proyectopara
apoyarla posiciOn deUSAID.

• Las reglaspara suministros de uso final debenser re-examinadasy revisadas demanera
que no seanun impedimento para Ia implementaciOn. La ünica maneraquelas agencias
implementadorasdel Proyecto 519-0320podIan satisfacerlas reglas de USAID (o la
interpretaciOndel Contratistade esasreglas) era segregarlos repuestosadquiridospor

‘USAID dentrode unabodegaseparadadel punto normaldedistribuciónde repuestos.Esto
es muy ineficientey oneroso.
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I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Salvadorestá ubicadoen Centro America y esuno de los palsesmás pequeuiosde America
Latina, con una area terrestredel tamaflo del Estado de Massachusettsy una poblaciOn de
aproximadamente5.3 millones. A través de la historia moderna de El Salvador, este pals
densamentepoblado,principalmenteagrfcolaha experimentadoconsiderablesconflictos socialesy
poifticos, debidomásquetodo a! hechoqueunagranconcentraciónde la tierra y otrasriquezashan
estadoen manosde una pequeflay cerradaelite. Un levantamientode campesinosen 1932 fue
reprimido violentamentepor el Gobiemo,y el Ejército ejecutO más de 30.000campesinos. La
represióny las ejecucionescontinuarondespuésque el levantamientoinicial habIa concluido,
sirviendocomounaadvertenciaefectivaparalos campesinos.Pormásdecuatrodécadasreinóuna
calmarelativaantesquelas semillasdeunarevoluciónviolentacomenzarana germinaractivamente.

Oficiales del ejércitodirigieron el gobiemode El Salvadorde 1932 a 1980, y su eleccióna la
Presidenciamuy rarasvecesfue libre o justa. Se creeampliamenteque en 1977 sele nególa
victoria electorala un candidatoreformistacivil. Debido a! cimmulo de injusticiasy la pérdidade
credibilidad en que se pudieran hacer reformas a través del sistema polItico, varios grupos
capitalizaronenel descontentoy comenzaronla luchadeguerrillasen 1979. Estaluchacontinuarla
hastaquesefirmaronlos acuerdosdepazen enerode 1992.

A principios de los aflos 80, la guerraintemay Ia recesiónglobal, que redujo los preciosde los
principalesproductosagricolas de El Salvador (cafe, algodon y azcicar), tuvieron un efecto
devastadoren laeconomIa. Entre1980y 1985el ProductoDomésticoBruto realdisminuyó25 por
ciento. Más de500.000personasfueron desplazadasde sus hogaresen areasruralesy cientosde
miles más emigrarona otrospalses. Escuelas,fadiidadesde saludy centrosmunicipalesfueron
destruidos. Presas,llneasde energIa,sistemasde abastecimientode aguay ferrocarrilesfueron
atacadosy dafiadosdemaneraregularporla guerrilla. Duranteel cursode losprimeroscuatroafios
de lucha, todos los principalespuentesdel pals sufrieron sabotajes. Muchos inversionistas
extranjerosseretiraron y numerososnegocioslocalescerraronsuspuertasy seprodujo una fuga
masivadecapital.

Durantelos treceafios de guerracivil, entre60.000y 80.000personasperdieronsus vidasy entre
750.000y un millón de personasemigrarona otros palses,principalmentea EstadosUnidos. El
costo para reemplazaro repararIa infraestructuradafiada por la guerrafue estimadoen $1.3
billones.

Un terremotoen octubre1986aumentOlos yaabrumantesproblemasde infraestructuradelpals,con
$1.1 billonesestimadosdedestruccióny dafiosen elareametropolitanade SanSalvador,incluyendo
60.000viviendas(másquetodo enbarriospobresdeareasurbanas),185 kilómetrosde tuberfasde
aguay drenaje,y 2.500 cuartosde hospital.
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A prii~cipiosde los años80, anteestasituacióndeviolencia, destruccióny contraccióneconómica,
el GobiemosdeEstadosUnidos tomóla decisiondeayudaral GobiernodeEl Salvadorparaevitar
el colapso. La altemativaera la posibilidadde un segundopals comunistaen Centro America,
Nicaraguaestabaentoncesen manosde los Sandinistas. De 1980 a 1991 El SalvadorrecibiO
aproximadamente$3.1 billones deayudaeconOmica.

Paraevitar que las condicionessocialesy econOmicassedeterioranmás, una prontarespuestade
USAID fue trabajaren elproblemademantenery restaurarlos serviciospiiblicos afectadospor la
violencia. El Proyectode RestauraciOnde ServiciosPtiblicos (519-0279)fue iniciado aprincipios
de 1981, firmado ennoviembrede 1981, y calendarizadoparaquecontinuarahastaseptiembrede
1990.

La reparaciOny restauraciOnde la infraestructuraeconOmicadel pals requerfaquecadaunade las
principalesagenciasde serviciospiiblicos establecierauna capacidadde respuestainmediatapam
mantenerlos servicios,yaquelos ataqueseranfrecuentes. (Entre1979y 1990, las torreseléctricas
dealta tensionsufrieron3.241 ataquesy 110 puentesfuerondañadoso destruidos.TIpicamenteesto
significabacontarcon personalespecializadoy capacitadoparauna respuestainmediata,provisto
con herramientas,equipoy partesde repuestosfácilmentedisponibles.Lo ültimo tambiénrequerla
unacapacidaddeadquisiciOnintemacionalinmediatadeequipoespecializadodel queno sedisponha
en el pals.

El Proyecto de RestauraciOnde Servicios PCiblicos financiO asistenciatécnica, capacitación,
herramientasy equipo,partesde repuesto,serviciosde transporteporhelicóptero,y otrosservicios
necesariosparadesarrollary sustentarun capacidadde respuestainmediata. DuranteIa vida del
Proyecto 519-0279 USAID gastó $111.6 millones, principalmenteen herramientasy equipo
importado. El GobiernodeEl SalvadorproporcionOun estimadode$81.3 millones, másquetodo
a travésdecontribucionesen especiesy en monedalocal del pals huésped(HCOLC), Colonesen
El Salvador,paracostosde reparaciónlocal.

El Proyecto de Mejoramiento de Servicios PiIblicos actualmentebajo consideraciOnes una
continuaciOndelProyecto519-0279.Sin embargo,comoseexplicaen lasiguientesecciOn,contiene

intervenciones
dedesarrolloque no fueronincluidasen el Proyecto519-0279. Tambiénintrodujo

ContrataciOndel Pals Huéspedpara construcciOncon Dólares de EstadosUnidos. Estos dos
cambiosaumentarianla complejidadde la implementaciOndel Proyectoen comparaciOna la del
Proyecto519-0279.

Un comentarioadicionalsobrelos antecedentesdel Proyectopuederesultarütil. El Proyectotuvo

literalmente un “bautismobajofuego” cuandotres mesesantesde firmarel Acuerdodel Proyecto,losguerrilleroslanzaronun ataquearmado(“ofensivafinal”) contraSanSalvador. Aunqueelataque
fallO, causOIa evacuaciOntemporal de muchosempleadosde USAID, algunosde ellos nunca

regresaron. Tantolos trastornosfIsicoscomopsicologicostuvieronun impactoduraderoen Ia faseinicial del Proyecto.
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II. RESUMENDE LA DESCRIPCION DEL PROYECTO

El ProyectodeMejoramientode ServiciosPi.iblicos (519-0320)fue autorizadoel 4 deagosto,1989
en lo crudodel conflicto civil y la estagnacióneconómica. Los dafiosa la infraestructuradel pals,
comotambiénunafaltadeexpansiony la inhabilidadpamproporcionarun mantenimientoadecuado,
hablanreducidomuchola disponibilidadde serviciospüblicos, especialmenteen ar~rurales,y
estabancontribuyendoa un estadode insalubridady unaproductividadeconOmicareducida. Ante
estasituación,un Acuerdode DonaciOnde Proyectocon el Gobiemode El Salvadorfue firmado
el 30 de agosto, 1989, para una contribución de $75 millones de USAID y una contribución
equivalentea $60 millones como contrapartedel Gobiemode El Salvador,v.g., un proyectode
$135 millones.

Las metasdel Proyectoeran: (1) proporcionarestabilizaciOny crecimientoeconOmico y (2)
asegurarunaampliaparticipaciOnen los beneficiosde crecimientocon énfasisenel mejoramiento
de la saludde la genteen areasrurales,especialmentelos niños. En 1992, duranteel procesode
planificaciOnestratégicadela MisiOn, USAID pusoel Proyectobajoel Objetivo EstratégicoNilmero
1, “Ayudar a El Salvadora hacerla transición de la guerraa Ia paz” (75% de los fondos del
Proyecto) y el Objetivo EstratégicoNo. 4, “Mejorar la calidad de vida con equidaden salud y
educacidn)(25% de los fondos del Proyecto). Los propósitosdel Proyectoeran:

• Restaurary preservarlos serviciospiiblicos vitales proporcionadospor las agenciasde
infraestructura;

• Mejorary mantenerel accesodepoblacionesruralesa los mercados;e

• Incrementarel accesode poblacionesrurales a sistemasde abastecimientode agua y
saneamiento;e incrementarel usoadecuadodesistemasdeaguay saneamientoentrefamilias
beneficiadas.

El 7 de septiembre,1992, comoresultadode Ia firma formal de los Acuerdosde Paz del 16 de
enero, 1992, seejecutóla EnmiendaNo. 7 a! Proyectode DonaciOn. El propOsitodel Proyectofue
enmendadoparaincluir:

• “Pam apoyarlos esfuerzosdel Gobiernode El Salvadorbajo el Plan de ReconstrucciOn
Nacional intensificandolos programasde mantenimientoy reparaciónde la infraestructura
ffsicapiiblica, y aumentandoel accesoa servicios.” (VerComponenteV a continuaciOnque
fue agregadoen esafechaparaapoyarestaadiciOna las metasdel Proyecto.)

Con la adiciOn de la Enmiendade DonaciOn No. 7, el Proyectoincluyó los cinco componentes
siguientes:
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Componente I - RestauraciOn de Servicios Piiblicos - Este Componentefue diseflado pam
proporcionarayudafinanciera,principalmentecambiodemonedaextranjerapambienesy servicios
importados,requeridapor las agenciasde serviciospüblicos para repararlos dailos directose
indirectos causadospor las acciones de la guerrilla durante el conflicto. Las agencias
implementadoraseran la AdministraciOnNacional de Acueductosy Alcantarillados (ANDA), la
ComisiOn Ejecutiva Hidroeléctrica del RIo Lempa (CEL), la ComisiOn Ejecutiva Portuaria
AutOnoma(CEPA), y el Ministerio deObrasPi.iblicas (MOP). El actualnivel de presupuestodel
Componente(contribucionesdeUSAID y del GobiernodeEl Salvador)pamesteComponentees
de$27.5 millones, comparadocon$36.5 millones en 1989.

ComponenteII - Manteniniientoy ReparaciOn de Caminos Rurales - Este Componentefue
disefiadopamfinanciarel gran esfuerzopamrepararcaminossecundarios,terciarios,Rurales“A’
y Rurales“B” (queno fueranlasprincipalescarreterasnacionales)quesehabIandeterioradodebido
a restriccionesfinancieras. Juntocon el objetivodeFortalecimientoInstitucionalen el Componente
IV, esteComponentetambiénbuscabamejorarIa capacidaddelMinisterio deObrasPiiblicas(MOP)
pamplanificar y administrarel mantenimientodecaminosa travésde los esfuerzosde dosde sus
dependencias,la DirecciOnGeneraldeCaminos(DGC) y la AdministracióndeMaquinariay Equipo
(AME). Antes de los Acuerdosde Paz, las actividadesde rehabilitaciOnde caminosbajo este
Componenteestuvieronconfinadasprincipalmentea las areasno conflictivasdel pals. Como un
resultadodirecto de los AcuerdosdePaz, los caminostambiénhan sido rehabilitadosen zonasex-
conflictivas como partede la fase de respuestainmediàtadel Plan Programade RecuperaciOn
Nacional (519-0394)deUSAID queapoyaaT Plan de ReconstrucciOnNacionaldel GobiernodeEl
Salvador. El actualnivel depresupuestodel Componente(contribucionesdeUSAID y el Gobierno
de El Salvador)esde $39.4 millones, comparadocon$34.7 millones en 1989.

Componenteifi - Abastecimientode AguagSaneamientov Salud - EsteComponentefuediseñado
para aumentarel accesoa los servicios de agua potable y saneamientoen pequeñaspueblos
(definidoscomopoblacionesmenoresde2.000) atravésdela restauracióno instalaciOndesistemas
deabastecimiento/distribucióndeaguay sistemasdesaneamiento,en asociaciOnconorganizaciones
comunitariasy actividadesdeeducacidnen salud. Lasprincipalesagenciasimplemetadorasfueron
ANDA paralos sistemasde abastecimientode aguay saneamiento((AAPyS) y el Ministerio de
SaludP~.iblicay AsistenciaSocial (MSPAS) paraactividadesde educaciOnen saludy organizaciOn
comunitaria. A mediadosde 1993, tambiénse logrO la participaciónde varias OVPs/ONGsde
EstadosUnidosparaimplementaractividadesde AAPyS y educaciOnen salud. El actualnivel de
presupuestodel Componente(contribucionesdeUSAID y el GobiernodeEl Salvador)esde $21.4
millones, comparadocon $30.1 millones en 1989.

ComponenteIV - Fortalecimiento Institucional Apoyo al Provecto. Monitoreo y EvaluaciOn

.

v Contingencias- Estefuedisefladoparafinanciarasistenciatécnica,capacitaciOny apoyologIstico
para mejorar la capacidad(habilidadesgerencialesy de planificación) administraciónfinanciera,
sistemasde informaciOnadministrativa,y adquisiciOny contrataciOncompetitiva)de las agencias
implementadoras,proveer la administraciOnde USAID del Proyecto,promoveruna agendade
dialogo de polIticas y realizar evaluacionesy auditorlas. El actual nivel de presupuestodel
Componente(contribucionesde USAID y el Gobierno de El Salvador)es de $10.6 millones,
comparadocon $12.4 millonesen 1989.
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ComponenteV - Mantenimiento. ReparaciOn y Reconstruccióndespuésde Ia Guerra. Este
componentefue agregadoenseptiembre1992pamproporcionarayudadirectadespuésde la guerra
a! Plan de ReconstrucciOnNacional (PRN) del Gobiemode El Salvador,que recibIa ayudadel
Proyecto 519-0394de USAID. En efecto, este componentees similar a elementosde los
ComponentesII y Ill con fondos para CEL (rehabilitaciOn de sistemasde distribuciOn y sub-
transmisidn,y adquisiciOnde suministrosrelacionados),CEPA (rehabilitaciOnde lineasférreasy
puentesrelacionados,y suministrosparaequipo rodantey fadiidades),MOP (rehabilitaciOnde
caminosrurales) y Municipalidadesy OVPs/ONGsde EstadosUnidos (promociOn, diseño y
construcciOndeAAPyS, y educaciOny capacitaciónen salud). Laprincipal diferenciaesqueeste
Componenteenfocaexclusivamentelas zonas ex-conflictivas. El actual nivel presupuestodel
Componente(contribucionesde USAID y del GobiemodeEl Salvador)esde$23.8 millones.

El Proyecto519-0320tenfacomoFechade TerminaciOnde AsistenciadeProyecto(PACD) el 30
de septiembre,1994. La fechaPACD fue enmendadaa! 31 de marzo, 1995 pam actividades
seleccionadasde los ComponentesI, II, IV y V, y la fechaPACD de los ComponentesIII y V es
ahorael 30 de septiembre,1966pamintervencionesmunicipalesdeAAPyS y de OPVs/ONGsde
AAPyS y salud.

Originalmenteun Proyectode $135 millones($75 millonesdeUSAID y $60 millonesdel Gobiemo
deEl Salvador),519-0320ahoratieneun presupuestofinal de$123.8 millones ($67.9millonesde
USAID y $55.9 millonesdel Gobiernode El Salvador). Hastanoviembre1994, el Proyectotenla
gastosacumuladospor un total de $1Q5.2 millones; USAID $55.9 milones y el Gobiemode El
Salvador$49.3 millones. (Las aportacionesfinancierasdel Proyectosepuedenencontraren el
Anexo E.)
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ifi. IMPLEMIENTACION DEL PROYECTO Y LOGROS
DE ACTIVIDADES FINALES

A. ComponenteI - RestauraciOn de ServiciosPüblicos

1. DescripciOn del Corn ponente

EsteComponenteproporcionarlaayudafinanciera,principalmenteatravdsdecambiodedivisaspara
las agenciasde serviciospiiblicos (CEL, MOP, ANDA y CEPA) pam la reparaciOnde dafios
directose indirectoscausadospor la guerra, y si fuera necesario,por un desastrenatural. El
ComponentecontinuOla ayudapamla restauraciOnproporcionadaanteriormentedentrodel Proyecto
de RestauraciOndeServiciosPüblicos(519-0279),bajoel cual estasagenciasimplementadorasque
hablandemostradosu capacidadparautilizar recursosefectivamente.

La actual tasade gastosy los sub-sectoresen los cualeslos gastosserlanrequeridosno eran tan
faciles depredecirinicialmente,porqueTa funciOn del Componenteerareaccionarfrentea fuerzas
extemassobrelas cualesno existfaningün control. Por falta de un métodomejor, seasumióque
los dañosdurantela vida inicial del Proyectoserlanaproximadamentelos mismosqueenperlodos
posteriores. TambiénseasumiOque lasprincipalesmetasserlanel tendido deenergfaeléctricay
el ferrocarril comoen el pasado(v.g., CEL y CEPA), con menoresdailos de infraestructuraen
otros sectores. SeasumiO ademásque el ni:imero de incidentesanualesque causabandaiios, y la
cantidadde dafios, disminuirlanlentamenteduranteTa vida del Proyecto.

Durantela guerracivil, el tendidoeléctricoestabasufrIa sabotajesvariasvecesporsemana,en los
que cortabanlIneasde transmisiOny volabantones,postesy transformadores.Al ferrocarril lo
atacabanponiendodinamitaen las locomotorasy vIas férreas,aunquemedidaspasivasde defensa
habIanreducidolos dafiosdeataquesindividuales. La mayorpartede los dafiosal equipodeANDA
fue realmentecausadopor efecto indirecto de los ataquesaT tendido eléctrico, que resultaronen
motores,equipodecambioy válvulasquemadas,y bombasdailadas. Comocasitodos los puentes
habIansido destruidoso reemplazadoscon estructurastemporales(v.g., puentesBailey), ahora
estabansiendo atacadoscon menosfrecuenciadebido a una mejor seguridady aT hechode que
podIanserreemplazados.

Ademásdela importaciOndesuministros,esteComponentefinanciarlaserviciosdehelicOpteropam
usode CEL en la reparaciOnde lineasde transmisiOneléctricay tones. El Componentetambién
proporcionómonedalocaldel GobiernodeEl Salvadorparala instalaciOndesuministrosimportados
en ANDA y CEPA (Esto eranecesarioporquelas estructurasde tarifas y nivelesdecobroseran
demasiadobajosparageneraringresosy cubrir estoscostosde instalaciOn. En teorla, los costos
de instalaciOndeCEL sepagarlande los ingresosporserviciospüblicosdeelectricidady los costos
de instalaciOndel MOP sepagarlandel presupuestoanual.)
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La Tabla Ill-i muestrauna comparaciOnentre el presupuestoproyectadoy el actual para el
ComponenteI.

Tabla ffl-1

PresupuestoProyectadoy Actual para el ComponenteI

AGENCIA DE
IMPLEMENTACION

AL EQUIVALENTE DE MILLONES DE DOLARES

ESTUDIO DEL PROYECTO ACTUAL

USAID GOES TOTAL USAID GOES TOTAL

CEL $17.84 $ 0.23 $18.07 $16.68 $ .28 $16.96

MOP
AME, DOC

1.15 -0- 1.15 1.05 0.54 1.59

ANDA 2.70 6.05 8.75 2.05 0.47 2.52

CEPA
FERROCARRIL,
AEROPUERTO,
PUERTODE ACAJUTLA

2.03 6.46 8.49 3.28 3.18 6.46

TOTAL $23.72 $12.74 $36.46 $23.06 $ 4.47 $27.53

Los resultadosdel ComponenteI no fueron especificadosen términosde cantidadesenel Estudio
del Proyectoporque el uso de suministros por parte de las agenciasimplementadorasserla
principalmenteen reacciOn a los actos destructivosde otros. El resultado esperadoera la
continuidadde servicioscon un mInimo de interrupciones,una metaque selogro en las areasno
conflictivas.

2. Historial de Ia Implementacidn y Logros del Componente

a. Papel de USAID

Bajoel ComponenteI, USAID sirvió comoun agentefinancieroparalosContratosdel PalsHuésped
adjudicadosa autoridadesimplementadoras,y como un agentecontratistapara las adquisiciones
directasdeUSAID. La mayoradquisicióndirectafue porserviciosdehelicOptero,quehizo posible
queCEL transportarasus cuadrillasy materialesa los lugaresdesabotajepararepararrápidamente
las lIneas. USAID mantuvoel derechode aprobaciOnsobretodos los documentosde contrataciOn,
procedimientosy adjudicaciones,y supervisOel recibo, almacenamientoy usode suministros. Al
inicio del Proyecto,USAID tenfaequiposparaadquisiciOny administraciónde suministrosen su
lugarencasi todaslas agencias,comoresultadodel trabajobajo el Proyecto519-0279. El Gerente
del Proyecto de USAID que manejO el procesode adquisicionescomo también varias otros
obligaciones,trabajObien. Despuésde la llegadadel equipode AT, USAID solicitO queel equipo
revisaralas especificacionestécnicaspara adquisicionesseleccionadaspor el pals huéspedpara
ANDA, MOP y CEPA antesde aprobarlas.
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b. Aptitud y Efectividad de las AgenciasImplementadoras

Bajo el ComponenteI las agenciasimplementadorasseleccionadasparalosdiferentessectoresfueron
la selecciónnaturaly necesariaporqueellaseran(y adn son) lasagenciasnacionalesencargadasde
proveerserviciosen esossectores. En retrospectiva,podrla habersido beneficiosoproporcionar
directamentealgunossuministrosparasistemasdeaguaa las municipalidadesquetenfany operaban
suspropiossistemas,en parteporquea esafechano sehablaidentificadounaagenciadel Gobiemo
de El Salvadora travésde la cual sehabriapodido canalizartal asistencia. Se asumióque los
sistemasmunicipalesestarlanincluidos bajo el sub-componentede ANDA, pero al final, solo los
sistemasdeagua,propiedaddeANDA y operadosporANDA fueronincluidos(las municipalidades
solo sebeneficiaroncuandoOVPs/ONGsdeEstadosUnidos y las municipalidadesreemplazaron
mástardea ANDA comolasprincipalesagenciasimplementadorasbajo los Componentesifi y V).
La revision de las accionesde ANDA sugiereque demuestranun mInimo interéspor cualquier
sistema,urbanoo rural, que no fuerapropiedaddeANDA ni controladopor ANDA.

Con la excepciOndelos sistemasdeaguano deANDA, comoseobservóarriba, todaslas agencias
trabajaronbien y lograronlo que seesperabade ellas en cuantoa restaurarlos serviciosde las
facilidadesdafladasporla guerra. Las organizacióny los miembrosdelascuadrillasdel ferrocarril,
enparticular,trabajaronheroicamentebajocondicionesmuy difIciles. Reconociendolas condiciones
deguerra,el esfuerzode CEL tambiénfue muy encomendabley efectivo.

c. Aptitud y Calidad de las Aportaciones

Lamayorpartede los suministrosadquiridospararestaurarlos serviciosfueapropiaday aceptable.
Los serviciosproporcionadospor los operadoresbajo el arrendamientode helicópterosfueron de
buenacalidad, y los pilotos semencionanaqufparticularmenteparareconocerquetrabajaronbien
bajocondicionesdifIciles y peligrosas,y a menudohostiles. Sin embargo,estosserviciosonerosos
de helicOptero continuaron despuésque su justificaciOn por la guerra habla terminado, y las
instruccionesparadescontinuarlosfueron emitidaspor la MisiOn deUSAID (IRD y la Oficina de
Contratosarguyeroncontrasu continuaciOn,y CEL habIainformadoporescritoque los servicios
ya no erannecesarios.)

d. Efectosde la AdministraciOnde Suministrosen la ImplementaciOn

La administraciOnde suministros fue adecuadapara asegurarque el principal objetivo del
Componente,la restauraciOnde serviciospüblicos, se lograra. El almacenamientoy control de
inventariosfueun problemaen todaslas agencias,y seproporcionóAT bajo el ComponenteIV para
superarestadificultad en variasagencias.Lasorganizacionesde ANDA y AME fueranlas peores
transgresoras,de acuerdo a! contratistade AT y dos estudios separadossobre prácticas de
almacenamientoen todaslas agencias. AME tuvo problemasde administraciOnde inventariosen
todaslas etapasdelProyecto,pero con unanuevaadministraciOndesdeprincipios de 1992y AT del
contratistadel ComponenteIV, ha progresadoadmirablemente.El actualsistemadeadministraciOn
de inventarios y los controlesen AME son por lo menostan buenoscomo en muchas,sino la
mayorfa,de agenciasp~lblicasen EstadosUnidos.
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El alcancede la influenciadeAME aestafechaseha extendidoatoda lanación. El éxito o fracaso
de todo el mantenimientodecaminosy unapartesubstancialde laconstruccióndecaminosdepende
del éxito deAME. Actualmente,AME esresponsableporel mantenimientode 1.054 unidadesde
transportey equipodeconstruccidn,manufacturadopor66 firmasdiferentesdepor lo menoscuatro
paIses(EstadosUnidos,Japón,Italia y Mexico). El equiposeencuentraubicadofIsicamenteenlos
14 departamentosdel pals, y es operadopor la DGC (el mayor usuario), la Dirección de
Urbanizacióny Arquitectura(DUA), AME y MOP Central. El equiposeusaparamantenimiento,
construcción,ingenierIa,inspeccióny supervision.

A Ia fechaAME esunaorganizaciOnsanaquetratade resolverlos problemasquequedany merece
estImuloy ayuda. Enparticular,sele deberiaproporcionarherramientasespecialesy repuestosque
necesitaparaayudarcon la partede la flota de construccióny transportefinanciadoporUSAID.
Con estaayuda,AME podriaayudarcon el mantenimientode los caminosfinanciadosporUSAID
que fueron rehabilitadosbajo el Proyectoy, dondesea aplicable,en caminosfmanciadosbajo el
programaMBA y el Proyecto519-0394,Pazy ReconstrucciOnNacional.

Aunque se hizo un esfuerzo similar de AT en ANDA, las mejoras en la administraciOnde
suministrosen ANDA no fueron satisfactorias (ver la discusiOndel ComponenteIV).

e. Efectividad del Fortalecimiento Institucional en la Irnplementación

El ComponenteI no incluyd fortalecimientoinstitucionalcomopropOsitou objetivo, peroseespera
quealgo “se aprendaaT hacerlo”. El efectono fue tan grandecomo en otrosComponentes,en los
cualesTa capacitacidny el desarrolloinstitucionaleran crIticos parael éxito del Proyecto. Sin
embargo,como seobservOanteriormente,la AT proporcionadaa AME desdeprincipios de 1992
ha sido efectivay los resultadossonnotables.

f. MayoresRestriccionesde ImplementaciOny AjustesRelacionados

Los aspectostécnicosy deingenierlapararestaurarlos serviciosusandosuministrosdel Componente
I fueron fundamentalmentesimplesy directos. El trabajoen algunossectoresfuemáspeligrosoyb
dificil que enotros, pero los aspectostécnicosno fueron un problemamuy a menudo.

La administraciónde inventariosen AME requiereel control y usode miles de repuestos. Como
seobservOantes,estefueel sistemade administraciOnde inventariosmásdébil bajoel Componente
I al inicio del Proyectoy por To tanto, una restricciOnparala implementaciOn. Sin embargo,con
AT, el problemaseredujosignificativamentecon el pasodel tiempo.

Bajo esteComponente,secompletaroncientosesentay cincoaccionesseparadasparala adquisicion
de suministroscon solo seis incumplimientoso cancelacionespor causa(generalmenteporquelos
vendedorestratarondesuministrarbienesno originariosde EstadosUnidoso los fletaron enbarcos
que no erandeEstadosUnidos). Ningiin reclamopendientefue reportado.
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g. Cambios a Medio Curso en la ImplementaciOn

La funciOn de adquisiciOnde suministrosparaapoyarTa restauraciOnde serviciosoperOcomose
habiaplanificado. Al final de las hostilidadesa principios de 1992, el ComponenteI junto con el
restodel Proyectofue re-orientadoparaapoyarel ProgramadePazy ReconstrucciOnNacional. El
ComponenteV fue agregadoaT Proyectoen septiembrede 1992 para enfocarTa reconstrucciOn
despuésde la guerra. Algunossuministrosadquiridosoriginalmentebajo el ComponenteI fueron
asignadosala causade Ta reconstrucciOndepos-guerra,y suministrosadicionalesfueron adquiridos
para este propOsito bajo el ComponenteV. Sin embargo, la compra de suministrosbajo el
ComponenteI ha continuadoparaoperacionesgeneraTesde reparaciOnbreemplazode las agencias
implementadoras.Losdanosindirectosdelaguerracivil aim requierencontinuaatenciOnporvarias
razones,comosemencionaa continuaciOn.

Al final de Ta guerracivil, quedabamuchotrabajopor hacerpararestablecerlas fadiidadesa una
configuracionpermanenteparatiemposdepaz,y restaurarlos serviciosenzonasex-conflictivasque
anteriormenteeraninaccesibles;estoeraahoraposibleporquelos serviciosyano eraninterrumpidos
con un sabotajecontinuo. QuedabanmuchaslIneas de distribuciOn eléctrica, sub-estacionesy
transformadoresquedeblanreconstruirseo rehabilitarse,especialmenteen las zonasex-conflictivas.
Quedabanunos cuantosmiles de kilOmetros de caminosrurales en condicionesmuy malaso
intransitables. LasvIas y las locomotorasdel ferrocarrilque hablansobrevividoTa guerraestaban
desgastadaso en malascondicionesdebido a dafios deguerra. En muchasareasexistIansistemas
de aguaque operabanpero inadecuadamente;otros, en zonasex-conflictivas, estabantotalmente
fuera de operaciOn. Muchoscientos de miles de personasen areasruralesno tenIanun acceso
razonablea abastecimientosde aguapotableque fueran segurosy confiables.

h. Ayuda Relacionadade Otros Donantes

DuranteTa vida del Proyecto,algunasagenciasrecibieronayudaparasuministros,principalmente
equipoy repuestos,deAlemaniay JapOn. Los siguientesartIculoshan sido identificados.

AGENCIA DONANTE CONTRIBUCION

CEPA
PUERTODE ACAJUTLA

PUERTODE ACAJUTLA

ALEMANIA

JAPON

DOS CARGADORESPARA MANEJAR
CONTENEDORES.
SETS TRACTORESTERM1NALES
CUATRO TRACTORESDE REMOLQUE
PARTESY HERRAMIENTAS PARA MANTENER EL
EQUIPOPORDOS ANOS

OCHENTA Y TRES PIEZASDE EQUIPOPARA
MANEJAR CARGA Y PESO,TRACTORES,
CARGADORES,ETC.

MOP
DOC

JAPON SETENTA PIEZASDE EQUIPODE CONSTRUCCION,
VEHICULOS Y HERRAMIENTAS. CAMIONES,
NIVELADORES DE MOTOR, TRACTORES,ETC.
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3. ProyecciOn del ComponenteI vs. EstadoFinal Actual del Proyecto

No se establecieronindicadoresespecIficossobreel EstadoFinal del Proyecto (BOPS) pamel
ComponenteI debidoa la naturalezadel problemapam el fue disefladopararesolver; es decir,
reaccionara incidentescausadosextemamentequeseesperabaqueserIantemporalesy cuyonilmero
y alcanceera impredecible. El ComponenteI debeserconsideradoun éxito porqueayudOcon la
restauraciOnde todos los servicioscrlticos en los sectoresdeserviciospüblicosen areasaccesibles
dondequieraque fueron interrumpidos,con la excepciOnde los sistemasde aguano de ANDA
mencionadosanteriormente. Los suministrosque quedan estáncontribuyendoa! crecimiento
económicodel pals y a la estabiidadsocial a! reconstruir facilidadestanto en las zonas ex-
conflictivascomo en otraspartesdeEl Salvador.

4. Validez del Diseflo Original del Proyecto y Suposicionessegiin se Relacionan al
ComponenteI

La suposiciOn,implIcita sino de otra manera,quevariasagenciasharlanel trabajonecesariopam
adquirir y manejarlos suministrospara restaurarlos serviciosfue válida, exceptoen el casode
ANDA. El trabajo de administraciOnde inventariosno ha sido tanefectivoenestaagenciascomo
en las otras. Algunas agencias requirieron AT bajo el ComponenteIV para preparar
especificacionesy documentosde licitaciOn.

El ndmerode incidentesde sabotajecontrael sistemadeenergfaeléctricay el ferrocarril aumentO
por varios mesesdurantela parteinicial del Proyecto. La ofensivadenoviembre1989 del FMLN
fue particularmentedesestabilizante.De cualquiermanera,las suposicionessobreposiblesdailos
y el trabajoresultantesonv~lidas.

5. Recomendacionesa USAID yb el Gobierno Huésped

• Sedebenagregarmaderosverticalesa! Muelle “B” en Acajutlatanprontocomoseaposible,
debido a quepartesdel muelleya seencuentranen servicio. Un estimadopamrepararel
sistemaesde$525.000. Estedebeserconfirmado/revisadoantesde financiarlo.

• Existeuna seriadeficienciaen el diseñodel sistemadedefensadel Muelle “B” que,deno
sercorregido, podrIa resultaren la destrucciOnde partedel sistemafinanciadopor este
Proyecto. El diseñobásicoesbueno,pero no sepusieron maderosvertica!esenfrentedel
sistemadedefensa. Estossonmaderoscon los queunanaveentraencontactomientrasestá
atadaa! muelle. Comoestáahora,la estructurahorizontaldel barco,comoel parachoques
(riel de contacto) o la borda frontal del barco, se podrfa meter debajo de las cintas
horizontalesexpuestasy arrancarlascomo tambiénlos bloquesde hule que absorbenla
energfadel muelle.

• Los mismosbloquesdehulequeabsorbenla energfatambiénest~nfallandopor razonesque
actualmentesedesconocen.Estasfallas ya estánbajo investigacidnperosemencionanaqul
parapropOsitode registro.

(Ver tambiénla RecomendaciOnd. del ComponenteII en referenciaa AME.)
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B. Componente IL - Mantenimiento y ReparaciOn Diferida de Caminos Rurales

• 1. Descripción del Componente

Estecomponentefue diseñadopara(1) financiar un esfuerzomayoren la reparaciónde caminos
rurales, que no fueran carreterasnacionalesprimarias, que se habIan deterioradodebido a
restriccionesfinancierasy (2) junto con el FortalecimientoInstitucional en el ComponenteIV,
administrarel mantenimientoregularde los caminos. El sistemademantenimientodeequipo(los
talleres y Ta organizacionde AME) recibirlan apoyo con el propOsito de mantenerel equipo
financiadopor AID paraimplementarel Proyecto.

El ministerioimplementadorresponsableporel ComponenteII serlaelMOP a travésdedosde sus
unidades,AME paraequipoy laDGC-UGparacaminos. CadaunadeestasdivisionesrecibirlaAT
bajo el ComponenteIV de esteProyecto. Cadauna preparariasu propio Plan de AcciOn y serla
responsablede implementarel Plan, lo cual incluirla la responsabilidadde erogary contabilizar
todos los fondosy otros recursosasignadosbajo el Proyecto.

La Unidad Gerencialde Caminos. La actividadde mantenimientodecaminosdeberlacomenzar
con la organizacióny el reclutamientode la DGC-UGa Ta llegadadel equipode AT al inicio de Ta
implementaciondel Proyecto. Serlaestablecidoen Ta organizaciOnde la DGC a nivel de Jefede
Operaciones,reportandosedirectamenteaT DirectorGeneraldeCaminos. La UG deberlatrabajar
estrechamentecon el Jefe de Operacionesen Ta planificaciOn, selección y ejecuciOn de sub-
proyectos.

El mantenimientodecaminosseriarealizadoen segmentosmoderadosde la red decaminosde todo
el pals. Cadasegmentoserladesignadocomoun sub-proyectocon registrosindividuales. Los sub-
proyectosserlan seleccionadosen basea criterios económicosy técnicos. DuranteTa vida del
Proyecto,laDGC repararIa/rehabilitarla1.600kilOmetrosdecaminossecundarios,o 320 kllOmetros
poraflo.

Los procedimientodediseñoe implementaciónde los sub-proyectosalentarlanel uso de técnicas
intensivaspara trabajo de construcciimn, especialmenteen ar~remotas,para proporcionarla
maxima oportunidadde trabajoy evitar la movilizaciOn de grandesflotas de equipo pesado. El
trabajodeingenierlaseharlaporcontratoo con personalde Ta DOC, dependiendode lacomplejidad
del diseño,Ia disponibilidadde dibujos y especificacionesestandaresy el atrasoen el trabajo de
diseflo. La decisiOnsobreel métododeejecuciOnseriadeterminadaporTa DGC. La determinaciOn
de hacerel trabajode construcciOnpor contratoo poradministraciOnseharlade Ta mismamanera,
exceptoqueel Director de AME serIaconsultadoduranteTa etapade planificaciOn.

Paraidentificar la necesidadde los sub-proyectos,la DGC requeririasolicitudesde alcaldesy otros
funcionarios apropiadosa nivel local, y de empresaso programasagricolas e industriales
productivos. La selecciOntentativade sub-proyectosla hariael MOP con ayudadel personalde
campode la DGC. La selecciOnfinal la harlael MOP, con Ta aprobaciOnde USAID, enbasea
consideracionesdel criterio de selecciOnaplicable.
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La DGC prepararIa,o asegurarlaqueseprepararan,manualesestándarde organizaciOn,operaciOn
y procedimientosen los camposdecontabilidad,personal,sistemasde informaciOnadministrativa,
formatosy procedimientosde contrataciOny adquisiciOncon la ayudadel equipode AT. Las
practicas y procedimientosde la UG estariande acuerdo con los manuales. (La AT y su
institucionalizaciOnseevali.Ian bajo el ComponenteIV.)

Duranteel cursode Ta implementaciOndel Proyecto,la DGC y el equipode AT identificarlanlas
— necesidadesa corto plazo y elegirlael personalcalificado de Ta DGC paraqueviajaraal exterior
y recibieracapacitaciOnadministrativabajo el Proyecto. Los candidatosserlanprofesionalesde

nivel medio,sub-profesionalesy técnicos. Lasareastentativasde capacitaciOnserlanadministraciOn
de proyectos, procesamientode datos, contabilidad y auditoria. Otras necesidadesserlan
identificadassegtmnsedesarrollarael Proyecto. Unaplan detalladode capacitaciOnserlaincluido
enel Plan de AcciOn de cadaafio. (La capacitaciOnseevalijabajo el ComponenteIV.)

El personalde Ta DOC-UG pasarlacierto tiempo en el campoparaplanificar sub-proyectoy para
organizar,movilizar, agilizar y supervisarel trabajo. Ellos trabajarlanestrechamentecon los
funcionarioslocalesparaasegurarel cumplimientode los deseoslocalesen lo que fueraposibley
hacerel mejor usode Ta fuerzalaboral y recursoslocales.

La DGC, con la ayuda del equipo AT, diseuiarlay utilizarfa sistemasde control de calidad,
inspeccidny pruebaconmensurablescon el nivel, tamafio, costoy complejidaddel trabajo.

SeproporcionarlavehIculoslivianos bajo el ProyectoparaasegurarTa moviizaciOndel personalde
Ta UG y del equipo de AT. Otrasaportacionespropuestaspara Ta DGC serlanequipoliviano,
materialesde construcciOn,salarios,y contratosde ingenierlay construcciOn.

Ayuda Logistica - AME. A Ta incepciOn del Proyecto, AME estaba dando servicio a
aproximadamente310 vehIculosy piezasdeequipode construcciOnfinanciadosoriginalmentepor
AID. Durante Ta vida del proyecto, AME asumirla gradualmenteTa responsabilidadpor el
mantenimientode la mayorpartede las flotas de equipo pesadode DUA y DOC (ambassub-
divisionesdel MOP) ya que tanto Ta DUA como Ta DGC no mantenIandebidamentesusflotas.
Además,el serviciounificadoy modernizadodeAME serlaregionalizadogradualmenteparacubrir
Ta zonaOccidentaly Ta Oriental.

Las aportacionesparaAME incluirian equipo, materialy herramientasde mantenimientoparalos
talleresdereparaciOnde AME; construcciOn,arrendamientoo compradenuevostalleresen regiones
fuerade San Salvadorparaampliarel sistemade AME; y salariosdepersonal.
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La Tabla111-2a continuaciOnmuestraunacomparaciOndel presupuestoproyectadoy el actualpara
el ComponenteII.

TABLA ffl-2

FINANCIAMIENTO PROYECTADO Y ACTUAL PARA EL COMPONENTE II

CATAGORIAS PARA LA
FUNDACION

AL EQUIVALENTE DE MILLONES DE DOLARES

ESTUDIO DEL PROYECTO ACTUAL

USAID GOES TOTAL USAID GOES TOTAL

BIENES $ 4.30 -0- $ 4.30 $ 4.27 -0- $ 4.27

SERVICIOSINCLUYENDO $30.41 $30.41 $ 3.86 $31.32 $35.18
CONSTRUCCION

TOTAL $ 4.30 $30.41 $34.71 $ 8.13 $31.32 $39.45

Fuente: Reportesde Ia DGC.

La Tabla 111-3 a continuaciOnmuestrauna comparaciOndel los logros proyectados,actuaTesy
planificadosparael ComponenteII.

TABLA ffl-3

ResultadosProyectados,Actualesy Planificadosdel ComponenteII

RESULTADOS ESTUDIO ACTUAL PLANIFICADO
DEL AL AL

PROYECTO 9-30-94 3-31-95

KILOMETROS DE CAMINOS 1000* 760 788*
REPARADOS

MANTENIMTENTO, CONTROL Y INVENTARIO DE LA 297 UNIDADES NO SE
OPERACIONDE EQUIPO DE FLOTA. DISPONIBI- MANTENIDAS ANTICIPA UN
CONSTRUCCIONY VEHICULOS. NO LIDAD DE EQUIPO CAMBIO HASTA
MENOS DE 310 UNIDADES. AUMENTA Y 40% DEL QUE SE

TIEMPO DE EQUIPO EQUIPOFUERA INSTALE UN
FUERA DE DE SERVICIO, MEJORSISTEMA
SERVICIO V.G., 60% DE ADQUISI-
DISMINUYE CADA DISPONIBLE ClONES
ANO

Fuente: Reportesde La DGC.

* SeiscientoskilómetrosdeIa ineta orig~naIde 1600kilórnetrosfueronre-calendanzadosbajoci ComponenteV y establecidos
como meta paraLas zonasex-conflictivas por rnedio de Ia EnmiendaNo 7 al Acuerdo del Proyecto, fechada7 de
septieinbre,1992. La metamodificada parael Componente11 fue entoncesde 1000 kilómetros.
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2. Historial de hnplementacidny Logros del Componenteii

Introducción. Un objetivo principal del Componente II era adjudicar e implementarcontratos
privadosde construccic5n,que eranpreferiblesa la construcciónporadministración. De acuerdo
a las especificacionesde USAID en el Estudio del Proyecto,varias accionesde organizacidny
personaleran necesariasantesque la verdaderapreparacidny adjudicaciónde contratospudiera
comenzar.

(a) Organizar,capacitary equipara Ia UG.

(b) Contratarun ingenierocontratistadeserviciosdel Proyectode EstadosUnidos(US PSC)en
USAID paraservir comoGerentedel Proyecto.

(c) Adjudicarel contratode AT y contratarel persona!de cuyo trabajodependerIagranparte
del éxito del Proyecto.

(d) Preparary aprobarun Plan deAcción parael primerafio del Proyecto.

(e) Preparardocumentosy planesdecontratación,y

U) AceptarquelaUG eracapazdeadjudicarcontratosdel palshuéspeddeacuerdoa requisitos
deUSAID.

Paracompletarestospasosse necesitabaun largo perfodo de movilizacidn y capacitaciónque
consumirIa 29 de los 60 meses del perlodo del Proyecto antes que comenzarala primera
construcciónporcontrato. Aproximadamentepasoun aflo deesteperlodoentrela aprobaciOndel
Estudio del Proyectoy la adjudicacióndel Contratode AT. En el interin, antesde que la UG
estuvierapreparadaparaadjudicarcontratos,la DGC emprendióla rehabiitaciOnde 113 kilOmetros
decaminoporadministraciOn.

Las instruccionesde licitaciOn parael primercontratodeconstrucciónporpartedel sectorprivado
fueronemitidasenjulio 1991, el cualfue adjudicadoel 13 dediciembre,y la NoticiaparaProceder
fue emitida el 14 de febrero1992. A finales de 1992, fue necesariousarfondosen dólarespara
financiarcontratosde construcciOn,en vez de Colonesde El Salvador,y utilizar los procesosde
ContrataciOndel PalsHuéspeddeUSAID. Anteriormente,sOlo sehabIanusadoparala adquisiciOn
de suministrosen el exterior. Hubo cierta resistenciadentrode la DGC en cuantoa los nuevos
procedimientosde contrataciOny seperdieroncasi seis mesesantesque losprocesostrabajarande
nuevolibremente.

El costo del trabajo por administraciOn realizado por la DGC fue de $13.615.536, o
aproximadamente$27.000por kilOmetro a la tasadecambiodel Proyectode 5:1, muy superiora
los $10.000por kilOmetro estimadoen el Estudio del Proyecto. Cuandoel primer contratode
construcciOnfue adjudicadoen diciembre 1991 a un costo de casi $24.000 por kilOmetro, fue
aparenteque el costo del trabajo excederfa los estimados y el total de 1.600 kilOmetros
probablementeno selograrla dentrodel presupuestoexistente.
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En retrospectiva,el bajo costo del estimadoen el Estudio del Proyecto sepuedeatribuir a un
nümerode factores:

• Falta de experienciarecientesobreel costode trabajo similar en El Salvadordebido a Ta
guerra;

• Los estimadosehicieron sin viajar a los sitios, sino quesebasaronen mapasy reportesde
segundamano,porqueno eraseguroviajar a granpartedel pals; y

• La inflaciOn (v.g., la tasade cambiosubiOde 5 a 1 establecidaparael Proyectoa 8.70a 1
cuandocomenzOTa construcciOn,un cambiodecasi75%).

Decualquiermanera,los fondosprogramadosoriginalmenteparacaminosno fueronsuficientespara
completarel niimerototal desub-proyectoscontempladoscuandosediseñOel Proyecto. Enteorla,
los fondos para contingenciasincluidos en el Proyectopodrian haberseusadopam superarTa
deficiencia,pero Ta UG y los contratistasestabantrabajandoa todacapacidadcuandosevolvieron
productivos. Ambos, tiempo y dinero, se acabaronantesque pudierancompletarlos 1.600
kilOmetros.

Duranteel perlodoentreel reclutamientode personalparael contratodeAT y Ta adjudicaciOndel
primer contratode construcciOnhubo una rotaciOnconsiderablede personal. Esto ocurriO en Ta
oficina deUSAID quemanejabael Proyecto,en Ta DGC, y entreeT personaldel contratistadeAT,
v.g., tres Lideresde Grupo en los primerosveinticinco mesesdel contrato.

Un nuevo Sub-Director de IRD/RUD de USAID se reportO a trabajar a finales de 1990, y
rápidamentereasignOa variosmiembrosdel personale instituyO Ta reorganizacióndeTa IRD. Estos
cambiosimpactaronnegativamenteTa organizaciOndel Proyectode USAID durantevarios meses.
Con su partidaen la primaverade 1992, el progresode esteComponenteha mejoradoy es más
estable.

La DGC-UG comenzO con personal sin capacitaciOno conocimientossobrecomputaciOn. Los
sistemasadministrativos de contratación y financiamiento por instalar requerlan el uso de
computadoraspersonales. Las maquinas se compraron y el especialistadel equipo de AT
proporcionOel entrenamiento. La UG es ahora una unidad que funciona tranquilamente,con
capacidadpara manejartrabajo adicional con un personalreducidoe incluye técnicosde suelo
debidamenteequipados,como tambiénoperadoresdecomputadoras,ingenieros,superintendentes,
inspectoresy personaldeapoyo.

Sin embargo,Ta rotacióndepersonalha sidoaltaporquelas habilidadesadquiridasenlos programas
de capacitaciOndel Proyectosonmuy negociablesen eT sectorprivado. El gerenteactualde la UG
esel quinto gerentede la unidad. Paracrédito de ambos,los capacitadoresy los capacitados,Ta
mayorpartedel personalde Ta UG estabacapacitadoy dispuestoa trabajar. La UG cuentaahora
con sistemasadministrativosy de registro computarizados.De un máximo de 60 empleados,el
nivel del personalde la UG es ahorade 35 posiciones. Este personalmanejarálos mayores
componentesde construcciOndel ProgramadePazy ReconstrucciOnNacional.
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El gerentemásrecientede la UG ha sido asignadoparamanejarprogramasdecaminosmuchomás
grandesbajo financiamientodel BID y CABEI. Seesperaque él usarálas técnicasdesarrolladas
bajo esteProyecto.

La Tabla ffi-4 (bajo) muestrael mimero de caminoscompletadospor contratistaslocalesbajo el
ComponenteII. La Tabla111-5(bajo) muestrael desgiosede la construcciOnporadministraciOnde
la DOC y del sectorprivadobajo ComponenteII.

Un sistema administrativo computarizado de caminos y carreteras ilamado Sistema de
Administracióndel MantenimientoVial (SIAMV), fue desarrolladoporel contratistade AT pam
usode laDGC. El sistemaestábasadoen un inventariode todoslos elementos(bordes,zanjasde
drenaje,derechosdevia, pavimentaciOn,etc.)que componenun sistemadecaminosy carreteras.
Si esteinventariosemantieneactua!izadoy lascondicionesdelos diferenteselementosseintroducen
a! programaregularmentejunto con costosunitariosparalos distintosnivelesdemantenimientode
cada elemento, se pueden desarrollar los requerimientosde financiamiento pam todo el
mantenimiento. El programapuedeentoncesusarsepara asignarlos fondos verdaderamente
disponiblesa los elementosde mayorprioridad,manteniendoasItodala reddecaminosen la mejor
condiciOn posiblecon los fondosdisponibles. Los registrosde las operacionesde campoy los
costosactualessonutilizadosparamantenerel programaa! dIa.

El SIAMV deberlausarseen todasu capacidadparacalcular los presupuestosy administrarla
implementaciOn~Iel mantenimientode caminos en toda la red nacional (en contrastecon la
municipal). Como minimo, la partedel programaparaplanificacidny presupuestosdebeusarse
regularmente.

El usodel programapuedecontribuir a! auto-sostenimientodel sistemade caminosy carreterasa!
calcularprecisamenteel costo del debido mantenimientode los caminos. Los requisitos de

presupuesto generadosporel SIAMV demostrar~nclaramentecuaninadecuadoesel financiamiento
para mantenimientoy presentar~nun fuerteargumentosobrela necesidadde un financianiiento
adecuadoparaprotegerla inversion existenteen los caminos.

Actua!mente,el SIAMV sehaextendidoal restode la red nacional. El GobiemodeEl Salvador
firmO un contrato con ci mismo contratistade AT para desarrollarel trabajo dentro de esta
extensiOn. Estecontrato(no financiadoporUSAID) esunapruebaclamde queel GobiemodeEl
Salvadorapreciaestesistema y tiene intensionespara continuarutilizándolo. Este contrato es
tambiénunabuenaindicaciOnparael sostenimientoa largo plazode esteaspectodel Proyecto.
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Tabla 1111-4

Caminos Reparadospor Contratistas Locales

A1O DE ADJUDICACION
DEL CONTRATO

ACTUAL
AL 9-30-94

PLANIFICADO
AL 3-31-95

LONGITUD EN IULOMETROS

1991 -0- 71

1992 283 302

1993 204 125

1994 159 178

SUB-TOTALES 646 676

Tabla ffl-5

Construcciónpor AdministraciOn y del Sector Privado
bajo el ComponenteII

RESULTADO ESTUDIODEL
PROYECTO

AL 9-30-94 AL 3-31-95

CAMINOS POR CONTRATISTA PRIVADO -0- 646.66 KMS. 675.66KMS.

CAMINOS POR ADMINISTRACION DE LA DGC -0- 112.86 KMS. 112.86KMS.

TOTAL DE CAMINOS* 1.000 KMS. 759.52KMS. 788.52KMS.

Fuente: DocumentosIntemosde USAID.

* Seiscientoskilómetrosdecaminosasignadosal ConiponenteV que se mencionanen Ia discusiónde eseComponente.

El trabajoadicionalde caminoscompletadosen 1993 y 1994 semuestrabajo eT ComponenteV.
Un total de7.890kildmetrosdecaminosterciarios,Rurales“A” y Rurales“B” en El Salvadorhan
sido incluidos en un inventario, y La mayorIaestánen malascondicioneso son intransitables.De
estamanera,el ComponenteII haenfocadoaproximadamente10 porcientode las reparaciones,con
el ComponenteV enfocandocasi 5 porciento más).
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— Equipo AME. La AME seha convertido en el gerentecentralque mantienelos vehlculosy el
equipo de construcciOndel MOP. Todos los salariosde AME sonahorafinanciadosa travésdel

— presupuestoordinario del Gobiemode El Salvador,que tambiénfinancia la comprade repuestos
paravehiculosy equipoque han sido adquiridosporUSAJD. Sin embargo,AME aündependede
USAID paracomprarpartesy herramientasy apoyarci equipo adquiridocon fondosde USAID,

— v.g., tieneun presupuestomuy limitado paracomprasy ningünpresupuestoparacapacitaciOn. A
— travésdeaccionesdeeliminaciOn,la flotadeequipofinanciadoporUSAID hasido reducidode 310

a 297 unidades.

Ademásdeltallercentralen SanSalvador,AME estáoperandotrestalleresregiona!esy planificando
un cuartotaller regionalen SanVicente. Los talleresexistentesestánen San Miguel (Este),Santa
Ana (Oeste)y el Coro (Centra!-Paracentral).Los talleresregionalesdeAME estánoperandobajo
jefes experimentadosque han sido juzgadoscompetentesy pareceque estánhaciendoun buen
esfuerzo para mantener ci equipo y los vehIculos en condicionesde operaciOn. Bajo este

Componente seconstruyOun nuevo taller y complejo de oficinas en SantaAna. Un complejo
similar pero no idéntico estabaplanificadopara San Miguel, pero fue excluido del Proyecto,

aparentementedebido a objecionesagresivaspor parte de los empleadosdel sindicato. Este
complejo esmuy necesarioy debeserconstruidocuandolas condicioneslocalesy el financiamiento
lo permitan.

Deacuerdoa reportesdeSantaAna, SanMiguel y SanSalvador,la tasapromediodeequipofuera
de operaciOnmantenidoporAME esaproximadamente40%. Es decir, 60% del inventarioestáen
condicionesde operaciónen cualquierfecha. Estatasasedebeen partea la bajaproductividadde
trabajoy en partea atrasospararecibir partesde repuestosen los talleres. El tiemporequeridopam
obtenerunapartecomercialmentedisponibley en inventarioen El Salvadorpuedetomarde tres a
seis mesesdeacuerdoa reportesorales,si el artfculo cuestamásde Q500. Los procedimientosde
adquisiciOndel GobiemodeEl Salvadorclaramenteno estándiseñadosparaapoyarlasoperaciones
de maneraeficiente.

AME empleaaproximadamente700 personas.Un estudiogerencia!serianecesarioparaequiparar
los nivelesde personala las cargasde trabajo. Reportesoralessugierenque ci sindicatoesmuy
fuerteen AME y la productividadesbaja. Si sehacencambios,esposibiequela organizaciOnse
desarrollegradua!mentey las reduccionesdepersonaltendrIanque serporatriciOn.

Enla mayoriadepaisessehaprobadoquelos tallerescentralesdeagenciaspiiblicassoninefectivos
para más que un nivel bajo y relativamenteregularde pequeñasreparacionesy mantenimiento
preventivo,por lo menosen comparaciOnaIa contrataciOnde trabajosmayoresen talleresprivados.
El MOP deberla considerar la contratación extema para sus trabajos más difIdiles de
mantenimiento.
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a. Papelde USAID

USAID, a travésde MID de IRD, sirviO como Ia oficina administrativadel Proyecto. Bajoel Jefe
de MID, un ingeniero US PSC (despuésde agosto1991), estabaun ingenieroFSN salvadoreño
trabajandocomo GerentedeProyectoen cadaagenciaimplementadora. Un GerentedeProyecto
pamadquisicionescoordinO y rastredtodas las adquisicionesde suministrospor medio deagentes
deUSAID y del palshuésped. Los papelesy las accionessignificativasdeUSAID sereportanen
la narrativahistOricaanterior.

b. Aptitud y Efectividad de las AgenciasImplementadoras

El ComponenteII se refiere a caminos que son parte de la red naciona! y están bajo la
responsabilidadde la DGC encuantoa su construcciOny mantenimiento.El equipodel MOP pam
construcciOny mantenimientorecibeserviciodeAME. Porlo tanto, lasagenciasimplementadoras
fueronlas apropiadasparael componentede caminosrurales.

El usodeunaUG ampliamenteautdnomaen la DGC sigueun patroncomtmn enotrasagenciasdel
Gobiemode El Salvadory en otros proyectos. La prácticatieneventajasen duantoa control de
recursos,pero tambiOn representaun atrasoparacomenzarla implementaciOndeproyectosdebido
a! tiempoutilizado pamreclutar,equipar,capacitary organizarla UG. Además.generalmente,no
ofrece mayor oportunidadpara dejar una unidad capacitaday funcionandoen su lugar. Sin
embargo,en estecaso,el resultadofue positivo, en Ia medidaquesedesarrollaronlas metodologlas
en la Unidad y muchosmiembrosdel personalcapacitadohan sido retenidosparaotrosprogramas
o absorbidosen otraspartesde la DGC. El sistemasi logrO suprimerpropOsitosegiin lo permitiO
el tiempo, y un nümerode personascapacitadasquedaronen su lugar paraserreasignadasen la
DGC. Además,estaUG continuarátemporalmente,aunqueconun tamaiio reducido,paramanejar
otrosproyectoscomosemencionOen la SecciOn2 Introducciónanterior.

El usodecontratistasdel sectorprivadoparareparar/reconstruircaminosfue unabuenaidea. Una
vez seestableciOuna lmnea de trabajoparaprocesarlos proyectosparalicitación (despuésde los
inesperados29 largos mesesde preparaciOn),la construcciOnprocediO a un pasoacelerado. El
trabajorealizadofue desatisfactorioa buenoparael propOsitodeterminadoy ahoraexisteun cadre
decontratistasconexperienciaen caminosparaemprenderotrostrabajos,talescomoproyectosbajo
el Programade Paz y ReconstrucciOnNacional o aquellos que se están preparandopara
financiamientodel BID y otrasagenciasdedesarrollo. Los caminosinspeccionadosfueronbuenos
parasu clasede camino. En un puebloen lo alto de las montaflas, seescuchOla quejadeque ci
camino estan buenoque la tasade accidenteses más alta debidoa la velocidada la que ahora
puedentransitarlos vehfculos.

UnabuenaindicaciOnde la efectividadde unainstituciónessi cumpleo no susfuncionesprimarias,
en este caso ci mantenimientode caminosdel MOP/la DGC. La inspecciOnde los caminos
rehabilitadosbajo esteComponentemostrO Ia enormenecesidaddeaumentarel mantenimientode
todos los caminosen una baseregular. Los caminosque seestáncompletandoen noviembrey
diciembre1994 estánen excelentescondicionescon buenassuperficiesy lo que pareceser buen
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drenaje. Los caminoscompletadosdoceadieciochomesesatráscon fondosdel Proyectomuestran
definitivos signos de erosiOn de superficiesy el inicio de problemasde drenaje tales como
obstrucciones,drenajesquebradosen cruz, y asilo demás. Estaesunapruebadequeestoscarninos
no estánsiendomantenidosdebidamente.

Desdeun punto puramenteeconOmico,sepuedeargüir queno sedebenconstruirnuevoscaminos
hastaque los queya est~nen sulugarhayanrecibido ci debidomantenimiento.En otraspalabras,
no es econOmicohacerinversionesmientrasexisteuna inversiOn que seestáperdiendoy podria
protegerseaun costomenor. Sin embargo,noserecomiendaestaposiciOnextremaenesemomento
debidoa lagraninjusticia socialquesecometerlacon la gentequevive en areasdondelos caminos
han sido descuidadoshastaporquinceafios. Es esencia!,sin embargo,que la inversiOnrecientey
continua se proteja. Esto sOlo se puede hacer a través de un programade mantenimiento
debidamentefinanciadoy ejecutado.

Al ilevara caboel mantenimiento,los intereseseconómicosy financierosa largopiazoparala DGC
y ci GobiemodeEl Salvadorselogranmejorsi la mayorpartedel trabajode mantenimientoespor
contrato. Dos gruposde niimerosson de interésaquf: (1) tan recientecomo 1991, 94% de los
gastosde Ia DGC fueronparasalarios,dejandosOlo seis porciento paramateria!esy otroscostos.
Esteporcentajeha mejorado ligeramenteen los ültimos tres afios (ci persona!se ha reducido
lentamente),perola cifrade salariosesaim muya!ta - 92 porcientoen ci presupuestodcl ailo fiscal
1995. (2) Loscálculossobreslas necesidadesdemantenimientodelSIAMV en 1993erandeQ545.6
millones, aunquela DGC realmentesolicitO Q135 millones, y el Gobiemode El SalvadoraprobO
p105.1millones: menosdel 20% dela necesidaddemostrada.El presupuestoaprobadopamel aflo
actua! 1995 esaim de solo Q201.5 millones.

El equipodeAT trabajOduroparapromoverla ideadecontratarel mantenimientode caminoscon
compafliasprivadas. Se lievO a caboun seminarioen el pals y sehicieron arreglosparaviajesde
observaciOnparaci personalde la DGC a Honduras,Chile y Argentina. Unaprogramapiloto de
“mantenimiento por contrato” fue iniciado. (El sistema SIAMV tiene una capacidadpara
presupuestosy paramanejarun programaexpandidode mantenimientode caminos.) La DGC
estableciOuna Oficina de Contratos,pero no seha adjudicadoningimn contratode mantenimiento
fueradcl programapiloto.

Sc estimaquc si seadoptala contrataciOnprivadacomo ci método preferidopamrealizartanto
trabajodemantenimientodecaminoscomoseaposible,aproximadamente75%del trabajosepodrIa
hacerporcontratodespuésde unafasede transiciOnde casi cinco aflos. Estetiempo esnecesario
para desarrollary mejorar las prácticasde contrataciOn,desarrollar la capacidadpara hacerel
trabajoenci sectorprivado, reduciria fucrzalaboraldecampode la DGC, y ajustarla combinación
de habiiidadesen la DGC a travésde capacitaciOny cambiosdepersonal@aradejar de manejar
grandesfuerzasdecampoy comenzara administrarcontratos). Estono sepuedehacerdela noche
a la mañana,pero esalgoque sedebehacerlo antesposible.
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c. Aptitud y Calidad de las Aportaciones

Los suministrosproporcionadosbajo ci ComponenteII fueron adecuadospara la tarea. Los
documentosdecontratación,contratosy la calidadde construcciOnfueron buenos,despuésquese
aprendieronlas rutinasafinalesde 1991. Lasespecificacionesdearticulosadquiridosgcneralmente
fueron prcparadasentre la DGC, AME, USAID y ci equipo AT, y fueron las requcridasy
apropiadaspara el trabajodel Proyecto. AME ha mencionadola neccsidadde herramientasy
repuestosadicionalespamdisminuirci tiempofueradc serviciodelos equiposy mantenerun mayor
porcentajedcl inventariodeequipoen operaciOn.

d. Efecto de la Administración de Suministros en la ImplementaciOn

- La administraciOnde suministrosno tuvo un efectonegativodirectoen la verdaderareparaciOny
reconstrucciOnde caminosunavez los suministrosfucron recibidos. Existierondeficienciasen las
prácticasde almacenamientoy monitoreo de uso final quc fueron descubiertaspor medio dedos
diferentesinvestigaciones,y AME recibiOAT paracorregirla mayorlade ellas. Sin embargo,ci
costode la AT paraAME sepodrlahaberusadoparatrabajoadicionaldecaminossi no sehubicra
requeridoall. Las entregasretardadasdesuministrosocasiona!mcnteprodujeronatrasosmenores,

— de acuerdoa reportesoriginales,pero en esoscasoslos vendedorespor lo menospagaronmuitas
o hicieron descuentosen sus facturasparacompensarenpartepor los atrasos.

Los vehlculosparael persona!de campodela UG no seordenaronsino hastaagosto1990, creando
un problemade movilizaciOn por casi un aflo ya que el movimiento del persona!de campofuc
restringido.

La AT proporcionadaa AME sobre control y administraciOnde inventarios ha dado a esa
organizaciOnconfianza,orgullo y crecientecompetcncia. AME aimn necesitaayudaespecia!izada
con algunosde sus procedimientoscomputarizados,pero su desarrolloinstitucional ic ha dadoun
mejor estatusa la vista del MOP. En cadauno de los trcs iiltimos aflos, ia asignaciOndcl
presupuestoordinario de AME ha aumentadoy más equipo lc ha sido confiado para su
mantenimiento. AME mantiencactua!mentecasi95% de los vehiculosy equiposoperadospor las
agenciasdci MOP.

e. Efectividaddel FortalecimientoInstitucionalen Ia ImplementaciOn

El desarrollode habilidadesorganizativase individuales en la DGC-UG se iogrO a través de
capacitaciOny fue unapartevital del procesode implementaciOn.En 1992 la UG sehablainiciado
en la administraciOndeconstruccionesy habfalogradopor casi tresafios un firme progresoen la
reparaciOny reconstnicciOnde caminos. La efectividad de otras unidadesde la DOC también
mejorO (ver la discusiOndel ComponenteIV a continuaciOn).

OtroimportantedesarrolloinstitucionalocurriO en ci sectorprivado. SOlocincode seiscontratistas
pudieroncompetiren las licitacionesanunciadasa finalesde 1991. En lo mejorde la actividaddc
construcciOn,46 contratistashablansido certificadoscomoelegiblesy 23 contratistasindividuales
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construyeroneventua!menteuno o más sub-proyectos. Existe aliora un cadre de contratistas
calificadoscon experienciaen trabajosdc mantenimientoy construcciOnparaciasesinferioresde
caminosrurales.

f. Mayores Restriccionesde ImplementaciOn y Ajustes Relacionados

No hubieronmayoresprobiemastécnicosque atrasaranIa implementaciOn. Los problcmasfueron

causadospordeficienciasinstituciona!es;requisitosdepersona!capacitado;atrasosinherentesenciU financiamientode EstadosUnidosy El Salvador,mecanismosde reclutamientoy contrataciOn;y elefectodcsestabiiizadordel mayorataquedc Ia guerrilla a finalesde 1989. EjempiosespecIficos
incluyen:

• El contratistadeAT no proporcionOcinco de los ochomiembrosdel personalpromctidoen
su propuesta. El lider dcl equipoque fuc propuestoinicia!mcntcvino sOlo per dos meses
y semarchO comoaparentementehablaplaneado. Ni siquieraapareceen el historia! del
personalen ci borradordel reportefinal dcl contratista.

• El contratistadeAT no contO con persona!sino hastaseptiembre1990, un aiio dentrodel
Proyecto.

• El persona!inicial del ProyectodeUSAID, incluyendoingenierossalvadoreñosy Gerentes
de Proyccto fue diczmadoa partir de 1991 por medio de separaciones,re-asignacionesy
subsecuentescambiosde reorganizaciOndentrode IRD.

• El reclutamientode un GerentedeProyecto/IngcnieroUS PSCdc USAID no selogrO sino
hastaagosto1991, dosafios dentrodcl Proyecto. Antcsdeestola posiciOnhablasufridodos
cambios(uno sOlo durotres mescs)y largasvacantes.

• Fina!mentcsedispusode un grupodepersona!establecon GerentesdeProyectoeIngenicros
deUSAID a mediadosdc 1992, a Ia mitaddel Proyecto. No sepusola debidaatenciOnpam
reclutary utilizar a! persona!de USAID.

• Al principio, pocoscontratistasprivadosestabancalificadoso interesadosenel trabajo. Esto
se debiO parcialmentea la falta de expcricncia; y parcia!mcntea! hecho de que las
hostilithdesestabanen progreso.El interésy ci nimmerodecontratistasaumentOrápidamente
despuésde los Acuerdosde Paz, y la tasade construcciónaumentOde acuerdo,como se
muestraen la Tabia111-4anterior.

• Durantelas primerasetapas,antesque ilegaranlos vehfculosdci Proyecto,los inspectores
y supcrintcndentesde la DGC-UG se vieron obligados a compartir los muy limitados
recursoscon las cuadriilasdecampode la DGC paraplanificar y supervisarel trabajopor
administraciOnde la DGC. Las adquisicionesdevehlculosdel Proyectoparalas fuerzasde
campode la UG no fueron contratadassino hastaagosto 1990 y la entregaschizo en ci
otoño de 1990. En encro 1992, cuandolos contratistascomenzarona trabajar, la flota de
vchIcuiosde ia UG estabacompieta.

• Al igual quc todoslos proyectosqueinvolucranContratosdel PalsHuéspedfinanciadosen
Colones, esteProyecto fuc vlctima de atrasosdebidosa pre-auditorlasy aprobaciones,
causadosde manerarutinariapor Ia Cortede Cuentasdel GobiernodeEl Salvador.
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g. Cambios a Medio Camino en Ia Implementación

La implementacidninicial del ComponenteII, v.g., reparaciónde caminos,fue realizadapor
administraciónde la DGC. En el Estudiodel Proyecto,estafue planificadaparala faseinicial,

mientras el restodel aparatode implementaciónseponfaen su lugar. No seiniciO ningiin trabajopor administracióndespuésquela construcciónporcontratocomenzóen febrero1992.

El
mayorcambio de programaciónocurrió cuandose firmó la EnmiendaNo. 7 al Acuerdodel

Proyecto agregandoun quinto componentepara“proporcionaraccesoa los serviciosy ayudaren
el trabajo de mantenimientointensivo y reparacióny reconstrucciónde infraestructuradel sector
piiblico en zonasanteriormenteconflictivas.”

En efecto, el ComponenteV eliminó trabajodel ComponenteII, 600 kilómetrosdecaminos,y lo

incluyó bajo reconstruccióndepos-guerraparaapoyarel ProgramadeReconstrucciónNacionalenzonasex-conflictivas. La metodologfay las organizacionespara implementarlos sub-proyectosseleccionadosnocambiaron. Sin embargo,la fuentede financiamientocambiódesdequeseejecutóIa EnmiendaNo. 7 al Acuerdodel Proyectoproporcionandopor primeravez dólaresde Estados

Unidos pamla construcciónde caminosbajo el Proyecto. Esto significó un cambio al utilizarprocedimientosdel Pals Huéspedde USAID en vez de procedimientosde monedalocal. Sm
embargo,antesquecomenzarael trabajobajoel ComponenteV, los contratistasdel sectorprivado,

la
UG y la administracióndel proyectodeUSAID formabanun mecanismode implementacióncon

experienciaque funcionabatranquilamente.

3. EOPSActualesComparadosa las Proyeccionesdel Estudiodel Proyecto

La Tabla111-6 muestralos indicadoresEOPS,planificadosy actuales.

Tabla ffl-6

IndicadoresEOPS

(Dc Ia Enmarcación Lógica del Proyecto)

PROPOSITO INDICADORES CONDICIONES

MEJORAR Y 2% DE ATJMENTO ANUAL EN NIVEL DE NIVELES DE TRAFICO
MANTENER EL
ACCESODE
POBLACIONES

TRAFICO (ADT) EN CAMINOS DEL
PROGRAMA

PARECENEXCEDERESTIMADO
DE CAMINOS REPARADOS(NO
SE HICIERON MEDICIONES)

RURALES A LOS
MERCADOS 1 % DE REDUCCIONANUAL EN EL COSTO

UNITABJO DE TRANSPORTEDE CARGA
(COSTO/KM)

SEGUNINSPECCIONESESTA
REDUCCIONPODRIA HABERSE
EXCEDIDO (NO SE HICIERON
MEDICIONES)

UN AUMENTO EN LA CAPACIDAD DEL
MOP PARA PLANIFICAR E IMPLEMENTAR
REPARACIONY MANTENIMIENTO DE
CAMINOS SECUNDARIOS,TERCIARIOS, Y
RURAL “A” Y “B” (PROGRAMADE
COMPUTACION PARA ADMINISTRACION
DE MANTENIMIENTO (SIAMV) EN SU
LUGAR EN LA DGC.
EXPERIENCIA DE CONTRATACION
DISPONIBLE PARA CONTRATOS DE
MANTENIMIENTO)

LA EXPERIENCIA DE
CONTRATACIONDEL
PROYECTOPUEDEY DEBE
USARSEPARA CONTRATAR
TRABAJO DE MANTENIMIENTO

EL PROGRAMA DE
COMPUTACION PARA
ADMINISTRACION DE
MANTENIMIENTO (SIAMV) EN
SU LUGAR EN LA DGC

Fuente: DocumentosInternosde USAID.
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4. Validez del DiseñoOriginal del Proyecto y SuposicionesenRelaciónat CoinponenteII

Las siguientessuposicionesqueaparecenen Ia EnmarcacidnLOgicadel Estudiodel Proyectoestán
relacionadasconel éxito y auto-sostenimientode estecomponente.

SuposicióndeMetasNo. 2. La poilticadel GobiemodeEl Salvadorfomentaráel desarrollorural
y la distribucióndebeneficiossocialesy económicosentrelapoblaciónrural.

Las seflalesvisiblesde lapolitica del Gobiemode El Salvadoral respectoson un tanto confusas.
Ciertamente,seha logradoalgünprogreso,pero todavIano seha trabajadoencaminosnacionales

de claseinferior, a no serlos financiadoporesteProyectoy por el BID. El gobiernocentralnopareceestarinteresadoen el futuro de los caminosmunicipales,quesonla responsabiidadlegalde
las municipalidades. Probablementeninguno de estos caminos de menor clase recibirá

mantenimiento derutinahastaqueun porcentajedel impuestode la gasolina,comoun recargoparalos usuariosdecaminos,sedediqueal mantenimientodecaminosde menornivel.

Suposiciónde ResultadosNo. 2 del ComponenteII. Las decisionessobrepolIticas establecerán
firmementeel futuro papely estadodeAME, y el alcancede su responsabilidad.

El PapeldeAME estáestablecidofirmementey su futuro, porlo menosa piazoinmediato,parece
que secomprende. En la actualidadfuncionabien si esfinanciadadebidamente.

En el areade diseñodel Proyecto,es ahoraaparenteque no sepusosuficienteatención,o no se

concedió suficientetiempo, a la movilizaciOn del contratistade AT, el personaldel Proyectode

USAID y la DGC-UG.

La suposiciónimplicita dequeel mismoDirectorGeneralde la DGC actuarlacomomodelo y lIderdel esfuerzofue válida y debehacersenotar.

5. Ayuda Relacionadade Otros Donantes

El MOP, la DGC y DUA estánen el procesode reconstruircaminosprimarios,secundariosy de
menorclasefinanciadosa travésde préstamosdel BID, CABEI y el Gobiernode Japdn. Dos

programas de préstamosestánen vigor y un terceroestásiendonegociado(ver la Tabla 111-7 acontinuación).

Tabla ffl-7
Programas de Caminos a travésde Otros Donantes

En Equivalente de Millones de Ddlares

PROYECTO DONANTE PRESTAMOS
TOTAL DEL
PROYECTO*

* CAMINOS TRONCALES BID 120 185

** CAMINOS RURALES
SIN PAVIMENTAR

BID 44 49

CAMINOS TRONCALES,
URBANOS Y SIN PAVIMENTAR

BID
CABEI
JAPON

225
19

106

466

* Incluye financiamientodel Gobiernode El Salvadorparael progralna
** En progreso
~ Est~siendonegociado.
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Además,JapOnfinanciarála construcciOndecuatrokilOmetros de caminosy la reconstrucciOnde
dospuentesmayoressobreci Rio Lempa($100millones); cinco puentesmenores($7.5 millones),
cuatroa lo largo de la carreteralitora! y uno en Ia CarreteraPanamericana;y el pucntedel RIo
Toroiaen la CA-7 en ci Departamentode Morazán($5.6 millones).

U Los $49 millones del proyectodcl BID para caminossin pavimentarestánprogramadospararehabilitaraproximadamente430 kilOmetrosa un costopromediodc casi $1 14.000por kilOmctro.
Aim cuandotodos los gastos fijos de supervisiOne ingenierlaesténincluidos, estecostoparece

demasiado
alto pamcaminossimilaresa los reparadosbajo el ProyectoNo. 519-0320. El costo

promediodel Proyectoelevadopor un factorde tressOlo serfael 50% dcl costopropuestobajoeste
préstamo. A estosprecios,pareceque cstoscaminossin pavimentarseestánsobrc-diseñandoo
sobrc-construyendoa tal grado quc El Salvador nunca podrá financiar el mejoramicnto dc
aproximadamente8.000kilOmetros decaminosnacionalessin pavimentarmás4.500kiiOmctros de
caminosvecinales(caminosadyacenteso municipales).

Un enfoquetécnicom~ssendiloquemejoremuchosmáscaminosde la red y proveaun programa
demantcnimientodebidamentefinanciadoy organizadoserviriamejora lapoblaciOndeEl Salvador.

Los caminosbimsicos,una vez abiertosparacirculación general,puedenservir a la gentcy scr
mejoradosgradualmentedurantea!gunosafios con fuerzasdemantenimiento.Estametodologlaaimn
seusaen EstadosUnidoscuandoy dondelos fondosparamejorarlos caminosruralessonlimitados.

En comparaciOna! programadecaminosruralesfinanciadoporci BID, ci componentedecaminos
ruraicsfinanciadopor USA1D realmenteseye muy bien.

6. RecomendacionesparaUSAID yb el GobiernoHuésped

La AdministraciOndeMaquinariay Equipo (AME)

(a) En relaciOna los problemasfinancierosde AME (fondosinadecuados,especia!mentcpara
repuestos,vehlculosy capacitaciOn),USAID deberlaconsiderarlas siguientesacciones:

(1) Restaurara!gunosde los fondosquefucron rccortadosdel financiamientodcl actual
Plan de AcciOn de AME, especialmcntcpara repuestos, equipo y vehiculos
especia!izados;y capacitaciOnlocal; y

(2) Proponera! MOP, y estarde acuerdoen financiar, un estudioespecialsobrc las
opcionesde desarrollode AME durantelos próximoscinco años, incluyendolas
implicacionespresupuestariasde cadaopciOn. Seasumeque ci estudiopodrIa ser
financiadobajo el contratode LBII.

(b) USAID deberfacontinuarimplementandoAT a corto plazoparaeliminarlas fallasrestantes
de la parteadministrativaparala fiotadel SistemaConsolidadodeFlota(CFA) paraquesea
completamenteoperacional.
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(c) El Gobiernodc El Salvadordebemodemizarlos procedimientosde adquisiciOnpamtallcres
deproduccióny proyectosparaaliorrar tiempoy dincro, y evitarinnecesariasinterrupciones
de trabajo. Como simple minimo, el lfmite deautoridadde los supervisoresde tallerespan
comprasdcbcaumentarsedc Q500a Q2.500.

(d) AME deberlaadoptarpolIticasdc adquisiciOnquereduzcanlos inventariosdepartcsa un
mInimo irreducible. Esto requerirámejorasen los mecanismosde adquisiciOnde fuentes
comercialesen la economlalocal, o concesionesparaimportacionesrápidasy directas. Este
cambio ahorrarfa tiempo y dincro, y es Ia tendenciade los sistcmasadministrativos
modernos,especialmentelos de manufactura.Paralievar a caboestatarea,sedebeadoptar
un sistemadc adquisicioncsdiscñadopara un mfnimo procedimientoburocráticoque se
apoyefuertementeen controlesdepre-auditorlaqucdebcnadoptarse.

(e) El taller dc AME en San Miguel deberiaconstruirsetan pronto comolas condicioneslo

permitan, los espaciosde mayorprioridaddebenconstruirsesin esperarel financiamicnto
paratodo ci complejo.

(f) Sc dcbcrIainstalarunamáquinafax en el tallerdeSantaAnaparaagiiizarlasadquisiciones,
mejorarIa administraciOnde Ia oficina y reducirci tiempoy ci costodeviajesdemensajeros
entreSantaAna y San Salvador(esto no fuc incluido cuandose aprobO parcia!mcnteel
iIltimo Plan de AcciOn de AME).

U (g) AME deberla investigar la factibilidad de un acuerdorcdIproco de las agenciascon elferrocarrilpanproblemaspocousuaiesqucpuedanasignarsebeneficiosamentealos talleresdcl fcrrocarril. Los talleresdcl ferrocarril deFENADESAL son muy competentesen la
manufacturae improvisaciOndepartes.

Ministerio de ObrasPimblicas/DirecciOnGeneralde Caminos:

(a) USAID deberlaconsiderarlas siguientesacciones:

(1) Notificar a! GobiemodeEl Salvadopor cscritosobrela estipulaciOnespecialenel
Acuerdodel Proyectoquedicelo siguiente: “El GobiernodeEl Salvadorprovcerá,
durante la vida dci Proyecto y despuésque se complete ci Proyccto, ayuda
presupuestariapara ci MOP a! nivel adecuadopara continuar el sistema de
mantenimientoregulardecaminos.”; y

(2) Solicitar a! Gobiemo de El Salvador que aumente ci financiamiento para
mantenimientodecaminos,incluycndocI mantenimientodcl equiponecesariopam
estetrabajo.

• (b) El Gobiemode El Salvadordeberladesarrollar una poiftica y una formula paradistribuir
fondosa la DGC y las municipalidadesparamantenimientoy mejoramientodc caminosde
claseinferior. En otros paIses,talesdistribucionessehacendcl impuestodegasolina,quc
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esvisto como un recargoparalos usuariosdecaminos. Esteimpuestopor “usode caminos”
scusapammantenerloscaminosdc la mismamaneraquelos ingresoscolectadosdcla yenta
deenergIaeiéctricaseusanpanpagary mantenerci sistemadeenergIaeléctrica.

(c) El MOP/la DGC deberlanadoptarcomopolitica Ia contrataciónprivadaparamantenimicnto
de caminosy comenzara desarrollarun enfoqucparallcvarla a cabo (v.g. - un plan de
acciOn y un calendariopara contar con un programade mantenimientocompletamente
financiadocon 75% del trabajodecamporealizadoporcontratoparael aflo 2000).

(d) El Gobiemodc El Salvadordebecontinuartratandode intercsara donantesy prestamistas
extranjerosparafinanciarla reconstruccióndecaminosruralesterciariosy declascinferior,
adcmásdel financiamientoparacaminosnacionalesprimariosy secundarios.Sin embargo,
los estándarcsde discñopara caminosruralcsdeben reducirsede mancraquc sepuedan
construirybo mejorarm~scaminos.

(e) La organizaciOny los procesosde contrataciOndesarrolladospor la DGC-UG dcber~n
continuarseenproyectosmásgrandesbajo las actividadesdecaminosvecina!esdel Proyecto
519-0394.

C. Componenteifi - Abasteciniientode AguaPotable,Saneamientoy Salud

1. DescripciOndel Componente

Estecomponentefuc diseñadopanproporcionarapoyopararestauraro instalarsistemasdeAAPyS,
en pequeflascomunidadesrura!es,en asociaciOncon actividadesde organizaciOncomunitariay
educaciOnen sa!ud.

Unade los gruposmetaa scratendidoserancomunidadescon poblacionesdc aproximadamente400
habitanteso menos;comunidadesqueno hablansido enfocadasanteriormentepor ningunaagencia
o donanteconproyectosdeAAPyS y/o Sa!ud. Durantela vigenciadeesteProyecto,seconstruirlan
aproximadamente900 sistemassenciliosdeagua,talescomopozoscon bombasmanualeso sistemas
alimentadospor gravedad,en comunidadesen las cuales los sistemasmás complejos no eran
econOmicani técnicamentefactibies. El contratistadcl sectorprivadocontratadoparainstalarestos
sistemassencillosde aguatambién tendrIaqueinstalar un nimmero especIficode letrinas de hoyo.
En la medidaque fueraposible, con la cxcepciOnde las fosasen si (que fucron unacontribuciOn
en manodcobradelos pobladores),ci contratistautilizarlamanodeobracontratadalocalmentepam
la instalaciOnde los sistemasdeaguay letrinas y sus estructurasde protecciOn.

UnasegundapobiaciOna serservidaporel Proyectoerancomunidadesentre400 y 2.000personas.
Aproximadamente120 pequeñossistcmasruralesde aguaexistentes,que no estabanfuncionando
a la capacidadtotal o necesariaserfan restauradoso ampliados. Las actividadesde organizaciOn
comunitaria,saneamientoy de educaciOnen salud tambiénserlanenfocadasaqul.

28



I
I
I



Todas las acti’vidadesde construcciOnserlanprecedidas,acompafiadasy seguidaspor actividades
dc organizaciOncomunitariaparaincentivarel auto-sostenimientodel sub-proyecto,y de educaciOn

en saludpammotivarci usoadecuadodcl aguay las facilidadessanitariasparamejorarci estadodesaiuddelaspobiacionesrura!esquesebeneficiarlande los sub-proyectos.El Proyectotambién
proporcionarfa,dondefucra neccsario,entrenamientoen organizaciOncomunitaria.

La selecciOnde las actividadesen cualquicrcomunidad(los sub-proyectos)dependerladc si ci sub-
proyectopropuestoseajustabaa los criterios dc cligibilidad y de ia preparaciOnde un plan de

impiementaciOn para ci sub-proycctoque proporcionará,entreotras cosas,informaciOndetalladasobrela nccesidadde ias instalacioncsde aguay saneamientoy ci accesoa las mismas,datos
cua!itativosde sa!ud c informaciOn sobreprácticasde salud utiiizadasen la comunidad. Los

criterios
deelegibilidadtomarlanen consideraciOnla accesibilidad,apoyocomunitario,prioridades

nacionales,intervencionesrelacionadas,beneficiossocio-econOmicos,actividadcsdeotrosdonantes,
costo financiero relativo, equidad, costos fijos recurrentes,justificaciOn de la necesidadde ia
comunidad,programasescolaresrelacionadosy tamafio de la comunidad.

Aproximadamente600.000personassebeneficiarlandirectamentede estecomponcntedeAAPyS
y Salud.La organizacióny participacióncomunitaria,especialmentecomosereflejaen asociaciones
locales de usuariosde agua, eran prc-requisitospara financiar sub-proyectosde AAPyS. La
educaciOnen sa!udcon relaciOnal usodcaguay saneamientodeberfaacompafiarla implementaciOn
de sub-proyectosindividuales,y a nivel local, los planesde implemcntaciOnpara sub-proyectos
deberlandetallarla relacióndel aguapotabley ci saneamientocon la salud, antesquelos fondos
fueran entrcgadosparala construcciOn.

La educaciOnen Salud estarfaa cargo de los promotoresde sa!ud dc la MSPAS-SCy de los
trabajadorescomunitariosvoluntariosdc salud. Los promotoresdesa!ud,con la ayudade la AT
financiadabajo ci Proyccto, entrenarIana los trabajadoresde salud y a gruposde adultosde la
aldeas,talescomoGruposdePadresdeFamiiia(similaresa las AsociacionesdePadresy Macstros)
y asociacioneslocalesde usuariosde agua.

Lasa!ude higiencserfanenfatizadasporlos macstrosen las escuelasde la comunidadquerecibirlan
materialeseducacionalesy promocionalesfinanciadospor el Proyccto. Estas escuelasserlan
scieccionadascomo puntos claves para ci desarrollode sistemasde agua y saneamientoy los
maestrosrecibirlan capacitaciOnsobresuuso.

AgendasImplementadoras

Las principalesagenciasimplementadorasparael ComponenteIll eranci MSPAS y ANDA. El
MSPAS serfala entidadimplementadoraparalasactividadesdc educaciOnen salud a travésde su
DivisiOn de Sa!ud Comunal(MSPAS-SC),con apoyoapropiadode las Divisionesde EducaciOnde
Saludy SaneamientoAmbiental dcl MSPAS. La Unidad Gerencia!deANDA (ANDA-UG) scrIa
la entidadimplementadoraparalos sistcmasdeAAPyS. La AT financiadabajo ci ComponenteIV
del Proyecto,como sedescribemásadelante,proporcionarfaasesorfa,apoyo y coordinaciOnpara
las actividadesde implementaciOny apoyarfaia comunicacióny coordinaciOnentrelas agenciasa
nivel central.
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A fin de implementarel Proyectoconéxito, la autoridady las funcionesde ANDA necesitabanscr
tantoreforzadascomodescentralizadas.Tambiéneranecesarioformalizarlas relacionesde trabajo

entre los ministerios,agenciasy comunidadesya queunacooperaciOndetalladaeranecesariapanla impiementaciOnde las actividadesde construcciOny sa!ud, si estas iban a ser un esfuerzo
unificadodel Proyecto.

Las oficinasrcgionalesdeANDA scrianreforzadasy ampliadaspor medio de AT, capacitación,
comprade suministros,y ia adiciOn de ingcnierosciviles, promotoresde agua, y persona!de
mantenimiento. Las oficinas rcgiona!esdcsempeñarIanuna funciOn crItica en la ejecuciOn de
Proycctos ya quc los promotoresde agua de ANDA servirlan como enlace directo con los
promotoresde sa!ud, los municipios y cantonesen los cuales serlan impiementadoslos sub-
proyectos. Asimismo, las oficinas regionales,a travésde sus ingenierosciviles, aprobarfanlos
planesde implcmentaciOnparasolicitarfinanciamientoy supervisarlanel trabajocontratadoconci
sectorprivado. El personalde lasoficinasregionalessemantendrIaen contactode mancraregular
con sus coiegasdcl MSPAS.

En basea los requcrimientosde los Planesde AcciOn de ANDA y ci MSPAS, el ISDEM podria
proveerlos términos de referenciapara,entreotras cosas,ci cntrcnamicntode los funcionarios
municipalesy miembrosde las comunidades,paraorganizary registrarsusgruposcomoentidades
corporativasbajoci CódigoMunicipal. ISDEM tambiéndebcrfailevara caboestacapacitaciOnbajo
un contratofinanciadopor ci Proyecto.

A nivel comunitario,los promotoresde salud facilitarfan materiales(carteles,panfletos,folletos y
materialesaudiovisuales,segimnfueraapropiado)sobrela relaciOndclabastecimientodeaguapotable
y el saneamientocon ci cstado de salud. Los promotoresdeaguatambiénutiizarfan materiales
similaresparaiiustrar las opcionesdeAAPyS a los comitésde usuariosdeagua.

CoordinaciOnInter-Institucionale hnplementaciOndel Componenteifi

Comité Nacional de PolIticas. El Comité Naciona! de las Institucioncs de Agua Potable y
Saneamiento(CONIIAPOS - estabiicido en 1981) 0 Ufl comité similar serla acti’vado. La
responsabilidaddeesteComité serlala deproporcionardirccciOn y lineamientosdc polfticaspan
asegurarel cumplimiento de cadaagenciacon lo requerido y asegurarla coopcraciOninter-
institucionalnecesariaparala cjccuciónexitosadeesteProyecto. El comitétambiénproporcionarla
un foro iltil paradiscutir temassobrereformasde poiIticas relacionadascon ci abastecimicntode
aguapotable, saneamientoy sa!ud.

Comité de CoordinaciOn Inter-Institucional. El MSPAS y ANDA firmarfan un Memor~ndumde
Entendimiento(MDE) paraasegurarque las dos organizacionescooperaranconjuntamentcen el
desarrollode actividadesde AAPyS y educaciOnen sa!ud necesariaspara obtenerlos resultados
deseados.EsteMDE, serfaparaautorizary dirigir a! respectivopersona!dcl MSPAS y ANDA a
todo nivel para trabajarconjuntamente(con ci apoyoy la asesorfade la AT), paraplanificar la
manerade lograr el propOsitodel Proyecto;y paraestabiccerun comité formado(per lo menos)
porci Gerentede la ANDA-UG y el Jefede la MSPAS-SC. Estecomité tambiénincluirfa

30



I



representantesde otras agenciasu organizacionesque participarfan en Ia implcmentaciOndel
Proyecto. Uno o másde losasesorestécnicosfinanciadosporci Proyectoy los reprcsentantesdcl
grupodeapoyodel ProyectodeUSAID tambiénasistirfana estasreuniones.

Planesde ImplementaciOn para Sub-Proyectos. Los alca!desy/u otros funcionariosmunicipales

prepararlan planespan implementarsub-proyectosen sus municipa!idades,con la ayudade lasoficinasregionalesdeANDA y el MSPAS, los promotoresde aguay saludy los representantesde
las asociacioneslocalesdeusuariosdeagua. Estosestarlanbasadosen los planesdeimpiementaciOn

pan sub-proyectosredactadosa nivel de cantOn. Los planes municipalesestabiecerlanlasactividadesespecIficas,discños, costos, rcsponsabilidadcsy fuentesde financiamientopan sub-
proyectosde municipiosy poblacionesparalos cua!esseestabansolicitandofondos. Estosplanes

también incluirlan declaracionesambicntalessobreactividadesde aguapotabley saneamientoyestadIsticase indicadoresdavesobreel estadode salud.

Sc necesitarlanestudiosespecificosen las areasdesub-proyectosparaestablecerla lfneabasecon
la cua! sepudicradesarrollary eva!uarun sub-proyecto. A nivel local, estoscstudiosnecesarios
integrarlanla investigaciónde estructurasffsicas (agua y letrinas) con una investigaciOnsobrc
indicadoresde sa!ud,organizacióny conocimientosdc la comunidady actitudesy comportamiento
respectoa! usodel aguay saneamiento,cnfermedaddiarréicay otros.

Paradesarrollarestabasede datos,el programade AAPyS usarlavarios métodos. Primeroci
programaAAPyS aprovecharfala investigaciOn reiacionada,ya planificadapor la MSPAS-SCy
financiadapor el ProyectoNo. 519-0308 de USAID, Apoyo a los Sistcmasde Salud. Se
identificariannccesidadcsdeencuestasadicionalespormcdio dereunionescntreANDA, ci MSPAS
y el sectorprivado. Estasnecesidadesadicionalesserfan financiadaspor ci programade AAPyS,
y serlanlievadasa cabopor contratistasprivadoscon la participaciOnde la MSPAS-SC. El nivel
de estaparticipaciOnestarladcterminadoen partepor ci trabajode investigaciOn/evaluaciOndcl
MSPAS. En cooperacióncon la SC, y trabajandocon las oficinas rcgiona!csde salud, los
contratistasilevarlanacabolas encuestas.Los datosrecolectadosseemplearlancomobaseparala
construcciOnde sistemasde aguapotable y saneamiento,actividadesparapromociónde salud y
cva!uacioncsde progreso. Las comunidadesparticiparfanen las encuestasde sus comunidades,
como medioparadesarrollarlosconocimientosdela comunidadsobreci enlaceentreaguainsalubrc
y enfermedades.

Las oficinasregionalesde ANDA y los a!caldcs localesaprobarfanlos planesde implcmentación
de los sub-proyectos,dcspuésquedichosplanesfueranaprobadospor los promotoresde saluddcl
MSPAS y los representantesde los comitésdeusuariosdeagua. Si fueranecesario(v.g., debido
a la complejidadtécnica), sepodrIa canaiizarun plan parala impiementaciOnde un sub-proyecto
a travésde la ANDA-UG, y a travésde la MSPAS-SC. En una basealeatoriade sclecciOn,estos
planesparala implcmentaciOndesub-proyectosserfanrcvisadosen AID, porci grupodeapoyodcl
proyecto,paraasegurarci cumplimientocon las metasdel Proyectoparaabastecimientode agua
potable,saneamientoy eclucaciónen saIud.Planesde Acción. La ANDA-UG y la MSPAS-SC,
prepararfansus planesde acciOn anuales,con la ayudadel contratistade AT para someterlosa
SETEFEy AID parasu aprobaciOnfinal y financiamiento.
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Estos planesseprepararlandc acuerdoa las normasdcl Gobiernode El Salvadory AID, pero
permitirlanla prepamciOny aprobaciOndelos verdaderossub-proyectosduranteci aflo. Los planes
deberlanrcflcjar los esfucrzosconjuntosanticipadosdel MSPAS y ANDA a nivel comunitario.

Debido a quc la sclecciOn desub-proycctosespecIficosseharfadespuésdeprepararlos Planesdc
AcciOn, estosilltimos incluirIan presupuestosbasadosen un estimaciOnsobreci nimmeroy los tipos
desub-proyectosy programasdeeducaciOnensaludquepodrIanserimplementadosencadaregion.

Durantelos primerosdos afios, los Planesincluirlan una cstrategiaquc desarrollarlala capacidad
y coordinaciOncntrclas oficinasregionalesdcl MSPASy ANDA, junto conlosprocedimientospara
diseflar, aprobar,ejecutary controlar todos los aspectosde los sub-proyectos,pan asegurarsu
oportunay completaimplementaciOn,deacuerdocon la seiecciOndeproycctosy criteriosdediseño.
La AT ayudarIaa diseflarmodclosde trabajoqucpudieranservir comoprototipospanci proceso.

ParticipaciOnComunitaria. El ComponenteIII enfatizarlaun procesoasccndentcpamgencrar
planesde implcmentaciOny discflos, que en la mayorIa de los casos,serlan administradosy
mantcnidospor las comunidades.Esteprocesoserlaapoyadopor las asociacionesdeusuariosde
agua,los trabajadoresdesaludcomunitariadel MSPAS y los promotorescapacitadosy hábilcsdc
ANDA. Los alcaldesy otros funcionariosmunicipalcs,en cuyascomunidadestendrIanlugar los
csfucrzosdeAAPyS, desempeilarfanun papelcoordinadorentrelascomunidadeslocaleso cantones,
y los representantesregionalesde campoy de las agenciasimplementadoras.

RecuperaciOnde Costos. Cada sub-proyectorequerirlaquesehicieranarreglospararecibir mano
deobragratuitadc los bencficiariosmeta. Tambiéneraneccsarioquc la comunidadadministrara
y mantuviera ci sistema (la bomba por ejcmplo) pagara todos los costos de opcraciOn y
mantcnimicntosegimnci nivcl seleccionadodc serviciostalescomoci pozo y la bombamanual; y
asumiera la responsabiidadpor todo ci dosto adicional por mayorcs nivcles de servicios
seleccionadospor la comunidad. (ANDA aimn tendrIaquc realizary financiarci mantenimientoy
las reparacionescomplejasrazonablemcntefueradcl a!cancede la comunidad.)

ContrataciOn. El diseflo y construcciOnde la mayorlade los sub-proyectosserlanejecutadosper
contratistasdel sectorprivadobajo contratospreparadospor la UG y otorgadosporci Gobiernodc
El Salvador. Los contratosserlanadjudicadosdirectamentepor la MSPAS-SC o ANDA pan
adiestramientoy producciOnde materiales,y porANDA-UG paraIa infracstructuradc sistemasde
aguapotabley saneamiento.

Estccomponentetambiénfinanciarfa: vehIculosparalas oficinasregionalesdcANDA, maquinaria,
materialesy equipo,salariosdepromotoresadicionalesdesalud, materialesparaeducaciOnen salud
y adiestramiento,estudiosde base,organizaciónde usuariosdc aguapor promotoresde salud y
agua,y supervisiOnde construcciones.
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La Tabla 111-8 muestrauna comparaciOndcl presupuestoproyectadoy actualpan ci Componente
III.

Tabla ffl-8
PresupuestoProyectadoy Actual del Componenteifi

AGENCIA
IMPLEMENTADORA

EN EQUIVALENTE DE MILLONES DE DOLARES

ESTUDIO DEL PROYECTO ACTUAL

USAID GOBS TOTAL USAID GOES TOTAL

MSPAS $ 2.67 $ 1.21 $ 3.88 ~0~* $ 1.98 $ 1.98

ANDA 19.07 7.12 26.19 4.44 7.00 11.44

OVP5/ONG5** -0- -0- -0- 8.00 -0- 8.00

TOTAL $21.74 $ 8.33 $30.07 $12.44 $ 8.98 $21.42

* Sin embargo,los suministrosfinanciadosbajo ci contratodc LBII, v.g., computadorasy
vchIculos, fucronproporcionadosa! MSPAS.

~ Las OVPs/ONGssediscutenen ci CapItuio IV.
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La Tabla ffl-9 muestrauna comparaciónde los resultadosproyectados,actualesy planificados
para el Componenteifi. -

Tabla ffl-9

Una Comparación de los ResultadosProyectados,Actuales y s
Planificados para el Componenteifi

RESULTADOS ESTUDIO
DEL PROYECTO

ACTUAL
AL 9/30/94

PLANIFICADO
AL 3/31/94

1. PEQUEROSSISTEMAS DE AGUA
REPARADOS

120 -0- 1*

2. NUEVOS Y PEQUENOSAAPyS
INSTALADOS

900 759 858

3. CAPACITACION EN SALUD Y
SANEAMIENTO PROPORCIO-
NADA A POBLACIONIES DE
COMUNIDADES

IGUAL AL
TOTAL DE 1 Y 2

ARRIBA

4. COM1TES DE AGUA ESTA-
BLECIDOS PARA CADA NIJEVO
SISTEMA, 0 COMITES
EXISTENTES A NWEL COMU-
NffAIUO ACEPTAN RESPON-

SABILIDAD ADICIONAL PARA
FORMAR 0 CTUAR COMO
COMITES DE AGUA

IGUAL AL
TOTAL DE 1 Y 2

ARRIBA

709 709

5. LETRINAS INSTALADAS PARA
COMUNIDADES, ES-CUELAS Y
HOGARES EN COMUNIDADES

16.000 4.530 14.648

6. METODO PARA COBRAR
CARGOS A USUARLOS, ‘~‘ ~

MANTENIMIENTO Y OPERA-
CION DE SISTEMAS, EN su
LUGAR Y OPERANDO EN CADA
NUEVO SISTEMA

IGUAL AL
TOTAL DE 1 Y 2

ARRIBA

NINGUN
REGISTRO
DE USAID

7. TALLERES REGIONALES DE
ANDA ESTABLECIDOS, EQUT-
PADOS Y CON GERENTE, PER-
SONAL DE APOYO, TECNICOS
Y PROMOTORES DE AGUA

SI 0 NO NO NO

8. AUTOR1DAD Y RESPONSA-
BILIDAD PARA PROGRAMAS
RURALES DE AGUA DELEGA-
DOS POR ANDA A OFICINAS
REGIONALES

SI 0 NO NO NO

* SolamenteANDA. Ver CapituloIV para
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2. Historial de Implementacidn y Logros del Componenteifi

a. Papel de USAID

Lasdecisionesy las accionesde USAID antesy durante el diseflo del Proyectopredestinaronmucho

de lo que sucediódurantela vida del Componente III. Las acciones,la falta de accionesy elcambiode posicionesde USAID sobreesteComponentedurantela implementacióndel Proyecto
ayudarona sellarel futuro del Componente.

Ya que esteComponenteeraesencialmenteunaactividadde saludpiIblica, sehubieraesperadoque
fueraun proyectoseparadodentrodel MSPAScomoagenciaimplementadora,especialmenteporque

el MSPAS tenfa una unidad (PLANSABAR) que ya estaba trabajandopam proporcionarabastecimientosde agua en areas rurales. La decision de USAID fue de no trabajar con
PLANSABAR, contraria a la recomendacidndel jefe del equipo de diseflo, e incorporar el

Componente dentrode lo queesencialmenteeraun proyectode infraestructura.La decisiOndenotenerun proyecto separadorefleja la presiOn de USAID/Washingtonparareducir el nUmero de
unidadesadministrativas.La decisiOnde no trabajarcon PLANSABAR sebasOen unaexperiencia

de otro donanteconPLANSABAR, unaexperienciatanmalaqueUSAID prohibió el usode fondosHCOLC parala contrapartedel proyecto,v.g., USAID determinóquePLANSABAR no eracapaz
de implementarel Proyecto.

Las accionesy la falta de accionesde USAID que pesaronseriamenteen los resultadosde la
implementaciónincluyen:

• Le tomO seis mesesa USAID enviar la PIO/T a Ia Oficina de Contratosparacomenzarel
procesoparacontratarla AT. El procesodeselección,incluyendola preparaciOnde laREP,
el desarrollo de una breve lista y la selecciOn final, tomO varios meses más.
Desafortunadamente,comoresultadode estosatrasos,varios miembrosdel equipotécnico
propuestooriginalmenteno estabandisponiblesparaaceptarnombramientosy tuvieronque
serreemplazados.

• USAID autorizó, luego desautorizO,luego volviO a autorizar a ANDA para ejecutar
contratos; esto fue el resultado de nuevas instrucciones de AID/Washington sobre
Contrataciónen el PalsHuésped.Ademásmuchasde lasaccionesdecontrataciOnpropuestas
porANDA fueronrechazadasporUSAID ya queno ilenabanlos requisitosdeAID (a pesar
de la ayudadel equipo de AT y USAID paraprepararlas)y tuvieron que prepararsede
nuevo. Debido a que algunasde ellasfueronjuzgadasaceptablestanto por el personalde
AT comodeUSAID, estedesandarcontribuyóa un deterioroen lasrelacionesentreANDA
y USAID.

• USAID contratOun expertoextranjeroquepropusOel re-diseñodel Proyecto. Despuésque
ANDA aceptOlas recomendacionesy finalmentepresentOun plan aceptableal Comitédel
Proyecto,USAID no le proporcionOa ANDA las herramientasparaimplementarlas nuevas
direcciones.Másbien, USAID cambiOsuposiciOndespuésdeperdercasiun añoy terminO
la participaciOnde ANDA en el Proyecto.
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• La Oficinade Salud y EducaciOndeUSAID no mostrOun verdaderointerésenel Proyecto
519-0320hasta1993. De hecho,un Directordela Oficina de Salud y EducaciOnordenOa
supersonalque lo ignoraradebidoa “otras prioridades”. Como resultado,esposibleque
no sepusosuficienteénfasisen las intervencionesdeeducaciónen salud.

b. Aptitud y Efectividad de las AgenciasImplementadoras

Las agenciasinicialesde implementaciOndel Componenteifi fueron el MSPAS y ANDA con la
ayudadel contratistade AT bajo el ComponenteIV. El MSPAS serlaresponsablepor la educaciOn
y promociOnde saludantesdequelos sistemasdeaguay las letrinasfueranconstruidas.Comouna
agenciacon fuerzasdecamporelativamentebien capacitadasdepromotoresdesalude inspectores
de saneamientoqueya residIanen la mayoriadecantonesy pueblosmunicipales,el MSPAS erala
selecciOnnaturaly probablementela imnica selecciOnen esemomentoparala partede educaciOnen
saluddel Componente. El personaldecampodel MSPAS desempenOestafunciOn bastantebien,
de acuerdoa reportesdecampo,y la cooperaciónentrelos promotoresdeANDA y el personalde
campodel MSPAS fue muy buenaa nivel local. Sin embargo,el personaldecampodel MSPAS
tenlauna experiencialimitada en organizaciOncomunitariay muchasotrastareasquedesempeñar
talescomoinmunizaciones,MCH, etc. Además,no selogro unacoordinaciOna nivel centralentre
las tres seccionesdel MSPAS que recibieron ayudadel Proyecto 519-0320, las Unidadesde
EducadoresdeSalud,elDepartamentodeSaneamiento,y laUnidaddeSaludComunitaria. Lasdos
primerasrecibieronfinanciamientoprincipalmenteparapersonala nivel regional mientrasque la
Unidad deSaludComunitariarecibiO ayudaparapersonala nivel central.

ANDA, que tenla una experienciamuy limitada y no habIa expresadomayorinterésen AAPyS
rural, theelegidapor falta de otraparaimplementarlos aspectosde ingenierlay construcciOndel
Proyecto. PLANSABAR, la oficina rural deaguadel MSPAS,hablaprobadoqueno eraefectiva
en proyectosy sistemasrecién financiadospor el BID; de hecho,muchosno funcionaban. (Un
resultadodeesteComponentetherepararalgunossistemasdePLANSABAR.) USAID/El Salvador
no habIa tenido una experienciaexitosacon OVPs/ONGsen la construcciOnde infraestructura
permanentesinohasta1989. Además,la guerraestabaaUn en progresoy lasOVPs/ONGsdecididas
a emprenderdicho programano estabandisponiblesen esa fecha. No the sino hasta1991-1992,
bajo el Proyectode RecuperaciOndel Terremoto,queOVPs/ONGscomogrupo establecieronun
buenhistorial enproyectosde infraestructura,incluyendosistemasdeagua.

Un modusoperandiestándarfueestablecidoentreUSAID, las agenciasdel GobiernodeEl Salvador
y las OVPs/ONGsduranteelperlododereconstrucciOndel terremoto. DeesemodocuandoANDA
no pudolograrel trabajocontempladobajoelProyecto,USAID pudodirigirsecon mayorconfianza
a las OVPs/ONGsestablecidasdespuésde la guerrapara continuar tanto con la instalaciOn de
sistemascomocon la capacitaciOny organizaciOnde comitéslocalesy gobiemosmunicipales. (Las
tres OVPs/ONGsdeEstadosUnidos queahoratrabajanbajo los ComponentesIII y V no estaban
entrelasqueseusaronen el Programadel Terremoto.) Los papelesde las OVPs/ONGsdeEstados
Unidos y las municipalidadesfueron ampliadosbajo el ComponenteV y se discutenen el
ComponenteIV a continuación.
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c. Aptitud y Calidad de las Aportaciones

Las aportacionesprogramadasbajo el ComponenteIll fueron materialesde construccióny equipo
pam sistemasde agua, vehIculos, equipo de oficina, contratosde ingenierla y construcciOn,
capacitaciOnen EstadosUnidos y el pals, y costos administrativos. Todos los suministros
compradosbajoel Proyectofueron apropiadosy adecuadospamel usocontemplado.Los equipos
existentesde perforaciOndeANDA, diezde los cualesfueroncompradosporUSAID en 1987bajo
el Proyecto519- 0279, debenserincluidos comoaportacionesinsatisfactorias,ya que estoseran
crucialespamel éxito o fracasodel Componentecomosediseñooriginalmente(ver SecciOn4, a
continuaciOn). La falta de equipo de perforaciOnde pozosy conocimientosrelacionadosen El
Salvadorrepresentarlaun problemamuy serio de implementaciOna largoplazopamel Proyecto.
La AT paraANDA sediscutebajo el ComponenteIV a continuaciOn.

LasaportacionescrIticasdelas cualesdependIael éxitoeraningenierlay construcciónenconjunciOn
con organizaciOncomunitariay actividadesde salud. La mayorIade ellas,por lo menosdurante
los primero cuatroafios del Proyecto, fueron deficientestanto en su formulación como en su
ejecuciOn.

d. Efecto de la AdministraciOn de Suministros en Ia ImplementaciOn

Los problemascon el uso y control de inventariosafectOIa implementaciOndel Componenteifi.

Como se observO antes, el intento para usar los equipos de perforaciOnde pozosadquiridos
anteriormenteresultO fatal de dos maneras: (1) el tipo inapropiadode equipo y (2) el método
inapropiadode despliegue. Además,los equiposno estabanlistospamoperaraim despuésquese
tomO la decisiOnde probarloscon las cuadrillasde perforaciOndeANDA y con ayudade la AT,
ni se disponIa de suficientesrepuestospara apoyar al equipo cuando finalmente se puso en
operación.

Másadelanteenel ProyectoseaveriguOquepartesdeunidadesdeproducciOndepozosqueestaban
programadasparaentregarsea OVPs/ONGs,v.g., bombasy motores,hablansido entregadoscon
la aprobaciOnde la UG a otrosproyectosdeANDA. En términosde dOlares,estano fue unagran
desviaciOn,perosi limitO el ni~merodepozosquelas OVPs/ONGspudieronponerenserviciohasta
quefueranreemplazadas.

SeproporcionOAT paraayudara ANDA a superarsusproblemasdeadministraciOndeinventarios.
Además,USAID tuvo continuasdificultades con el uso no autorizadoe indebido de vehIculos
financiadosporUSAID y donadosal MSPAS.

e. Efectividad de Cualquier Fortalecimiento Institucional en la ImplementaciOn

Una cantidadconsiderablede vehIculos,computadorasy otros suministrosfueron proporcionados
paraayudarcon la implementaciOndel ComponenteIII. TambiénseproporcionócapacitaciOnen
el trabajo y seminariosy talleresparael personalde ANDA y del MSPAS, particularmentede la
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ANDA-UG y el personaldecampode ANDA y del MSPAS (los promotoresdeaguadeANDA y
los promotoresde salud del MSPAS). Esto contribuyO a incrementarla cantidady mejorarla
calidaddel trabajo del personalde campo. Sin embargo,la eficienciay la efectividadde la UG
nuncalogrO un nivel satisfactorio.

Despuésde la reorientaciOndel Componente,sehicieronesfuerzosparafortalecerla capacidadde
la Unidad de PerforaciOnde ANDA con suministrosy AT (primeroa corto plazo, luegoa largo
plazo). Estos esfuerzosfueron limitadosy sehicieron demasiadotarde, y en esenciaeran, una
“MisiOn Imposible” dadala meta total de pozosy el hechode que la unidadtenIaque usarlos
equiposinapropiadosde perforaciOndeUSAID paraimplementarel Proyecto.

f. MayoresRestriccionesde Implementacióny Ajustes Relacionados

Un nümerodeproblemasqueasediaronal Componentedurantelos cincoafios devida programada
del Proyectoseresumena continuaciOn.

• Inhabilidado faltadevoluntaddepartedeIa ANDA-UG pamprepararun conjuntoadecuado
deespecificaciones,términosy condicionesparala perforaciOndepozosporpartedel sector
privado.

• Faltade voluntaddel Presidentede ANDA para aprobarel arrendamientodeequiposbajo
cualquier circunstancia debido al riesgo para los equipos y para él, exponiéndose
personalmentecomo funcionarioresponsableporel uso y la condiciOnde los mismos. (El
equipo de evaluaciOnestade acuerdocon su juicio en esteasunto. El problemaes unade
dos o tres razonesprincipalesde por qué el plan de arrendamientodel equipo no era
factible.)

• Ni USAID, la AT o ANDA supieronhastamuy tardeen el Proyectoque los equiposde
perforaciOneraninadecuados.

• Falta devoluntadde los gerentesde ANDA y/o barreraslegalesque hicieron imposible la
efectivadescentralizaciOnde las operacionesdeANDA. La tinica funciónquerealizaronlas
OficinasRegionalesy que seprobO efectivathe la rehabilitaciOnde pozos,aunqueno era
unaparteimportantedel Proyectosegi’in fue diseflado. Estatheunaideapromovidaporla
AT y USAID como un medio paraaumentarel accesoa aguapotable. NuncaselogrO la
critica descentralizaciOndeautoridadparala tomade decisiones.

• La inhabilidad de ANDA o de los ingenierosdel sectorprivado paraproducirplanos y
especificacionesadecuadaspararenovarsistemasexistentesque requerfanreparaciOn,lo
contrariode diseflary construirsistemascompletamentenuevosparareemplazarlos.Por lo
menosunapartedeesteproblemafue causadoporuna faita o la inhabilidaddeaccesoa los
pianosde como fueron construidoslos sistemasoriginales. PLANSABAR en particular
rehusOproporcionarplanosde sus sistemasque necesitabanreparaciOn.
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• USAID no pudo reclutarun ingenieroPSCextranjeroque fueraapropiadopamasistir al
Gerentedel Proyecto. El ünico candidatoquefue aceptadoen 1992, resultOserineficiente
despuésdepocosmesesy su contratotheterminado,peroun perlodocrItico transcurriOsin
ei liderazgofuerteque senecesitaba. El éxito de esteComponente,de haberselogrado,
requerlael esfuerzoa tiempocompletodeun funcionariodemayorjerarqufaqueconamplia
experienciaen implementaciOnde proyectosque pudierahacercambiosa medio curso
rápidamente.Lo quepasOfue queno sepudoencontraresteindividuo. Aunquesehubiera
encontradoalguien apropiado,es probableque la MisiOn no hubierapodido dar a esta
posiciOn PSCla autoridadnecesaria. (IRD/MID hizo lo mejor quepudo con la situaciOn
proporcionandorecursosdepersonaladicionalde MID y Ia AT parael Componente.)

• ANDA no demostrOsucompromisode usaresteProyectoparaservir a la poblaciOnrural.
SudedicaciOna estaideavariO durantela vidadel Proyecto,perolos serviciosa centrosde
poblacionesruralesrelativamentepequenosno estabanen la lista deprioridadesdeANDA.

En resumen,USAID sIproporcionóel liderazgoy la motivaciOnqueANDA necesitabapampoder
ejecutarefectivao eficientementelasoperacionesde construcciOn/reparaciOnde esteComponente
(reparacionesque eran mas necesariaspor las fallas en el diseflo básico de las actividadesde
ANDA). ANDA probO queno podiafuncionarsin el lidera.zgoy la motivaciOndeUSAID.

g. Cainbiosa Medio Cursoen Ia ImplementaciOn

Como resultadodel bajo nivel de productividaddel ComponenteIll y los desacuerdossobreel
procesode contrataciOnentreUSAID y ANDA, el DirectordeUSAID contratOun expertoenagua
deotraMisiOn deUSAID pararevisarla situaciOn. EsteexpertodeUSAID recomendOel re-diseño
del Componente,cambiandoel “qué” y el “cómo”. El sugiriO que deberlaponersemenorénfasis
en pozoscon bombasmanualesy mayor énfasisen sistemasde agua. La implementaciOnpor
contrato deberfaeliminarseen favor de la unidad de perforaciOnde pozosde ANDA, con un
segundopapelparaOVPs/ONGs. EstapropuestasolucionOel defectobásicodel diseñode quelos
contratistasusaranlos equiposdeANDA, pero el Proyectoaün quedOconequiposinapropiadosy
la unidadde perforaciOnde ANDA que no habIarecibido AT.

La reorientaciOnpropuestafue adoptadaen un acuerdoentreANDA y USAID el 9 de junio de
1992; y el financiamientonecesarioy la re-programaciOndemetastheaprobadaporUSAID el 22
de octubrede 1992. USAID solicitO un plan de re-estructuraciónparaimplementarel acuerdo,y
estefue unapre-condiciOnparapermitir la expansiOnde personalen las oficinasregionales. El
PresidentedeANDA estuvodeacuerdoen presentarel planel 12 deoctubrede 1992.

Finalmente,ANDA presentOel plan de re-estructuraciOna SETEFE,evaluadoy revisado,y luego
presentadode nuevo a USAID en febrero 1993. USAID lo rechazOcasi un mes después. Un
borrador que fue redactadonuevamentefue presentadoa USAID a finales de mayo. Este fue
aprobadoporel Comitéde IrnplernentaciOndeProyectoel 26de julio de 1993, pero nuncasehizo
oficial, debidoa las objecionesdeoficiales de alto nivel en USAID/El Salvador.
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En el interin, USAID descubriOnumerososejemplos de supervision inadecuadaen los pocos
contratosdeconstruccidnqueANDA ya hablaotorgado. USAID sehabIaquejadoinformalmente
conel Presidentesobrecomodesempeflabala ANDA-UG su trabajode construcciOny supervisiOn
de construcciones. El respondiO permitiendo que los contratosPSC de todo el personal
administrativo superiorde la UG expiraran. USAID observóque el nuevo jefe de la UG no
cooperaba,ni trabajabacon USAID o el equipo AT. Además,ANDA prácticamentesolicitO que
se duplicarael personalen la UG en un momentoen que la polItica másampliade USAID era
apremiaral GobiemodeEl Salvadorparaque redujeralasplanillasdel gobiemo.

A finalesdeoctubre1993despuésde tres mesesde silencioporpartede USA1D, el Presidentede
ANDA escribiOsolicitandola aprobaciOndel plan de re-estructuraciOn.El 27 deoctubre,el Sub-
Directorde la MisiOn respondiOqueUSAID no podiaaceptarla propuestaparaduplicaral personal
y queestarIalisto parareunirsepronto. La reuniOnsellevO a caboel 4 denoviembre,y un nuevo
acuerdoentreANDA y USAID fue firmado el 22 de noviembre,cambiandola posiciOnde USA1D
sobrela nuevaorientaciOn,suprimiendola ayudade USAID paracualquiernuevaactividaddel
Proyectopor partede ANDA, y disponiendola disoluciOngradualde la UG. EsteacuerdosI
permitiO que algunosmiembrosdel personalde la UG fuerausadospamestableceruna unidad
reguladorade aguarural que mástarde seconvertiriaen una partepermanentede ANDA. El
acuerdotambiénestablecIaquela ejecuciOndenuevossub-proyectosbajoel Proyectoselograrlan
ampliandola participaciOndeOPVs/ONGsde EstadosUnidos y municipalidades.

La implementacióna travésde OVPs/ONGsde EstadosUnidos y municipalidadeseraahora“lo
i.inico quequedaba”. Dos OVPsy unafirmaprivadaqueoperabacon unaONG fueroncontratadas
para salvartanto como fueraposibledel esfuerzopropuesto. El tempranoéxito de dosde ellas
resultO en una extensiOndedos afios del ProyectoparaactividadesdeAAPyS de OVPs/ONGsde
EstadosUnidosy municipalidades(EnmiendaNo. 9 al Acuerdodel Proyectodel 18 de abril de
1994). Esteacuerdopermitirla algunoslogros, aunquemuy alejadosde las metasoriginalesdel
Componente.Lospapelesnormativosy reguladoresvislumbradosparaANDA enapoyoa AAPyS
eranahorala responsabilidadde la nuevaDivisiOn deDesarrolloRural de ANDA.

h. Aynda Relacionadade Otros Donantes

El FIS haconstruidoy continuaconstruyendopequenossistemasde aguay letrinasencasi todo el
palsbajopréstamosdel BID. En ciertomomento,el FIS dejO deconstruirletrinasdebidoasubajo
uso (comoresultadodel fracasode su programaparacomunicarmensajesadecuadosde higiene),
peroahorareportaque resumirálasactividadesde saneamientocon un programaeducacionalmás
agresivoen las comunidadesantesde Ia construcciOn. Un representantedel FIS declarOque el
saneamientoeratanimportanteparael palsqueno sedebIaomitir de su programa. Seesperaque
el FIS continueen el sub-sectorde AAPyS por lo menosdurantealgunosafios más.

40





3. Validez del Diseño Original del Proyecto y SuposicionesSegiin se Relacionan a!
ComponenteIII

La descripciOndel Componentepresentadaen la SecciOn1 anterioresdeliberadamentedetallada.
Es casi igual a lo que apareceen el Estudio del Proyectoy el Acuerdo del Proyecto. De los
complicadosarreglosde implementaciOnpropuestos,sepuedeverfácilmenteLifl~,de lasprincipales
razonesporquéfracasOesteComponentecomosehabIadiseñadooriginalmente. La burocraciay
los procedimientosde implementaciOnplanificadosparaesteComponenterequerlanun mimero de
organizacionesy actividadesseparadasy diferentesintegradascasi con precisiOnde reloj; una
precisiOnqueen retrospectiva,no era realistadesdeel principio.

El ComponenteIII estáahoramejorandosignificativamentelavida de un nOmerodepersonas,pero
hastahacepoco,eraunapesadillaburocráticaqueno podiasuperarsu propiacomplejidad..

Las semillasdel fracasoestabansembradasparaesteComponentedos afios antesque el Proyecto
fueraconcebidocuandoANDA comprO con fondosde USAID los diezequiposde perforaciOnde
pozosqueerancompletamenteinapropiadoseinadecuadosparaelpropósitoconcebido. Los equipos
no sOlo eran inapropiadospara El Salvador, segiin probaronmás tarde los expertoscon gran
experienciaen Ia perforaciOndepozos, sino que el desplieguepropuestoparalos equiposestaba
basadoen un conceptoequivocado: arrendarlos equiposa contratistasprivadosque perforarlan
pozosbajocontratodeANDA. (El arrendamientofuepropuestodebidoala escasezdeequiposdel
sectorprivadode El Salvador.)

El arrendamientodelequipodeconstrucciOnsuministradoporel gobiemoha sido probadoantesen
proyectosdeUSAID y, segünel conocimientodel equipodeevaluaciOn,nuncahatenidoéxito. Los
contratistasa menudodafianel equipoy luegopresentanreclamospor retrasoscadavez que falla
unapieza del equipo. Laspartesparael equipocasi siempresepierden. Generalmente,al fmal
del contrato,y algunasvecesantes,el equipodebeserreconstruidopor completoantesdepoder
usarloen otro contrato. Lo que resultaen una seriede reclamos,contra-reclamosy litigaciones.
Si el equipoesinadecuado,la posibilidadde accioneslegalessevuelveaün mayor.

Decualquiermanera,ningüncontratode perforaciOnqueincluyerael arrendamientodel equipode
ANDA fue adjudicadobajoesteComporiente. (No esningünconsueloquealgunode los ingenieros
localesque concibierony vendieronesteconceptoal Proyectoaun estáen USAID o ANDA; los
ingenierosde USAID fueron de hecho, despedidospor causamás adelante,aunqueno por este
asunto.)

Cuandolos ingenierosconsultoreslocales(del sectorprivado) no pudieron,a menudopor razones
másallá desucontrol,prepararadecuadamentelos planesparaIa reparaciOnde sistemasexistentes
el segundoelementoprincipal deesteComponentetambiénsevolviO imposible. Además,dadoel
hecho de que los importantescontratosde perforaciOri no serIan adjudicadoscomo se habla
planificado,el sistemacompletotendIaquefracasar.
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4. Estado del Componenteifi al 30/9/94

Estadodel Componente Ill al 30/9/94
(De Ia Enmarcack5n Lógica del Estudio del Proyecto)

PROPOSITO INDICADORES ES
AL

TADO
30-9-94

AUMENTAR EL ACCESO A A. 600.000PERSONAS SERVIDAS POR
SISTEMAS DE AAPyS PARA
POBLACIONES RURALES, Y

SISTEMAS DE AGUA Y FACILIDADES
SANITARIAS EN OPERACION, NUEVOS 0 19%

INCREMENTE LA DEBIDA REPARADOS,AUMENTANDO EL ACCESO
UTLLIZACION DE SISTEMAS DE DE 13.5%A 30%
AGUA Y SANEAMIENTO ENTRE
FAMILIAS BENEFICIA])AS B. 90% DE FAMILIAS EN LAS

COMUNIDADES META CONOCEN Y
PRACTICAN BUEN Y CORRECTOUSO
DEL AGUA

25%

C. 90% DE ESCUELAS EN AREAS META
TIENEN LETRINAS ADECUADAS Y
LIMPIAS

32%

D. PROMOTORESDE SALUD Y SANIDAD
TIENEN CONTACTO ACTIVO CON
USUARIOS DE 95% DE LOS PUNTOS
RURALES DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO INSTALADOS BAJO ESTE
PROYECTO

88%

5. Recomendacionesa USAID y/o el Pals Huésped:

(a) El GobiernodeEl Sa!vadordeberelevara ANIDA de la responsabilidadpor los sistemasde
AAPyS fuera del gran area metropolitana de San Salvador tan pronto como las
municipalidadespuedanserentrenadasy hayandesarrolladola capacidadpara asumiry
operarlos sistemas,propiedadde ANDA. En lo queseaposible,la entregadeserviciosa!
piiblico debeestarcon el nivel degobiernomáscercanoa la gentequeestesirve, siempre
que estegobiemo local seacapazdeproporcionarestosservicios. En el casode AAPyS,
estenivel debeser Ia municipa!idado el comitélocal deagua.

(b) ANDA no debepermitir quela OficinadeDesarrolloRura!, queregulay fija los estandares
paraabastecimientosruralesdeaguapotable,continuedesintegrándosehastay a no serque
estafunción seaasumidapor otra enticlad.

(c) El GobiernodeEl Salvadordebecomenzara estudiartodaubicaciónpotencia!paradepósito
de aguapotable. Se ha descubiertoque el manto de agua, o el nivel de aguade los
acufferos,en El Sa!vadorestábajandoy en algunoslugareslos pozoshan terminadocomo
hoyossecos. No estálejos el dia en que los centrosurbanosy aimn los pueblospequenos
tendránque comenzara construirdepósitossuperficialesdeagua,relativamentepequelios,
y plantasparatratarnientode aguaparaasegurarsu abastecimiento.Esto ha sucedidoen
otrospafsesy esprobablequesucedaaquf. Es posiblequelas agenciasde recursosdeagua
en El Salvadoresténconscientesde esto, pero probablementeposponganel tenerque
enfrentarIa situaciOn.
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D. ComponenteIV - Fortalecimiento Institucional, Apoyo al Proyecto, Monitoreo,
Evaluación y AuditorIa, e InflaciónlContingencia

Ladiscusióndel ComponenteIV serápresentadausandounasub-secciónparacadauno delos temas
incluidos en el titulo; el enfoque,sin embargo,serásobrefortalecimientoinstitucionalporqueel
Componenteerapara apoyardirectamentela implementacióndel Proyecto. Los presupuestos
origina!esy actua!esparalos rubrosdel ComponenteIV son los siguientes:

Tabla ifi-lO
PresupuestosOriginales y Actuates del Componente

ACTIVIDAD PRESUPUESTO
ORIGINAL

($l.000)

PRESTJPUESTO
ACTUAL
($1.000)

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

AT

CAPACITACION

SUMINISTROS

APOYO AL PROYECTO

EVALUACION Y AUDITORIA

INFLACION/CONTINGENCIA

USAID

$ 8.02

(7.46)

(.3 1)

(.25)

4.38

3.00

9.84

GOES

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

8.52

TOTAL

$ 8.02

(7.46)

(.3 1)

(.25)

4.38

3.00

18.36

USAID

$10.55*

-0-

-0-

-0-

-0-

.65

.15

GOES

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

.38

TOTAL

$ 10.55*

-0-

-0-

-0-

-0-

.65

.53

TOTAL $25.24 $ 8.52 $33.76 $11.35 $ .38 $11.73

* Incluye fondos paraAyuda al

NOTA: No se proyectólinanciarnientoseparadoparaMorutoreo.
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1. Fortalecimiento Institucional

El ComponenteIV no tenIaindicadoresobjetivamenteverificablesdel Propósitodel Proyectopam
el EstadoFinaldel Proyectoenla EnmarcaciónLógica. Los indicadoresobjetivamenteverificables
de los Resultadosdel Proyectoincluyeronlos siguientes:

• UnaUG serlaestableciday funcionarlaen la DGC.

• Se instalarian sistemasadministrativos (MIS, Persona!,Contabilidad, Adquisicionesy
Contratación) en la DGC-UG, se publicarfan procedimientos de sistemas y los
procedimientosestarianen su lugary serIanutilizados.

• La ANDA-UG serla expandida,con todo su persona!reclutado y funcionando; sistemas
administrativosserfan instaladosy estarlanen uso (ver DGC-UG).

El fortalecimientoinstitucional requeridoen la descripcióndel ProyectoserIa proporcionadoen
forma de AT, capacitacióny suministros. La AT serfaprincipalmenteparalas UG de la DGC y
ANDA que serlan las principalesresponsablesde la ejecuciónde los ComponentesII y ifi del
Proyectoy que tambiénparticiparlanen el ComponenteI (y en el V cuandofue establecidoen
1992). Sin embargo,tambiénseplanificó ciertaayudaparalas otrasoficinas dentrodel MOP y
ANDA y parala MSPAS-SC. Estaültima trabajarlacon ANDA paraasegurarel debido usode las
facilidadesde aguapotabley saneamientoque ANDA construirfaen areasrurales. El contratista
de AT también proporcionarIaayuda a las otras agenciasimplementadorasdel Proyectoa! ser
requeridayb aprobadapor USAID.

El contratistadeAT tambiénllevarIaacaboestudiospara: a) ayudara ANDA y a! MSPASa tratar
con las consideracionesambientalesdel Proyecto;b) proporcionarinformaciónsobrepoifticas y
restricciones de procedimiento que pudieran impedir el trabajo efectivo de las agencias
implementadoras;y c) proporcionarinformaciónsobretemasde dia!ogode polIticas quepodrIan
tenerun impactoimportantesobreel auto-sostenimientode las intervencionesdel Proyecto.

La AT, capacitacióny suministrosproporcionadosparael fortalecimientode las institucionesde las
diferentesagenciasimplementadorassetrataráa continuaciónpor agenciaimplementadora.

a. ANDA

(1) Descripcióndel Sub-Componente

A nivel central, ANDA y su UG recibirian ayudade la AT, capacitacióny ayudanecesariacon
suministrosparamejorar su organización,personaly administraciónde persona!,administración
financiera,habilidadesdeingenierfatécnica,habilidadesdeorganizacióny promocióncomunitaria,
capacidadde mantenimientoy procedimientosde adquisición. Con la ayudadel contratista,la UG
desarrollariaprocedimientosfuncionalesde administraciónfinanciera,sistemasde adquisicidny
manua!esdeoperaciónparael ComponenteIII.
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Las oficinasregionalesde ANDA recibirfanayuday agregarlaningenierosciviles, promotoresde
aguay personalde mantenimiento. Seesperabaqueestasoficinas tendrIanun papelcrftico en la
implementaciOndel Proyectoporquelos promotoresdeaguadeANDA serlanel enlacedirectocon
los promotoresde saluddel MSPAS y con las municipalidadesy aldeasdondelos sub-proyectos
serfanimplementados.

Se anticipO la necesidadde AT a largo plazo, particularmenteen la UG, en las areas de
administraciOnde proyectos,documentaciOn,educaciOn en salud y organizaciOncomunitaria,
ingenierIasanitaria,administraciOnfinanciera,administraciOndepersonaly sistemasadministrativo
de informaciOnparaprocesamientode datos. SedispondrIadeayudaa cortoplazopamauditorla,
control de vehIculos y combustible,redacciOnde especificacionestécnicas,procedimientosde
adquisiciOn, investigaciónde operaciones,desarrollo de materiales educacionalesde salud y
capacitaciOn.

También se proporcionarlaAT para ayudara ANDA y al MSPAS a tratar las consideraciones
ambientales. Estaayudaseriadedos tipos:

• estudiosparaidentificar los problemasambientalespotenciales;y

• ayudaenel desarrollode diseñosparasistemasdeaguay eliminaciOndedesechosde costo
mInimo paraareasruraleslo cual evitarIa impactosambientalesnegativos.

Tres miembrosdel personalde AT a largoplazo trabajarlanexciusivamenteparaayudara ANDA
y la partedel MSPAS quetratabacon el ComponenteIII, como sigue:

Especialistaen AdministraciOndeProyectos- Aguay Saneamiento
Ingenieroen AAPyS
Especialistaen EducaciOnde Salud yb CapacitaciOn

Además, dos miembrosdel personalde AT a largo plazo proporcionarIanasistenciaa tiempo
parcial,en conjunciOncon ayudaa otrasagenciasimplementadoras:

EspecialistaFinancieroy Contable
Especialistaen SistemasdeProcesamientode Datose Informatica

(2) Actividades de Fortalecimiento Lievadas a Cabo

Aunqueel principal enfoquede las actividadesde fortalecimientoinstitucionalen ANDA estaban
relacionadasa la UG, el ProyectotambiénproporcionOayudaen la operaciOndebodegas,oficinas
regionales, la DivisiOn de Desarrollo Rural (establecidaen marzo 1994), el Departamentode
PerforaciOnde ANDA y el Laboratoriode Calidad de Agua de ANDA. Cadacual serádiscutida
a su vez.
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Unidad Gerencial

Cuandolos dosprimerosmiembrosdel equipodeAT llegaronen septiembreboctubre1990, la UG
ya habIasido estableciday contabacon unos20 empleados. Estosinclufan algunosempleadosde
ANDA de muchotiempo que habIanrenunciadoparasercontratadospor la UG, perola mayorIa
erapersonasquedesconoclanlos procedimientosy las regulacionesdeANDA y USAID. Deeste
modo, el trabajo inmediatodel equipode AT fue ayudara organizarIa oficina de la UG, reclutar
el personalnecesarioparala UG, y comenzarla capacitaciOnen el trabajodel personalde la UG.

Desafortunadamente,la capacitaciOnno fuetan intensay metOdicacomoeranecesarioporlapresión
de mostraralgiin progresoen la implementaciOn,pues no se habIalogradoninguno durantelos
primeros 14 mesesdel Proyecto. El personalde la UG no estabacapacitadopara producir la
documentaciOnnecesariaparael procesode contrataciOnsin unacapacitaciOnconsiderable.Dada
estasituaciOny la inhabilidado faltade voluntadde los funcionariosdelIneadeANDA pamayudar
a la UG, el personaldeAT o los funcionariosde USAID tuvieronqueproducirla documentaciOn
para agilizar el procesode implementaciOn. Varios errores de la AT en la revisiOn de estos
documentosafectaronnegativamentelas relacionesentreANDA y USAID.

Aunquela capacitaciOnsobrecontrataciOnera limitada, eventualmenteseimplementOun proceso
racionalde contrataciOny evaluaciOndeofertas. Esto selogró porqueUSAID preparOun modelo
de la documentaciOny completOla mayorfade las InvitacionesparaLicitaciOn (IFBs). El equipo
de AT revisOlas especificacionesdeequipo y tambiéncontribuyOcon la preparaciOnde algunos
documentos,v.g., contratoslocales para diseflo y construcciOnde sistemas. El procesode
adquisiciOnfue supervisadoestrechamentepor USAID.

La capacitaciOnfue másefectivaen otras areas. La capacitaciOnen el trabajode los ingenieros
enfocOoriginalmentecomputaciOn(las computadoresfueronproporcionadasporel Proyecto)porque
la mayorIade los ingenierosde la UG tenfanpocosconocimientossobrecomputaciOn. Despuésde
lograr cierta experiencia con las computadoras, los ingenieros recibieron capacitaciOn en
administraciOny diseflode proyectos. La capacitaciOntdcnicaseconcentróenaguasubterráneay
pozos. La capacitaciOnen el exteriorincluyo cursosdecortaduraciOnsobrediseñode sistemasde
aguaen Hondurasy aguasubterráneay pozosen la Universidaddel EstadodeNuevoMexico.

SeproporcionOunacantidadconsiderablede capacitaciOnparalos PromotoresdeAguadeANDA,
porqueestaposiciOn de campo eranuevapara ANDA. Los promotoresfueron capacitadosen
evaluaciOnambiental,asentadade pozos,reparaciOny mantenimientodebombas,y contabilidad.
Durantela ültima partedel Proyecto,fueron entrenadosen la construcciOnde letrinasabonerasy
rehabilitaciOn de pozos cavadosmanualmente. Diez promotoresasistierona un curso sobre
promociOndeaguaenHonduras.

Aunquela capacitaciOnproporcionadaal personalde la ANDA-UG fue considerable,poca fue
institucionalizadadentrodeANDA porvariasrazones. Primero, el PresidentedeANDA despidiO
un gran mimero degerentesen diciembrede 1992porqueno estabasatisfechocon el trabajode la
UG. USAID y el equipode AT proporcionaronciertacapacitaciOnconcentradasobreel Proyecto
al personalquelos reemplazO,peroesofue casi todoporqueel nuevogerentede la UG estabaaim
menosdispuestoa cooperarcon el equipode AT. Finalmente,ANDA y USAID estuvieronde
acuerdoen que la UG deberfaserdesbandada,con algunosmiembrosde su personaltransferidos
a una nuevaunidaddentrode ANDA: Ia DivisiOn de DesarrolloRural (DDR).
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Oficinas Re~ionaIes

El equipode AT, con la ayudade un consultora corto plazo llevO a cabo un extensoestudioa
principios de 1992 sobrela organizaciOnde ANDA y el sistemade tarifasy desarrollOy presentO
un planparala descentralizaciOn(regionalizaciOn)dela actividadruralparaabastecimientodeagua
(La OrganizaciOndeANDA, LBII, 1992). El plan fue aprobadopor ANDA y USAID, y la UG
estableciOoficinasregionalesen SantaAna y San Miguel. Sin embargo,el nivel de reclutamiento
nuncallegO a aquellosvislumbradosparaun efectivoalcancecomunitario.

Las oficinas fueron establecidascon ingenierosy promotoresde aguacapacesde supervisarla
construcciOny cavary rehabilitarpozos. El ProyectoproporcionOun vehfculoy unacomputadora
paracadaoficina, ademásde motocicletasparalos promotores;salariosy gastosadministrativos
fueron pagadosdel presupuestodel Proyecto(monedalocal del pals hudspedo fondosHCOLC).
El equipo de AT proporcionOcapacitaciOnsobrecomputaciOnparalos propOsitosadministrativos
del proyecto. Los promotoresrecibieron capacitaciOnintensiva sobrerehabilitaciónde pozos,
construcciOnde letrinasaboneras,y establecimientode comités comunitariosdeagua.

A mediadosde 1993ANDA estabaproporcionandoregularmentebombasmanualesy materialesde
construcciOna las oficinasregionalesparaque llevarana cabosub-proyectosde rehabilitaciónde
pozos.Tin plande re-estructuraciOnfuepreparadoen 1992 paraaumentarel tamafiodel lasoficinas
regionales existentesy estableceroficinas regionales adicionales. El plan paso por varias
redaccionesantesdesersometidoa USAID; dondeluegopasOpor varioscambiosadicionales. El
plannuncafueaprobadoy USAID decidiOen octubre1993retirar suayudadeANDA comoagencia
implementadora. Las oficinas regionalesexistentescontinuaronfuncionandocasi todo 1994 y
excedieronlas metas del Plan de AcciOn para la restauraciOnde pozos cavadosmanualmente.
CuandosecancelO la ayudadel Proyectoen septiembre1994, las oficinasde campode la UG se
cerraron.

DivisiOn de Desarrollo Rural (DDR)

A finales de octubre 1993, despuésque USAID decidiO descontinuarsu ayudaa ANDA pam
actividadesruralesde agua,USAID solicitO al equipodeAT queprepararaun planparaestablecer
unaunidadreguladoraquerevisaray aprobaraproyectosdeaguay saneamientopropuestosen ~
rurales e inspeccionaralos proyectos ya completados. Se anticipó que algfmn personalde la
desaparecidaUG formarfael personalinicial de la unidad. En diciembre1993 la AT a cortoplazo
presentOun Plan para la TransiciOnde la UG dentro de una Unidad Reguladorapara Agua y
SaneamientoRural. ANDA estuvodeacuerdocon el establecimientode la unidadcon la condiciOn
deque estaserfaauto-financiada.

El Plan fue revisadoy presentadoen febrero1994y aprobadoen rnarzo. La unidadfue establecida
en ANDA como la DDR en abril y comenzOa funcionarcomopartede la Gerenciade Obrasy
Proyectos. LaDivisiOn sOlo contabacon tresingenieros;actualmentetienedos. Los dosrecibieron
ciertoentrenamientoen el trabajobajoel Proyectocuandotrabajabanen la UG. Estoestodo lo que
quedade la inversiOnsubstancialenla ANDA-UG queuna veztuvo másde 60 empleados.Noestá
claro si la DDR tendrapersonaly sera unaunidad efectiva.
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Departamento de Perforación de ANDA

En 1987, bajo el Proyecto519-0279,USAID comprócinco equiposdeperforaciónpor rotacióny
cincoporpercusiónparael DepartamentodePerforaciónde ANDA. Al inicio del Proyecto519-
0320, seplanificó queANDA tendrIaesteequipodisponibleparaarrendamientoa! sectorprivado.
Existieron dificultadespara lograr que el Departamentoproporcionaraun inventario exacto e
informarsobreel estadodelequipoy decidir la cantidadapropiadaquesecargarfaa los contratistas

por el arrendamiento.Dadolo anteriory los problemasparaaprobarcontratosengeneral,nunca
seadjudicóun contratoque incluyerael arrendamientodeequiposdeANDA.

Durante la evaluación del progreso y la estructura del Componente II de
ANDA/MSPAS/SETEFEIUSAID/LBIIen marzo-abril1992,sedecidióqueelDepartamentodeberla
utilizar los equiposdonadospor USAID paraayudarcon Ia implernentacióndel Proyectoy que
USAID ayudarIaa! Departamentocon suministros y AT. El Departamentollevó a cabo un
programapiloto de 10 pozosa finalesde 1992. En febrero 1993, el Departamentofue encargado
con la tareade perforar 30 pozos adicionales. El equipo de AT a corto plazo trabajó con el
Departamentode febreroa mayo 1993 paraponer todos los equiposmecánicamenteen operación.

Durantelos primeroscuatromesesde operacionesdel Proyecto,el Departamentotuvo un promedio
decuatropozospor mes; subsecuentemente,la productividaddeclinó a uno o dospozospor mes,
ocasionalmenteninguno. El Departamentono contabacon los materia!es,la capacidadtécnicay
ayudalogIsticapara sostenernivelesaceptables.Sedecidió proporcionarAT más comprensivay
un equipo de padre e hijo llegó a finales de noviembre 1993 para proporcionarAT en las
operacionesde perforacióny reparacióndeequipo.

El equipodeAT mantuvopor lo menos7 de los 10 equiposen estadodeoperacióntodoel tiempo,
pero Ia productividaddel Departamentocontinuó restringidapor la falta de vehIculos, horarios
ineficientesde trabajo y la desviaciónde algunosequiposa otras actividadesde ANDA. Casi
$283.000desuministrosfueronadquiridostratandodemantenerlos equiposen operación. Cuando
el equipo de AT concluyó su trabajo en julio 1994, recomenddque: i) eranecesarioreducir y
enfocarcon mayoragudezalas actividadesdel DepartamentodePerforación;ii) la perforaciónde
nuevospozos,exceptocomo una emergencia,deberlahacerseusandoa! sectorprivado; iii) los
equiposdepercusiónselimitarlan adarservicioa pozosy bombas;y iv) los equiposdeperforacidn
SIMCO 2800donadospor USAID seretirarfan gradualmente.

Debidoa queresultabaobvio que era muy pocoel fortalecimientoinstituciona! quesepodialograr
enel DepartamentodePerforaciónduranteel tiempoquequedaba,USAID pidid a los especia!istas
deAT queproporcionarana!gunaayudaa las OVPs/ONGsquetrabajabanen el Proyecto519-0320
y revisaranIa capacidadparaperforarpozosdel sectorprivado en El Salvadory paIsesvecinos.
El equipo de AT concluyó que la capacidadpara perforarpozosen El Salvadorpodiacubrir las
necesidadesdel Proyecto519-0320,pero no todaslas necesidadesdel pals. Los especia!istasdeAT
tambiénilevaron a cabotallerespara las OVPs/ONGsy ANDA cubriendohidrologfa, diseñode
pozos, equipo de perforación, supervisión/monitoreode operacionesde perforaciónde campo,
contrataciónparaperforacióndepozosy mantenimientode pozos.

48



I



Laboratorio de Calidad de Agua de ANDA

Enenero1993, el equipodeAT proporcionOunaevaluaciOnsobrela capacidaddel los Laboratorios
de Calidad de Agua del MSPAS y ANDA para ayudar con las pruebasde los pozos recién
completadoso mejoradosbajoel Proyecto519-0320. La evaluaciOnincluyO recomendacionespam
horarios y parámetrosde muestreopara proyectosde agua potable, como también planesde
adquisiciOnparala comprade equipode laboratorio.

Técnicamente,el monitoreo de calidadde aguaparasub-proyectosdel Proyecto519-0320fue la
responsabilidaddel MSPAS; sin embargoel Laboratorio de Calidad de Agua del MSPAS no
proporcionOlos serviciosdemuestreoni expresOinterésen hacerlo.

Debido a que el laboratoriode ANDA proporcionOlas muestrasfIsico-qufmicasde aguade los
pozosdel Proyecto519-0320y tratOdeproporcionarariálisisde las muestras,se le entregaroncasi
$75.000 de equipoademasde una computadoray una basede datossobrecalidad de agua. El
equipoAT instalO unabasededatossobrecalidaddeaguaparadatosffsicos-qufmicosparamuestras
de aguasubterraneade todo el pals, sin embargo,ANDA no hamantenidoestabasededatos.

Aunqueel laboratoriode ANDA tiene Ia capacidadpara haceranálisis limitadossobrecalidadde
agua, no puedecumplir con un calendariorealistade muestreosde rutina debido a la falta de
vehIculos. El equipo AT concluyóque se requerirfaayudaadicional más allá del alcancedel
Proyecto519-0320paraefectuarsuficientescambiosen el laboratoriodeANDA quele permitieran
desarrollarsus funciones.

ConsideracionesAmbientales

El equipo de AT preparO formulariospara evaluaciónambiental y proporcionOcapacitacióna
ingenierosy promotoresde ANDA sobre su uso. ParaconstrucciOn de abastecimientosde
agualpozos,el criterioincluyO análisissobrepeligrosnaturales,proximidadaarroyosy otrasfuentes
potencialesde inundaciOno infiltraciOn cercade Ia superficie,nivelesdel mantodeagua,estimados
decapacidady susceptibilidada dañosaccidentalesde construcciOn. Pamletrinas,tipos de suelo
y su permeabilidad,nivelesdel manto deagua,proximidadde arroyoso pozos,susceptibilidada
inundacionesy minimizaciOn dedanosincidentalesde construcciOn.

Un ajustemayordel Estudiodel Proyectofue la substituciOnal pormayorde letrinasestilo abonera
secapor letrinasde hoyo. Esto tuvo comoresultadoun aumentoen los costos,peroerainevitable
debidoal criterlo ambientalen cuantoa las condicionesde la sub-superficiey la proximidadde las
fuentesde agua. El equipo AT condujo estudiossobre el tiempo requeridopara completarla
descomposiciOnbiolOgica; y comoresultadode estosestudios,un perlododecuraciónde seisa ocho
mesesfue establecido.Estosestudiostambiéncontribuyerona la decisiOndetenerun diseñodedos
camarasy la determinaciOndel tamañomfnimo de las cámaras.
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El equipode AT hizo arreglosparavisitasde observacióna palsesvecinospamestudiarcomose
manejabanlas inquietudesambientalesy determinarsi algunasprácticasdeberlanserincorporadas
a! Proyecto 519-0320. Se hicieron arreglospam que una firma de ingenierosambientalistas

costarricensespresentaraun seminariodeunasemanasobrela eva!uaciónde impactosambientales.

En el diseno y construcciónde pozos, se incluyd un revestimientoimpermeablepara los tres

primerosmetrosde profundidaddel pozo paraevitar filtracionesy contaminaciónsuperficia!. Se
incluyó drenajeadecuadoparaevitar aguamuertao estancada(un problemacomLln en pozoscon
bombas manua!es). No todos los pozos fueron lo suficiente profundos para asegurar un
abastecimientosin contaminaciones.Estecriterio y especificacionesfueron incluidasencadasub-
proyecto. Además,se proporcionóun sistema adecuadode clorinaciónparacadasistemay se
estableciOun programaparadarseguimientoa las pruebasde ca!idadde agua.

(3) Estado Actual de Unidades Apoyadas,Procedimientoso ProcesosEstablecidos

La principal entidada la queseproporcionoayuda, la Unidad Gerencialy todas sus oficinas ya
no existen. La Division de DesarrolloRural (DDR) es una pequeflaunidad con un persona!
administrativoy técnico de solo dos miembros. Ambaspersonasllegaronde la UG y recibieron
capacitaciOnen el trabajomientrasestabanen la Unidaden administraciOn/monitoreoy habilidades
en computaciOn.Ellos no recibieroncapacitacióntécnicaen perforaciOny mantenimientodepozos.

Cua!quier mejora administrativa introducida en las oficinas de persona!, contabilidad o
adquisición/contrataciOndelaanteriorUG no ha sido introducidadentrodeIa administraciónregular
de ANDA. Los estándaresambientalesestablecidosbajo el Proyecto519-0320sf están siendo
mantenidospor la DDR.

La DDR estáaim enel procesodedescubrirsupropiopapel. La AT a cortoplazofinanciadacon
fondosHCOLCdel tiltimo Plande AcciOn estátrabajandoactua!menteen unadeclaraciOnfunciona!
y otros artIculos forma!es de organizaciOn. Subsecuentemente,otro experto proveerá
recomendacionesde cuantodebecobrarla unidadpor los serviciossuministradosparaquepueda
serauto-financiable.

El Departamentode Perforación de Pozosde ANDA recibiOun nivel significativo de suministros
y AT a cortoplazopammantenersus equiposoperables.A fina!esdel Proyecto,el equipodeAT
tratOdeproporcionarunaasesorlaadiciona!a! Departamentode PerforaciOndePozospamayudarle
a mejorar sus operaciones. Sin embargo,en ese momento era claro que la ayudade USA1D
terminarlapronto y habIapoco tiempo para proporcionarel tipo y la cantidadde AT y equipo
necesarioparahacerque el Departamentofuerauna unidad efectiva. El equipo de AT que se
retirabaaconsejOa! Presidentede ANDA restringirel usodel Departamentode PerforaciOny su
equipo (ver (2) anterior) y deshacersede los equiposde perforaciOn SIMCO 2800 donadospor

USAID. El Presidenteha atendidola primera partede la recomendaciOn,pero aimn no se ha
deshechode los equipos.
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La imnica actividadde fortalecimientoinstituciona! proporcionado a! Laboratorio de Calidad de
Agua de ANDA fue la instalaciOnde la basede datosde calidadparadatos ffsicos-quImicosde
muestrasde agua subterráneaen todo el pals y la provisiOn de cierto equipo, quimicos y una
computadora. ANDA no ha mantenidoIa basede datos. Los suministrosproporcionadosestán
siendousados.

(4) EvaluaciOn del Impacto de las Intervenciones

El tinico resultadodel fortalecimiento instituciona! proyectadopara ANDA en el Estudio del
Proyecto,una UG con un persona!completoutilizando sistemasadministrativosmodernos,no se
ilevO a cabo, ni sellevaráa cabo. Dehecho,no esrealistaasurnirquela UG continuarásiendouna
partedeANDA a no serqueel Proyectodesarrolleun sistemaquepermitaquelasactividadesdel
Proyectoseanauto-financiableso el GobiemodeEl Salvadorsecomprometaaproporcionarfondos
a ANDA pamcontinuarcon susactividadesde construcciOnrural. Sin embargo,la imnica referencia
a esteasuntoen el Estudiodel ProyectoeraunaanotaciOndequeel GobiernodeEl Salvadorharla
“su mejoresfuerzoparaproporcionarayudaa ANDA paramantenerlos sistemasconstruidos”.

Por otra parte, ANDA ha establecidoa la DDR que podrla ser una unidad auto-financiable
comprometidaa proveerserviciosnormativosy asesorlaparaayudara la construccióny continua
operaciOnde sistemasde abastecimientode aguapotableen areasrurales. Aunqueesto esmuy
modestoen relacióna las metasdel Estudiodel Proyecto,ha puestoa ANDA en una posiciOnun
poco máspro-activaparadesarrollary mantenerabastecimientosrura!esdeagua;unasituaciOnque
verdaderamenteno existIaa principiosdel Proyecto. Además,dadala actituddel nuevoPresidente
de ANDA y la posibilidad de que las municipalidadesvan a contarcon a!gunosrecursosauto-
generadosdentrode uno o dos afios, la DDR jugarIaun papelnormativoy de asesorlaque serla
significativo paraayudarcon el desarrollodeaguarural duranteel restodel Proyecto,v.g., en los
prOximos 21 meses.

Seha reportadoquecierto persona!dela UG centraly las oficinasregionalesha sido contratadopor
OVPsIONGs que llevan a cabo actividadesde desarrollo de agua rural. De ser asI, esto
representarlapor lo menosun fortalecimientotemporaldel sectordedesarrollodeagua,aunqueno
directamentedeANDA, queha resultadodel Proyecto.

b. Ministerio de ObrasPiiblicas (MOP)

(1) DescripciOn del Sub-Componente

SeproporcionariaAT, capacitaciOny suministrosa la UG queserIa establecidacomopartede la
DGC. Este fortalecimientoinstitucionalpermitirlaque la DGC-UG lievaraa caboel Componente
II (rehabilitaciOndecaminos)del Proyecto;seesperabaquela UG continuariadespuésdel Proyecto.
Tambidn se proporcionarfaAT a largo plazo en administraciOnde proyectos,documentaciOn,
administracidnfinanciera,administraciOnde personal,y sistemaspamprocesamientode datos e
informaciOn administrativa. Se dispondrIade AT a corto plazo en areastalescomo auditorIa,
control de vehIculos y combustible, redacciOnde especificacionestécnicas,procedimientosde
adquisiciOn,e investigaciOndeoperaciones. Se pondrIaatenciOnespecialparael fortalecimiento
deprogramasparamantenimientodecaminos.
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Tambiénseesperabaque la AT, suministrosy capacitaciónfortalecerlanla efectividadde la AME
demaneraquepudieraapoyarefectivamentea Ia DGC y Ia DUA. AME recibirlaayudaenel area
deadministraciOn,mantenimientodeequipos,desarrolloorganizativoy sistemas.

(2) Actividades de Fortalecimiento Institucional Lievadas a Cabo

DirecciOn General de Caminos (DGC)

Laprincipalentidaddentrode la DGCquerecibiOayudainstitucionalfue Ia UG. Estaimitima habla
sido organizadapero no contabacon un personalcompletocuandoel equipode AT a largo plazo
comenzOa trabajaren septiembre1990. El equipoayudOa reclutarpersonaly aorganizary equipar
la DGC-UG. Subsecuentemente,coordinO el desarrollodeprocedimientosy la documentaciónde
contrataciOnparala rehabilitaciOndecaminosruralesy proporcionOcapacitaciOnsobreel usode
estosprocedimientoaal personalde la UG.

A principios de 1992 la mayorfa del personal de la UG habla recibido capacitaciOny era
razonablementecapazde redactarcontratosparadiseflo, rehabilitaciOny construcciOnde caminos
y evaluarlas ofertasde los contratistas. El personalde la UG tambiénrecibió capacitaciOnsobre
el procesode inventariodecaminos,varios aspectosdeproyectosde planificaciOny rehabilitaciOn
y supervisiOnde construcciones.

Una tareaespecialqueenfrentabala DGC era la rehabilitaciOnde los puentesBailey que fueron
instaladosdurantela guerraparareemplazarpuentespermanentesdestruidospor la guerrilla. El
equipo de AT ayudO a los ingenierosdel Departamentode Puentesa prepararlos planos y los
calendariosadministrativosde mantenimientopamel futuro mantenimientopreventivode estos
puentes. Subsecuentemente,los ingenierosaprendierona identificar a vendedoresde partes,
prepararespecificacionestécnicas,documentosdeofertaparaadquisiciones,evaluarofertasy hacer
adjudicacionesfinalesen cuantoa contratosde adquisiciOn.

Una vez se firmO cierto nimmero de contratosy comenzOla construcciOn,era importanteestar
preparadopara manejarlos proyectosy supervisarlos resultados. Se adquirierone instalaron
computadorasy el equiposuaveapropiadoy seproporcionOcapacitaciónsobreestossistemascon
personalde la UG. Más adelante,otrasoficinasbuscarlany recibirlancapacitaciOnen el uso de
computadoras.

Se proporcionaroncomputadorasy la capacitaciOnrelacionadapara facilitar el crecientey más
complicadotrabajo de contadurfadebidoa las crecientesactividadesdel Proyecto519-0320. La
capacitaciOnrelacionadaincluyO procedimientosde adquisiciOnparacomprasbajo el presupuesto
extraordinario(fondosHCOLC) y procedimientosdeauditorla. La AT trabajOconel personalde
Ia UG y la DGC pararefinary mejorarestosprocedimientosparafortalecerIa rendiciOndecuentas
y el control interno. Un ejemploes la ayudaqueseproporcionOparadesarrollarla distribuciOn
ffsica de las bodegasde la DGC.
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La capacitaciOnsobre procedimientosde contrataciOndel pals huéspedera necesariay serla
proporcionadaespecialmentedespuésde 1992 cuandolos contratosde construcciOnfmanciados
anteriormentecon fondos HCOLC se cambiarona financiamientoen dOlares, requiriendopor lo
tantoprocedimientosdiferentes.

Claramenteseesperabaquecon los cientosde miles decaminosque seestabanrehabiitando,los
requisitosparamantenimientodecaminosaumentarIan.Un requisitopamprepararel presupuesto
de estatareaera un inventario de caminosrurales. Durantela vida del Proyecto, se hizo un
inventarioinicial de caminosrura!es,una actua!izaciOnde eseinventario, luegoun inventariode
caminosrura!es en las zonasex-conflictivas y fina!menteun inventario de caminoscomunales
(caminosvecinales). Las aportacionesdela AT parahacerestosinventariosseredujogradua!mente
en la medidaque la DGC tomO más y más responsabilidadpamhacerlos inventarios. La imnica
excepciOnfue el inventariodecaminosvecina!es,que fue hechoexciusivamentepor el persona!de
AT porpresionesde tiempo.

El equipode AT introdujo equiposuavesofisticadopor mediodel cua! sepodIanintroducir costos
de mantenimientodentro de la base de datos y se podIan obtenerpresupuestosproyectados,
dependiendodel nivel demantenimientoseleccionado.Inicia!mente,el interéspor el SIAMV fue
limitado dentrode la DGC, pero eventualmenteel control del sistemafue asumidopor la DGC.
Ademásde los manua!esparael SIAMV, el equipo de AT desarrollOy proporcionOcapacitaciOn
sobreel Manual del Supervisory la Gufa del Instructor pam la SupervisiOn de Caminos sin
Pavimentar.

El suministrode computadorasy la capacitacidnsobreel uso de sistemasadministrativosno se
limitO a la UG. Lasoficinasregiona!estambiénsebeneficiaron,comolo hicieron otrasoficinasen
la DGC, particularmenteoficinasqueeventua!mentecomenzarIana participaren lasactividadesdel
Proyecto519-0320.

La DGC tambiénaprendiOcOmo lievar a caboun estudiode factibilidad econOmicay presentarlo
aunaagendade financiamiento.Losjefesdela nuevaDivisiOn de MantenimientodeCaminospor
Contratofueronlos beneficiariosdeviajesde observaciOnfinanciadosparaobservaroperacionesde
mantenimientoen Honduras,Chile y Argentina.

Aunqueel Estudiodel Proyectodeclarabaque las actividadesdel ComponenteII eran neutrasen
cuantoa! medio-ambiente,el equipodeAT enfatizOlas buenasprácticasambientalesa la DGC en
sus esfuerzosde mantenimientoy rehabilitaciOn, tanto las propiascomo per contrato. A los
supervisoresde construcciOn,se les proporcionaronejemplosde buenasprácticasambientalesen
construcciOnhorizontalquefueron tomadasde un manualdel Cuerpode Ingenierosdel Ejércitode
los EstadosUnidos“ConsideracionesAmbientalesen la SupervisiondeConstrucciónde Caminos.”

AdministraciOn de Maguinaria y Equipo (AME)

Los objetivosdel Proyectoparael mantenimientode equiposfueron: a) el mantenimientode más
de300 unidadesde vehIculos ligeros y equipopesadode construcciOnfinanciadopor USAID; b)
la transferenciagradualde las funcionesdemantenimientodeequipode la DGC y Ia DUA aAME;
y c) la regionalizaciOnde AME. Al dar prioridadal mantenimientodeequipofinanciadopor
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USAID se asegurabaun apoyoadecuadopam las actividadesdel ComponenteII. Aunque los
diseñadoresdelProyectono estabansegurossi selograrladurantelavidadel Proyecto,otro objetivo
eraconvertir a AME en una organizaciOnde ilnea del MOP financiadaa travésdel presupuesto
ordinario en vez de una organizaciOn que dependfacompletamentedel financiamientoexterno
~resupuestoextraordinarioo en monedalocal generadade la ayudadeEstadosUnidos).

El Estudiodel Proyectoy el Contratodel Proyectoanticiparonque una personade AT a tiempo
completotrabajariacon AME. Sin embargo,al inicio del Proyecto,AME estabarecibiendoayuda
deotrafuentedeUSAID y no seincluyO AT a tiempocompletoparaAME en el contratode LBII.
EsteconsultordeAME seretirO a finalesde 1991. UnaauditorfadelProyecto519-0279,quehabla
financiadoel establecimientodeAME, revelO más de $1 millOn en partesy equipoqueno estaba
contabiizadodebidamente.En junio 1991 el Director de AME despidiOa muchosmiembrosdel
personaldebodegasy adquisicionespor estasirregularidadesy el MOP reembolsódebidamentea
USAID.

El nuevo Director de AME solicitO a USAID, AT paraayudar a mejorar sus operacionesde
almacenamiento.Estaayudafue proporcionadaa travésde AT a corto plazo,y en un reportede
diciembre, 1991, el consultor recomendOun niimero de mejoras. En mayo 1992, llegO otro
consultora corto plazopamcomenzarcon las adquisicionese instalar un sistemaadministrativo
integradodefiota y bodegas,el sistemade Análisis ConsolidadodeFlota (CFA).

Seproporcionó personalde AT paratrabajarcon AME a travésdeasignacionesa corto plazoque
culminaronenagosto1993con la asignaciOnde un asesora largoplazo. Esteiiltimo logrO instalar
y utilizar una partedel sistema(fases#3 y #4) en las bodega. Las fases#1 y #2, que fueron
diseñadaspara administraciOnde fiotas no fueron aceptadasfádilmente por los miembros del
personaladministrativoporqueno estabanconvencidosque el sistemaCFA serlaunamejorasobre
el sistemaexistenteUNIX. Debidoa los diferentesproblemastécnicosy administrativos,el asesor
deAT no pudo demostrarla gran fiexibilidad del sistemaCFA y lo iitil que espamlos gerentes
hastael ültimo mesde su asignaciOn. En diciembre1994 el (ierenteGeneraldeAME indicO que
solicitaria que el especialistade AT regresarapor corto tiempo para ayudara institucionalizar
completamenteel sistemaCFA.

El EspecialistaFinancieroy Contabley el Especialistaen SistemasAdministrativosde InformaciOn
tambiénayudarona AME para: a) instalarel sistemaparael presupuestodeSETEFEy el sistema
contablepamel presupuestoextraordinario;b) establecerun sistemaparacontrolde inventarios;y
c) reparary re-configurarel sistemaUNIX. Seproporcionaroncomputadorasy capacitaciOnen
computaciOn. EstacapacitaciOnincluyO habilidadesgeneralese instrucciOnsobreel equiposuave
parauso especIficodeAME.

Las actividadesde mantenimientode equipo de AME también fueron mejoradasa travésdel
suministrodeequipoy capacitaciOnespecializada,v.g., capacitaciOnen el lenguajeinglésparaque
los mecánicospudieranusarlos manualesdeequipo sOlo disponiblesen inglés.
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(3) EstadoActual de las UnidadesApoyadas, Procedimientoso ProcesosEstablecidos

La DGC-UGha sido reducidaentamaño,perocontinuacon lasmismasfuncionesdelProyecto519-
0394, Pazy ReconstrucciOnNacional, comolo hizo parael Proyecto519-0320. Algunaspersonas
quedejaronla UG han sido absorbidasdentrodeotraspartesde la DGC, v.g., un antiguojefede
la UG del Proyecto519-0320esahorael jefede la UG queestámanejandola ayudadel BID pam
la DGC, utilizandolos sistemasadministrativosdel proyectoqueaprendiOcuandoadministrabaeste
Proyecto.

Unade las prácticasadministrativasmejoradasde la UG fue el reportemensualsobreprogresoy
desembolsosfinancierosparael programade rehabilitaciOndecaminos. Los reportesactualizados,
confiablesdel progresoeranpreparadosuna semanaantesque terminarael mes. Estesistemade
reportesmensualesdeprogresofue introducidoa otrasdivisionesde la DGC.

El SIAMV, despuésde cierto refinamiento,fue instaladoen los Departamentosde Operacionesy
Mantenimientode la DGC. Entreotrascosas,estesistemapermitela preparaciOndeunpresupuesto
anualde mantenimientomásdetallado. Pareceque secontinuaráusandoel sistema,aunqueno en
todo su potencial. Además,aiIn no se han establecidolos sistemasparaasegurarque los datos
actualizadosseintroduzcandentrodel sistemademaneraoportuna;perlo tanto,la confiabilidaddel
sistemaprobablementesedeterioresi estossistemasno semejoran.

El MOP ha implementadoun niimero de recomendacionesde la AT relacionadasal trabajode sus
auditoresinternosen todo el Ministerio, no sOlo en la DGC.

El inventariode AME se manejaahoracompletamenteusandoel sistemaCFA. Sin embargo,la
parteadministrativadel sistemaparala flotano escompletamenteoperable. El GerenteGeneralle
dijo al equipode evaluaciOnque el solicitarlaque la AT de LBII regresaraparaquitarlelas fallas
restantes. Si esto sucede,esposible que el sistemaCFA sea mantenidoy usado,por lo menos
mientrasel actualGerenteGeneralestéalli. Si el sequedapor suficientetiempo,el sistemaCFA
podrIa serinstitucionalizadocompletamenteen AME.

(4) Evaluación del Impacto de las Intervenciones

Tantola DGC como AME sonorganizacionesmásefectivascomoresultadode lasactividadesdel
Proyecto519-0320,y ambasorganizacionestienen el potencialpara seraim más efectivassi se
institucionalizanpor completoalgunossistemasquehan sido instalados. Ambas funcionancomo
oficinas regionales. AME ha probado su efectividadparaproporcionarmantenimientoa equipo
financiadoporUSAID y asumirla responsabilidadporel mantenimientodel equipode la DivisiOn
de UrbanizaciOn. La DGC aim mantienealgunos talleres pequeflos,pero la mayor partedel
mantenimientode su equipolo haceAME.
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c. Ministerio de Salud Püblica y AsistenciaSocial/DivisiOn de Salud Comunal

(1) Descripción del Sub-Componente

SeanticipOqueel MSPAS recibirlaciertaasesorfadela AT a largo plazo,perono sedefinieronlos
especIficos.SeasumiO,queestarfarelacionadacon educaciOnen sa!udy organizaciOncomunitaria,
y facilitarfa el trabajoentrela ANDA-UG y la MSPAS-SC. AdemásseproporcionarfaAT pam
ayudara ANDA y a! MSPAS a tratarcon consideracionesambientales. Estaayudaserfade dos
tipos:

• estudiospamidentificar los problemasambientales;y

• ayudaparadesarrollardiseños parasistemasde aguay saneamientode costo mInimo en
areasrura!esqueevitarfan impactosambientalesac[versos.

(2) Actividades de Fortalechniento Institucional Lievadas a Cabo

La mayorpartede la ayudaparala MSPAS-SCfuecapacitaciOnparadesarrollarmejorsuspresentes
funciones,particularmenteen areasrura!es. EstaincluyO activosde transporte(7 jeepsCherokee
y 10 motocicletas),materia!esaudiovisua!esy financiamientoparaimprimir materialeducaciona!
y distribuirlo por medio del personalde campo.

Algiin fortaleciniiento institucional por parte del contratistade AT ocurriO a! suministrar
computadoras,equipo suavey capacitaciOna la MSPAS-SCparaayudarlea establecerun sistema
administrativodeinformaciOn. Los talleresfueronfinanciadosparadesarrollaryb eva!uarmaterial
educaciona!. SeproporcionOunacapacitaciOnextensivaa! personalde la Unidadde EducaciOnen
Sa!udpamprepararvideos. Tambiénseorganizaronseminariosparalos promotoresde saludsobre
la construcciOny mantenimientode letrinas.

El contratistadeAT ilevO a cabouna seriedeestudiosparaayudara! MSPAS conel diseflode su
materialeducaciona!de sa!udy la estrategiaparasupresentaciOn.Estosincluyeron: un estudiode
base; un estudioetnográficosobreconocimientos,actitudesy prácticas;estudiossobreletrinas;
eva!uaciOndel impactode la capacitaciOny el trabajoeducaciona!;y una evaluaciOnintermedia
sobreel progresodel MSPASen las actividadesdel Proyecto519-0320.

Algunosde los estudiosanteriorestambiéntrataronlasconsideracionesambientales.Pamun mejor
resumende las actividadesdel Proyecto disenadaspara promover consideracionessobre las
preocupacionesambientales,yea la sub-secciOnseparadaen a. (ANDA) arriba.

(3) Estado Actual de las Unidades Apoyadas, Procedhnientoso ProcesosEstablecidos

Las actividadesdel MSPAS continiian, aunquecierto personalde campoha sido retirado como
resultadodeIa pérdidadel financiamientodelpresupuestoextraordinarioel 30 deseptiembre,1994.
Se esperaquesecontinuecon el sistemaadministrativode informaciOnporquellenauna necesidad
“sentida” por aquellosresponsablespor las actividadesdel Ministerio, sOlo una pequefiapartede
la cual fue financiadapor el Proyecto519-0320.
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(4) EvaluaciOn del hupacto de las Intervenciones

Los estudiosque se llevaron a cabo y los talleres financiadosproporcionaronal MSPAS la
informaciOnnecesariay un marcode trabajodentrodel cual seusala informaciOnpamdesarrollar
programasmá.sefectivos. Los vehIculospermitir~nque las cuadrillasdecamposeanmásefectivas
por los menospor un año o dosantesquedebanserreemplazados.

d. Otras AgenciasImplementadoras

(1) DescripciOn del Sub-Componente

Bajo el Proyecto,el Contratistade AT deberlaproporcionarasistenciatécnicaa las agenciasde
CEPA (puertos,aeropuertosy ferrocarriles)si eraaprobadaporUSAID. Además,seanticipaba
que seproporcionarlansuministrosparael MIS a las agenciasde CEPA y a CEL.

Tambiénse propusoque se deberlaproporcionarcapacitaciOna los funcionariosmunicipales y
representantescomunitariosparaactividadesde abastecimientode aguapotable, saneamientoy
educaciOnen saluddel Proyecto,y paraque aprendieranlos procedimientospamlograr accesoa
fondosparala implementaciOnde sub-proyectosa nivel local. Esto imltimo incluiria informaciOn
sobreel criterio queseusarIa,la organizaciOny estructuracomunitariaesperada,cargosa! usuario,
responsabilidadesdemantenimiento,y los formulariosy métodosnecesariosparaobtenerayudade
ANDA y del MSPAS.

SeasumiOqueel ISDEM serlauno de los queproporcionariancapacitaciOny quecapacitariaa los
lIderes comunitariospara que registraran sus grupos como entidadeslegales bajo el COdigo
Municipal. Lassesionesde capacitaciOnserianparaasegurarquelos sub-proyectoserangenerados
por las aldeas,con la ayudaapropiadapara prepararlos planesde implementaciOnde los sub-
proyectos.

(2) Activiclacles de FortalecimientoInstitucional Lievadasa Cabo

Agenciasde CEPA

Las agenciasde CEPA participaronen actividadesorganizadaspor el EspecialistaFinancieroy
Contabley el Especialistaen SistemasAdministrativosde InformaciOn (MIS). Además,a CEPA
sele proporcionOun sistemaoperativode CP basadoen UNIX de$lSO.000enlazadoconunared
de trabajode areaamplia (WAN). Esteasesorparael MIS dedicOcasi todo un aflo paradefinir el
sistema,adquiriéndolo,ayudandocon su instalaciOny capacitandoal personalde CEPA sobresu
uso. El sistemaincorporO las oficinasprincipalesde CEPA, el puertode Acajutla, las oficinas
principalesdel ferrocarril (FENADESAL) y el aeropuertointemacionalde Comalapa.

En el puerto de Acajutla, el equipo de AT instalO computadoresy equipo suavey proporcionO
capacitaciOnsobresu uso. El SistemadeOperacionesdeMuelle reemplazOunaoperaciOnmanual
y proporcionainformaciOn inmediatasobreel estadode la cargay descargadecualquierbarcoen
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los muelles. El manifiestodecargo pasaautomáticamentede las computadorasde unacompafifa
navieraa las computarasde Acajutla. El Sistemade OperaciOnPortuaria incluyO un sistema
administrativodebodegasportuariasy patiosparacontenedores.

Al aeropuertodeComalapatambiénsele proporcionOayudaparael MIS queayudOa mejorarsus
datosparaserviciosdecargay aeronaves.

En agosto1991 unaevaluaciOndeDevres,Inc. financiadaporUSAID encontrOdeficienciasen los
sistemasadministrativosde suministrosen todaslas agenciasde la contrapartedel Proyecto519-
0320. En mayo 1992, USAID solicitO a LBII que cOntratarapersona!de AT a corto plazopara
tratar con las recomendacionesde Devresen cadauna de las agenciasde CEPA. Se hicieron
arreglosparaproporcionarAT y las recomendacionesfueronadoptadaseventua!menteen todaslas
agenciasimplementadorasdel Proyecto519-0320.

El Proyecto519-0320tambidnfinanciOla capacitaciOnen el exteriordecincomiembrosdelpersona!
de CEPA en tres programasde capacitaciOn: el ProgramaIntemacionalpara PlanificaciOn,
AdministraciOny Operacionesde Aeropuertosauspiciadopor el World TradeInstitute (WTI) en
septiembre 1992; el Programa Intemaciona! Administrativo para Compra, AdquisiciOn y
Almacenamientoauspiciadopor WTI en julio 1993; y el programade Estrategiasy Técnicasde
Va!uaciOn: FactoresCrfticosen la PrivatizaciOnExitosaauspiciadopor el CentropamIngenierla
FinancieradeDesarrolloen julio 1993.

ComisiOnEjecutivaHidroeléctricadel RIo Lempa (CEL)

SeproporcionOAT a corto plazopararevisarel control de suministrosen las bodegasde CEL y
hacerrecomendacionesparavarias mejoras. Estasrecomendacionesfueron implementadasy las
deficienciasreportadasfueron corregidas.

El equipode AT a corto plazoilevO a cabo un estudiosobrelos activosde CEL paraapoyaruna
iniciativa deprivatizaciOn. El estudioincluyO un inventariocompletoy unaencuestasobreel estado
de los activosfijos de plantay equipode CEL, determinandolos valoresactualizadosy refinando
los calendariosde depreciaciOnde todaclasedeactivos.

Durantela guerra,CEL mantuvo arreglosespecia!esde seguridad. A su solicitud, el Proyecto
financiO un equipode AT a cortoplazoparailevar a caboun estudiosobrelos arreglosapropiados
de seguridadqueeran necesariosen un ambientede pos-guerra.

Nuevepersonasde CEL, incluyendoa! Presidentede la Directiva, tres miembrosde la Directiva
y el GerenteGeneralparticiparonen seis actividadesde capacitaciOnborientaciOnfinanciadaspor
USAID. Tres de los programasestabanrelacionadosa iniciativas del sector privado y la
privatizaciOn de energfaeléctrica. Otras actividadesincluyeron un curso de seis mesessobre
Ingenierfade Sistemasde EnergIa, un ProgramaAdministrativo Avanzadode corto plazoen el
Instituto CentroamericanoparaAdministraciOn de Empresas(INCAE) y una conferenciasobreel
Manejo de Materiales.
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Municipalidades y Comunidades

El ProyectodeberlaproporcionarcapacitaciOnparalos funcionariosmunicipa!esy representantes
comunitariossobreactividadespropuestasdel Proyectoy el procesopamteneraccesoa fondospam
la implementaciOnde sub-proyectos.Estose logrO proporcionandoentrenamientoa capacitadores
queluegoentrenarona los promotoresde saluddel MSPASy a los promotoresde aguadeANDA.
Losdostiposdepromotorescolaboraronenel procesopaminformara los funcionariosmunicipa!es
y representantescomunitarios. Con la ayudadel Especia!istaFinancieroy Contablede la AT, se
desarrollOun manualcontableparael usode comitéslocalesde aguaque serlanresponsablesde
cobrarlos recargosporconexionesde aguayb uso de agua.

Los disefladores del Proyecto asumieron que el ISDEM proporcionarfa capacitaciOn pam
funcionariosmunicipalesy gruposcomunitariossobrecomo registrarsus gruposcomoentid~des
legalesbajo el COdigo Municipal. El equipode AT no encontrOevidenciasde queestosellevO a
cabo.

(3) EstadoActual de las UnidadesApoyadas, Procedimientos o ProcesosEstablecidos

El sistemaadministrativode informaciOndeCEPA (con suampliaredde trabajo)estáfuncionando
y proporcionadoa la gerenciade CEPA un sistemamuchomáseficientedecomunicacionescon las
entidadesquela componeny susgerencias.De igual modo, lasoperacionesdel PuertodeAcajutla
y el Aeropuertode Comalapaestánfuncionandode maneramáseficiente.

El control de inventariosdeCEL esmáseficiente. Nadasehahechoconel estudiode evaluaciOn
de activos y es probableque se tengaque hacerde nuevo si flO se toma una acciOn sobresu
privatizaciOnen un futuroprOximo. El estudiodeseguridadfue diseñadoparadosfases,pero sOlo
la primera seha lievado a cabo. El trabajomás detalladoque era necesarioparahacerque los
resultadosdel estudiosepusieranen prácticano seilevO a cabobajo el ProyectoporqueCEL no
respondiOoportunamentedurantela Fase1 del estudioparapermitir que se hiciera el trabajo
adiciona!antesde la fechaanticipadoparael final del Proyecto(septiembre1994).

El trabajo de los promotoresde sa!ud del MSPAS y las tres OPVsbONGsde EstadosUnidos en
actividadesdeaguay saneamientocon funcionariosmunicipalesy lfderescomunitarioscontirniabajo
el Proyecto519-0320. Los promotoresde aguade ANDA ya no participanen estaactividad.

(4) EvaluaciOn del Impacto de las Intervenciones

Las operacionesmás eficientesen las agenciasde CEPA deben resultar en ahorrospara esas
agenciasy los usuariosde susservicios. El impactoen CEL, probablementehasido mfnimo aunque
positivo. Los resultadosdel trabajo con funcionariosmunicipalesy lIderes comunitariosfueron
originalmenteun tanto negativosdebidoa quela calendarizaciOnde Ia construcciOnfIsica depozos
y abastecimientosdeaguaestabamuy atrasada.Sin embargo,los resultadosposterioresmejoraron
en Ia medidaque la construcciOnfue aumentandoy los promotoresrevisaronsus mensajescomo
resultadodela retro-alimentaciOnde Ia eva!uaciOn. Un ejemplofueel aumentoenel usode letrinas
de 40 porciento a 72 por ciento.
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e. Estudios de PolIticas

(1) DescripciOn del Sub-Componente

Aproximadamente20% de la AT a largoplazoserfadedicadaa! estudiodepoliticas y restricciones
deprocedimientosqueestabanobstaculizandoel trabajoefectivode lasagenciasimplementadoras,
v.g., la estructurade tarifas de los serviciosptiblicos y nivelesde reclutamientoy politicas de
personal,etc.

Varios temasde dia!ogo de polfticas, talescomo las anteriores,falta de pago de facturaspor
serviciospiiblicos porpartedel gobiemoy coordinaciOnentreel gobierno,51 tuvieronun impacto
sobreel auto-sostenimientodel Proyecto. Duranteel primerailo del Proyecto,el ContratistadeAT
deberfaprepararunalista prioritariade análisisqueserlandesarrolladosdurantelavida del proyecto
en relaciOna temasclavesdeauto-sostenimiento.Los anájisisseusarlandurantelasevaluaciones
del Componente,para las cua!esse convocarlapersonala nivel de polfticas pam eva!uarla
efectividaddel Proyectocon y sin los cambiosrecomendadosdepoifticas.

(2) Estudios de Poilticas Lievados a Cabo

Paraimplementarlo anterior, el contratodeLBII incluyO la TareaNo. (12) como sigue: “Preparar
datossobrelos antecedentesde las tasasde serviciospi.iblicos y polfticas de trabajoparafacilitar
el dialogode polIticasrelacionadas.”

El 30 deoctubre,1990LBII presentOa USAID un borradordel reportesobretemasde dia!ogode
polIticasquedebIanestudiarse.EstereportemencionOlos siguientespuntoscomotemaspotencia!es
pamdialogo de polIticas.

• Tarifas,impuestosy cargosinadecuados
• Entidadesdel sectorpüblico con demasiadoo inadecuadopersona!
• Presupuestosactualesy decapital insuficientes
• Autoridadde decisiOndemasiadocentralizada
• Estructuraseducaciona!escomplejas
• PrivatizaciOny crecienteusode contrataciOndel sectorprivado
• Fa!tade conocimientossobretemasambientales

El estudiode LBII continuabasugiriendodosestudiosprincipa!es: un EstudioAdministrativodel
SectorPiiblico y un estudiocomprensivode Eva!uaciOnAmbiental. Los dosestudiospropuestos
habrIanido másallá del a!cancedel Proyecto519-0320; por otra parte, los dos hubieranpodido
reducirsepam enfocar las entidades implementadorasdel Proyecto y los temas ambientales
inherentesa! Proyecto. El equipode eva!uaciOnno encontrOen los archivosunarespuestaoficia!
paraLBII ni unapropuestarevisadade partede LBII.
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En el borradordesureportefinal, LBII proporcionalo siguientecomosurespuestaa la TareaNo.
12:

“El equipo de AT encontrO muy pronto que la naturalezatemporal de las posiciones
fmanciadasdentro del Gobiemo de El Salvadorhizo que el fortalecimientoinstitucional
sosteniblea travésdeesasposicionesfueraproblemático. Estay otrasprácticasdepersonal
fueron discutidascon USAID y tambiénsereportaron. A travésde estudiosespeefficos
talescomo la revaluaciOndel capitaldeplantadeCEL, y la descentralizaciOndeANDA, el
equipode AT haproporcionadodatossobreantecedentesde salarios,prácticasde trabajo,
costos,beneficios,y tasasparadiferentesserviciosptiblicos. Ademásel equipoasesorOa
ANDA y a CEPAsobreel costojustode los servicios. TambiéndiscutiOconCEL, NRECA
y AID las tasasdeservicioeléctricoy su costode recuperaciOn.

(3) Evaluación del linpacto de las Intervenciones

No sehizo ningi:In estudio bajo el Proyectoqueestuvieradirectamenterelacionadocon los temas
dedialogo depolfticasdiscutidosenel Estudiodel Proyecto. Sin embargo,ciertasactividadesdel
Proyecto519-0320apoyarontodo el Dialogo de PolIticas deUSAID. La que más ayudOestaba
relacionadaa lasoperacionesdeCEL y la posibilidaddepermitir la inversiOndel sectorprivadoen
la generacióneléctrica. Respectoa las operacionesde CEL, el ProyectofinanciO medidores,cuya
instalaciOnfue un indicadordel trabajobajo el marcode trabajodel Dialogode Politicas.

El estudioparaevaluaciOnde activosde CEL fue t:itil parala planificaciOndeCEL, el BID y el
BancoMundial. Se planificaron inversionessignificativasasf como la privatizaciOn de algunas
partesde CEL. -

El Proyecto519-0320tambiénapoyO el Dialogo de PolIticas financiado la participaciOnde los
Directoresde CEL a conferenciassobre el papel del sectorprivado en la energIay sobrela
privatizaciOnde la energiaeléctrica.

El Proyecto519-0320tambiénaprobOla metageneraldeprivatizaciónfinanciandolas visitasdelos
gerentesde la DGC para que observaranel mantenimientode caminos lievado a cabo por
contratistasprivados en algunospaIses. Las metasde descentralizaciOn/regionalizaciOnfueron
apoyadasporestudiossobrela re-estructuraciOnen ANDA y el establecimientoyb fortalecimiento
de las operacionesregionalesde la DGC, AME y el MSPAS.

f. ContribuciOn del Contratistade AT

(1) Objetivos del Contratista de AT; Tareas de la AT

El trabajodel contratistadeAT fue incluidobajo el ComponenteIV, FortalecimientoInstitucional.
El objetivo general del contrato de AT era “proporcionar ayuda institucional” a las agencias
implementadorasdel Proyecto519-0320,y másespecfficamente,“El objetivo de construcciOnde
la instituciOn de la asistenciatécnica es esencialpara lograr las metasde construcciOn. El
Contratista... aseguraráque sedesarrolleunacapacidadinstitucionaladecuadaparapermitir que
(las agenciasimplementadorasdel GobiernodeEl Salvador]llevenacabola construcciOnrequerida
dentrode Ia vida de esteproyectode cinco años.”
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El Propósitodel ProyectorequiereIa restauraciOny preservaciónde serviciospüblicosvitalesy el
mejoramientoy sostenimiento del accesode las poblacionesruralesa los mercados. Peroel
lenguajeanteriorparecedefinir “fortalecimientoinstituciona!” como lo que esnecesariohacerpar
ilevara caboel Proyecto,no necesariamenteparadesarrollarunacapacidaddesostenimiento.Sin
embargo,seesperaque la mayorpartede las tareasestablecidasen el contratode AT tenganun
impactomásduraderoqueel Proyectosi seesperaquelasinstitucionesfortalecidas,especIficamente
lasUGs, continlIen másallá del final del Proyecto. Las tareasdel contratistaincluyeron:

• Revisary modernizarlos actualesprocedimientosde operaciOnde ANDA y el MOP pam

acomodarel crecientetrabajodel Proyecto519-0320,

• Planificardetalladamentey fadiitarla evoluciOnde la estructuraregionaldeANDA,

• Planificardetalladamentey facilitar la evoluciOn de la estructuraregional del MOP pam
asegurarunadivisiOn raciona!de responsabilidadesentrela DGC-UGy la estructuraregional
existentedel MOP,

• Ayudar a la DGC-UG a prepararsepara su eventual transiciOn a una oficina de
mantenimientoregularpamel sistemanacionaldemantenimientode caminos,

• ProporcionarcapacitaciOna! personalde las UGs en AdministraciOn de Proyectosde
Ingenierla,

• Coordinarlas actividadesde educaciOnen sa!udentreel MSPAS y ANDA,

• ProporcionarcapacitaciOnsobreeducaciOnde saludy desarrollocomunitario,

• ProporcionarcapacitaciOna los promotoresde agua sobre el debido uso del agua,
contabiidad,operaciOnde sistemasde aguay mantenimientode sistemasdeagua,

• Desarrollary establecersistemasde mantenimientopreventivo para AAPyS y caminos
rurales,

• Desarrollary establecerSistemasAdministrativosde InformaciOn en ANDA, el MOP y el
MSPAS,

• ProporcionarcapacitaciOnsobreprácticasdeauditorIafinanciera,contabilidady controlde
funciones,y análisis financiero. Desarrollarmanua!esestánclaresde procedimientospam
técnicasadministrativas,contablesy de control,

• Preparardatossobrelos antecedentesde las tasasdeserviciospüblicosy polIticasde trabajo
parafacilitar el dialogo depolIticas relacionadas,

• Proporcionar hasta 100 meses/personade AT en areas de especializaciOn [a ser
identificadas],

• Como partede la asistenciatdcnicapara toda la construcciOninstitucional, evaluarcuan
adecuadoes el persona!y el equipo incluyendo vehlculosdentro de las organizaciones
implementadorasy recomendarcualquiercambioqueseanecesariopamlograr [asmetasdel
Proyecto,y

• Comprar equipo ... para las agenciasde Ia contrapartedel Gobiemo de El Salvador,
incluyendoprincipalmentecomputadoras,equipo suave,equipode oficina, y suministros,
vehiculos,ayuday materialesde capacitaciOn.
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(2) Resumendel Trabajo del Contratista

El equipodeAT necesariamenteha tenido trespapelesdiferentespero importantes:

1) proveedorde AT para fortalecer la capacidadde las agenciasimplementadoras,
principa!menteel MOP, y ANDA, paralievar a caboel programa;

2) proveedor de AT para permitir que las entidades implementadoras
mantengan/sustentenlos frutos del Proyectodespuésque termine;e

3) implementador de actividades, a solicitud de USAID, cuando las agencias
implementadorasno podlano no querfanhacerlo.

Desafortunadamente,se esperabaque el primer lider del equipo de AT a largo plazo sOlo
desempeñara(1) y (2), con pocaparticipaciOnfueradel MOP y ANDA (a no ser la limitadaayuda
del MSPAS). Sin embargo,USAID insistiO desdeel principio para que el equipo de AT se
involucraraen todoelproyecto; tambiéninsistiO que(3) eraverdaderamenteunapartedel enfoque
de trabajodel equipo. Además,Ia tendenciade USAID eradar mayorpesoa (1) y (2). USAID
tambiéninsistiO en queel Contratistadeberlaampliarsus actividadesdiariasparaincluir rastreos
y proporcionarayudaen genera!a! MOP, ANDA y el MSPAS paralograr las metasy los objetivos
del Proyectoy cumplir con los requisitosdeUSAID.

En las sub-seccionesanterioresde D. 1., seha mencionadoel papeldel equipode AT en relaciOn
a los logros de fortalecimientoinstitucionalenvariasentidades. El Anexo H contieneun resumen
del borradordel reportefinal del los logrosauto-evaluadosdel Contratistacontracadatareaincluida
en su contrato.

(3) Conclusionesdel Papel y Ia Efectividad del Contratista

El ContratistadesarrollOtodaslas tareasasignadas,pero la calidad del trabajo variO debidoa la
capacidaddel especia!istaindividual de AT, la ayudadel lIder del equipoa! especialista,Ia actitud
dela gerenciade laentidadimplementadora,la capacidadybo actituddel persona!de la contraparte,
la actituddel persona!de USAID y la ayudaproporcionadapor USAID. Estasiiltimas cuatro
razonesno estabanbajoel control del Contratista.

En relaciOna! Papel1), el equipode AT parecehabersido particularmenteefectivoen sutrabajo
con la DGC y razonablementeefectivo con el MSPAS y AME. No tuvo éxito con ANDA, aün
cuandoel equipodeAT pasOa! Papel3). La situaciOndeANDA, sin embargo,esel resultadode
un nilmerode factores,y Ia ca!idaddel equipodeAT sOlo erauno.

De los ocho miembrosnombradosen la propuestaganadoradel Contratista,sOlo cuatrovinierona
El Salvadory uno deellos (el LIder del Equipo) sOlo por dos meses;aparentemente,nuncapensO
en quedarse. Estas cinco posicionesque recibieron personal substituto fueron las de mayor
responsabilidadpara el logro de los objetivos del Proyecto. El substitutodel lfder original del
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equiposequedOdosafios y fue reemplazadoa solicitudde USAID. Los dos(3erentesdeProyecto
(para trabajar con ANDA y la DGC) parecenser comparablesen papel a los nombrados
originalmente. El Gerentedel Proyecto- Agua, recibiOdiferentescriticasde partedel persona!de
USAID; dl contribuyOen cierto momentoa un serb malentendidoentreANDA y USAID. Las
calificacionesdel Ingenierode Agua y Saneamientoy los Especialistasde EducaciOnen Sa!udy
CapacitaciOnno secomparanfavorablementecon las de losnombradosorigina!mente;ni con lasdel
persona!quelos reemplazOa mediadosdelProyecto. La mayorladelpersona!deUSAID seexpresa
mejor sobreestosiiltimos, tambidn recibieroncriticaspositivasde ciertopersona!del Gobiemode
El Salvador.

Lo anterior sugiere que el Contratista deberia haber desplegadoun equipo más fuerte,
particularmenteen aguay saneamientoo un equipo más consistentecon su propuesta. ~,Habrfa
hecho una diferencia un equipo más fuerte en el trabajo de ANDA? Es probableque sOlo
marginalmenteporqueexistfaun niimero de factorescontribuyentesque no estabanbajoel control
del Contratista;el diseño básico del ComponenteIII era mao; la administraciOnde ANDA se
mostrO un tanto indiferentedurantelos primerosdosaños, hubieronproblemasparaque ANDA
aceptaralasreglasde contrataciOnde USAID; y hubierondiferentesseñalesprocedentesdeUSAID
en diferentesmomentossobrecomo tratar con ANDA.

En tdrminos del Papel(2, la institucionalizaciOnde procedimientosy procesosmejoradosen la
entidadesimplementadoras,el impactodel equipoAT en el MOP fue menordelo deberlaser. Esto
parecereflejar la falta de previsiOn tantodel contratistade AT comodeUSAID.

El Estudiodel Proyectoy el Acuerdo del Proyectoestableclanun asesorparatrabajarcon AMIE.
Esta posiciOn quedOfuera del contrato de LBII porque habla un asesortrabajandocon AME
financiadopor otra fuentede USAID. Sin embargo,el asesorsemarchOen diciembre1991 y el
substitutode AT por partede LBII nO fue autorizadosino hastaagosto 1993. A~inentonces,
existieroncontinuasdificultades. La AT no pudo demostrardebidamentela capacidadde los
sistemaspropuestos,y la red de trabajoLAN que eraesencialparasu operaciOnno fue adquirida
sino hastaabril 1994. (,PorquéLBII no hizo queel proveedordel sistemaCFA seinvolucraramás?
~,Porqué nadie,ni el equipoAT ni USAID, sugiriO enviarmiembrosdel persona!davede AMIE
paraquevieranel sistemapropuestoen operaciOnen Estadoso Unidos u otro lugarde la regiOn?

El sistemaSIAMV pammantenimientode caminosestambidndemasiadocomplicado. El personal
dave de la DGC deberlahabersido enviadoa que observarael sistemaen operaciOnen otros
lugares y le expusieranlas ventajasdel sistema, v.g., a! hacerun casopam el financiamiento
adecuadoparael mantenimientode caminos. Esto habrfaaumentadoIa ayudapamel sistema,en
la medidaquelos ingenierosde la DGC, ademásde la AT, hubieranpodido usarsu influenciapam
ponerloen operaciOn.

AunquetodavIaexisteunapreguntasobresi el sistemaCFA seráintegradocompletamenteen AME
o Si el sistema SIAMV serámantenidoen ANDA, se debeobservarque muchos sa!vadorenos
recibieronbuenacapacitaciOnen computaciOnen un ntimerodediferentessistemasdeequiposuave
y quetodoslos sistemasadministrativosde informaciOnen todaslas agenciasimplementadoras,con
la excepciOndeANDA, hansido fortalecidos. Sehicieronlogros similaresen los sistemascontables
y de administraciOnfinanciera.
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g. Conclusionessobre la Efectividad del Componentede Fortalechniento Institucional

La primeraconclusiOnsobreel componentede fortalecimientoinstitucional esen concepto,era
mao, requerfael fortalecimientode las institucionesequivocadas,lasUGsaim porestablecer.La
creaciOndeunanuevaunidadtemporalparaimplementarun proyectono esun enfoqueefectivopan
la institucionalizaciOndeunaidea, conceptoo programa. Es demasiadooptimistaasumirqueuna
unidadcon empleadostemporalesseráauto-sostenibledespuésqueconcluyael proyecto.

~,Esla DGC-UG una excepciOn? No realmente. Dos factorescontribuyeronal éxito relativo del
ComponenteII: a) el Director Generalde Caminos tenfabuenasrazonespara quererque el
Proyectotuvieraéxito y le dio su atenciOn;y b) el le quitO ciertas funcionesa la UG y selas dio
a susdivisionesdelineaquetenfanexperienciay eranresponsablesde llevar a caboestasfunciones.
Además,el restode la UG seusOentoncesparafacilitar la implementaciOnde otrasactividadesde
USAID, v.g., bajo el Proyecto519-0394.

Parecequela lecciOnserlaqueprobablementetienesentidoestablecerunaunidadcoordinadora(no
unaUG) queconozcalas reglasdeUSAID y mantengala partede los libros y el monitoreode los
suministrosde uso final. Sin embargo,las actividadesoperacionalesdebenhacersefortaleciendo
las unidadesoperacionalesexistentes.SedebeproporcionarAT aambas,lasagenciascoordinadoras
(UG) y las unidadesoperacionales,si es necesarlo. Un oficial de enlacecontratadoporUSAID
deberfaestarubicadoen la UG trabajandodecercacon la unidaddecontrolintemoy asegur~ndose
que USAID estéal tanto de las futurasnecesidadesde ayudade las unidadesoperacionalesybo el
contratistadeAT. El oficial deenlacedebesabercOmoredactarPIOs y PILs de USAID y también
estarfamiliarizadocon las reglasy regulacionesde ContrataciOndel PalsHuésped.

Si las politicas o necesidadeslocalessugierenque sedebecrearunaUG, escrucial queel equipo
de AT estéa bordotanprontocomo seaposible,equipadoy listo pantrabajar. Estoimplica tener
el PIO/T enprocesoen laOficinadeContratosinmediatamentedespuésqueel Acuerdodel Proyecto
hasido firmado, ~ seismesesdespués.Significaordenarlos vehIculosinmediatamente,de manera
queesténdisponiblescuandoel equipoAT llegue, no dejar las Ordenesparaque el equipode AT
las procesedespuésdesu llegadaal pals. De igual modo,algunascomputadorasdebenordenarse
antes. Finalmente,implica autorizaral contratistade AT paraque comiencelas actividadesde
adquisiciOnen su oficina local en coordinaciOncon Ia llegadadel equipo al pals. Esto asegurarla
el usodel equipodurantelas actividadesdearranquedel Proyecto.

Con tanta contrataciOnplanificadapara los ComponentesI, II y III, es sorprendenteque no se
propusieraun especialistaen contrataciOnen el equipooriginal deAT o secontratarauno cuando
las nuevasreglasde ContrataciOndel PalsHuéspedfueron entregadasen noviembre1990.

Los procesosde adquisiciOn, logIstica y sistemasde control interno del pals huéspedson tan
crucialescomo,sino másquelos factorestécnicosparael resultadoéxitosodelos proyectos. Una
falta de interésen ellos resultaa menudoa malos resultados,malasevaluacionesy auditorlasy
decrementoen Ia credibilidadparael programade ayudade EstadosUnidos.
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2. Apoyo at Proyecto

Estesub-componenteevaluarlael papeldeUSAID panapoyarel Proyectoen generaly en relaciOn
al reclutamientodepersonalde apoyodel Proyecto. Esto imltimo estodo lo quesemencionaen la
discusiOndeAyuda al Proyectodel Estudiodel Proyecto.

a. DescripciOn del Sub-Componente

Losdocumentosdel ProyectorequierenqueUSAID contratecincoprofesionalessalvadoreñosy dos
expatriadoscomopersonalde apoyodel Proyecto. Seanticipó que seubicarlanen USAID pan
proporcionarayudaoportunaalProyecto,con un US PSCubicadoen la OficinadeSaludy los otros
en el IRD. Seesperabaque la oficina de EducaciOny CapacitaciOnproporcionarlaasesorlapan
integrar la educaciOnen salud y saneamientodentro del curriculo escolary coordinar con el
Ministerio de EducaciOnlas escuelasseleccionadasquerecibirlanfacilidadesdeaguay saneamiento
bajo el Proyecto.

El Proyectorequerlaque el contratode AT fueraadjudicadocompetivamentepor USAID. Los
representantesde ANDA y del MOP participarlanen la evaluaciOnde ofertasy la selecciOndel
contratista. USAID deberlaaprobarel Plan de Trabajo del Contratista,incluyendoactividades
propuestasde capacitaciOny adquisicióndesuministros.

b. Actividades de Apoyo al ProyectoLievadasa Cabo

La posiciOn de un US PSCpropuestaparala Oficinade Saludnuncatheaprobada,y la Oficina de
Salud no mostrO ningimn interés en el Proyectosino hasta 1993. La oficina de EducaciOn y
CapacitaciOnno participósignificativamenteenel Proyecto. Deestamanera,la responsabilidadde
administrartodos los componentesrecayOsobreMID en IRD.

CuandoseiniciO el Proyecto,hablaun US PSCen MID. Ella sefue en mayo 1993, y la posiciOn
estuvovacanteporoncemeses. La personaque vino en abril 1991 durO tres meses. La posiciOn
quedOvacantehastaagosto,cuandollegO el actualtitular.

Se estableciOotra posiciOn US PSC paraadministrarel Componentede AAPyS a principios de
1992. El anteriorsOlo durO cinco meses. En abril 1992, Un consultora cortoplazo deUSAID
recomendOquedeberlacontratarseunapersonaen MID quepudierahablarporUSAID en los tratos
con ANDA. Sesuponequeesto serlaun reclutamientodirecto; encualquiercaso,no secontratO
unapersonadirectamenteni un US PSC. El niimerode empleadosdel FSN dedinóen 1991 y a
principios de 1992, pero estabacompletoen el veranode 1992.

El contratode AT no fue adjudicadosino hastael lo. de junio, 1990, 11 mesesdespuésque se
firmO el Contratodel Proyecto. Esto refleja un procesode contrataciOnde cinco meses,después
queseusaronseismesesparaemitir el PIO/T (firmadoel 25 de febrero,1990). Los representantes
de ANDA y del MOP no participaronen Ia selecciOndel contratista.
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Como seindicO en una sub-secciOnanterior, el contratistaganadorsOlo desplegOtresde las ocho
personaspropuestasinicialmente y la calificaciones de a!gunos de los substitutos fueron
significativamenteinferioresalaspropuestasorigina!mente. Ningunodeestossubstitutossirvieron
su tdrmino, y el primerjefepermanentedel equipofue reemplazadoa solicituddeUSAID.

Aim con un equipo de AT muy fuerteen su lugar, USAID todavIanecesitacontarcon suficiente
persona!paramantenerseen control del proyecto. Paracomenzarbien, es muy importantetener
el persona!completo a! inicio del proyecto; desafortunadamente,esteno fue el casopam este
Proyecto. ParecequeUSAID siempreestabatratandodealcanzarlo. Virtualmente,nosehizo nada
del trabajo interino de eva!uaciOn. Gran partedel tiempo fue dedicadoa revisarlos Planesde
AcciOn y los reportesde AT, en vez de enfocarel trabajode equipo y la planificaciOncon las
contrapartesy el equipo de AT para revisaryb cuestionarlas suposicionesbásicase investigar
juntos lassoluciones.

El nuevoSub-Directorde IRD sereportOa! trabajo a finales de 1990 y comenzOa movergente
fuerade MID y dentro de una unidadespecialque sereportabacon dl. Esto creO confusiOnen
relaciOna la responsabilidadpor el Proyecto. Esto continuO aim despuésque llegO un US PSC
permanenteen agosto 1991. En febrero 1992, el Sub-Director Ia reorganizOde nuevo y se
estableciOformalmentecomoJefede la oficina deMID con el US PSCcomoSub-Director.

El Proyecto519-0320parecehabersufridoalgunasvecespor unafalta deatenciOnporpanede la
oficina del Director. Hubieron perlodos en que los Planesde AcciOn y la documentaciOnde
contrataciOnsesometfan,rechazaban,y volvfan asometerseantesquefueranfinalmenteaprobados.
La administraciOn demayorjerarqufahubierapodidoresolverlos problemasmuchomásrápidocon
su participaciOn, pero aparentementeestabandemasiadoocupadosenfocandola adaptaciOndel
programadeUSAID a los AcuerdodePazu otrosasuntos. La moralen la oficinabajóa mediados
de 1992 debido a la hostilidadpercibidade partede la Oficina del Director haciatodo IRD. Se
creIaquela Oficina del Directorestababuscandouna excusaparareduciro eliminara IRD porque
la velacomouna reliquiade la guerracivil quehablasobrevividosupropOsito.

En resumen, el nivel de ayuda de USAID propuestaen el Estudio del Proyecto no the
proporcionado,y la ayudaque si theproporcionadavariO significativamentedurantela vida del
Proyecto. Fueparticularmenteddbil a! inicio del Proyecto,el perlodoen quedeberlahabersido
más fuerte.

3. Monitoreo

a. DescripciOn del Sub-Componente

El monitoreosediscuteen el Estudiodel Proyectocomopanedel plan de evaluaciOn. Las metas
de evaluaciOny monitoreofueronestablecidasen la PIL No. 3 del 30 demarzo, 1990. El MSPAS
y el MOP, CEPA, CEL y ANDA deberfanencargarsede establecerprogramasde monitoreo
continuoy compartirreportesmensuales,seniestralesy anualescon SETEFEy USAID. Los reporte
incluirfan progreso,problemas,solucionesy el impactogeneralde las actividadesdel Proyecto.
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Los reportestambidnincluirlan una secciOnsobrecomo sedesarrollOel presupuestodetallandoel
usode los fondos del Proyecto.

Se establecieronrequisitos similares para el Contratistade AT. De este modo, las agencias
implementadoras,SETEFEy USAID tendrfanunacantidadconsiderabledeinformaciOnquepodrIan
ana!izarparasus propiasnecesidadesde monitoreo.

b. Actividades de Monitoreo Lievadas a Cabo

El MOP y ANDA sometieronreportesmensuales,perolos reportesmensualesdeANDA sOlo eran
cuadros. En los reportesdel MOP y de ANDA, se daba el progresofIsico, pero casi nunca
comparadocon los planes. Los reportesde la DGC eran tan grandesque se tuvo que hacerun
esfuerzo para reducirlos, enfocandomás el Proyecto completo y menos cada sub-proyecto
(particularmentelos completados). Este esfuerzono tuvo dxito porquehubiera sido necesario
convencera la oficina decontabiidadparaquecambiarasus operaciones.Se sometieronreportes
financierossobreel usode fondosHCOLC.

El contratistadeAT presentOreportesmensualesapartirdeenero1991 (el primerocubriO octubre-

diciembre1990) hastajulio 1994. En esafechala mayorpanedel persona!sehabIaretiradode
acuerdoa! calendario,y los quequedabanestabaninvolucradosen las actividadesdecierre. Los
reportesdeLBII tampocoproporcionabanel progresocontralosplanes. A menudorepetlan,mes
tras mes, material sobreantecedentessin rotular, lo que significabauna pdrdidade tiempo pam
encontrarlo queera nuevo.

c. Conclusionessobre las Actividadesde Monitoreo

Aunquelos reportesfinancierosmensualeseranconsideradoscomounanecesidadporla Oficinadel
Controlador,los reportesmensualessobrelos enfoquesdel progresofIsico fatigaban. Esto era
especialmenteciertocuandola oficinaquepreparabael reporterepetfaelprogresodesdeelprincipio
comoerael casode los reportesde la DGC-UG y en menorgradodel contratistadeAT. Además
los reportestienen un valor limitado si no dan cuentadel progresocon los planes. No sedebe
confiar en reportesde rutina paraobteneruna acciOnde apoyo, pero si Ia oficina que envIa el
reporteestim solicitandoayudadeUSAID, como lo hizo el Contratistadeasistenciatdcnicadurante
varios mesesen 1993, entoncesUSAID deberesponderinmediatamentesegimnlo queVa o no va a
hacer.

4. Evaluación

a. DescripciOn del Sub-Componente

Los elementosde la discusiOnde la evaluaciOndel Proyectoen el Estudio del Proyectofueron
incluidoscomounaEstipulaciOnEspecialen el Acuerdodel Proyectoy establecidosen la PilL No.
3 del 30 de marzo,1993. Estosrequierenel monitoreomencionadoen la sub-secciOnanterior. Se
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esperabaque los reportesde monitoreoconstituirlan la basepam las evaluacionesformalesdel

Proyecto. Lasevaluacionesforma!esdeterminarfanel estadodel Proyectoa! medirperiOdicamente:

• desarrolloy aptitud de lasaportaciones;

• desarrollodeagenciasimplementadoras;

• progresohaciael logro de resultadosy metas;

• impactode las reformasde polIticas (ambasselograrony aimn senecesitan)sobreresultados
del Proyectoy sostenimientodel Proyecto;

• impactode distribuciOn de los beneficiosdirectose indirectosdel Proyecto,especia!mente
en relaciOna trabajoy mujeresbeneficiadas;y

• mejorasen ingresosy salud.

Las areas problemáticasserfan identificadas, posibles solucionesdiscutidas, y un calendario

establecidopamresolverlos problemasqueocurrieran.

CadaComponenteserfaevaluadopor separadoy en diferentesestadosde implementaciOn,debido
a diferenciasen los calendariosde los tres Componentesde operaciOn. El Componenteifi serfa
evaluado 12 mesesdespudsdel inicio de la implementaciOnde los Planes de AcciOn. Esta
evaluaciOnenfocarlanlo adecuadode los datos de linea de basecolectados,los mecanismosde
coordinaciOnentreANDA y el MSPAS, y programaseducacionalesen salud.

El ComponenteII serlaevaluadoseis mesesdespudsque el Plan de AcciOn fuem aprobadoy un
pequenoni.lmero de sub-proyectoshubieran sido completados, ya sea por contrato y por
administraciOn,parajuzgar la relativa efectividad de los procedimientosde implementaciOnen
general,comotambidn los dos mdtodos.

El ComponenteI serlaevaluadodurantela evaluaciOna mediotdrmino y el ComponenteW serfa
eva!uadotantoen la evaluaciOnde medio tdrmino y, en lo que serelacionabaa los Componentes
II y III, cuandosehicieranlas evaluacionesindividuales.

Se harIaevaluacionescomprensivasa medio tdrmino y a! final del proyectobajo contratodirecto
de USAID. Se esperabaque estasevaluacionesmedirlan el dxito del Proyectopam cumplir su
propOsito. Se revisarlan los logros ffsicos como tambidn el procesopara ilevar a cabo las
actividades. Las evaluacionestambidn determinarIan: 1) el grado en que las instituciones
implementadorashabfan sido fortalecidase identificarIan areasque aimn requerfanmejoras;2) el
éxito de los esfuerzospara apoyar las actividadesa largo plazo del Proyecto;y c) el impacto
econOmicoy socialdel Proyecto.
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(b) EvaluaciOn de Actividades Emprendidas

Lasevaluacionesespecialesno seIlevarona caboni la evaluaciOna medio término. Un expertoa
cortoplazosOlo hizo unanuevay brevevisita al programadel ComponenteIII en marzo-abril1992
y el propio MSPAS hizo una evaluaciOna medio términosobresus actividadesfinanciadospor el
Proyectos519-0320. Dadoel nimmerodeproblemasde implementaciOnqueafectaronal Proyecto,
parecerlalOgico solicitaren esemomentounaevaluaciOnmásampliadel Proyectoo por lo menos
del ComponenteIII. La razOn dadaparano hacerlofue el tiempoquehubieratornadoorganizarla
evaluaciOn. Anteriormentesehablaargumentadoqueno hablanadaque evaluar.

Un problemaadicionalfue el hechode quelos sistemasde recolecciónde datosno sepusieronen
su lugar lo quehubierapermitidomedirestosdosimltimos items mencionadosen (1) anteriormente.

5. Uso de Fondos de Contingencia

Como muestrala tabla a principio de esta secciOn, los fondos de contingenciaeran de $9.84
milonesen fondosfinanciadosporUSAID y el equivalentede $8.52 millonesen monedalocal de
El Salvadordel Gobiernode El Salvadorpara un total de $18.36 millones (13.6 por ciento del
presupuestototal del Proyecto). Estosfondoseranparacubrir eventosimprevistose inflaciOn. Los
datosfinancierosfinales indican que si ocurrieroneventosimprevistos,incluyendouna reducciOn
de$11.1 millones de financiamientoLOP quetuvo quecubrirse.

E. ComponenteV - Mantenimiento,ReparaciOny ReconstrucciOndespuésde la Guerra

1. DescripciOn

Con la firma de los AcuerdosdePazen enero1992, USAID decidiOestablecerun ProyectodePaz
y ReconstrucciOnNacional(519-0394)y enmendarciertosProyectosexistentesdeUSAID demanera
queapoyaranel Plande ReconstrucciOnNacional(PRN)del GobiernodeEl Salvador. Porlo tanto,
el Proyecto519-0320fueenmendadoparaenfocarciertasactividadesdel Proyectoen las zonasex-
conifictivasdesignadasporel PRN(115de las 262 municipalidadesdeEl Salvador)y proporcionar
un mInimo de$20 millones(o su equivalente)paraestepropOsito. Seasignaron$18.1 millones a
esteComponenteparaactividadesqueterminar~nel 31 demarzo,1995, ademásde $5.65 rnillones
adicionalespamactividadescontinuasdeAAPyS y educaciOnen saludbajo esteCornponente(ver
el CapItuloIV) que seusarlanexclusivamenteparaapoyarel PRN.

En estemomento,la IRD/MID habIa reducidodrásticamentesus esfuerzoshacia el Proyectoen
relaciOna las metasoriginales y las areasblanco. En su lugar, todo un esfuerzode planificaciOn
tuvo que ser iniciado e implernentadoen un marco de tiempo muy limitado, incluyendo la
identificaciOnde fuentesy unare-programaciOnde fondos.

La selecciOnde actividadesy el desarrollorelacionadode los presupuestosde actividadesesmás
bien un procesoun tantosubjetivodadala enormidadde Ia necesidadesde infraestructurabásicaen
las zonas ex-conflictivas. Primero, se solicitaron los puntos de vista de las agencias
implementadoras,v.g., qué actividadeseran prioridadesdel PRN. Luego, USAID hizo las
selecciones,tomando en consideraciOnsus puntos de vista sobre las prioridadesdel PRN, y
estableciendolos presupuestosparalas agenciasimplementadoras.
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La Tabla 111-11 (bajo) muestrael presupuestoparael ComponenteV.

Tabla ifi-li
Presupuestopara el ComponenteV

EN EQUIVALENTE DE MILLONES DE DOLARES

USAID GOES TOTAL

ENERGIA ELECTRICA - CEL $ 3.93 $ 4.30 $ 8.23

CAMINOS RURALES - MOP 2.43 6.00 8.43

FERROCARRIL-

CEPA/FENADESAL
.94 .50 1.44

AGUA Y SANEAMIENTO -

MUNICIPALIDADES Y OVPs/ONGsDE
ESTADOSUNIDOS

5.65 -0- 5.65

TOTAL $12.95 $10.80 $23.75

La Tabla111-12 (bajo) muestrauna comparaciOnde los resultadosproyectadosy actualesparalas
actividadesfinalesdel ComponenteV (las actividadescontinuasdeAAPyS y educaciOnen saludse
cubrenenel CapItuloIV).

Tabla 111-12
ResultadosProyectadosy Actuales

para Actividades Finales del ComponenteV

AGENCIA PROYECTADO
ACTUAL

AL 30/9/94
PLANIFICADO

AL 31/3/95

MOP
CAMINOS RURALES 600 KJvIS. 379 KMS. 415 KJ~45.

CEL
RECONSTRUCCION DE SUB-ESTACIONES

REPARACLON/RECONSTRUC-CION DE
LINEAS DE TRANSMIS ION

REPARACIONIRECONSTRUC-CION DE
LINEAS DE DISTRIBUCION

8

125 KMS~

270 KMS.

1

88 KMS ~

122 KMS.

8

125 KMS~

270 KMS.

CEPAIFENADESAL
REPARACION DE WAS FERREAS

REPARACION DE PUENTES DEL
FERROCARRIL

78 KMS.

10

78 KMS.

10

78 KMS.

10

Debido a que las actividadesbajo este Componenteson similares a las actividadesbajo el
ComponenteI (CEL y CEPA/FENADESAL) y el ComponenteII (MOP), unadiscusiOnextensiva
deesteComponenteno esnecesariay sOlo repetirfala discusiOnque precedea los ComponenteI
y II.

Todaslas actividadesfinales de esteComponentealcanzaránsus metasel 31 de marzo, 1995 o
antes,con la excepciOnde la rehabilitaciOndecaminosrurales,que tendrá185 kilOmetros menos
debido al presupuestode estaactividadque sOlo fue suficientepara 415 kilOmetros de los 600
kilOmetrosde caminosplanificados.
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IV. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO Y LOGROS DE ACTIVIDADES
CONTINUAS DE ABASTECIMLENTO DE AGUA, SANEAMLENTO Y SALUD

BAJO COMPONENTES rn Y V

1. Descripción

El diseñodeProyectorequerlaun perlodode implementaciOndecinco afios, confiandoenANDA
para la implementaciOnde la mayorfade actividadesde agua. Sin embargo,en el diseflo del
ComponenteIII - Abastecimientode Agua, Saneamientoy Salud y en el CornponenteV -

Mantenimiento,ReparaciOny ReconstrucciOndespuésde la Guerra(agregadocornopartedel PRN)
un rnimerode factoresqueluegorestringieronseriamentela irnplernentaciOndelProyectono fueron
previstos. Los mássignificativos son:

• La capacidad,y quizás la motivaciOn, limitada de ANDA paraemprenderel trabajo ella
misrnao administrarcontratosefectivamentecon firmasdel sectorprivado. ANDA no logrO
convertirseen unaestructuraorganizativaregionaleficienteque trabajaradirectamentecon
lasorganizacionescomunitariaslocalesen la irnplementaciOndeactividadesAAPyS, y como
resultado,no realizOefectivamentelas actividadesplanificadasparaella.

• La falta de voluntad del sectorprivado (con fines de lucro) pan arriesgarsus recursos
existentes,pero limitadas de equipo duranteel perlodo conflictivo y su indecisiOn para
invertir en nuevoequipotan pronto comosealcanzOla paza principios de 1992.

• La falta de presenciao interés de OVPs/ONGsde EstadosUnidos paraparticiparen el
Proyectoantesde 1993 debidoa la continuaguerracivil.

El Proyectofue enmendadoen septiembrede 1992 parapermitir que OVPs/ONGsde Estados
Unidos y municipalidadesno sOlo organizarany capacitarana las comunidadespara mejorarsu
accesoa sistemasde AAPyS y los usarandebidamente,sino tambiéna emprenderla construcciOn
de letrinas. En abril de 1994, en basea una recomendaciOnhechadurantela RevisiOn Semestral
de noviembrede 1993 sobreel Objetivo EstratégicoNo. 4 - SalvadorenosMás Sanosy Mejor
Educados,seaprobó una extensiOnde dosañosparalas actividadesde AAPyS bajo el Proyecto.
La recomendaciOnfue basadaen la continuanecesidadde aguapotablelimpia comouna medida
preventivacontraenfermedadesdiarréicas(laprincipal causademuerteentrelos niñossalvadoreños
menoresdecincoafios). Estasenfermedadesprevalecenespecialmenteen lasareasruralesmetadel
proyecto. Estasactividadesselievarlan a cabobajo los ComponentesIII y V del Proyectopor
OVPs/ONGsdeEstadosUnidos y municipalidadesen cooperaciOncon usuariosparticipantes.

Las OVPs/ONGsde EstadosUnidos, que reciben donacionesdirectasde USAID/El Salvador,
proyectarlanmetasparatodaslas comunidadesdeEl Salvadorincluyendolas zonasex-conflictivas.
LasmunicipalidadestambiénserlanimplementadoraselegiblesparaactividadesAAPyS y recibirfan
fondos del Proyecto 519-0320 a través del ProgramaMEA auspiciadopor USAID, usando
procedimientosde financiamientoy liquidaciOn ya existentes. El financiamientode las actividades
de AAPyS y saludde las OVPs/ONGsde EstadosUnidos tendrfaprioridad.
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Lascomunidadesserlanseleccionadasatravésde un sistemadecalificaciOn,dandomayorprioridad
a aquellascomunidadesque demostraranun compromisomuy evidente. Todaslasactividadesde
construcciOnestarlanprecedidas,acompailadasy seguidasporactividadesorganizativascomunitaria
para desarrollarel sostenimientode sub-proyectos,y actividadesde educaciOnen salud para
fomentarel debidousode las facilidadesdeaguapotabley saneamientopararnejorarel estadode
salud de las poblacionesrurales que recibirlan los sub-proyectos. ANDA deberla garantizar
est~ndaresaceptablesparaIa construcciOnde sistemascomopartede sus funcionesnormativasy
reguladoras. Se harlan esfuerzosespecialespara asegurarque las rnujeres formaran un gran
porcentajede la membresfade los comitésdeusuariosde aguay desempeuiaranun papeldaveen
el procesode tomadedecisionestantoa nivel comunitariocorno dehogar. La ubicaciOny el tipo
deabastecimientodeaguaesparticularmentecrucialparalas mujeresporquereduceel tiempoque
empleanen obteneragua. Las mujeresdisfrutanla convenienciaadicionalde un abastecimiento
seguroy accesibledeaguaporqueellasson las responsablesdecocinar, lavarla ropay bafiara los
niños. La consumidoratareade cuidarniflos enfermostambiénsereducecon un abastecimiento
segurodeagua.

La TablaTV-i (bajo) muestralos presupuestosy losperlodosde operaciOnparalas municipalidades
y OVPs/ONGsde EstadosUnidos involucradasen actividadesdeAAPyS y salud financiadaspor
el Proyecto519-0320.

Tabla TV-i
Presupuestosy PerIodos de OperaciOn

de OVPsIONGsde EstadosUnidos y Municipalidades

NOMBRE TOTAL DE
DONACION

CONTRA-
PARTE

TOTAL PERIODO DE
OPERACION

CREATIVE ASSOCIATES
INTERNATIONAL, INC. (CREA)

$ 5.44 -$ 55* $ 5.99 6/8/93-
12/31/95

COOPERATiVE FOR AMERICAN
RELIEF EVERYWHERE (CARE)

4.72 .30
EN ESPECIE*

5.02 9/14/93-
9/30/96

PROJECTCONCERN INTERNATIONAL
(PCi)

2.77 .96
EN ESPECIE*

3.73 7/20/94-
9/30/96

MUNICIPALIDADES .96 EN ESPECIE .96 1/93-
9/30/96

TOTALES $13.89 $ 1.81 $15.70

* Representacontribucionesen especiede las
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La Tabla IV-2 muestralos Resultadosesperadosde las actividadesdeAAPyS de OVPs/ONGsde
EstadosUnidos.

Tabla IV-2
ResultadosEsperadosde Actividades AAPyS

de OVPs/ONGs de EstadosUnidos
(Al 30 deseptiembrede 1996)

CREA CARE PCI TOTAL

A. NUMERO ESTIMADO DE
BENEFICIARIOS

25.600 26.000 37.000 88.600

B. ACTLYIDAD

REHAB1L1TACION DE
POZOS CAVADOS
MANUALMENTE

164 160 200 524

POZOS NUEVOS 32 85 148 265

CAVADOS
MANUALMENTE

(28) (78) (100) (206)

PERFORADOS (4) (7) (48) (59)

CONSTRUCCION DE NTJEVOS
SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO Y
DIST1UBUCIONDE AGUA

9 5 2 16

CONSTRUCCION DE LETRINAS 3.969* 2.950 3.024 9~943*

EN HOGARES (3.960)* (2.950) (3.000) (8.640)*

PUBLICAS (6) -0- (24) (30)

* Incluye 1.346 reparadas.

Los resultadospara las municipalidadesserfan 125 sub-proyectosmunicipalesde AAPyS en
comunidadesconpoblacionesdecercade2.000. Dehecho,sOlo habfansuficientesfondospam36
sub-proyectosrnunicipalescon un total estimadodebeneficiariosde 82.800. Estoaurnentael total
estimadodebeneficiariosbajo sub-proyectosde OVPs/ONGsy municipalidadesa 171.400.

2. Historial de Implementación y Logros del Componente

a. Papel de USAID

Lasactividadesde AAPyS discutidasen esteCapitulo fueron establecidasa insistenciadeUSAID.
El financiamientopara las OVPs/ONGsde EstadosUnidos es proporcionadodirectamentepor
USAID. Las municipalidadesreciben fondosde la SRN, que en turno reciben estos fondos de
USAID.

74



I



La administracióndentrodeUSAID de todaslasactividadesdeAAPyS pasaronde IRD/MID a la
Oficinade Saludy EducaciOn(ORE) el 1~°deoctubrede 1994. Estefue un cambiosatisfactorio,
ya que el objetivo principal de las actividadesde AAPyS esmejorarla salud. USAID participa
substancialmenteen la operaciOnde las OVPs/ONGsde EstadosUnidosporqueDebido a quelas
OVPs/ONGsde EstadosUnidos operan bajo Acuerdos Cooperativosde USAID, esta ilitima
participasubstancialmenteen susoperaciones,v.g., monitoreodeUSAID y laaprobaciónrequerida
deUSAID paramuchasdecisionesde implementación.

La OHE debIareforzarlos enlacesde las actividadesdeAAPyS con otrosproyectosrelacionados
desalud,comoci de SaludMatemoInfantil deAPSISA. Un enfoqueintegradoanivel comunitario
bajo el rubro deserviciosde saludprimariaayudarIaa establecerel progresologradoa la fechaen
lo queserefierea cambiosdeconocimientos,actitudesy prácticasrelacionadasal desechode aguas
negrasy excreta.

b. Aptitud y Efectividad de las AgenciasImplementadoras

Las tres OVPs/ONGsde EstadosUnidoscon AcuerdosCooperativosdeUSAID pamilevar a cabo
los ComponentesIII y V sonCreativeAssociatesInternational(CREA); CARE (Cooperativefor
Assistanceand Relief Everywhere); y Project Concern International (PCI). Será importante
observarsuefectividaden organizacidncomunitaria,lograndoparticipación,inciuyendomujeresy
ninos y sustentandolos beneficios,especialmentelos de salud. CREA comenzóla segundafasede
implementaciónen octubrede 1994y CARE en diciembrede 1994, y PCI comenzósuprimerafase
enjulio 1994. Es claroquelas fechasinicialesde sus AcuerdosCooperativoserandiferentes,pero
tarnbiénlo erasucontenido(ver TablaIV-1). Aunquesonmuy similaresen susenfoques,también
sonsorpresivamentediferentesen susrelacionescon ci MSPAS y ANDA y, demanerainteresante,
en sus metodologIaso técnicasparaactividadesdeorganizacidncomunitariay educaciónen salud,
como tambiénen sus interpretacioneso reaccionessobresus Acuerdos.

Porejemplo, CREA estácapacitandosus propiosfacilitadoresa quienespercibecomolaspersonas
que supiementanci trabajo de los “promotoresde salud” del MSPAS, CREA piensaque están
demasiadoesparcidos. Ellos estáncompartiendoinformaciOncon los promotoresdel MSPAS de
una maneramuy informal, que cambiade comunidaden comunidad. Todos los faciitadoresde
CREA queviven con familiasen las comunidadesdeLunesaViernes,estántrabajandodirectamente
con Ia gente.

CARE, a nivel comunitario, estátrabajandoprincipalmentecon ci Inspectorde Saneamiento
Ambientaldel MSPAS. En sureporte“ProyectosActualesen El Salvador,”(p. 5) CAREobserva
quela Educaciónen Salud “Se llevaráa caboa travésdecomitéslocalesde saluden coordinación
con el MSPAS y de niños en coordinacióncon ci Ministerio de Educación.”

PCI, porotraparte,tienecomoDirectorade Saluda AmericaRamfrezdeDuarte,un miembrodel
personaldel MSPAS, con dos años de permiso para ausentarsede su trabajo. Ella trabaja
estrechamentecon los Promotoresde Salud, y esperadarlescapacitaciónintensivaen actividades
relacionasde AAPyS y saludparausoen las comunidades.Ella creequelos promotoresganaran
prestigio y asIpodránefectuarlos cambiosde comportamientonecesariosparamejorar la saluda
travésdel usoapropiadode las facilidadesmejoradasdeAAPyS.
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Durantelasentrevistascon ci EquipodeEvaluacidn,CARE y CREA indicaronque suefectividad
ha sido seriamenteiimitada por la brevedadinicial de su FaseUno (Julio a septiembrede 1993
respectivamentea octubrey diciembrede 1994respectivamente)ci marcode tiempopamplanificar
e impiementar. El desarrollodeunacompletaparticipacióncomunitaria,incluyendoa las mujeres
(los actorese interesadosdave), antesque la mayorIade las letrinas yb sistemasde aguase
completaran,no fue posible.

Otra restricciónpamuna implementaciónefectiva,sobrela que comentaronlas tres OVPs/ONGs
de EstadosUnidos, fue ci hechode que la promocióny partede la impiementaciónhablan sido
iniciadas por los promotoresy contratistasdel MSPAS y ANDA antesque se firmaran sus
Acuerdos. En un niImerodecomunidadeshablandespertadofalsasexpectativas.Enotras, sehabIa
instaladoequipo duro (en algunoscasosinadecuadoo defectuoso)sin ci necesarioequiposuave;
incluyendoconsultas,educación,discusionesy ajustesorganizativosque definen la participación
comunitariay el usoapropiadoy efectivousode las facilidadesdeaguay saneamientopor partede
la comunidad.

Unarestricciónadicional,mencionadaporun miembrodelpersonaldeUSAID, fue laprecipitación
paraintroducir a las OVPs/ONGsde EstadosUnidosdentrodel sectorde AAPyS en junio 1993.
Como él dijo, “Tanto ANDA como ci MSPAS se sentIan amenazadospor lo repentinode Ia
introducción de las OVPs/ONGs ... No comprendIanque las OVPs/ONGshablan ilegado a
ayudarles. Algunospromotoreshastarecibieronórdenesdirectasdel MSPAS de ~ cooperar. El
MSPAS sentiaque habIahechoci trabajoduroy ahoralas OVPs/ONGsseilevarlanci crédito.”

El periodode los Acuerdosy la fechainicial de los sub-proyectosentrelasvariasOVPs/ONGsde
EstadosUnidosciertamentetendránun impactoen la efectividadde la implementacióny, quizás,
la evaluaciónfinal sobrecuanadecuadafue. CREA, la primeraOVP/ONGdeEstadosUnidosque
comenzóa operar,pensabaquehablasido asignadaporUSAID pamcompletaralgunos(dehecho,
un gran ni:imero) de sub-proyectosproblemáticosquequedaronsin terminardespuesdel pánicode
ANDA. Durantela FaseUno, lasubicacionesde sus sub-proyectosestabanmuy dispersas,deuna
extremo de El Salvadoral otro. (Durante la FaseII, se le pidió a CREA que comenzaraa
impiementarnuevossub-proyectossolo en Ia zonaoccidental.) CARE, porotra parte,abriO una
oficina regional en San Miguel paracoordinarsu trabajode campoque estabaconcentradoen la
zonaoriental. A PCI, queacabadecomenzarsu implementaciOn,se le haasignadola zonacentral
y ia paracentral.

El equipoencontrOquelas tresOVPs/ONCJsde EstadosUnidoshansido sorpresivamenteefectivas
en basea una revisiOn de sus reportesescritossobresu progreso,reunionesdepersonaly visitas
decampopamobtenerinformaciOndirectade los beneficiarios. Sin embargo,es muchomás fad
obtenerestadIsticassobreel nümerode sistemasde aguay letrinasinstaladasque sobresu debido
usoy ci sostenimientode los beneficios. EsteOltimo dependede Ia organizaciOncomunitariaactual
y de los cambiossobreconocimientos,actitudesy comportamientodurantecierto tiempo.

El actualéxito de las OVPs/ONGsdeEstadosUnidossedebeprincipalmentea Ia flexibiiidad que
tienenpamtomardecisionesal reaccionara cambiosdecondicionesen ci campo. A pesarde los
sistemassin terminar, mal diseñados,o arruinadosque les fueron asignados,las OVPs/ONGsde
EstadosUnidos han podido lograr más en dieciochomesesde lo que el Proyectopudo lograr a
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travésdeANDA en cinco ailos. Varios ingenierosque impiementanprogramasde OVPsbONGs
trabajaronanteriormentecon la ANDA-UG. La principal razOn desucrecienteefectividadsonlos
sistemasadministrativosbajo los cualestrabajanactualmente.

Otra razOn del éxito de lasOVPs/ONGsdeEstadosUnidosha sido ci hechodeque selesha dado
responsabilidadsobrelos aspectosde ingenieriay tambiénsobrelas actividadesde organizaciOn
comunitariay saludde los sub-proyectos. Aunquela coordinaciOnde las aportacionesdeequipo
suavey duro no ha sido ideal, las OVPs/ONGsde EstadosUnidos han aumentadoal máximola
cooperaciOnentresupersonalconci MSPAS y otrasagenciasa nivel decampo. Más importante,
hanorganizadoy capacitadoa los comitéslocalesdeaguay saludy han trabajado con los propios
usuarios. Varios organizadorescomunitariosy educadoresde salud que trabajan con los
OVPs/ONGsde EstadosUnidos han sido capacitadosbajo ci Proyecto519-0320en talleresdel
MSPAS. Otros han adquiridoexperienciaen otrosproyectosde OVPsbONGsde EstadosUnidos
comoSavethe Children. Los promotoresdecamposonun grupomuy impresionante,exceientes
“capacitadoresdecapacitados.”El personalextranjerodetodaslasOVPs/ONGsdeEstadosUnidos
tienenampliaexperienciaen AAPyS en palsesen desarrollo.

Bajo ci programaMEA, las municipalidadeshan probado que son constructoresefectivos de
sistemasdeabastecimientode agua. Las municipalidades,con AT disponiblea travésde la SRN
y IRDbRUD, son agenciasimpiementadorasapropiadasy efcctivas en cuanto a mejoras de
infraestructura.

c. Aptitud y Calidadde las Aportaciones

Lasaportacionesde ingcnierIay construcciOnobservadassejuzganadecuadasy apropiadasparalas
circunstancias. Donde era apropiado, se usaron los estándaresde ANDA pam tanquesde
almacenamiento,pero aigunosestándarcsde ANDA han sido deficientespam construccionesen
zonasde terremoto. Esoshan sido analizadosy reforzadosestructuralmentepor ci Gerentede
Proyectode USAJD, un ingenieroestructuraldemayorjerarquIamuy competenteen diseñosanti-
sIsmicos. ANDA aprobOlos diseñosdc los sistemas.

La tuberlaPVC de mcnordiámetro(menosde4”) es tubcrIadelgadadc pared. Es adecuadapam
las presionesqueseencuentranen los pequenosproyectosde las OVPsbONGs,peroesposibleque
ocurran dafios mecánicossi no se asientacuidadosamcnteen suelo apropiadolibre dc rocas y
piedras. EstacaracterIsticafue discutidacon ci Gcrentedci ProyectodeUSAID y algunos

supervisoresdc las OVPs/ONGsen ci campo. Ellos demostraronsu conocimiento sobreel
problema. Se urgeunaconstantey estrechasupervisiOnsobrelas cuadrillasde campodurantela
fasede trabajoparainstalar tuberias.

d. Efecto de la AdministraciOndeSuministrosen Ia ImplementaciOn.

La administraciOnde suministrosbajo estaextensiOnserIa un problemasOlo en la medidaque
ANDA puedausarlos suministrosreservadosparalas OVPsbONGsparaotrospropósitos. Estoya
ha ocurrido algunasvecesy seestáresolviendo,perosilos suministrosesperadosno estanen la
bodegacuandosenecesiten,la implementaciónsevera interrumpida.
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e. PrincipalesRestriccionesde ImplementaciOny AjustesRelacionados

En baseal trabajodesarrolladoa la fecha,no seanticipanrestriccionesinsuperablesen el trabajo
de ingenieriay construcciOnde sistemasde aguay letrinas. Si una comunidadno demuestra
dedicaciOny cooperación,debesereliminadadel programa. Con lascomunidadestrabajandocon
entusiasmocon las OVPs/ONGsde EstadosUnidos en su area,casi todaslas dificultadesen el
campopuedensersuperadas.

Un peligropotencialparaesteProyectoescomiin en proyectosdeaguadeOVPs/ONGsen todoel
mundo; su sostenimientodespuésque la OVP/ONG sehadejadoel pals. Las OVPs/ONGsest~n
ayudandoa las comunidadesa organizarsus estructurasadministrativasy operacionales,y esperan
dejarunaunidadadministrativaen operaciOnen sulugar. LamayorIade los sistemasorganizativos
operaránbien hastaque tenganun gran problematécnico. Y todos los sistemaseventualmente
desarrollan,en relaciOna las pequeflascomunidades,un problematécnico grandey costosoantes
o después.La estructuraadministrativade los sistemaslocalesde aguadebeentoncesdirigirsea
unaautoridadsuperiorquele proporcioneAT, y en algunoscasos,financiamientodeemergencia.

El GobiernodeEl Salvadoraün debedesarrollarunaautoridadsuperiora la cual sepuedadirigir
una comisiOn local de agua, municipalidadu otra entidadde operaciOnpararecibir ayudaen la
forma de donaciones,préstamosy experienciaen construcciOn/reparaciOn.Un cambio en la ley
orgánicade ANDA podriadesignara ANDA como esaautoridad,o se puededesarrollarotra
agencia. Perosi tal agenciano existe,muchossistemasconstruidospor OVPs/ONGsestaránfuera
de operaciOn dentro de cinco a diez aflos (o menos), como el fue caso con los sistemasde
PLANSABAR que fueronconstruidoshaceunosalios.

f. Cambios a Medio Curso en Ia ImplementaciOn

La adiciOnde las OVPs/ONGsdeEstadosUnidos y municipalidadesfue depor si un grancambio
a medio cursoen la implernentación. No seesperanotroscambios,exceptounacoordinaciOnmás
estrecha,si esposible, con el ProyectodeDesarrolloMunicipal de USAID.

g. Ayuda Relacionadade OtrosDonantes

El otro donanteprincipalactivo en el sub-sectordepeque~iosabastecimientosdeaguaesel BID (a
travésdepréstarnosal FIS). El programadel FIS sediscuteen el Capftulo III.

3. Validez del Diseño Original del Proyecto y Suposiciones segün se Relacionan a!
Componente

ComoseobservOen el CapItuloIII, la mayorpartedel diseñooriginal y las suposicionesno fueron
válidasen parteo porcompleto. Esasdeficienciasdieron lugar a la eliminaciOn deANDA como
entidadimplementadoray la adiciOnde OVPs/ONGsde EstadosUnidos y municipalidadescorno
agenciasimplementadoras.Esto también llevO directamentea la extensiOnde dos afios del sub-
sectorde AAPyS bajo los ComponentesIII y V.
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Las necesidadcsde la poblaciónrural y su buenavoluntadparacompromctcrseellos mismosen la
implementaciOnde sub-proyectosen sus comunidadesno fucron subestimadas.La experienciade
las OVPsbONG5a la fechareafirmaque la genteaprcciaci valor y la convenienciadeaguapotable
y saneamientoy cstádispuestaa trabajarpamobtcnerlossiemprequeexistaunafirma posibilidad
dc éxito.

A la fecha, las suposicionesimpifcitas que las OVPs/ONGspodlantrabajary trabajarlancon la
gente y que podIan dcsarrollar y desarrollarfanbuenossistemasde agua y letrinas pam las
comunidadesseestanprobandovalidas.

4. RecomendacionesparaUSAID, OVPs/ONGs,Municipalidades y el Gobierno Huésped

(a) El trabajo dc las OVPs/ONGsde EstadosUnidos y su financiamicntodebcn continuar
ampliarsey extendcrsesi esposible. Las mejorasen AAPyS son, como fueron cuandoel
Proyecto519-0320fue autorizado,algunasdc las intcrvencionesde salud de la mayor
prioridadposible.

(b) Paralograr los objctivos del Componente,USAID debecontinuarejerciendoun monitoreo
sobreci diseñoy la construcciOndc lasactividadesde AAPyS del Proyectoy ponerespecial
atenciOnen los aspectosde educaciOnen saludy sistemasadministrativosy dc organizaciOn
comunitaria. Los programasde Municipalidadcs en Acción y Dcsarrollo Municipal
probabiementepuedeny debenayudarcon los esfuerzosde organizaciOncomunitaria.

(c) El Gobiernodc El Salvadordebeinstitucionalizara través de legislaciOn adccuadauna
organizaciOnu organizacionesnacionalesparaquelasadministracionesdc sistemasde agua
y pequenasmunicipalidadesdispongandc AT apropiada,orientaciOndepoiIticas y fucntes
dc financiamiento,por medio dedonacionesy préstamos.

(d) Todos los comités, comisiones,cooperativas,entidadesadministrativas,etc. debenestar
organizadasde modo que esténbajo ci conocimicnto dci gobierno municipal pam su
supervisiOny orientaciOn,ya sea quc ci sistema sea o no operadoactualmentepor la
municipalidad. Como ci funcionario electo más cercanoa la gcnte, los alcaldesson la
primera personaque ci gerentede un sistema debe buscarpara ayuda. Cuando los
funcionarios dc agua no obtienen los resuitadosdeseados,ellos puedenmencionarsus
problemasalos votantcsen la prOximaelección. La rclacióncntrelasmunicipalidadesy los
sistemasindependientesdcbcquedarestablecidaen ia legislaciOnapropiada.

(e) El diseñodela ActividaddeReformadel SectorSocialpropuestoporUSAID dcbereconocer
que las intervencionesefectivasdc AAPyS son importantcsparareducir la morbilidady
mortalidadpor enfermedadesdiarréicas,reduciendoasI ci nCmerodecasosen centrosde
saiudy hospitalesregionales.
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V. SOSTENIMIENTODE BENEFICIOS DEL PROYECTO PORAGENCIA
IMPLEMENTADORA

Existendos tipos depreguntassobresostenimientoquenecesitanrevisiOn: a) ~,Scmantendránlos
resultadosfIsicos del Proyectoyb semantendrány utilizaranlos nuevossistemas;y b) LExisteun
sistemau organizaciOndcdicadaacontinuary ampliarlas actividadesfinanciadasbajo ci Proyecto?
Ambaspreguntasserevisanen relaciOn a los resuitadasde cadauna de las principalesagencias
implementadoras.

A. DGCyAME

Los beneficiosdel Proyecto519-0320fucron dos: a) ci mantenimientode los principalescaminos
troncales, con ayudadel ComponenteI; y b) la rehabilitaciOnde caminosrurales, incluyendo
aqueliosen zonasex-conflictivasdespuésde los AcuerdosdePaz, con ayudadel ComponenteII.

Los principalescaminostroncalestiene gran visibilidad y son esencialespara el embarquede
mercaderiasbásicasy de exportaciOn. Se puedeasumir, por lo tanto, que interesespoliticos
insistirán para que el principal sistema de caminos sc mantengaen condiciones razonables.
Tradicionalmente,sehadispuestodeayudaexternaparamejorary ampliarestesistcmadecarninos,
v.g., del BID y CABEI.

Los caminosruralesrehabiitadosbajo ci Proyectonormalmenteno tienen la misma prioridad
cuando se preparanlos presupuestos. También existe una tendenciapara usar los recursos
disponiblespararehabilitar segmentosadicionalesde caminosen vez de mantenerlos queya han
sido rehabiitados. El actualnivel de mantenimientodecaminosrehabilitadasesmuy inadecuado
y debeaumentarsesubstancialmente.USAID y otros donantcsdebenestimularal GobiernodeEl
Salvadorparaquetomelas siguientesaccionesparadesarrollary continuardicho aumento:

• Aumentarel financiamiento. Estosepuedelograral: a) aceptarqueci impuestodegasolina
es un rccargoal usuarioy debeserinvertido como tal; y b) distribuir los ingresospor ci
impuestode gasolinaequitablementeentrecaminosnacionalesy municipales,aunqueestos
Citimos sonunaresponsabilidaddel gobiernomunicipal.

• Desarrollarun mayor nivel de mantenimientode equipoparareducir la tasaminima del
actual 40 por ciento a 20 a 25 por ciento. Esto requeriráfinanciamientoadicionalpam
AME, mejoresy másrápidosprocedimientosde adquisiciOnparapartesde repuestopara
vehIculosy equipos,y mejorasen las operacionesde AME (ver Ill.B.6).

• Desarrollarcontratosprivadosparacubriraproximadamente75 porcientodelmantenimiento
rcqueridode caminos;la actividadporadministraciOndela DGC no puedey no debecubrir
estanecesidad.Una cambiodeestamagnitudserárequeridoporcindo afios como también
un plan cuidadosamentepreparado. Las implicacionessobreci tamaflo de los niveiesde la
fuerzade trabajode la DGC y Ia combinaciOnde habilidadesen la DGC son enormes. Es
posibleque el GobiernodeEl Salvadortengaqueiniciar la indemnizaciOnde susempleados
paraestimularsuficientesjubilacionesy cvitar unareducciOnformal en maza. El Gobierno
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de El SalvadorpodrIa buscarfinanciamientoexternopara dicho programa,como lo han
hechootrospalses,yaquedisminuirlaconsiderabiementeel futuro pasivosin financiamiento
del plan de pensionesde los empleadosgubernamentales.

• Mejor utiiizaciOn de los recursosexternosdisponibiespararehabiitaciOny mantenimiento
decaminos. ComoseobservOen la SecciOnIII.B.5., permitir quelos fondosdepréstamos
seusena unatasade$114.000porkilOmetro pararehabilitarcaminosruraies,no esun uso
inteigente de fondos cuando ci n~imerode kilómetros de caminos quc necesitan
rehabilitaciOno mantenimientoes tangrande.

• Mantenimientoy usodel sistemaSIAMV parapronOsticodepresupuestosy administraciOn

demultiples actividadesdemantenimiento.

Sin ia mayorfadeestoscambios,los caminosruralessin pavimentarsedeterioraránrápidamente.

El Proyecto519-0320ha fortalecido ia capacidadde la DGC pam planificar y administrarla
rehabilitaciOny ci mantenimientode caminos, incluyendo ci uso de contratos. Si la DirecciOn
mantieneci sistemaSIAMV, podrá presentarun excelentecaso para recursospresupuestarios
adicionalesy tambiéntendráunabuenaherramientaparaadministrarci programademantenimiento.
Dc igual manera,AME seencuentraen una situaciOnmás fuerteparaasegurarque los vehIcuios
y ci equipode la DGC tenganuna vida máslargay sevuelvaninserviblescon menosfrecuencia,
particuiarmentcsi integracompletamenteci sistemaCFA.

Si la DGC proporcionaráladirccción y ci financiamientonecesarioparailevar a caboel progrania
descritoesuna preguntaabierta. La propensidadnaturalde los gobiernoscentralesesperderci
enfoqueen cuanto a caminosruralesde claseinferior si flO estánen areasmuy productivaso
relacionadascon la seguridadnacional. Por lo tanto, si se va a iograr la actividad requerida,
probabiementeseránecesarioque los aicaldesactaencolectivamentea travésde sus asociaciOn
(COMURES), para enfocar la situación de los caminos. Elios deben enfocar no sOlo la
rehabiitaciOny ci mantenimientode la ciasede caminosruraiesque fueron beneficiadospor este
Proyecto; tambiéndebenhacerque ci gobiemo central enfoquelos problemasde los caminos
vecinalesy formule un mecanismoparatratar con los mismos.

Debido al tremendoatrasoen la necesariarehabiiitaciOndecaminosrurales,inciuyendocaminos
vecinales,como resuitadode 12 auIos de lucha interna, ci Gobiernode El Salvadortendráque
obtenerconsiderableayudaextemaparafinanciar un programatan ambicioso. Paraaumentarlas
probabiiidadesde obtenerel nivel de financiamientonecesario,probabiementenecesitedemostrar
quela capacidadparafinanciary administrarun programademantenimientomuchomásgrandecstá
en suiugar. Dc estamanera,ci fortalecimientode Ia DGC y AME potencialmenteserIamuy iitii

pamci Gobiernode El Salvador,particularmentesilos sistemasproporcionadosbajo ci Proyecto
519-0320estáncompletamenteintegrados. El Gobiernode El Salvadortambiénnecesitaenfocar
los mediospara crear la capacidadde las municipalespara rehabilitar y mantenerlos caminos
vecinales.
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B. Sistemasde Agua y Saneamiento de ANDA y Municipalidades/Comunidades

Es demasiadoprontoparapredecirque pasarácon los sistemasybo pozosque sehan construidoo
rehabiitadobajo ci Proyecto. Un criterio paraaprobarun sub-proyectofuequc la comunidad,en
una serie de reunionescon los promotorcsde saiuddel MSPAS y los promotoresde aguade
ANDA, hubieracompietadolos siguientespasos: a) ciegidoun comitédeaguaquela representara;
b) aceptadopagarcuotasmensualespararecibir aguaqueserIanadecuadasparaoperary mantener
el sistema;c) aprobadoun sistemaparacobrary contabilizarlos fondos recibidos; y d) ya sea
aceptadoo asignado la rcsponsabiiidadparagarantizaria operaciOny el mantenimientodcl sistema
nuevoo rehabiitado.

Aunqueesteprocedimientode participaciOncomunitariaparecetrabajarbien en los sub-proyectos
qucestánimpiementandoactualmentelas OVPsbONGsde EstadosUnidos,sehan hechopreguntas
sobrccuan bien trabajOel sistemaduranteIa fase inicial del Proyectocuandolos contratistasde
ANDA construyerono reconstruyeronsistemasy cavaronpozosy ci personalregionaldeANDA
rehabiiitO pozoscavadosmanualmcnte. Duranteci Proyectono sehizo una revisiOn sistemática
sobrcci funcionamientode estossistemasnuevoso rehabilitados,y ci equipode evaluaciOnno tuvo
suficientctiempo parailevar a cabocstarevisiOn.

El equiposI escuchOquealgunosde los sistemasconstruidospor ANDA fucron impiementadossin
participaciOncomunitariaen cuantoa ia sciecciOndeniveiesu opcionesde servicios,o aim en las
dccisionessobrela ubicaciOnde la tuberIao los pozos. La participaciOncomunitariase imitO al
trabajo requcridode ia comunidadparareducir costos. Aparentemente,las comunidadesno se
involucrarona menudoen los proyectosdesdeci principio, ni fueron alentadaspamorganizarscy
participaractivamente. Existen reportessobrefacilidadesque fueron ubicadasen terrenossin
autorizacióndcl propietario.

Aunquelos promotoresde saluddel MSPAS tuvierondiscusionesextensascon lascomunidades,ci
sistemadecomunicacionesparccehaberfallado, o por io menoshabersedcbiiitado, cuandollegO
ci momentodeconstruirrealmenteci sistemadeagua. El equipode evaluaciOnha incluido enotra
partede estedocumentounarecomendaciónparaqueUSAID hagalos arregiosparainvestigarlas
operacionescon participaciOncomunitaria(investigaciOnparticipativa)sobrela operaciOnde los
sistemasemplazadospor ANDA. EstainvestigaciOntcndrIados propOsitosmuy importantes: a)
identificaciOndecualquierproblemaquepuedaexistir, permitiendounaacciOncorrectivaantesque
ci sistemaseairrepambley las comunidadesseencuentrende nuevoen las mismascircunstancias
insalubres;y b) suministro de informaciOn imtii que puedaser rctro-alimentadadentro dc las
actividadcscontinuasde las OVPs/ONGsde EstadosUnidos. Los términosdc refcrcnciadeesta
actividadde invcstigaciOnparticipativaestánincluidos en estcreportecomo Anexo I.

En io queserefierea la segundapregunta,no cxisteun sistcmau organizaciOncomprometidapam
continuary ampliarlos sistcmasdeaguapotableen areasrurales. PLANSABAR en ci MSPAS ya
no construyenuevossistemasy no tiene muy buenareputaciOnen cuantoa los quchaconstruido.
El actual Presidentede ANDA comentala posibilidad deque ANDA dejedevenderaguaai por
mcnory scconccntreen vendcrlaal pormayor,v.g., entregarlos sistemasdeANDA a propietarios
localescuando la comunidadlocal estim lista, con pagosmensualesde estos iiltimos a ANDA,
supuestamenteparaayudara amortizarIa inversiOn. Las tresOVPsIONGsdeEstadosUnidosestán
ilevandoacaboactividadesbajoAcuerdosCoopcrativosdclProyecto519-0320;aunquclos sistemas
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queconstruycnpuedanmantenerse,esteno esun programasostenibieporqueno cuentacon una
fuente aseguradade financiamientopam sistema ruraics nuevos o ampliados despuésque ci
financiamientodeUSAID conciuya. El BID tambiénestáfinanciadonuevossistemasdeagua,pero
gencralmenteen comunidadesmasgrandesde las quc cubreci Proyceto519-0320. Adcmás,se
reportaqueci historial de mantenimientode los sistemasfinanciadosporel BID esmuy mao.

LacreaciOndeun programasostenibieparaproporcionary mantenerpequenossistemasmunicipales
y ruralesdeaguarequeriráun programaquc incluya lo siguicnte:

• Estabiecimientode un estadolegal pamlos propietariosde sistemasdc aguaa nivel local,
incluyendo definicionesde las obligacionesiegaiesy ia responsabilidadde los comités,
comisioncs,cooperativas,autoridades,etc. deaguaalosdiferentesnivciesgubernamentales,
especialmentelas aicaidfasy municipalidades. Se necesitaun amplio esfuerzoeducacional
parainformara las comunidadeslas posibiiidadesque existcnbajo la legislaciOriactual.

• Una autoridadgubcmamentalcentral que searesponsablede proporcionarorientaciOnde
polIticas y estándaresparalos sistemaslocalesdeagua, sin importarcl tipo depropietario
o la administración. Sc cspcra, quc la nucva DivisiOn de Desarroilo Rural de ANDA
desempenaráestafunciOn.

• UnafucntedeAT, inclusiveparaserviciosy rcparaciones,quizásen unabasedereembolsos
y ayudafinancieraa travésde donacioneso préstamosen tiemposdevcrdaderaemergencia.
EstoescrItico parala supervivenciaa largopiazodesistemaslocalesdeaguaquc sonauto-
sosteniblcs.

• Un sistema (regional) descentralizadopara suministrarpartesde repuestoy repamciones
mayores. Cuandolos sistcmasdeaguasevueivancomunes,ci sectorprivadoproveeráeste
scrvicio. En ci interin, csto y lo anteriorpuedeserproporcionadoa travésde unaunidad
especialestabiccidapor la asociaciOndealcaldes(COMURES).

• Asociacionesregionalesy nacionalesprofcsionalesde gerentesde sistemasdc aguayb
presidentesde comités. Estos tipos de asociacionesproporcionanuna manerade: a)
aprender a travésde la experienciade otros; b) identificar futuroscambioseconOmicos,
socialesy técnicosen ci ncgociode serviciospimblicosdeagua;y c) influenciarcambiosen
la industria y crearoportunidadespara usariosen beneficio de los clientesdci sistemade
agua.

• Un enfoqueintegradodesalud-agua-saneamicntoparaplanificarc impiementarsin importar
las fuentesde financiamientoen general.

Uno dc los objetivosdcl Proyecto519-0320eracombinaraguay saneamientobajo ci Componente
III. Sc hizo un gran intentoparasincronizarun mensajeeducacionalde saludsobrcci debidouso
deaguay saneamientocon lasactividadesdedesarrollodcagua. El MSPASreportaunautiizaciOn
muy efectiva(72%)de las letrinasconstruidasbajoci Proyecto. El equipodeevaluaciOnpiensaque
sedebehaceruna revisiOn deseguimientode los sistemasusandouna metodologIadiferentea la
empleadaen la encuestadel MSPAS.

El equipoha recomendadoen otrapartedeestedocumentounainvestigaciónparticipativacomoia
metodoiogIaapropiada.EstainvestigaciOndebeobservarci funcionamientode los sistemasdeagua,
ci usoefectivo de las facilidadcsde saneamiento,y el debido(o efectivo)usodel agua. Además,
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se deben revisar los datos de salud en las comunidadesque reciben facilidades de agua y
saneamiento,nuevaso mejoradas, y hacerunacorrelaciOnentrelos datosdesaludy los resultados
de la investigaciOnparticipativa.

La metodologIaactual sugiereque los serviciosprirnariosde salud, desarrolloy uso de aguay
saneamientodebenestarintegradosdentrode un soloprograma. Es difIcil visualizarcomosepuede
hacerestoconlasestructurasy los sistemasexistentesen El Salvador,aunquelos representantesdel
FIS indicanqueestánconsiderandohacerlobajoel nuevoprograrnafinanciadoporel BID. También
indicaronqueestaránusandoOVPsIONGsdeEstadosUnidosparala implementaciOnde algunos
prograrnas,v.g., organizaciOncomunitariay educaciOnen salud, y que piensanintegrar a los
promotoresde salud del MSPAS dentrode la actividaddel Proyecto. Parecerlaapropiadoque la
Actividad deReformadel SectorSocialpropuestaporUSAID financieuno o másproyectospilotos
paraprobarunao másversionesdel enfoqueintegradosalud-agua-saneamientoenEl Salvadorcomo
paraestudiarlos resultadosde las actividadesauspiciadaspor el FIS.

C. Agencias de CEPA

La mayorpartede la ayudadel Proyecto519-0320paralas agenciasdeCEPA (ferrocarril, puerto,
aeropuerto)fue atravésdel ComponenteI, v.g., el propOsitoeraayudarlesa mantenerlos servicios
vitales durantela guerra. En general, sepuedeasumirque estasagenciasrecibiránel necesario
financiamientopara mantenerseen operaciOn. También es posible que algunasde ellas sean
privatizadas. A continuaciOnseproporcionancomentariosespecIficossobrecadauna.

FENADESAL

El sostenimientodel ferrocarril dependeráde su capacidadpara competir efectivamentepor
suficientetráfico decarganacionalparavolverseviablefinancieramente,asumiendoqueel Gobiemo
de El Salvadorno deseacontinuarel subsidioal nivel actualde Q20 millones.

Paracompetircon éxito, FENADESAL tendráque rehabilitarlas vIas, v.g., reemplazartraviesas
y cascajoen la mayorpastedel camino. Un Estudio Intermodalde Transporteactualmenteen
progreso(financiadoporUSAID) deberáproveerconclusionesy recomendacionesiItiles al respecto
a mediadosde 1995, no sedebehacerningiin esfuerzoparaprejuzgaro anticiparlos resultadosdel
estudio.

Aunquelos nivelesde personalsehan reducidogradualy regularmentedurantelos tiltimos aflos,
el ferrocarrilsi tieneIa competenciatécnicaparaserunainstituciOnviable. Tambiéntieneun taller
central, viejo pero competenteque puede ayudar a su auto-sostenimientohaciendo trabajos
especializadosparaotrasagenciasgubernamentaleso del sectorprivado.

Aeropuerto de Comalapa

El aeropuertorecibiO relativamentepoca ayuda en forma de equipo. Tiene la capacidadpara
mantenerel equipo, y la necesidadde mantenersu certificaciOn paravuelos internacionalesle
proporcionael incentivoparatener una administraciOnque garanticeque el equipo esoperabley
cumplepor lo menoslos estándaresmInimos.
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Puertode Acaiutla

El equipoparamanejarcarga,la reparaciOndel muelley ci equipoy los sistemasdecomputación
proporcionadosal Puerto de Acajutla son esenciaiespara mantenerun alto nivcl de comercio
internacional. Se espera,por lo tanto, que estos rubrosrccibirán suficicntc mantenimientopara
garantizarquecumpiansus funciones.

La reparaciOndel muelle no se ha compietado,y ci cambio de diseñopam agregarmadcros
adicionalesesverdaderamentenecesario. Se asumequeci trabajoadicionalseharápor medio de
unaordendecambiodecontratoantesqueci trabajoexistentescdane. Dc otramancra,granparte
de las repamcionesdci muelica la fechano sepondranmantencry sepcrderánrápidamente.

D. CEL

La contribuciOn dci Proyecto519-0320fuc principaimenteparafinanciar suministrosa travésdel
ComponenteI y permitir que CEL mantuvierasus scrvicios a pesar de los numerososataqucs
recibidosdurantcla guerra. Debido a quela clectricidadestanimportanteparala economIay un
serviciopimbiico tan sensitivopolIticamente,esrazonableasumirquelas faculidadesde trasmisiOn
y distribuciOn restauradas,reemplazadasy reconstruidasbajo ci Proyecto scrán mantenidasen
condicionesde servicio. La situaciOn de CEL como organizaciOny de cnergIaeléctricacomo
sector,dependeráde la racionalizaciOnde tasase ingresos. Los medidoresproporcionadosporci
Proyecto fueron una contribuciOn significativa quc se ha mejorado con recientesy propuestos
aumentosde tasas.

Duranteci perfododepos-guerra,la economIaseestácxpandiendoa casicinco porciento. Por io
tanto, secspcraquc lademandadeencrgIaelimctricaaumenterápidamente.Al mismoticmpo, existe
una demandaconsiderabley latenteque no seha cubierto. Adcmás, un nimmcro de plantasdc
cnergIacstancnvcjeciendo,y la capacidadde rcscrvaespracticamenteincxistcnte. Evidentementc,
ci sectordecnergiarequcriráuna inversiOn substanciaipronto.

SccsperaqueCEL recibagrandesinversionesparaplanificaciOny construcciOndenuevacapacidad
generadora, inciuyendo gencracion geotérmica, de instituciones financieras internacionales,
inciuyendoci BID. ComocondiciOnparaesefinanciamiento,esprobablequeCEL tengaqueponer
su estructumorganizacional,de personaly tarifas más estrechamentcen ilnea con prácticas
comercialesaceptadas.

La legislaciOn que permitirá que ci sector privado se invoiucrc más pam cubrir la creciente
necesidaddeenergfaeléctricaestáen proceso. UnainversiOndel sectorprivadoen nuevacapacidad
generadorafue iniciado en agostode 1994. Es posiblequcci sectorprivadoseainvitado pamque
asumacontrolsobrealgunossisternasde distribuciOny transmisiOndeenergIa. El Salvador,como
muchospaIseslatinoamericanos,estádescubriendoquelas institucionesfinancierasinternacionales
senciilamenteno puedcncubrir las necesidadesde inversiOnde su sectordeencrgIaeiéctrica.
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VI. IMPACTO DE TODO EL PROYECTO

El equipode evaluaciOnhizo un esfuerzoinfructuosoparaprepararun cuadrosobrelos logrosdel
Proyectoenel formatode la EnmarcaciOnLOgica. Tres factoreshicieronimposiblela preparaciOn
del cuadroa nivel de metay propOsito: a) algunosdelos indicadoresobjetivamenteverificablesson
vagos, indescifrablesyb no son objetivamenteverificables; b) las encuestasy los estudios
requeridoscomo “medios de verificaciOn” no se hicieron; y c) la EnmarcaciónLOgica no fue
revisadaa principios de 1992 cuandoterminOla guerracivil.

A nivel de resultados,Ia situaciOn es confusa: a) en el ComponenteI, USAID ha adaptado
informalmenteuna nuevaseriede indicadoresfácilesde medir, que tienenpocarelevanciacon el
impacto; b) en el ComponenteIII algunos indicadoresnuevos, más fáciles de medir han sido
agregados;y c) en los ComponentesII, IV y V los indicadoresque se estánmidiendo son
generalmentelos indicadoresoficiales. Los actualesindicadoresde resultadosque USAJID está
usandosonaquellosincluidospor el equipoen las seccionesrelevantesdeestereporte.

RECOMENDACION: USAID debe preparar una nueva EnmarcaciOnLdgica para
actividadesde AAPyS paralos 18 mesesque quedandel Proyecto.

Despuésde encontrarquelos indicadoresde la EnmarcaciOnLOgica eran inadecuadosy que los
datosnecesariosno sehabIancolectado,el equipodeevaluaciOntratOdehaceralgunosjuicios sobre
lo que sepodiaconsiderarcomoimpacto. El Proyectoha tenidoun ntimerode impactospositivos:

• La actividaddel ComponenteI permitiO continuarlos serviciospüblicos y de transporte
durantela guerralo queayudOa preservarla economIanacionaly la supervivenciade las
personasque trabajanen el sectorcomercial e industrial de la economia. La continua
disponibilidadde estosservicioshizo posibleun clima econOmicoque atrajo la inversion
piiblica aünantesdelos AcuerdosdePaz. El mantenimientode estosserviciostambiéntuvo
un efectopositivo sobrela calidaddevida de muchossalvadoreños.

• La actividadbajo los ComponentesII y V habrIaresultadoen Ia rehabilitaciOnde másde
1.200 kilOmetros (6 15 por ciento) de caminosruralesal 31 de marzo, 1995, de los cuales
una terceraparteselograria en zonasex-conflictivasdurantelos ültimos dos aflos de la
guerra. Aunque esto es menor que el blanco original (la meta era 20 porciento),
evidentementeha tenido un impacto significativo en las areasrurales,especialmenteen las
zonasex-conflictivascondepresiones.Otros impactosespecIficosincluyen:

- Un impacto directo e inmediato es que el tráfico ha sido restauradoen caminos
anteriormenteinaccesibles.Seyen autobusesrecorriendocaminos,en los cualeshastahace
poco, sOlo circulabancamionesa bajavelocidady considerablegasto. Los caminosde la
red nacionalqueestabancerradoshaceapenasun aflo est~nahoraen servicio.

- La actividadde construcciOndecaminostambiéndesarrollOy expandiOla capacidaden el
pals pararehabilitaciOny mantenimientodecaminos. El niimero de contratistascalificados
seincrementóde seis a finales de 1991 a cuarentay seis en lo mejor de la construcciOn,
permitiendoasIqueel Proyectoseexpandierarápidamentedentrodelas zonasex-conflictivas
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despuésque los AcuerdosdePazfueron firmados. El Proyectotambiénhademostradola
capacidadde la DGC paramanejarprogramasde rehabilitaciOny mantenimientode gran
tamafloen lasareasrurales. Estacapacidadexpandidahaayudadoa prepararel caminopara
las actividades venideras de rehabilitaciOn de caminos que actualmenteestá siendo
financiandoel BID.

[La rehabilitaciOn exitosade los caminosruralestambién demuestrala importanciade
aumentarsubstancialmenteel financiamientoparamantenimientodecaminosy la necesidad
dequela DGC expandael mantenimientode caminospor contrato- ver Recomendaciones
a continuaciOny la discusiOndeSostenimientoen el CapItulo V, SecciOnA.]

• LasactividadesdeANDA bajoel ComponenteIII permitieronque 100.000residentesrurales
adquirieran,o readquieranaccesoa una fuenteadecuadade aguapotable. Aunqueestos
resultadosson considerablementeinferioresa los planificados, los resultadosfmalesdel
Proyectoaumentaránsignificativamentecomoresultadode las actividadesde OVPs/ONGs
de EstadosUnidos y municipalidadesbajo los ComponentesIll y V que continuaránhasta
septiembre1996. Seesperaque sus accionesbeneficiena 171.400personasadicionales.

• Al igual que lasactividadesdecaminos,seesperaque las actividadesde los Componentes
III y V del Proyectotambiénsirvan como un catalizadory ejemplo para las actividades
expandidasy financiadapor el BID. Debido a las investigacionesfinanciadaspor el
Proyectosobreletrinasy su subsecuenteéxito al lograr que fueranaceptadasy usadaspor
las comunidades,el FIS estáconsiderandoconstruirletrinasunavezmásen conjunciOncon
susactividadesdeabastecimientode agua. El FIS y otros reconocenahorala importancia
de integrarsaludy saneamientoconel abastecimientodeagua. Tambiénhan visto el valor
de los comitéslocalesdeaguay la buenavoluntadde las comunidadeslocalesparaasumir
la responsabilidadde operary mantenersistemasmejoradosdeagua. El Proyecto519-0320
tambiénha demostradola capacidadsubstanciallocal disponibleparaperforarpozospor
contrato.

• No existendatossobrelos impactosen la saludde lascomunidadescon sistemasdeaguay
letrinasnuevaso mejoradas. Dehecho,silos datosestuvierandisponibles,probablemente
serfa demasiadotempranopara que mostraranalguna tendencia. Sin embargo,en las
comunidadesvisitadaspor el equipoexistia un fuertesentimientoentre los beneficiarios,
especialmentelas madresdequesus niños no seenfermancon tantafrecuencia. Másde la
mitad de las familias visitadascomentaronque con aguasanay letrinas todos serianmás
sanos.Por lo menos,esto indicaquelos promotoresde saluddel MSPAShansidoefectivos
parallevar mensajesde saluda la comunidad. Estoprovienedel hechodequelos Comités
deSaludestáninvolucradosactivamenteen campafiaspromocionalesen hogaresy escuelas
y han logradoque las escuelasdispongande letrinasy lugaresparaabastecimientodeagua
quehan sido mejoradas.

• La resistenciainicial al uso de letrinas abonerasha sido superadamás que todo con
orientacióny educaciónmásadecuadasobrelas mismas. Un documentorecientedel MSPAS
sugiereun nivel de uso debido o efectivo de 72 por ciento para las letrinas aboneras
construidasbajoel Proyecto519-0320. CREA hareportadoun usoefectivode95 porciento
en una comunidad. Las observacionesde campo del equipo de evaluación en seis
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comunidadcsconfirmanci usoregularde lasletrinas: hay veredasmuy usadasqueconducen
a clias; airededorcrecen fibres cuidadosamcntecultivadas; y en algunoscasos,se han
agregadobarandalesdc maderapara que los ancianosy los niflos ileguen a cilas más
fácilmente. Los interiorescstánlimpios, en aigunoscasosadornadosconcoloridoscarteies
del MSPAS con instruccionessobresuuso, y recipientesconcenizaparausoinmediato.

[Un posibieimpactonegativopodrIascrci resuitadode tenerquevaciarla excretademasiado
pronto. Varias familias mencionaronal equipode evaluaciOnque sus ictrinas seestaban
ilenandoen tresacuatromeses,haciendoqucci ticmpode curaciOnfuerasOlo de seisa ocho
meses. Generalmenteseasumequecsteesun ticmpo demasiadocorto pamun usoseguro,
aunqueci MSPAS ha informadoa las comunidadesquc ocho meseses accptabie. Tanto
CREA como CARE cst~nsupervisandosus instalacionesparaestableccrsi sc puedeusar
menosceniza0 silas cámarasson demasiadopequcflas.]

• Otro impactodc las actividadesde AAPyS ha sido ci fortalecimicntode gruposlocales a
nivei de comunidad. Esto se refieja en la naturalezaparticipativadc las intervenciones,
incluyendola participaciOnde las mujercscomoactoresdaveen sus comunidadcsdurante
la impiementaciOn,operaciOn,mantcnimientoy usoefectivode las facilidades. El equipo
de cvaluaciOnseimprcsionOcon los conocimientosdc los miembrosde los comitéslocales
de aguay salud como tambiénde individuos en sus hogarcs. Todosestabandeseososy
ansiososdehabiarsobrelas facilidadesnuevas(o mejoradas)y hacerrecomcndacioncspam
accionesde seguimiento.

[La mayoriade las visitasdci cquipo fueron a comunidadesquc sehan beneficiadocon la
actividaddeOVPs/ONGs,porqueestaactividadaim continima. Es posiblequcci poderde
los gruposlocales no seatan grandecomo en comunidadesdondelas facilidadcsfucron
construidaso rehabilitadaspor contratistasde ANDA. Los rcportesmensualesde LBII
indican que los promotoresdci MSPAS hicieron un esfuerzodeliberadoparatrabajarcon
esascomunidadesdurantey despuésdcl trabajodel contratista. No obstante,es importante
que la situaciOnactualen esascomunidadessearevisadatanpronto comoseaposiblepam
verificarlos resultadosy, si esapropiado,proporcionarretro-alimcntaciOnalasO\’PsbONGs
deEstadosUnidosqucactualmentellevana cabosub-proyectos.En ci CapItuloV, SecciOn
B, ci equipodiscutelos requisitosparamantencractividadessignificativasdeAAPyS después
quc ci Proyectoconcluya.~J

• Lasactividadesdcl ComponcntcIV han fortalecidola capacidadadministrativade Ia DGC
(comosediscutearriba)y de la AdministraciOnde Maquinariay Equipo(AME). USAID
financiO ci cstabiecimicntode AME bajo un proyectoanteriory le proporcionóayudabajo
los ComponentesII y IV del Proyecto519-0320. AME est~ahoradandoservicioefectivo
a los vehIculosy el cquipo pesadode las Direccionesde Caminosy UrbanizaciOn. El
personaldeAME estácompletamcntefinanciadobajoci presupuestoordinariodel Gobierno
dcEl Salvador,en contrastea 100por cientodel presupuestoextraordinarioaprincipiosdel
Proyecto. Paralograrsupotencial,AME aimn necesitafinanciamientoadicionalparaequipo
y vehIcuiosespccializados,una mejor instalaciOnfIsica en San Miguel y un sistemamás
flexibleparaadquisicionespequenas.No obstante,ha ilegadomuy iejosy seha convcrtido
en unainstituciOn fuerte.
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• El impactoen la generaciOnde tmbajo del Proyectoha sido significativo. No sedisponede
registrosde trabajo directamente,pero los fondos usadospam salariossepuedcnestimar
comounporcentajcdc los costos,usandola experienciade trabajossimilares. Usandoeste
enfoque,scestimaqucci ProycctogenerOaproximadamente18.300anosbpersonade trabajo
directo en ci desarroliodc sub-proyectos,asumiendo40 por ciento dc los costosdirectos
como trabajo local a Q50 por dia. Con un multiplicadorindirecto de airededorde 2.5, ci
trabajoindirectogeneradoen otraspartesdc la economlaserladecasi40.000aiiosbpersona.
El equipo no cncontrOuna maneradedesgiosarlos datospor sexo.

• La capacitaciOnproporcionadaa individuosespecialmenteen las UnidadesGcrcnciales,ha
desarrolladohabilidadesquc sonfáciimentenegociabicsen ci sectorprivado,comolo prueba
la alta rotaciOn de personalen algunosComponentes. Dc estemanera, ci Proyectoha
mejorado las carrerasde algunas pcrsonasy ha hecho una pequcnacontribuciOn a la
productividadde la cconomIa.

• La Unidad Gerencialde la DGC desarrollOgcrentesqueconstituyenun valor considerable
parala DGC. Un gerenteanteriorde la UG ha sido nombradogerentedel programade
carreterasy caminosmuchomásgrandefinanciadocon préstamosdcl BID, CABBI y JapOn.
Un gerenteadjuntode la UG ha sido nombradoDirector Adjunto al Director Generalen
Funcionesdela DGC. Por lo tanto, existeunarazOnparacreerquelos sistcmasy procesos
quefueron efectivosen Ia UG puedenseradaptadosa otraspartesde la DGC.

• Despuésdc la guerra,seproporcionóayudabajo ci ComponenteIV a CEL y CEPA pam
mejoraro ampliarsussistemascomputarizadosy mejorarla administraciOnde susbodegas.
Las comunicacioncs dc CEPA con sus organizacioncs subsidiarias han mejorado
substancialmente.El Puertode Acajutla esmás eficienteen ci manejode sus operaciones
portuarias.

• El Proyecto también ha destacadola necesidadde cambios en las organizacionesy
metodologlasdel GobiernodeEl Salvadorquc sonresponsabiesdc garantizarlaentregade
serviciospimblicosen areasruralesy pequcfiasmunicipalidades.Especfficamente:

- Seha demostradoqucno existeuna entidadnacionalasignadao quesesientaresponsabic
de ayudara las municipalidadesindependientesy comitésruralesde aguaen ci desarrollo
y mantenimientode pequeñossistemasde agua. La operación y ci mantenimientode
sistemasde abastecimicntode aguadebcnseruna rcsponsabilidadlocal, pero los grupos
localesnecesitanAT y financiamientoparala construcciOninicial, a travésdc préstamoso
donaciones. Hastala fecha,estosscrviciossonproporcionadospor organizacionesadhoc
independientcs,como la SRN, ci FIS y las OVPsbONGs,con fondoscxtcrnos(USAID y
BID). Estafunción dcbeserinstitucionalizaday financiadaa travésde fuentesnacionales.

- Un problemasimilar cxisteconci financiamientoparamantenimientodecaminos. Como
se observO en otra parte de cste documento, se deben encontrarnuevos mccanismos
financierosy administrativossi la recienteinversiOn para rehabilitaciónde caminosva a
protegerse.
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VII. LECCIONESAPRENDIDAS

Entre máscomplicados son los arreglos de implementación para una actividad o un
proyecto mayor es el riesgo de fracasar durante su implementación, Una razOn del
fracasode las actividadesAAPyS dcl ComponenteIII fue que antesquc seinvolucraranlas
OVPs/ONGs de Estados Unidos y las municipalidades, demasiadaspartes estaban
involucradasy los requisitosde tiempoy coordinaciOninter-institucionale intra-muroseran
demasiadograndes. Adcmás,esteComponentedeberlahabcr sido un proyectoseparado
comolo propusoIRD cuandosediseñO(fuc incluido en un proyectomayorsimplementepara
reducirel nimmcro de proyectosen ci portafolio de USAID.) Si hubierasido un proyecto
separado,quizáshubierarecibidola atenciOnquetan claramentcrequerlaaprincipios desu
pcrIodo dc impiementaciOn.

2. LasPIOs para servicioso materiales y equipo que soncrIticaspara iniciar yb permitir
que Ia hnplementaciOn tenga éxito debenser extendidas inmediatamentedespuésde Ia
finna de un Acuerdo de Proyecto. Condicionesanterioresa los desembolsospucden,y a
menudoson, suspendidasen contratosy adquisicionesdirectas dc USAID. Aunqueci
Acuerdoparaci Proyecto519-0320fue firmadoci 30 deagosto,1989, la PlO paraci equipo
contratadono fuc cxtcndidasino hastaci 25 de fcbrcro, 1990, causandounademorade seis
mesesenci arranquede las diferentesactividades. Además,los vehIcuiosparaci equipode
AT no fueron ordenadossino despuésqueci equipoilegO (13 mcsesdentrodci Proyecto),
lo queresultO en una movilizaciOn reduciday altos costospor arrendamientodevehIculos
durantevarios meses. Estosrcpresentaroncostos,atrasose impedimentosparaci Proyecto
que no erannecesarios.

3. Los proyectos grandesy complejos, especialnienteaquellos con serios problemas de
implementaciOn,requierenuna administración fuerte. Una de lasprincipaicsrazoncsquc
ci Proyecto519-0320no comenzOa haccrun bucn progresosino hasta1992 fueron los
problemasde organizaciOny personalque existierondentrode IRD porun largoperlodode
tiempo. En 1991 y a principios de 1992, ocurrieronnumerososcambiosde personal,
muchasplazascstuvieronvacantesy Ia estructuraadministrativadcl Proyectono ofrecIaal
Jefedc IRD/MID la autoridado ci apoyonccesariopararealizarsu trabajo. No fue si no
hastaprincipios de 1992 que IRD/MID recibiO un fuertc mandatopara administrarci
Proyecto;y aimn entoncesci reciutamientode personalcontinuó siendo un problema. El
amcricanocontratadoparadarapoyotécnicoa ci ComponenteIII no diO resuitadoy no fuc
reemplazado.Los oficialeslocalesde AID queapoyabanci ComponenteIII tambiénfueron
reemplazados.Un resuitadode todo esto fue un procesolento en la tomade decisioncsy
la impiementaciOndurantecasi trcs ailos del perfodode implcmentaciOndel Proyecto.
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4. Unidades especialespara implementaciOn de proyectos o actividades pueden ser ultiles
para el procesodehnplementaciOn;sin embargo,tambiénpuedenserun iinpediinento
para mejoras institucionales. El personalde la unidad impiementadorapuede recibir
capacitaciOniltil, pero si estepersonalestábajo contrato, puedebuscarmejoresposiciones
durantesu empieo (como rcsultadode sus nuevashabiiidadcs)y de cualquiermanera,la
agenciaprobablementelo perderáal final dcl proyecto. Además,esposibiequc las mejoras
administrativasy otros sistemasestabiecidosparaIa unidadimplementadorano ileguen al
resto dc la agencia. Esto cs aimn mascierto si la unidad implcmentadoracstáfIsica yb
organizativamentcseparadadci restodc suagenciay administraciOn.Si sebuscanmcjoras
institucionalcspam un proyecto o una actividad, se debeconsiderarcomo enfrentar y
resolverlasdificultadesasociadascuandosetrabajacon unidadesestabiccidasde la agcncia
impiementadora,por io menoslas quepuedenfuncionar. TendrIasentidocrearunaunidad
coordinadora(no una unidad administrativa)que conozcalas reglasde USAID, ileve la
contabiidady superviseci uso final de los suministros. La actividadoperacionaldebeser
ejecutadapor unidadesoperacionalesque han sido reforzadasy si es neccsario,sedebe
proporcionarAT a ambas,las unidadescoordinadorasy las unidadesoperacionales.

5. Los fondos yb la influencia de USAID dentro de un pals pueden ser talesque logren
que eljefe de una agenciadel pals huéspedestéde acuerdoen linpiementar un proyecto
o una actividad, que la agencia no puedemanejar o no estáinteresadaen ejecutar.
Cuando esto sucede,USAID puede descubrir que Ia agencia como un todo no está
estructurahnentedispuestayb capacitadapara dedicar Ia necesariaatenciOn al proyecto
o la actividad y hacerla funcionar. En esteProyccto,ANDA esci ejemplodeestalecciOn;
en rctrospectiva,nuncaexhibiO un fuerteinterésen pequenasruralesde AAPyS; y nunca
pudo funcionar. Por otraparte,ci Proyectoapoyabalo que ci MSPAS estabahaciendoy
deseabahacer;y ci MSPASSI funcionOrelativamentcbienaunqucno tuvo un pcdazogrande
dci pastelfinanciero.

6. Un proyecto paramantener infraestructurabásicaprobablementeserá una necesidad
critica durante una guerracivil para evitar un colapso econOmico. Al tener dicho
proyecto en su lugar al final de la guerra, también puedeacelerar la iinplementación
de las intervencionesde reconstrucciOn. Estcfue ci casocon ci Proyccto519-0320,quc
pudo cnfocar recursossubstancialesrelativamenterápido paralos requisitosdc pos-guerra
del Programade ReconstrucciOnNacionaldel Gobicmodc El Salvador.

7. Los proyectos de construcciónpara infraestructura de AAPyS en areasruralesno
tendrán el impacto de salud deseado,ni serán sostenibles,a no ser que existauna
participaciOn comunitaria organizada y se desarrollen actividades promocionales
significativas(para Ia comunidad) de salud antes, durante y despuésdel perlodo de
construcciOn.Al inicio dcl Proyecto519-0320,scdieronejemplosdemensajesinadecuados
de salud e intentos para construir facilidades sin involucrar a la comunidad. Las
OVPs/ONGsde EstadosUnidos tuvieron que rehacerestos sub-proyectosen una etapa
posterior.
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8. La educaciOn en salud disefiada pam fomentar el debido usode nuevasfadiidadesde
aguay saneamientoraramente esefectiva a no ser que secoordine con un monitoreo
continuo y la ayuda de grupos locales,v.g., Comités de Agua ybo Salud, y seileve a
cabo en cooperaciOnconmadres,promotores no profesionalesde salud,maestrosy otro
personal local. Est.aiccciOn también tuvo que ser aprendida por los promotoresdcl MSPAS
y los gerentesdeANDA queeranresponsabiespor la impicmentaciOnde lasactividadesdcl
Componente. La falta de coordinaciOnen ci campoentre los educadorcsde salud y las
cuadrillasde construcciOndeANDA tuvieroncomorcsultadosituacionesdurantelascuales
las comunidadesperdieron interés en los mensajeseducacionalesde salud porquc los
trabajadoresno sepresentarona construirlos sistemasde maneraoportuna. Sin ninguna
acciOnpendientede partede los constructorcsde los sistcmasde agua, las comunidadcs
perdieronsu entusiasmoy olvidaronlas leccionesde los promotorcsdc salud.

9. La posibifidad del usono autorizado, por lo menosdesdeel punto de vista deUSAID,
de vehIculosfinanciadospor el ProyectogeneralinenteexisteenproyectosdeUSAID.
Durantcci diseflodel Proyccto,las poifticasy loscontrolesparaci usodevehlcuiosdecada
agenciaqueva a recibir vehiculosdebenserrevisados. Si soninadecuados(dcsdcci punto
devistadeUSAID), sedebeprcpararun Memorandumde Entendimiento(MOU) que sea
aceptabieparaUSATD, entreUSAID y la agcnciaimplemcntadoraparacubrir ci usode los
vchIculos queUSAID va a proporcionar. Además,sedebeincluir una deciaraciOnde la
poiltica y los controlesrequcridossobrc los vehIculosen ci Acucrdo dcl Proyectopara
apoyarlaposiciOn deUSAID. (Las PILs deUSAID sin contra-firmarno tienenci mismo
pesoqueun MOU o lasprovisionesdel Acuerdodel Proyecto.) Además,quienquicraque
firmepor los vehIculosyio los controleen laagenciaimpiementadoradebeobtenerunacopia
de lasprovisionesdel Acuerdodel Proyectoo MOU, si existen.

10. Lasreglasparasuministrosdeusofinal debenserre-examinadasy revisadasdemanera
que no sean un impedimento para la i.rnplementaciOn. Las regias actualcs son
particularmenteonerosasy dcsestabilizantcscuando los suministros son repuestospara
maquinariay vchIcuios. La Cinica maneraque las agcnciasimplementadorasdci Proyccto
519-0320podfan satisfacerlas regiasdeUSAID (o la interpretaciOndel Contratistade esas
regias)erasegregarlos repucstosadquiridospor USAID en unabodegascparadadcl punto
normaldedistribuciónde rcpuestos.Esto esmuy ineficientey oncrosoy ci resultadoscrIa
que los rcpuestosfinanciadospor USAID scanutilizadossOlo despuésque todos los otros
lo hayansido debidoa lasdificuitadesparausarios. La organizaciOnquelos recibedcben:
a) presentarun reportede recibosde suministrosfinanciadospor USAID; b) probarque
dichossuministroshan sido incluidosenel inventariode la agencia;y c) mostrarqucexiste
un Sistemaen su lugar pararegistrartodas las entregasy reconciiiarperiOdicamentelos
inventarios. No dcberlaser nccesarioinsistir en que Ia organizaciOndeberastrearcada
repuestohastasuusofinal. Comosediscuteen 7. arriba,ci momentode rcvisarci sistema
dc control de suministrosdc ia agenciaimplementadoraes duranteci diseñodel Proyecto.
Si ci sistemano es adecuado,la agenciadebeser notificadapara que hagalos cambios
necesariosantesdequepuedarecibir los suministros;si la agencianecesitaayuda,estadebe
ser integradadentro dcl Proyecto sino pudo ser incluida de antcmanoa través de otro
mecanismo.
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ANEXO A

TERMINOS DE REFERENCIA DEL TRABAJO Y LA METODOLOGIA

Proyecto: MejoramientodeServiciosPiiblicos

ProyectoNiimero: 519-0320

PACD: 09/30/94 Extendidaa 09/30/96

OBJETIVOS

Esteevaluaciónsethconducidocomo dosdistintasactividades.La primeractividadsethconducir
la evaluaciónfinal del ComponenteI - Restauraciónde Servicios Püblicos, ComponenteII -

Mantenimientoy Reparaciónde CaminosRurales,ComponenteIV - FortalecimientoInstitucional,
Apoyo al Proyecto, Monitoreo y Evaluación y todos los elementosdel ComponenteV -

Mantenimiento, ReparaciOny Reconstruccióndespuésde la Guerra que no sean aquellosde
abastecimientode agua, saneamientoy salud que están siendo implementados por las
municipalidadesy OVPs/ONGs. La evaluaciónfinal esnecesariaparaproporcionara USAID/El
Salvadorcon una evaluaciónindependientesobreel progresoe impacto como resultadode los
esfuerzospamlograr las metasy los propdsitosdel Proyecto. Estos esfuerzosy sus resultados
necesitanserevaluadosparaproporcionara USAID/El Salvadorinformacióny recomendaciones
Utilespamdirigir lasactividadesdemejoramientodeserviciospüblicosy ejercerun monitoreosobre
los resultadosfinalesdel proyecto.

La segundaactividad será conducida como una evaluación interina del ComponenteIll -

Abastecimientode Agua,Saneamientoy Salud y el ComponenteV - Mantenimiento,Reparacióny
Reconstruccióndespuésde la Guerra para todas las actividades de agua y saneamiento
implementadospor OVPs/ONGsy Municipalidades.Estosesfuerzosy sus resultadosnecesitanser
evaluadosparaproporcionara USAID/El Salvadorinformacióny recomendacionespammejorarel
desarrollode las actividadesde agua y saneamientoy para servir como lineamientospara las
actividadesqueseránplanificadasbajo la extensionde 24 mesesdel Proyecto.

El objetivo de la evaluaciOn final es determinarel impacto del Proyecto a nivel de metasy
propósitosdel Proyecto. Las metasdel ProyectosonproporcionarestabilizaciOny crecimiento
econOmicoy social, y asegurarunaamplia participacidnen los beneficiosdecrecimiento. Porlo
tanto a nivel de metas,Ia evaluaciOnexaminarácomo y en quegradoel Proyectohaproporcionado
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estabilizaciOny crecimientoeconOmicoy social, y en quegradoestosbeneficiosdecrecimientohan
ilegado a la pobiaciOnrural, incluyendo atenciOncspccificapammcjorar la saluddc estesector,
especialmentede los niños. A nivel de propOsitos,la cvaluaciOnfinal evaluará:

1) ci grado al cual las agenciasde infraestructuradcl (iobierno dc El Salvadorhan
restauradoy preservadoserviciosptiblicosvitales,

2) ci grado de mejoramientoen términos del accesodc la pobiaciOn rural a los
mercados;

3) ci grado de uso debido y accesoa sistemasde abastecimientode aguapotable y
saneamicntode la poblaciOnrural, y

4) ci grado de apoyo del Gobierno de El Salvador en términos de intensidaddc
programasde mantenimientoy reparaciOnde infraestructurafIsica pliblica bajo ci
Plan deReconstrucciónNacional.

Ei objetivo de ia cvaluaciOninterinaes determinarci impacto dcl Proyectoa nivci de metasy
propOsitosde las actividadesde AAPyS dcl Proyecto. Al nivel de metasevaluarácomo y en quc
gradoci ProyectohaproporcionadoestabilizaciOny crecimicntoeconómicoy social,y mejorando
la salud de los Salvadoreños,especialmentede los niños. A nivel de propósitos, la cvaluaciOn
interinaexaminará:

1) ci gradode accesoa sistemasdeAAPyS y su debido usopor partedc la pobiaciOn
rural;

2) ci grado en quc las OVPsbONGsy municipalidadcshan rehabilitadoy construido
sistemasde AAPyS en areasruraics;y

3) ci gradoen quc los salvadoreñosen areasruralesschanbcncficiadoen términosde
cducaciOn dc salud e higicne a través dc actividades coordinadascntre las
institucionesp~iblicas,OPVs/ONGsy municipalidadcs.

DECLARACION DE TRABAJO

EstasecciOnestádividida en dospartes. La SecciOnA trata especificamentecon preguntasque
seránenfocadaspamla EvaluaciOnFinal y la SecciónB sereficrc a aqucllaspreguntasquc serán
enfocadaspor la evaluacióninterina.

A) La evaluaciOnfinal enfocarálas siguientespreguntashechascomounaconsecuenciadc los
procedimientosde irnplementación,estrategia,propOsitoy metadcl Proyecto. Enumeradas
en ordende iniportancia,paracadatema, seesperaque los evaluadoresdescribanlo que
han cncontrado,y presentensus conclusioncs.
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1) De acuerdoal Documentode Objetivos de Programade la Misión (POD) y el Plan de
AcciOnpamel aflo fiscal 1995-1996,esteProyectoseponebajoel Objetivo EstratégicoNo.
1 -- Ayudar a El Salvadora Hacer la TransiciOn de la Guerraa la Paz y el Objetivo
EstratégicoNo. 4 -- Mejor Calidadde Vida con Equidaden Saludy EducaciOn. i,Cuál es
la contribuciOnactualo potencialdelProyectoparalograrestosobjetivosestratégicos?Toda
contribuciOneimpactosobreotrosObjetivosEstratégicosdela Misidn sethnevaluados.Los
logros del Proyectoen relaciOna los objetivosestratégicosy los resultadosdel programa
tambiénseránevaluados.

2) Con respectoa los cinco componentesdel Proyecto- los Evaluadoresdeberánexaminarsi
las agenciasimplementadoras(ANDA, MOP, CEL, etc.) fueron apropiadasy efectivas,si
la meta,propósitoy objetivos fueron pertinentesy selograron, y silos procedimientode
operaciOnfueron pertinentesy efectivosparaIa implementaciOnde Ia estrategiay el logro
de las metas. Además,~,quécontribucionesde implementaciOnhan hechootrosproyectos
de USAID/El Salvadory otras institucionescomoMunicipalidades,OVPs/ONGsy otros
donantes?

3) ~Quéefectoha tenidola administraciOndesuministros(v.g., los reportesdeDevresy Price
Waterhouse)y otros temasrelacionadosal Proyectosobrela implementaciOn?

4) Evaluar si los beneficios del proyecto son sostenibles. Especificamente,el contratista
enfocarálas siguientespreguntas:

A) ~,Cuálesactividadesdebencontinuarsepara asegurarel auto-sostenimientode los
beneficios? UnaespecificaciOnclara sobrelos tipos de actividadesnecesariaspara
continuarel flujo de beneficiosy su magnitudserá un pasocrItico paraevaluarel
potencialdel Proyectoen cuantoal auto-sostenimientode los beneficios.

B) ~,Existesuficienteapoyo politico tanto a nivel local como nacionalpara que los
beneficioscontiniien?

C) ~,Queingresosseránnecesariosparasostenerestasactividades?

D) ~~Existecapacidadparaidentificar, administrar,y cobrarlos gastosrecurrentes?

E) ~Existensistemasadministrativosen susitio quesonapropiadosparala composición
y el nivel de recursosqueprobablementeestarándisponiblesa largo plazo?

F) ~,Seconducenlas actividadesdelProyectodeunamaneracosto-efectiva(v.g., análisis
decostounitario, costoporbeneficiario)? ~,Quéimplicacionesexistencon respecto
a recientes aumentos de electricidad, temas sobre recuperacidnde costos y
privatizaciOn?
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G) ~Cuáiesfuentesde financiamientoo fuentespotcncialeshan sido identificadas? (ci
BID, participaciOnsuiza,japonesay de otrosdonantes)

H) ~Contim.iaci arreglo dc implcmentaciOninstitucional (ANDA, CEL, MOP, etc.)
dcspuésque ci apoyo de AID ha sido retirado, o esprobablequelas instituciones
financiadaspor ci Proyectocontiniien dcspuésqueci Proyectoconciuya?

I) ~Ha fortalecido o rcstringido las posibilidadcsde las actividadessostenidasdel
proyccto,ci arregloinstitucionalparala implementaciOndel proyecto?

J) ~Qué impacto ha tenido ci fortalecimiento institucionai sobrc las entidadesdcl
Gobierno de El Salvador (ANDA, CEL, MOP, etc.) con reiaciOn a su auto-
sostenimiento?

K) ~,Cuentaci Proyectocon ci apoyonecesarioporpartede los beneficiarios,v.g., en
forma deunaparticipaciOnactiva en Ia operaciOnde facilidadesy usodc scrvicios?

5) Evaluarci impactobsensibilidaddel Proyectoen cuantoa temassobrcmujercsen desarroilo
(WED) EspecIficamente,ci contratistaenfocarálas siguientespreguntas:

A) j,Incluye ci diseñodel Proyectoespecfficamentea las mujerescomoparticipantcsy
beneficiarias? En cualesactividades? Que objetivos y metasespecIficasfueron
fijadasparala participaciónde mujeresen comparaciOna la dehombres?~Estánlos
datosdc lInea debasey monitorcosexualmcntcdcsglosados?

B) 4~Fueroncstos tipos y nivelesdc participaciOnplanificadospara ambosmujercsy
hombreslogrados(o excedidos)? ~,Porquéo porqué no?

C) ~COmoinfluenciO la participaciOnde las mujerescomparadacon la de los hombres,
ci gradode éxito dcl proyecto?

D) ~En qué grado participaronambossexosen las actividadesdci Proyectoy cOmo
afcctaron los papclesde génerolas actividadesy cOmo participaronambosscxos,
v.g., comoparticipantesactivosen Ia toma dedecisionesyb impiementaciOno sOlo
comousuariosde servicios?

Aunquclas observacionessobretcmasdc generodebeestarintcgradasen ci reporte,los evaluadores
también dcben prepararun anexo separadopara scr agregadoal reportede evaluaciOn. Los
evaluadorcsdeben tener en mente que esta evaluaciOnserá administradacomo partc de una
evaluacióntotal y no como una asignaciOnseparada.

6) Cualquierotrapreguntao temaquesepresentcdurantcci cursode Ia evaluaciOnqueUSAID
yb los evaluadoresencuentrensignificativa.
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B) La evaluaciOninterinaenfocarálas siguientespreguntaspresentadascomoconsecuenciade
las metas,propOsitos,estrategiasy procedimientosde implementaciOnde los Componentes
Ill y V del Proyecto. Enumerados en orden de importancia,pamcadatema, seespera
quelos evaluadoresdescribanlo quehanencontrado,y presentensusconclusionesy, segtmn
sea apropiado,ofrezcan recomendacionespara mejorar el desarrollo de actividadesde
abastecimientodeaguapotabley saneamiento.

1) Segünel Documentode Objetivosdel Programa(POD) de la MisiOn y el Plan de AcciOn
pam el aiio fiscal 1995-1996, estas actividadesde abastecimientode agua potable y
saneamientoestánbajo el Objetivo EstratégicoNo. 1 -- Ayudar a El Salvadora Hacerla
TransiciOnde la Guerraa la Pazy Objetivo EstratégicoNo. 4 - Mejorar la CalidaddeVida
con Equidaden Salud y EducaciOn. ~,Cuá1esson las contribucionesactualeso potenciales
de las actividades para lograr estos Objetivos Estratégicos? ~,Podriamejorarse la
contribuciOndel Proyecto?TodacontribuciOne impactoenotros ObjetivosEstratégicosde
la MisiOn tambiénsethevaluada. Los evaluadoresexaminaránlos logros del Proyectoen
relaciOna los ObjetivosEstratégicosy Resultadosfundamentalesdel Programa.

2) Con respectoal ComponenteIII - AbastecimientodeAgua,Saneamientoy Salud,~,quéefecto
tuvo Ia implementaciOnde actividadesde AAPyS de partede ANDA y el MSPAS para
lograr lasmetasdel Proyecto?

3) Con respectoa los ComponentesIII y V - Mantenimiento,Reparacidny Reconstrucción
despuésde la Guerra, ~cual fue el impacto de la introducciOn de OVPs/ONGs y
Municipalidades en la implementaciónde actividadesde AAPyS y cOmo enfocanel logro
de las metasdel proyecto?

4) Evaluar si los beneficiosdel proyecto son sostenibles. EspecIficamente,el contratista
enfocarálas siguientespreguntas:

A) ~,Cuálesactividadesdebencontinuarsepara asegurarel auto-sostenimientode los
beneficios? Una especificaciOnclara sobrelos tipos de actividadesnecesariaspam
continuarel flujo de beneficiosy su magnitudseráun pasocrItico paraevaluarel
potencialdel Proyectoen cuantoal auto-sostenimientode los beneficios.

B) ~,Existesuficienteapoyo politico tanto a nivel local como nacionalpara que los
beneficioscontinüen?

C) ~,Quéingresosseránnecesariosparasostenerestasactividades?

D) ~,Existecapacidadparaidentificar, administrary cobrarlos costosrecurrentes?

E) ~Existensistemasadministrativosen su lugarquesonapropiadosparala combinaciOn
y el nivel de recursosque probablementeestarándisponiblesa largo plazo?
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F) ~Seconducenlasactividadesdel Proycctodcunamancracostoefectiva(v.g. análisis
dc costounitario, costopor bencficiario)?

G) i,Cuálcs fuentes de financiamicnto y fuentes potencialeshan sido identificadas? (ci
BID, participaciOnsuiza,japonesay deotros donantes)

H) ~Hafortalecidoo restringidola posibilidadde actividadessostcnidasdel Proyectoci
arregloinstitucionaiparala implementaciOndcl Proyecto?

I) ~Schandado los pasosparamaximizar la participaciOndc losbeneficiarios,v.g. en
forma de participaciOn activa en la planificaciOn, construcciOn, operaciOn,
mantenimicntoy administraciOndc facilidadesy usode servicios?

5) Evaluarci impacto/lasensibilidaddcl Proyectosobretcmasde mujeresendesarrollo(W1D)
EspecIficamente,ci contratistaenfocarálas siguientespreguntas:

A) ~~,IncluyOci diseflo dci ProyectoespecIficamentea las mujerescomoparticipantesy
bcncficiarias? ~Encuálesactividades? i,Qué objetivos y mctascspecIflcasfueron
establecidasparala participaciOndemujercscomparadascon la dehombres?~,Están
los datosdc lIneadc basedcl Proyectoy monitoreodesglosadospor scxo?

B) LFueron estos tipos y nivelesdc participaciOn planificadospara ambosmujeresy
hombrcslogrados(o excedidos)? ~Porqué o porqué no?

C) ~,COmoinfluenciala participaciOndc las mujeres,comparadacon la de los hombres,
ci gradodeéxito del proyecto?

D) ~,Enquégradoestánparticipandoambossexosen lasactividadesdel Proyectoy cOmo
afectaronios papelesdegénerolas actividadesy cOmoparticiparonambossexos,v.g.
comoparticipantesactivosen la tomadedecisionesyb implemcntaciOno sOlo como
usuariosde scrviciosy bencficiariosde tipos de actividades,v.g. comitésdc agua,
promocióny educaciOnen salud?

Aunque las observacionessobre temas de génerodeben estar integradasen ci reporte, los
cvaluadorestambiéndebenprepararun anexoscparadopamseragrcgadoal reportede evaluaciOn.
Los evaluadoresdcbcn tcneren menteque estaevaiuaciOnsethadministradacomopartc de una
evaluaciOntotal y no comounaasignaciOnseparada.

6) Cualquierotrapreguntao temaquesepresenteduranteel cursode la evaluaciOninterinaque
los evaluadoresdeUSAID encuentrensignificativa.



I



ANEXO A
Página7

C) LeccionesAprendidas

El enfoquede estasecciOnserásobretodaslas cxpericnciasdel Proyectoquepuedanservir como
guIaparaUSAIDbE1 Salvador,otros pafses,USAIDs o donantcs.

D) Metodoiogfay Proccdimientos

El equipo deevaluacióntendráuna sesiOninformativadc profundidadcon USAID a su ilegada.
Despuésde cstareuniOn, seneccsitaranalgunosdfaspararevisarla documentaciOnpertinentedel
Proyecto,v.g.,Estudiodcl Proyectoy Enmiendas,Acuerdosdel Proyecto,PILs, Corrcspondencia
del Proyecto,auditorlaspertincntes,análisisde beneficiariosdci proyccto,y reportesFinancicros
y deActividades.

La revisiOn de la documentaciOndel Proyectoseth seguidapor extensasvisitas a las entidades
implcmcntadoras. Personal dave en esas cntidades scrá entrevistadoy se obtendthn sus
perspectivas.

Sehar~nvisitasa los beneficiariosdel Proyecto. Unamuestradc bencficiariosdecadacomponente
principal y actividadesdci Proyectoseráentrevistada.

Sc asumequemientrasseilevena cabolas actividadcsantcriorcsci equipodeevaluaciOnredactará
seccionesde sureporteprciiminar.

El tiempo restanteserá usadopara prepararci rcporte requerido, verificando informaciOn y
participandoen unasesiOninformativaantesde marcharse.

REPORTES

El Contratistaprovceráa USAID lo siguientc:

A. ParticipaciOnen sesionesinformativasal llegar y antesde marcharsecon el Oficial dcl
Proyecto,Comitéde EvaluaciOnde la MisiOn, oficinas técnicasy la administraciOnde la
MisiOn, segiin seaapropiado.

B. Dentrodecincodfashábilesa partirdel dfade llcgada,el lIderdel equipopresentaráun plan
preliminar de trabajo para aprobaciOn de USAID, incluycndo visitas a los iugarcs
contempiados.

C. SietedIashábilesantesdesalir deEl Salvador,ci lfdcr del equipoproporcionaráa USAID
cinco copiasdel borradordel reporteen inglés,junto con unatraducciOnal lenguajcespafiol
dci borrador del Resumen Ejecutivo. Este borrador será revisadopor ci Comité de
EvaluaciOn de Ia MisiOn dentro de cuatro dIas, y comentariosbrecomendacionesserthi
proporcionadasal Ifder del equipooralmentey porescrito.
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D. El Contratista considerarálos comentarios y las recomendacionesde USAID en la
preparaciondel borradordel reportefinal, el cual deberáentregarseen la MisiOn antesde
salir.

E. USAID proveerácomentariossobreel borradordel reportefinal dentrodedos semanas.El
Contratistaconsideraráestoscomentariosen la preparaciOndel reportefinal y enviaráa
USAID 20 copiasdel reportefinal en inglés y 20 copiasen espaiiol 30 dIas despuésde
recibir los comentariosfinalesde USAID. El reporteno sethclasificado. Porlo tanto, si
el equipo creeque la Misidn desearáclasificar cualquier informaciOn colectada,esta se
deberáproporcionaren un apéndiceal reporte. El reportedeevaluacidnincluirápero no
estarálimitado a, las siguientesseccioneso anexos.

1) ResumenEjecutivo: Incluyendo un descripciOnbreve del Proyectoy el propOsito de la
evaluaciOn,las metodologIasusadas,resultados,conclusionesy recomendaciones.También
debeincluir comentariossobreel impactode desarrolloy leccionesaprendidas. Debeser
lo suficientementecompletoparaqueel lectorpuedaentenderla evaluaciOnsin tenerqueleer
el documentocompletoy sethauto-contenido.

2) Anexo del Enfoque del Trabajo y MetodologIa: Unacopiadel enfoquedel trabajoinicial
y un plan detalladosobrela metodologlausadaseránincluidos. Cualquierdesviacidndel
enfoquesethexplicada.

3) Anexo del Equipo de EvaluaciOn: Una lista completade los miembrosdel equipo de
evaluaciOn, su area de experiencia y el papel que desempeflar~ndentro del equipo.
Incluyendoel nombrede sus organizaciones,direcciOny nUmero telefónico.

4) LeccionesAprendidas: Una descripciOnde factoresderelacionescausalesque han sido
crIticasparael éxito o fracasodelProyectoincluyendocondicionespollticas,administrativas,
econOmicas,socialesy burocráticasdentro del pals huéspedy USAID que han tenido
impacto yb están teniendo impacto en el Proyecto. Estas también deben incluir una
discusiOnsobreel diseño y las técnicasde implementaciOno enfoquesque han sido más
efectivoso han debidocambiarsey el por qué. Las leccionesrelacionadasa la habilidad
pararespondersethdiscutidas, v.g., cOmo otros palses,donanteso USAIDs se podrIan
beneficiarde las leccionesaprendidasdel Proyecto.

5) Tabla de Contenido Compaginada

6) Glosario de AcronImicos

7) AnexodeLista dePersonasEntrevistadas:Incluyendolos nombresdesusorganizaciones,
direcciOn y nümerotelefónico.
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8) Tabla de Aportaciones Financieras: Esta será desglosadapor componentey tipo de
actividadprincipal, por fuentede fondos(Proyecto519-0394y otrosproycctosdeUSAID,
HCOLC, compromisosdcl presupucstoordinario dci Gobiemo de El Salvador) y
desemboisosrelacionados.

9) Tabla deResultadosdel Proyectocomparadoscon proyeccioncsenci EstudiodelProyecto.

10) Tabla de las Instituciones Implementadoras: Estaserádesgiosadopor Componcntcdci
Proyectoy tipo de instituciOn, v.g., Institucioncsdcl GobiernoCentral, Municipalidades,
OVPs/ONGsy OrganizacionesInternacionalcs.

11) Anexo de Mapa de El Salvador: El mapadeberámostrarlas areasdondeci Proyecto
estuvoinvolucrado.

12) Anexo de Recomendaciones: Una lista de todas las recomendacionesal PalsHuéspedy
USAID hechasen ci reportepor ordendc prioridad.

F. Resumende la EvaluaciOn de USAID. La MisiOn proporcionaráel formatoy la debida
asistcnciaparapresentarun borradordecstc rcsumeninformal.

G. Reportede TerminaciOndel Proyecto: La Misión proporcionaráci formatoy la debida
asistenciaparaque ci contratistacompleteci borrador decstereporteel cualestarásujeto
a la aprobaciOndc la MisiOn.
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EQU1PODE EVALUACION

CambridgeConsultingCorporation(CCC)
1410 Spring Hill Road,Suite450

McLean, Virginia 22102
Tel: (703) 917-7909
FAX: (703) 917-7918

Ronald A. Witherell -- LIder del Equipo

Oficial retiradode mayorjerarquladel ServicioExterior deUSAID quetmbajO enEl Salvadorde
1968 a 1971 antesde la guerracivil, de 1984a 1989 durantela gucrracivil y a tiempo parcialdc
1992a mediadosde1994despuésdela guerracivil. Suexpcrienciacon USAID inciuyeposiciones
comoOficial deProgmmas,Oficial deProyectos,Oficial dc DesarroiloGeneral,DirectorAdjunto
de Ia MisiOn y un ndmerode pcrlodoscomo Director Interino dc Misiones. Tiene un M.S. en
administmción.

El Sr. Withercil proporcionOliderazgoy direcciOnal equipo,rcvisOla documentacióndel proyecto,
participOen las rcunioncsinformativasdeUSAID y en entrevistasseleccionadascon personaldelas
agenciasimpicmentadorasdel Proyecto, revisO y evaluó la informaciOn y los datosobtenidos,
preparOci formato dcl borradordel reporte,ayudOa rcdactary editar el mismo y lo presentOa
USAID para sus comentarios,despuésde lo cual colaborO con la oficina matriz de CCC para
prcpararci reportefinal.

Lewis B. Taylor, Jr. -- Ingeniero Profesional

El Sr. Tayloresun ingenierogeneralliccnciadoen ci estadodeOklahoma. La mayorpartedc su
experienciaenci sectorprivadoha sido en ingenicriaestructuraly municipal. El ha trabajadoen
el Surestede Asia, Egipto, EtiopIa y Gana,como tambiénen numcrosasocasioncsenEl Salvador
en la planeaciOn,implcmcntaciOny cvaluaciOndeproyectosdedcsarroliofinanciadosporUSAID
o cl Banco Mundial. Duranteun tiempo trabajOcomoJefe Adjunto de IngenierosdeUSAID en
Washington,D.C. El sejubiiOdeUSAID comoOficial del ServicioExterior dc alto rangoen 1975.
El Sr. Taylorharealizadoextensasvisitasdc campoa sitios deinfracstructumy oficinasdeagcncias
impiemcntadoras.El redactOlas seccionesdel reportequetratancon los aspectosde ingenierfadcl
Proyecto.
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JamesL. Roush— ExpertoenDesarrolloInstitucional

La carrerade 25 añosdel Sr. Roush,un antiguo Oficial del ServicioExteriordeUSAID, lo llevó
a Europa,Africa, Asia (Vietnam) y AmericaLatina(SubdirectordeROCAP y DirectordeChile);
tambiénencabezOla FucrzadeTrabajoPBAR queintrodujo nuevossistemasen USAID/W parala
planificación,presupuesto,contabilidady reportesparaapoyode proyectos. El esgmduadodcl
Instituto Ejecutivo Federaly dci Colegio de Guerradcl Ejército de EstadosUnidos. Desdesu
jubilaciOn, ci Sr. Roushha recibido másdc 50 trabajosdeconsultorlaparaUSA1D, sobretodo en
America Latina y Africa; ci examinOci sistemade evaluaciOndci BancoAfricano dc Desarrollo.
El rcvisó ci Programadel BID para ci Financiamientode Pcqueflos Proyectos, propuso
Procedimicntosmodemospara diseflo, aprobación, implementaciOny evaluaciOnde Pequeflos
Proyectoy preparOlos manualesde operaciOnparausodcacrcedorcsy oficinasdccampodel BID.
El ha realizadoevaluacionesen misionesde USAID, una oficina de USAIDbW, y entidades
impiementadorasde programasde USAID, inciuyendo dos en El Salvador: FUSADES y la
Procuradurlaparala Defensade los DerechosHumanos. El fuc llder dci equipoque lievO a cabo
laevaluaciOnamedioperlododci ProyectodePazy RecuperaciOnNacionaldeUSAID/Ei Salvador.

Mr. Roushredactóla secciOnsobreci ComponentcIV - FortalecimientoInstitucional, Apoyo al
Proyecto,Monitoreoy EvaluaciOn,y Contingencias.El revisóun nümerodearchivos(v.g.,Cartas
de ImpiemcntaciOndeProyectos,reportcsmensualesdel ContratistadeAT, correspondenciasobrc
proyectos,etc.) y proporcionO rcsdmenessobrelos resultadospara uso de otros miembrosdel
cquipo. El contribuyoconci trabajoanalIticodcl equipode cvaluaciOny ayudocon la ediciOndel
borradordel reportc.

Mary LindsayElmendorf-- Especialistaen EducaciOn de Salud

La Dra. Eimcndorfesun espccialistaen mujcres,agua,saneamicntoy saluddesdesunombramiento
al Banco Mundial, primcro en la Oficina dci Medio Ambientey Salud y iucgo en la DivisiOn dc
Abastccimientode Agua y Saneamicnto. La Dra. Elmendorf ha trabajadoen investigaciones,
preparaciOndeproyectos,cvaluaciOny monitoreocon variasagencias,tantogubernamentalescomo
privadas. Ella asistiOa la ConferenciasobreAguade las NacionesUnidasde 1977enMar dePlata
como asesoraa la DelegaciOnde EstadosUnidos y a la Confcrcncia sobreci Medio Ambiente
(Cumbrede la Ticrra en RIo) de la NacionesUnidascomoconsultoradc CEDPA. Ella participO
en las ConfcrcnciassobreMujcres de las NacionesUnidasen 1975, 1980, y 1985 comopanelista
participanteen lasdosprimerasy comoinvestigadoraiorganizadoraen la tiltima. Elia fuc miembro
del ComiteAsesorde InvestigacionesdeUSAID (RAC) en 1978-82. Sucspecialidadespecfficaen
AAPyS comcnzOen 1957como Directorade CARE en Mexico cuandodiseflO e implementO,con
voluntarios de AFSC, ci primer proyectodc perforaciOn dc pozos de CARE y luego capacitO
voiuntariosdel Cuerpode PazsobreparticipaciOncomunitaria.
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Comomiembrode un equipofinanciadoporUSAID, ayudóen la preparacióndel Plan Nacionalde
Acción DECADE pamSri Lanka. Tambiénpreparólos primerosreportestécnicosdeWashington
sobreparticipacióncomunitaria,mujeres,y saludcon el difunto Dr. Ray Iseley. Comoconsultora
trabajó en proyectosde AAPyS ruralesen Guatemala,como jefe de grupo de una misión de
evaluaciónde USAID en Nicaragua,como miembro del equipo para programasde USAID en
Hondurasy lasFilipinas comotambiénen variostrabajosde investigaciona cortoplazoconWHO,
UNICEF, FAO y IDRC.

En 1977, comopartedesu trabajoen el BancoMundial, Proyectode Investigaciónen Tecnologia
y SaneamientoAdecuado,diseuió supervisóochoestudiosde casosen AmericaLatinaquefueron
analizadosy publicadoscomo los AspectosSocio-Culturales~i~iDesecho~ Excreta,que aün se
puedeobteneren espafiol, francese inglés. En 1982, preparóel estudioparaun proyectopara
UNDP-Banco Mundial ilamado “La Promoción y Ayuda de Mujeres en Actividades de
AbastecimientodeAgua y Saneamiento,”inicialmentefinanciadoen partepor NORAD, luegopor
USAID e implementadopor UNDP como PROWWESS. Recientemente,PROWWESSfue
incorporadodentrode los programasdelBancoMundialcomopartede su nuevoénfasisenenfoques
participantesdedesarrollo.

La Dra. Elmendorf,con el Ing. Lewis Taylor, Jr., redactaronel ComponenteIII y el CapItuloIV,
hicieron brevesvisitas de campoa proyectosy analizaronlos otros componentescon el equipo,
especialmentela sec ionesrelacionasa Mujeresen Desarrollo.
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ANEXO C

LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

GOBIERNOSALVADOREi~O

• AME (Tel. 227-0685)

CariosFranciscoCuellar

GcrenteGeneral

Viima deLopez

Jcfede AdministraciOnFinanciera

ErnestoRodrIguez
Gerente,DepartamentodeMantenimiento
Taller Central dc AME

Mauricio Castro
Jcfe,Taller deMantenimientodc SantaAna

Antonio A. Alfaro Bonitcz
Jefedc DivisiOn-ZonaOriental en San Miguel

• ANDA (Tel. 222-1006)

Raül Rodriguez
GerentedeProyectosy Trabajos

• CEL (Tel. 271-0855)

RobertoAicidcs Funcs
(Anteriormente)Jefe, Unidad GerencialdeUSAID
(Ahora) Jefe, Compiejode Bodegasde ProductosdeUSAID

• CEPA (Tel. 298-5477)

Puertode Acajutla
FranciscoPalomo
JefedeMantenimiento





• DGC (Tel. 222-3244)

Alvaro Paz AlegrIa
Gerente,Unidad Gerencial

Ana MercedesNuila deLopez
Jefedel Departamentode Operaciones,Unidad Gerencial

• FENADESAL (Tel. 222-9000)

Tulio 0. Vergara
Gerente

Julio F. Pineda
Jefede EquipoRodantey PlantaFija

Luis Guzmán
Jefede Bodegas

• FIS (Tel. 279-3118)

JoséJacintoReyes
Sub-DirectordePromocióny EvaluacióndeProyectos

• MSPAS (Tel. 222-3324)

AnaEstelaValenciade Parada,MD
Jefe,Unidad Educacional

MarIa MercedesPadilla
Supervisorade EducaciOn

PatriciaFigueroade Quinteros,MD
Jefe, AreaTécnicade SaludComunitaria

Zoila Marinade Guadrón
Jefe, Capacitaciónde Salud Comunitaria
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OVPs

• CARE (Tel. 279-2600)

ThomasF. Rosenberger
Directorde CARE, El Salvador

JosephNarkevic
Gerentede Proyecto
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Gonzalo0. Rodriguez
MargaritaMaribelRufz
Mario Antonio Rivas
Vilma EstherZelaya
Marvin ElizabethMejIa
MarleneGavidia

Personal de Campo de CARE

• CreativeAssociatesInternational(Tel. 223-5244)

AndrewKarp

Directordel Proyectode Aguay Saneamiento

J. JudePansini,PhD
Proyectode ParticipaciónCIvica
AntropOlogo

Alex Polanco
Ingeniero

AnaLuisaDueñas
Ingeniero

OscarRodriguez
Facilitador

TeresaManzano
Facilitadora

Blancade Cruz
Facilitadora





• ProjectConcernInternational(Tel. 224-4788)

CharlesC. Compton
Directordel Proyecto

OscarG. Lopez
CoordinadordeOperaciones

Americade Duarte
Jefede Operacionesde Salud

USAID (Tel. 298-1666)

HenryJ. Reynolds
DirectorInterino de la Misión

ChristopherEdwards
Oficial de Evaluaciónde la Misión

CarrieThompson
DirectoraInterina, Oficinade IniciativasDemocráticasy
Oficial deMujeresen Desarrollo

Mark Gallagher
Economista
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Marc S. Scott
Directorde la Oficina

EmestoGirOn Carballo
Ingenierode la Misidn

Oficinade Infraestructuray
DesarrolloRegional

JamesHabron
Jefede la Division de InfraestructuraMayor

Raill Antonio Gonzalez
Gerentede Proyecto(EriergIa Eléctrica)
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HugoI. Guerra
Gerentede Proyecto(Abastecimientode Agua)
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JavierHoudelot
GerentedeProyecto
ANDA)

RafaelPeflaUlloa
Gerentede Proyecto

JoséAntonio Ramos
Gerentede Proyecto

ThomasHawk
Jefe,IRD/RUD

Aldo Miranda

(Puertosy Ferrocarril;Adquisicionesde

(Adquisición de Productos)

Chorro
(Caminosy Puentes)

JefeAdj unto, IRD/RUD

JorgeM. Abullarade
GerentedeProyecto,IRD/RUD (Paracentraly Oriente)

PeterDeinken
Director de la Oficina

Oficina de Salud y Educacidn

RafaelCallejas
GerentedeProyecto(Agua y Saneamiento)

MaricarmenMartinez
AsistenteAdministrativode Proyectos

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) (Tel. 223-8300)

Trinidad Zamora
(Anteriormente)Especialistaen Administraciónde
MantenimientodeCaminos
(Ahora) EspecialistaSectorial- Transporte





INCAP, Guatemala(Tel. 502-2-69-0353)

ElenaHurtado,PhD
AntropOlogaMédica

LOUIS BERGER INTERNATIONAL, INC. (LBU)

Michei Jichiinski
Vice-Presidcnte

Luis Maria Ailer-Atucha
(Antcriormcnte)Asesorde EducaciOnde Salud

INDIVIDUOS

Paul Doughty, PhD (Tel. 904-376-2250)
AntropOlogodc Desarrollo, ProfesorDistinguido
Gainesville,FL 32603

SandySmith-Nonini (Tel. 919-286-7396)
Candidatoa PhD en Antropologia
University of North Carolina, ChapelHill

Rod B. Prada(Tel. 305-885-8554)
Presidentc,TechnicalResourcesInt’l Corp.

Miembrosde ComitésdeAgua y ComitésdeSalud
como tambiénbencficiariosen lascomunidadesvisitadas
en los DepartamentosdeSantaAna, La Libertad, Usulutány
San Miguel
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ANEXO D

INSTITUCIONESDE IMPLEMENTACION
Proyecto 519-0320

ComponenteI - RestauraciOn de ServiciosPuiblicos

Institucionesdel Gobierno Central

ANDA - Restauraciónde sistemasdeagua

CEL - RcstauraciOndc sistemaseléctricos

MOP - RestauraciOndepuentesy carreteras

CEPA - RcstauraciOnde fcrrocarriies,aeropuertosy puertos

ComponenteH - Mantenimiento y ReparaciOn Diferida de Caminos Rurales

Instituciones del Gobierno Central

MOP-Caminos - Mantcnimientoy reparacióndecaminosrurales

MOP-AME - Mantenimientoy administraciOndeequipos

Componenteifi - Abastecimientode Agua, Saneamientoy Salud

Institucionesdel Gobierno Central

ANDA - OrganizaciOn,documentaciOn,discñoy construcciOndc
sistemasdeAAPyS

MSPAS - BducaciOny capacitaciOnen salud

ONGs

CREA - PromociOn,discñoy construcciOndesistemasde AAPyS;
y educaciOny capacitaciOnen saiud

- Lo mismo que la anteriorPCI
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ComponenteIV - FortaleciniientoInstitucional,Apoyo al Proyecto,
Monitoreo, EvaluaciOn y Contingencias

USAID - ContrataciOnde AsistenciaTécnica,apoyoal
proyecto,auditorlay evaluaciOn

ComponenteV - Mantenliniento, Reparación y ReconstrucciOn después

de la Guerra

Instituciones del Gobierno Central

MOP - RehabilitaciOndecaminosrurales

CEPA - RehabilitaciOnde ilneasfarreasy puentesrelacionadosy
adquisiciOnde suministrosparaequiporodantee
instalaciones

CEL - Instalaciónde sistemasde distribuciOn y sub-
transmisiOn;adquisiciOndesuministrosrelacionados

Municipalidacles- Sistemasde Agua

ONGs

CARE - PromociOn,diseñoy construccióndesistemasdeAAPyS;
educaciOny capacitaciOnde salud

PCI - Lo mismoque Ia anterior
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ANEXO E

APORTACIONES FINANCIERAS: PRESUPUESTO PARA LA VIDA DEL PROYECTO

(MILLONES DE $)

COMPONENTE ACUERDO ORIGINAL DEL
PROYECTO

(8/89)

ACTUAL
(12/94)

USAID GOES TOTALES USAIDL’ GOES~’ TOTALES

I. RESTAURACLON DE SERVICIOS
PUBLICOS

$ 23.72 $ 12.74 $ 36.46 $ 23.06 $ 4.47 $ 27.53

II. MANTENIMIENTO Y
REPARACION DIFERIDA DE
CAMINOS RURALES

4.30 30.41 34.71 8.12 31.32 39.44

III. ABASTECIMIENTO DE AGUA,
SANEAMIENTO Y SALUD

21.74 8.33 30.07 12.44 8.98 21.42

rv.
a.FORTALECLMIENTO

INSTITUCIONAL Y AYUDA AL
PROYECTO

b. EVALUACLON Y AUDITORIA

c. INFLACION Y CONTINGENCIAS

12.40

3.00

9.84

-0-

-0-

8.52

12.40

3.00

18.36

1055

.65

.15

-0-

-0-

.38

10.55

.65

.53

V. MANTENIMIENTO,
REPARACION Y
RECONSTRUCCION DESPUES
DE LAGUERRA

a. ENERGIA ELECTRICA

b. CAMLNOS RURALES

c. AGUA Y SANEAMIENTO

d. FERROCARRIL

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

-0-

3.93

2.43

5.65

.94

4.30

6.00

-0-

.50

8.23

8.43

5.65

1.44

TOTAL $ 75.00 $ 60.00 $135.00 $ 67.931’ $ 55.95~’ $123.87

Segtmn PIL No. 188, fechada22 de septiembre,1994.

Presupuestode Ia Enniienda No. 8 al Acuerdo del Proyecto, fechadaagosto, 1993, el cual fue el iiltinio Acuerdo del
Proyecto que incluye un presupuesto. Todas las contribuciones de Gobierno de El Salvador fueron en fondos HCOLC
(aportacionesESF y PL-480Tftulo I).

USAID/El Salvador proyecta reducir Ia Autorizacidndel Proyecto a 567.924.000-- Ia presenteobligacidn del Proyecto—

y no comprometer fondosadicionales a esteProyecto.

Consistentecon Ia poiftica de USALD, todos los Colonesfueron convertidos asu cquivalenteen dólaresde EstadosUnidos,
C5 $1, el tipo de cambioen efecto cuando el Acuerdo del Proyecto origmal fue firmado en agosto, 1989.
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APORTACIONES FINANCIERAS DEL PROYECTO:

GASTOS ACUMULADOS A NOVIEMBRE 1994

(MILLONES DE $)

ANEXO E
Página2

COMPONENTE USAID GOES TOTALES

I. RESTAURACIONDE
SERVICIOSPTIBLICOS

$ 23.1 $ 3.3 $ 26.4

II. MANTENIMIENTO y
REPARACIONDIFERIDA
DE CAM1NOS RURALES

7.8 29.7 37.5

III. ABASTECIMIENTO DE
AGUA, SANEAMIENTO
Y SALUD

6.3 7.2 13.5

IV.

a. FORTALECIMIENTO
INSTITIJCIONAL Y
AYUDA AL PROYECTO

b. EVALUACION Y
AUDITORIA

c. INFLACION Y
CONTINGENCIAS

2.~.2

(9.6)

(0.3)

-0-

Q

-0-

-0-

-0-

2~

(9.6)

(0.3)

-0-

V. MANTENIMIENTO,
REPARACIONY
RECONSTRUCCION
DESPUESDE LA GUERRA

a. ENERGIA ELECTRICA

b. CAMINOS RURALES

c. AGUA Y SANEAMIENTO

d. FERROCARRIL

(3.9)

(1.8)

(2.2)

(0.9)

2d

(3.0)

(5.6)

-0-

(0.5)

1L2

(6.9)

(7.4)

(2.2)

(1.4)

TOTAL $ 55.9!’ $ 49.3v~, $105.2

Seg~mnlos gastosespecialesacumulados del ejercicio de IRD/MID al 30 de noviembre 1994.

Basadosen el Reporte de noviembre 1994 de Ia SecretarIa Técnica del Financiamiento Externo (SETEFE).

Todo en Colones convertidosal tipo de cambio del Proyecto 519-0320; C 5 = US$1.





ANEXO F

PROYECTO 0320 - CronoiogIa

1989

Ago 2 Sefirmó el Estudiodel Proyecto.

30 Sefirmó el Acuerdodel Proyecto(ProAg), proporcionando$8 millonesdeunproyecto
de $75 millones con cuatrocomponentes:

I) apoyar la restauraciónde servicios interrumpidos y fadiidades dafladaso
destruidascomoresultadode actividadenemigao desastresnaturales;

II) a) ayudara implementarel mantenimientodiferido y reparardafios indirectos
de los principalescaminosrurales;y

b) ayudar a mantenerel equipo de construccidn financiado por AID para
mantenimientode caminos;

III) a) construiry repararpequenossistemasdeaguay facilidadesde saneamiento
en areasrurales;y

b) proporcionareducaciónen saluden comunidadesrurales;y

IV) a) proporcionarasistenciatécnicapara:

i) ayudaren la administracióndel Proyecto;y
ii) mejorarla capacidadde las institucionesimplementadorasparacumplir

sus funciones(incluyendoanálisisdepolIticas) y actividadesdeapoyoal
Proyecto;y

b) conducirevaluacionesy auditorfas.

30 El GerenteInicial US PSCdel Proyectollego a USAID.

1990

Ene 2 Se firmó la PIL No. 1 reconociendoel cumplimientodel Precedentede Condiciones
normales (4.1(a) y 4.1(b)) y modificando el Precedentede Condiciones sobre el
establecimientodel mecanismodecoordinaciónentreel MSPAS y ANDA (4.1(c)) solo
paraaplicarloa gastosdel ComponenteIII.

19 Se firmO la EnmiendaNo. 1 at Acuerdodel Proyectoagregando$9.750.000;nuevo
total del Proyectoesde $17.750.000.
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1990 (cont.)

Mar 14 SefirmO la PTh No. 2 aprobando tres contratos propuestospor CEL paraequipode
sub-estaciones- estafue la primeraadquisiciOnparasuministrosdeCEL fmanciada
con DOiaresde EstadosUnidos.

30 Se firmO la PIL No. 3 estableciendo procedimientos detallados para la
implementaciOndel Proyecto y reconociendoel cumplimientodel Precedentede
Condiciones4.1.(c).

Abr 1 El Gerenteinicial US PSCdel ProyectodejO USAID.

Jul 12 SefirmO la PIL No. 6 aprobandoel Plande AcciOn deANDA dejulio 1990ajunio
1991.

13 Se firmó la EnmiendaNo. 2 al Acuerdodel Proyectoagregando$19.184.000 (el
nuevo total es de $36.934.000),reafirmandola intensiOnde USAID de contratar
servicios,materialesy equipo bajo el ComponenteIV, y proporcionandoun nuevo
plan financiero.

30 Se firmO la PIL No. 7 aprobandoun contratopropuestoporci MOP para8 pickups
4WD. Esta fue la primera adquisiciOnparasuministrosdel MOP fmanciadacon
dOlaresdeEstadosUnidos.

Ago 1 Se firmO el Contrato de AT con Louis Berger International, Inc. (LBII) por
$5.314.766, de los cuales$2 millonesfueronfinanciados. El saidofue agregadopor
medio de la EnmiendaNo. 1 a la Orden de ImplementaciOn(PIO/T) el 7 de
septiembre1991.

Sep 28 SefirmO la EnmiendaNo. 3 al Acuerdodel Proyecto,comprometiendola adiciOnde
$6.5 millones;ei nuevo total esde$43.434.000.

Nov 30 Se recibiO el Cabledel Estado399975 proporcionandonuevasinstruccionessobre
contrataciOndel pals huésped- serequierenan~1isisespecialesde las entidadesdel
pals huéspedy la certificaciOn del DirecciOnde ia MisiOn antesdepermitirlesque
contratenbieneso serviciosusandofondosdeUSAID.

Dic 10 El nuevoSub-Directorasignadoala OficinadeIRD comenzOainterrumpirel trabajo
de la Oficina a través de nuevasasignacionesde personalde IRD/MID y una
campanapersonalparaIa privatizaciOndeCEL; él seapoyOfuertementeen el equipo
de AT.
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1991
Mar 20 SefirmO la PIL No. 20 aprobandoun contratopropuestopor ANDA paramotores

eiéctricospara uso en estacionesde bombeo. Esta es la primera adquisiciOnde
suministrosparaANDA financiadacon DOlaresdeEstadosUnidos.

Abr 1 El segundoGerente US PSC dci Proyecto asumiO sus funciones en USAID,
IRD/MID.

4 Los documentosdel modelo del contrataciOnde ANDA para perforar pozos y
construirletrinasfueron presentadosa USAID parasuaprobaciónfmal.

17 SefirmO ci contratocon LBII pararealizarla evaluaciOnsobrecontratacionesdelpals
huéspeddel MOP, ANDA y CEL.

26 El borradorde la GulaparaEvaluaciOnde Pre-calificaciOnde ANDA fue presentado
a USAID parasu aprobaciOn.

May 2 Se firmó la EnmiendaNo. 4 al Acuerdo del Proyectoagregando$9.240.000al
Proyectocon un nuevototal de $52.674.000.

Jun 6 LBII presentOEvaluacionesde ContrataciOndel PalsHuéspedparaCEL, ANDA, y
MOP (DGC y AME) a USAID.

7 Los documentos del modelo de contrataciOnde ANDA para perforar pozos y
construir letririas fueron aprobadospor USAID en la CartaIRD-140.

30 LBII reportOquela DGC estádeacuerdoen queci actualtrabajode implementaciOn
debeserrealizadopor unidadesde llnea, no UGs. Se usaráAT pamagilizaresas
nuevasunidades;seinstaIar~nnuevossistemasen unidadesdeimnea

Jul 2 El segundoGerenteUS PSCdel ProyectodejO USAID.

9 SefirmO Ia PIL No. 26 aprobando,con modificaciones,los documentosde licitaciOn
de ANDA paraperforar 18 pozose instalarbombasmanualesen los CantonesSan
Antonio Carninosy Dos Quebradasen ci Departamentode San Vicente - primer
contratodel Pals HudspeclparaconstrucciOndeserviciosaprobadopor ANDA.

25 Se firmO la EnmiendaNo. 5 al Acuerdo del Proyectoagregando$3.250.000al
Proyectocon tin nuevototal de$55.924.000.

[El Gobierno de El Salvador comenzO a planificar su Plan de ReconstrucciOn
Nacional.]
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1991 (cont.)

Ago 15 SefirmO la PIL No. 31 aprobando,conmodificaciones,los documentosde IicitaciOn
de ANDA para perforar22 pozose instalar bombasmanualesen ci CantOn Los
Chilamatesen el Departamentode Chalatenango.

15 Sefirmó Ia PIL No. 32 aprobando,conmodificaciones,los documentosde licitaciOn
de ANDA para perforar 25 pozose instalar bombasmanualesen los Cantones
Talcualuyay Atiocoyo en el Departamentode La Libertad.

23 DEVRES, Inc. presentOsu “EvaluaciOndeSistemasAdministrativospamMateriales
y Equipo de DonacionesSeleccionadasde A.I.D.” con 36 recomendacionespam
mejorasen las agenciasimplementadorasdel Proyecto519-0320: DGC -5 ; AME -

10; ANDA - 6; CEPA -7; CEL - 8.

26 El nuevoGerenteUS PSCdel ProyectoasumiOsus funcionesen IRD/MID.

30 El MSPAS proporcionóa ANDA una lista de comunidadeselegibiesparasistemas
de abastecimientodeagua. ANDA comenzOa verificar la factibilidadtdcnicapara
perforarpozosy construirletrinasen estoscantones.

Sep 16 Se aprobOIa EnmiendaNo. 6 al Acuerdo del Proyectoagregando$3.5 millones
haciendoun total de $59.424.000.

16 Se firmO la PIL No. 33 aprobando,conmodificaciones,los documentosde licitaciOn
de ANDA paraperforar27 pozose instalarbombasmanualesen los Cantonesde
Tonaláy El Presidioen el Departamentode Sonsonate.RequisiciOnfechada19/7.

19 La CertificaciOn de ContrataciOndel PalsHuéspedparaANDA, y ci MOP/laDGC
fue firmadapor ci Director de la MisiOn. Esto permitió adquisicionesdebienesy
serviciosbajo los nuevoslineamientosestabiecidosen ci Cabledel Estado399975
fechado30/11/90.

27 IRD condujoun seminariode tin dIa sobreProcedimientosdeContratacióndel Pals
Huéspedparafuncionariosde todas las agenciasdel Gobiernode El Salvadorque
implementanactividadesbajoci Proyecto519-0320.

Oct 9 La PIL No. 34 aprobO,con modificaciones,los documentosde licitaciOn de ANDA
para construir tin sisternade aguapotable para Amatitán, Departamentode San
Salvador. RequisiciOnfechada27/8.
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Oct 11 SefirmO la PIL No. 36 aprobandocon modificacioneslos documentosde licitaciOn
de ANDA paraconstruir serviciosde aguapotableparaSan EstebanCatarinaen el
Departamentode San Vicente.

25 Se firmO la PIL No. 37 aprobandolos documentosde licitaciOn de ANDA para
perforar 16 pozose instalar bombas manualesen el CantOn El Carmenen el
Departamentode La Libertad y San RamOn Grifal en el Departamentode San
Vicente. RequisiciOnfechada16/9.

Nov 26 SeaprobOel Plan de Adquisicionesdel MOP para1990-1991a travésde la Carta
IRD-535 deUSAID.

Dic 2 SefirmO la EnmiendaNo. 2 al contratodeLBII agregando$500.000y autorizando
la adquisiciOndeequipoy materialesparael MSPAS(noautorizadaparacontrataciOn
del pals huésped)ademasdel equipoparael ProcesoAutomatizadode Datospam
otrasagenciasimplementadoras.

11 La PIL No. 39 enmendóel Plan Financieroen el Anexo I paraque el Acuerdodel
Proyectopermitavariacioneshastade 15 porciento en los gastospamarticulos de
lInea del presupuestosin previaautorizaciOnpor escritodeUSAID.

31 LBII reportOquela DirectivadeANDA setardaenaprobarIa listapropuestadepre-
calificadosparasupervisarconstrucciones;que las oficinasregionalesde ANDA y
el MSPAS estánfuncionando en SantaAna y San Miguel; y que el MSPAS ha
implementadoporcompletosu plan deregionalizaciOny haasignadoun educadorde
saludy un inspectordesanidada tiempocompletoencadaunade las cincoregiones.

1992

Feb 3 Todaactividaddecontrataciónde ANDA estápendientede la aprobaciOndel Plan
de AcciOn deANDA porpartedeUSAID; no sehanpagadolos salariosdeenerodel
personalde la ANDA-UG.

16 Los Acuerdosde Paz de Chapultepecfueron firmados entreel Gobiemo de El
Salvadory la FMLN (la organizaciOnguerrillera).
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Feb 28 LBII reportOque el personalde las UG aOn estásiendodesviadoparatrabajaren
otrosproyectosdeUSAID. (Un reporteposteriordijo que30porcientodel personal
de las UG estáasignadodeesamanera. EstocontinuOindefinidamente.)

Mar 25 Se autorizO el Proyecto de Paz y ReconstrucciOn Nacional No. 519-0394.
Proporcionacontribucionesa travésdel Proyecto519-0320. La mayor partedel
trabajofue dedicadoa modificar los planesdel Proyecto519-0320.

26 USAID suspendiOtodaslasaccionesdeimplementaciOndelComponenteIII pendiente
a una revision de las recomendacioneshechaspor el consultorespecialde AID
HerbertCaudill.

Abr 29 Se ilevO acabo un seminario de USAID-ANDA-SETEFE-LBII para revisar las
recomendacionesdel ConsultorHerbert Caudill, Jr. sobreIa implementaciOndel
ComponenteIII.

May 6 Se firmO el Acuerdopara ci Proyecto519-0394- Pazy ReconstrucciOnNacional.
Esteactividadfue incorporadaa travésdel Proyecto519-0320.

Jun 1 El IngenierodeSaneamientoUS PSCllegOa IRD/MID paramanejarlas actividades
de AAPyS bajoel ComponenteIII.

2 Se firmO la PIL No. 46 aprobandola adjudicaciOndel contratoparaperforarpozos
e instalar bombasde mano en 13 localidadescercadel CantOn El Presidio en el
DepartamentodeSonsonate.Las Ordenesestabanfechadas17/3 y 23/3.

9 La CartaUSAID-IRD-255 reconoceel acuerdoentreci PresidentedeANDA y el
Director de la MisiOn de USAID en cuantoa la implementaciOndel programade
ANDA y la necesidadde programarde nuevo el Plan de AcciOn aprobado
anteriormente.

Jul 27 SefirmO la PIL No. 51 aprobandola nuevaprogramaciOnde fondos pampermitir
la importaciónde materialespara repararel Sistemade Defensadel Muelle B del
Puerto de Acajutla.
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Jul 30 El Directorde laMisiOn emitiO NuevasDireccionesparaci Proyecto519-0320. En
relaciOna ANDA sus instruccionesfueron;proseguircon la descentralizaciOnde la
construcciOndesistemasdeANDA a las municipalidadesy OPVs; redefinir ci papel
de ANDA para fijar normas, regular y enforzarestándares,y proveer asistencia
técnicaa municipalidades,directivascomunitariasde agua,OVPs, etc.; y establecer
relacionesmasestrechasdentrodeUSAID entreci ProgramadeSaluddeUSAID y
ci ProgramaMEA.

31 Se firmO la PIL No. 52 en cuantoal usode vehfcuiosfinanciadospor ci Proyecto,
ComponentesI y II.

Ago 11 La PIL No. 53 extiendeIa fechade vencimientoparael Plan de AcciOn 1990-1991
de ANDA al 30/9/94.

27 Todas las posicionesen IRD/MID estánilenas. Estaes la primeravez desdeque
comenzOel Proyecto.

Sep 7 Se firmO la EnmiendaNo. 7 ai Acuerdo del Proyecto agregandoun quinto
componente: “para proporcionaraccesoa los serviciosy ayudarenci desarrollode
mantenimientointensivoy reparacióny reconstrucciónde la infraestructuradel sector
püblico en zonasanteriormenteconflictivas.” Seagregaron$5 milloncsadicionales,
dandoalProyecto$64,924,000.SeagregOun PrecedentedeCondicionesrequiriendo
un Plan de AcciOn para el ComponenteV antesde entregarlos fondos para ese
componente.

En la enmiendaal AnexoI, semencionaqueci enfoquede las actividadcsdcl nuevo
ComponenteV serán: (1) programasdereparacionesdeemergenciaproporcionando
alta visibiiidad, beneficiosde mayor impacto en las zonas meta ~cx-conflictivas1,
incluyendogeneraciOnde trabajoa cortoplazo; y (2) restauraciOnde infraestructura
y accesoa serviciosbasicosdentrode las zonasconflictivas. SedarámayoratenciOn
a las actividadesquehansido identificadascomodemayorprioridaden reunionesde
cabildoabierto, peroqueestánfueradel alcancey la capacidaddcl programaMEA.
Se ofrece una elaboraciOnsobre “programasde reparacionesde emergencia” y
“reconstruccióny restauraciOnde infraestructura.”

24 USAID aprobóa FrankKowal paraquereemplazaraa Paui WoodburycomoCOP
paraci Contratode AT de LBII.
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Oct 22 Se firmO la PIL No. 59 aprobandola nuevaprogramaciOnfinanciera(inciuyendolas
generacionesde PL 480) y re-estructuraciOndel Plan de AcciOn de ANDA pamci
ComponenteIII.

31 LBII reportó que ci manual de construcciOn para ietrinasabonerasestá listo; seth
usadopor los promotoresde ANDA y los inspectoresdci MSPAS paracapacitar
ilderescomunitarios.

Nov 3 Sc aprobOel Plan de AcciOn deRe-programaciOndc laDGC-UG; ci personalde la
UG recibiOlos primeroschequesen 3 mesesci 6/11.

11 El Plan de regionalizaciOny re-estructuraciOnde ANDA fue enviadoal Presidente
de ANDA parasu aprobaciOn.

30 LBII reportOque cadaoficina regional de ANDA est~ahoracapacitaday equipada
paralievar a cabosus propiosproyectosdepozoscavadosmanualmente.

Dic 2 SefirmO la PIL No. 63 aprobandoun proyectopiloto paraqueel Dcpartamcntode
PerforaciOnde ANDA perfore 10 pozos. RequisiciOnfechada27/10.

3 Se firmO la PIL No. 64 aprobandola adjudicaciOnde la licitaciOn de ANDA pam
abastecimientodc agua para la Municipalidad de San Estaban Catarina en ci
Departamentode San Vicente. Requisiciónfcchada13/9 y 28/9.

4 Sc aprobOla PIL No. 65 aprobandola adjudicaciOnde Ia licitaciOn de ANDA pam
la perforaciOndepozosdeaguae instalaciOndc bombasmanuaicsen 16 localidades
en ci CantOn El Carmenen ci Departamentode La Paz y ci CantOn San RamOn
Grifal en el Departamentode San Vicente. RequisiciOndcl 12/11.

9 Se firmO Ia PIL No. 66 aprobandola adjudicaciOnde la licitaciOn dc ANDA pam
perforaciOndc pozosc instalaciOnde bombasmanualesen 18 iocaiidadesen Dos
Quebradasy San Antonio Caminosen el Departamentode San Vicente. Ordenes
fechadas3/9 y 11/9.

9 El GcrenteUS PSCparaactividadesde AAPyS bajo ci ComponenteIII, sc fue dc
USAID.
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Dic 17 El plan de reorganizaciOnde la ANDA-UG fue aprobadopor la Juntade Gobicmo

de ANDA.
18 Se firmO la PIL No. 68 aprobandola adjudicaciOnde la licitaciOn dc ANDA para

servicio de abastecimientode agua para el Caserfo Amatitin, Municipalidad de
liopango,Departamentode SanViccnte (verPIL No. 34, 9/10/91 y cartadc USAID-
IRD 167 del 10/4/92). RequisiciOnfechada30/11.

18 Se firmO la PIL No. 69 aprobandola adjudicaciOnde la licitaciOn de ANDA para
perforaciOn de pozos e instalaciOn de bombasmanualesen 15 localidadcsen ci
CantOnTalcualuyaen ci Departamentode ia Libertad (ver PIL No. 32, 15/8/91 y
cartadeUSAID-IRD-167 del 10/4/92), RequisiciOnfechada19/10/92.

22 El MSPAS proporcionOala ANDA-UG unalistade las comunidadesen lasRegiones
Occidentaly Central dcl pals que han sido pre-seleccionadasparainstalarbombas
manualesen pozosexistentescavadosa mano.

31 Ei PresidentedeANDA despidiOIa mayorpartedel personalejecutivode la ANDA-
UG. [USAID habladiscutidoinformalmentesu inconformidadconci trabajode la
UG, pero no esperabasemejantereacciOn.]

1993

Ene20 IRD/MID iniciO un programade capacitaciOnparaci nuevopersonalde la ANDA-
UG.

29 Sefirmó la PIL No. 72 aprobandoci plande adquisicionesde 1993 deANDA pam
ci ComponenteI. RequisiciOnfechada28/12/92.

29 SefirmO la PIL No. 73 aprobandoel plan deadquisicionesde 1993 deANDA pam
ci ComponenteIII. RequisiciOnfechada29/12/92.

Feb 17 Se firmO la PIL No. 74 aprobandouna enmiendaal ContratoCooperativocntrc ci
Departamentode PerforaciOndePozosde ANDA y Ia ANDA-UG parapermitir que
la primeraincrernentarasus actividadesfinanciadaspor AID de 10 pozosa 40 pozos.
Requisicionfechada15/1.



I
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Feb 17 SETEFEcnviO ci Plan de AcciOn para la Re-estructuraciOnde la ANDA-UG segün
el acuerdodel 9 dejunio, 1992a USAID. [Anteriormcntc fue sometidoa SETEFE
y devueltoparasu modificaciOn.]

28 El programade capacitaciOnparanuevo personalde ia ANDA-UG fue estudiado;
LBII reportO que ci nuevo personal ejecutivo estabatrabajandoefectivamente.
Actualmente,la UG sOlo cuentacon 44% de su personal - cinco posicionesde
ingenieroestánvacantes- y el personalestátrabajandoen otrosproyectosdc USAID.

Mar 3 Ei Comité de ImplementaciOnde Proyectosde USAID rechazOci Plan de Re-
estructuraciOnde ANDA, deseaquesevuelaa preparar.

4 SefirmO la PIL No. 75 aprobandoelPlande AcciOn deAgua Potabley Distribución
y Saneamientode MEA para que sea financiado a través del ComponenteV.
Requisiciónfechada25/1.

8 El gerentede la ANDA-UG escribiOa la MID solicitandola aprobaciOnde USAID
parael Plan deRe-estructuración.

15 Se firmó la PIL No. 76 aprobandouna re-programaciOnde fondos del proyecto,
particularmentede los ComponentcsI, II y V.

15 SETEFEcomunicOaANDA las malasnoticiasdeUSAID. (Rcchazodel PlandeRe-
estructuraciOnde ia ANDA-UG.)

19 Se firmO la PIL No. 60 trasmitiendounasubstituciOnparaci AnexoII (Provisiones
Generales)del Acuerdodel Proyecto;las modificacionesestabanen las Secciones
B.5. Reportes.Contabilidad y Registros y B.8. InformaciOn y Mercadeo.

24 El equipodeANDA/LBII sercuniO en USAID paraprepararnuevamenteel Plande
Re-estructuraciOn;usaráel bosquejodeUSAID.

27 Dos ingenierossaivadoreñosde aguaa corto plazofueron contratospor LBII para
agilizar la documentaciOnen ANDA.
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Abr 30 LBII reportO que debido al poco uso de las letrinas entregadase inauguradas
oficiaimente,las actividadespromocionalesy educacionalesfucron rc-discñadasy se
aumentaron los csfucrzos en las comunidadcs donde se encucntra dicha
infracstructura.

May 24 Se firmO ia PIL No. 87 reconociendodosnuevosrepresentantesdc Proyectosde
ANDA.

26 Una revisiOn del plan de re-estructuraciOnde la ANDA-UG estuvocirculandoen
USAID paraIa reuniOn dc USAID/LBII.

Jun 4 Sc firmO la PIL No. 100 aprobandola re-programaciOnde fondosparapermitirquc
ONGs implementenactividadesde AAPyS bajo los ComponentesIII y V. USAID
firmará un AcuerdoCooperativocon CREA por $3 millones.

8 Se firmó ci AcuerdoCooperativocon CREA parala implementaciOnde actividades
de AAPyS bajo los ComponentesIII y V.

17 Sc firmó la PIL No. 105 aprobandola InvitaciOn paraLicitar (IFB) deANDA pam
perforar 19 pozos c instalar bombas manuales en el CantOn Santa Barbara,
MunicipalidaddeEl Parafso,Chalatenango(ComponenteIII). RequisiciOnfechada
4/6.

25 Se aprobó Ia PIL No. 109 aprobandola IEB de ANDA paraperforar 11 pozose
instalarbombasmanualesen ci CantOnci Cacao,Municipalidady Dcpartamentode
Sonsonate(ComponentcIII). RequisiciOnfechada11/6.

29 SefirmO la EnmiendaNo. 3 al ContratodcLBII agregando$275.000paramateriales
paraci MIS de CEPA, equipoadicionalADP paraotrasagenciasimplementadoras
paracontrolde inventarios,y otro equipoy materiales.

29 Se firmO la PIL No. 110 aprobandola IFB de ANDA para mejorarci sistemade
aguaenJoyade Cerdn/SanJuanOpico/La Libertad (ComponenteIII). RequisiciOn
fechada4/6.
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Jun 30 En su reportedeJunio 1993, LBII solicita nuevamentela ayudadeUSAID pam:

1) Pcdir a AME quedemuestreel programaCFA y a la DGC quedemuestreci
programaSIAMV; tambiénpedira la DGC queprcsentereportesregulares
sobreel mantenimientode caminosen baseai SIAMV;

2) Ayudar a resolverel cuelio debotellaen la reconciiiaciOndc invcntariosen
Ia BodegaCentralde AME;

3) Pedir a la DGC que contratey capacitenuevo personalpara agilizar ci
procesamientode datos de campopara la ActualizaciOn dci Inventario de
Caminosde 1993.

4) Frenarla desviaciOndepersonalde la ANDA-UG a otrosproyectos;

5) Llenar lasvacantesdel personalde ingenierlaen la ANDA-UG;

6) Decidir ci nivel y tipo de financiamiento que será proporcionado al
Departamentode PerforaciOndeANDA; y

7) Decidir sobreel plan de re-estructuraciOnde ANDA.

Jui 9 Otro borrador, una version a doble espaciodci Plan de Re-estructuraciOnde la
ANDA-UG estuvocirculandoen MID. El Comitéde ImplementaciOndeProyectos
estabaprogramadopara la siguientesemana.

13 La PIL No. 114 aprobO una re-programaciOnde $ y monedalocal en ci Plan de
AcciOn paraafios multiplesdeANDA, la cual permitequeia UG operealos actuales
nivelesen julio-octubre 1993 mientrasse decideci futuro de ia UG; construyalas
paredesy reparelos techosde 3.186 letrinasy diseñeel Sistemade Agua Potable,
FaseII, San Ildefonso, Departamentode San Vicente. RequisiciOnfechada9/6.

13 Sc firmO la PIL No. 116 aprobandola IFB de ANDA paraperforar 23 pozose
instalar bombasmanualesen el CantOn Tecomapa,Municipalidad de SantaAna
(ComponenteIII). RequisiciOn fechada2 1/6.

15 Se firmO la PIL No. 117 aprobandola IFB de ANDA paramejorar ci sistemade
aguaen CaraSucia,Departamentode Ahuachapan(ComponenteIII). RequisiciOn
fechada21/6.
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Jul 15 Se firmO la PIL No. 118 aprobandola IFB de ANDA paramejorarci sistemade
aguadePuenteArce-ElJocotillo, Departamentode Ahuachapán(ComponcnteIII).
Requisiciónfechada21/6.

15 Sc firmO la PIL No. 119 aprobandola IFB de ANDA paraperforar 13 pozosc
instalar bombasmanualesen ci Canton Chiquihuat, Municipalidad de Sonsonate
(ComponenteIII). RequisiciOn fechada21/6.

15 Se firmO la PIL No. 120 aprobandola IFB deANDA paraperforar9 pozosc instalar
bombasmanuaiesen ci CantOnCandclaria,MunicipalidaddcSociedad,Dcpartamento
de Morazán(ComponentcIII). RequisiciOnfechada21/6.

23 Se firmO la PIL No. 123 aprobandola adjudicaciOnde iicitaciOn dc ANDA de
01.489.283.50para perforar pozos de agua e instalar bombasmanualesen 27
localidadesen Tonaláy El Presidioen ci Dcpartamcntode Sonsonate(vcr PTh No.
33, 16/9/91, modificadade acuerdoa la carta dc USAID/IRD/167 dci 10/4/92).
RequisiciOn del 29/6.

26 El Comité de ImplementaciOndeProyectosaprobOci Plan dc Re-estructuraciOndc
la ANDA-UG. [Que luegosercversaria.]

29 Se firmO la PIL No. 122 aprobandounare-programaciOndcfondosdel proyectopam
permitir un incrementode $2 milionesparaci contratode LBII, cxtcndiéndoloal 30
de scptiembrc1994 y agregando$989.000al ComponenteV paraactividadesde
AAPyS en zonasex-conflictivas.

30 Sc firmO la PIL No. 124 aprobandola IFB dc ANDA pam mejorarci sistemadc
aguadeSanAntonio Pajonal,Departamentode SantaAna. RequisiciOnfechada9/7.

31 LBII reportO quc ci Departamentode PerforaciOnde ANDA ha mostradoalguna
mejorla, pero su producciOnes muy lenta. Problemas: burocraciano manejable;
falta de capacidadpara adquisicioncs, faita dc transportc. Ei programare-
estructuradode pagos, que fue diseñado para proporcionar incentivos a los
pcrforadores, ha tenido como resuitado la huelga virtual de tres equipos de
perforaciónde ANDA.

Ago 12 SefirmO Ia EnmiendaNo. 4 al Contratode LBII agregando$1.999.731,extendiendo
ci mismo del 31/7/93 al 30/9/94, modificandoci alcancedcl trabajoy ci nivel de
csfuerzo,y haciendolos cambiosadministrativosy depersonalnccesarios.
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Ago 31 Se firmO la EnmiendaNo. 8 al Acuerdo del Proyecto agregando$3 millones,

ilevandoci total deobligacionesa $67.924.000.

31 LBII rcportOque muchosde los pozosnucvosnuncafuerondesinfectadosdespuésde
construidosy ahoramucstranquecstáncontaminadosbacterioiOgicamente.[Estofuc
corregido.]

Sep 3 Sc firmó la PIL No. 126 aprobandola IFB dcl MOP pararehabilitar120 kilOmetros
dc caminosterciariosy rurales(ComponenteIII). Este fue ci primer contratode
construcciOnfinanciadocon dOlarcsde EstadosUnidosen la DGC.

11 Sc firmO ci AcuerdoCooperativocon CARE parala implementaciOnde actividades
dc AAPyS bajo ci ComponentcV (en zonasex-conflictivas).

16 Sc completaronformalmentelas 36 recomendacionesdc DEVRES,Inc. en todaslas
agenciasdci Proyecto519-0320.

20 SefirmO la PIL No. 134 aprobandola adjudicaciOndeANDA de 01.362.128 a La
CasaCastro,S.A. dc C.V. paraperforarpozosde aguae instalarbombasde mano
en 19 iocalidadesen SantaBarbara,Departamentode Chalatenango.(Componcnte
III). La PIL No. 105 dci 17/7 aprobO la IFB. RequisiciOn fechada17/8.

20 Sc firmó la PIL No. 135 aprobandola adjudicaciOnde iicitaciOn de ANDA de
02.054.366 a COMFISA para mejorar ci sistema de agua de Joya de Cerén,
Municipalidadde San JuanOpico, DepartamentodeLa Libcrtad (ComponenteUT).
La PIL No. 110 del 29/6aprobO la IFB. RequisiciOn fechada20/8.

20 Se firmO Ia PIL No. 136 aprobandola IFB de ANDA para mejorarci sistemade
agua en Olomega, Municipalidad de El Carmen, Departamentode La UniOn
(ComponenteIII). RcquisiciOnfechada29/7.

Oct 7 El PresidentcdcANDA cscribiOal Directorde USAID solicitandola aprobaciOndcl
Plan de Re-estructuraciOndc la ANDA-UG.

8 La PIL No. 148 aprobO las adjudicacionesde ANDA para tubcrIa y accesorios:
Velco TradingCorp. $i59.750e IndustrialSupply Corp. $4i.541(ComponentcUT).
La PIL No. 103 de 14/6 y la cartade USAID-IRD-317 de 15/6 aprobaronla IFB.
RequisiciOn fechada13/9.
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Oct 27 Ei Director Adjunto de USAID respondiOal Presidentede ANDA diciendo quc
USAID no puedaaceptarel incrementodepersonalpropuestopor ANDA; USAID
estarálista parareunirsepronto. [ANDA dijo informaimentequeci acuerdodejunio
1992 ha concluido.]

29 El gerentede la ANDA-UG comunicOa MID queci Presidentede ANDA desearla
reunirseconci Directorde USAID.

29 IRD enviO unacartaa ANDA sugiriendoci 4 denoviembreparala reuniOnentrcci
Presidentede ANDA y ci Director Adjunto de USAID. Bi principal tema serlaci
futuro dcl programadeAAPyS en las comunidadcsruraies. (La reuniOntuvo lugar
comoseplanificO.)

31 LBII reportóquelas oficinasregionalesdeANDA, queoperanindcpendientemente
de la UG, se concentraronen mejorar y cxcavar pozos cavadosmanualmcntc,
supervisarpozosperforadosde ANDA, e investigarubicacionesde sub-proyectos.
Lasoficinasregionalessupcrvisanquecadapozo mejoradoo cavadotcngaun comité
de agua funcionando,esté clorinado y ie hayan hccho (o le harán) pruebasde
muestreo. Los comités de aguason capacitadosen mantenimientode bombasy
pozos. El progresoa la fechahaexcedidolos estimadosinicialesde la AT.

Nov 8 PriceWaterhousecomenzOsuauditorfadelos sistemasadministrativosdesuministros
en todaslas agenciasdei Proyecto519-0320.

10 Duranteia reuniOn internadc USAID sobreci ReportcSemestralpamci Proyecto
519-0320,ci Director acordO unaextensionde dosailosparala fechaPACD pam
agua y saneamientouinicamentc; con implementaciOnlimitada a OVPs/ONGsy
municipalidades.

22 Se firmO un nuevo acuerdoUSAID-ANDA: a) la ANDA/UG supervisarálos
contratos cxistcntes y gradualmente desaparecerá; b) una nueva “unidad
implementadora”serácstablecida,utilizandopartedcl personalsuperfluodc la UG
(USAID-IRD-728).
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Nov 30 LBII reportOqueia ANDA-UG compietOla re-programacióndel Plan de Acción de
Aflos Multiples; muchasdelas sugerenciasen los planesrcvisadospamreciutaniiento
de personalde LBII presentadasa USAID no fucron aceptadospor ANDA y no
fueron incluidasen la revisiOn dci plan. El equipodeAT comenzOa trabajaren ci
Plan dcTransiciOnparatransformarla UG en unaagenciareguiadorarural deagua.
La UG estabavirtualmenteparalizada.

Dic 3 El Gerentedel Proyecto519-0320deUSAID sc rcunióconci PresidentedeANDA
en relaciOna las actividadesdci mismo y ci acuerdodel 22/11.

6 La PIL No. 154 aprobO la adjudicaciOnde ANDA de 0957.541 a TccnologIay
Serviciospara perforar pozos c instalar bombas manualesen 13 localidadcsen
Chiquihuat,DcpartamentodeSonsonate(ComponenteIII). La PIL No. 119 dcl 15/7
aprobOia IFB. RequisiciOn fechada23/9.

7 El Presidentede ANDA escribiO al Director de USAID expresandopreocupaciOn
sobredospuntosen ci acuerdodcl 22/11: a) re 4.2.2, no recorteel personalde ia
ANDA-UG demasiado,ni tan pronto; b) re 4.4, no deseadevolver todo lo quc
compróUSAID a las ONGsy municipaiidades- a él ic preocupaquelos equiposdc
perforaciOnno seandevucitoso mantenidos. [Sc hizo unaanotaciOnen ci acucrdo
diciendoque ci mismo estásujetoa las observacionesen la cartadci Presidente.]

23 IRD contestO al Presidentede ANDA: a) re 4.2.2, LBII prepararáun plan
estratégicopara convertir a Ia UG en una unidad reguladora; b) re 4.4, LBII
cstudiarála mancrade fortaleceral Departamcntode PcrforaciOndeANDA.

1994

Ene 3 Sc firmO la PIL No. 158 aprobandola adjudicaciOndc ANDA de 01.011.321a
Serviciosde PerforaciOnparaperforarpozosdeaguae instalarbombasmanualesen
9 locaiidadesen Candelaria,Dcpartamcntode Morazán(ComponcntcUI). La PIL
No. 120 dc 15/7/93aprobóla IFB. RequisiciOnfcchada30/ii/93.

i9 Sc firmó la PIL No. 161 aprobandola adjudicaciOndeANDA de01.048.797a Eyco
paraperforarpozosdc aguae instalarbombasmanualesen 11 localidadesen CantOn
El Cacao, Departamentode Sonsonate(ComponenteIII). La PIL No. 109 dcl
25/6/93 aprobOla IFB. RequisiciOnfechada30/11/93.
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1994 (cont.)

Mar 20 El Salvadortuvo EleccionesNacionales.

22 SefirmO la PIL No. 167 aprobandola EnmiendaNo. 1 al Plan deAdquisicionesde
1993 deANDA (ComponenteIII). RequisiciOn fechada4/3.

25 Sefirmd laPIL No. 169 aprobandoIa enmiendaalPlande AcciOn deAflos Multiples
del ComponenteIII deANDA y extendiéndoloal 30/9/94. RequisiciOnfechada2/3.

31 LBII reportO que ci personaldel MSPAS instalO 5 bombasmanualesen pozos
mejoradosporci personaldcl MSPAS(susprimerosbajoci Proyecto519-0320). La
AT de LBII dedicOconsiderabletiempo y recursospamcapacitaral personaldel
MSPAS. LBII también reportO que la ANDA-UG ha completadoy distribuido
documentosque definenrequisitosobligatoriosparadiscñode sistemasde aguay
pasosparala inspecciOndeconstruccionesde OVPs; estosfueron desarrolladascon
aportacionesde CARE, CREA y USAID; y que la Juntade Gobiemode ANDA
aprobOci plan de disoiuciOn de la UG.

Abr 18 Se firmO la EnmiendaNo. 9 al Acuerdodel Proyectoextendiendola fechaPACD al
30/9/96 para los ComponentesIII y V para actividadesde AAPyS de las
municipalidadesy ONGs; ComponentesI, II y IV porconciuir ci 30/9/94.

24 SegundaVuela de las EleccionesNacionalcspara Presidentey Diputadosdc El
Salvador.

May 31 LBII reportOque la nuevaOficina Rcguladora(DivisiOn de DesarrolloRural) está
ahorarealizandoinspeccioncsa proycctospresentadospor ci FIS.

Jun 3 La PIL No. 172 rc-programOfondosparalos ComponentesIII y V deacuerdoa la
EnmiendaNo. 9 ai Acuerdodel Proyecto- aguay saneamientoquesellevaráa cabo
a travésdeunaparticipaciOncxpandidadeOVPs/ONGsy municipaiidades.

14 Ei nuevoPresidentede ANDA asumiOsus funciones.

Jul 14 Se firmó el Acuerdo Cooperativocon ProjectConcern, Inc. parala provisiOn dc
serviciosde AAPyS bajo los ComponentesIII y V.

Ago 23 La PIL No. 187 transmitió los procedimientosde USAID quedebenseguirsepara
ccrrartodos los contratosdel Pals Huéspedfinanciadospor USAID.
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1994 (cont.)

Sep 8 Se completaron formalmente todas las recomendacionesde auditorla de Price
Waterhouseparalos sistemasadministrativosde suministrosen todaslas agenciasdel
Proyccto519-0320.

13 La PIL No. 185 transmitiO los nuevosproccdimientosfinancicros relacionadosal
Acuerdode Auditorla firmado porUSAID, MIPLAN y SETEFE.

22 Sc firmO la PIL No. 188 extendiendoci perfodode implementaciOnai 31/3/95para
sub-actividadesespecfficasen los Componentes1,11 y V no inciuidasen la extensiOn
de dos afios de la fechaPACD por medio de la EnmiendaNo. 9 al Acuerdodel
Proyecto: a) instalaciOndcl Sistemadc FacturaciOndci Programade MediciOn dc
CEL bajoci ComponenteI; b) rehabilitaciOndcl sistcmade defensadel muelicB en
el Puertode Acajutla por medio de CEPA bajo ci ComponenteI; c) sub-proyectos
de rehabilitaciOnde caminosque estánsicndoimplcmentadospor ci MOP bajo ios
ComponentesII y V; y d) reconstrucciOndcl sistema eiéctrico en zonas cx-
conflictivasquecstásiendoimpiementadapor CEL bajoci ComponcntcV.

30 LBII compictOsucontratode AT a tiempocompletoen ci pals y ccrrO suoficina en
San Salvadorparael Proyecto519-0320. Sin embargo,sefirmO la EnmiendaNo.
6 al contrato para proporcionaruna extensiOnde seis meses,sin ningün costo
adicional. El alcancede trabajofuc ampliadoparaincluir la provisiOndeAT acorto
plazoen unabasedc neccsidadparaapoyarlas actividadescubiertaspor la PIL No.
188.

Oct 1 La responsabilidadadministrativaparalasactividadesdeAAPyS fuc asumidapor la
Oficinade Salud y EducaciOndc USAID.

Nov 7 Se firmO la EnmiendaNo. 7 al contratodeLBII parareducirel contratoen $250.000
y reajustarci presupuestodeacuerdo.



a



ANEXO G

MUJERESEN DESARROLLO

TEMAS DE GENERO

Existenmuchosmundosde mujeresen El Salvador,de maneraque ci impactodel Proyecto519-
0320en lasmujeresvariarásegünci sector-- caminos,fortalecimientoinstitucionalAAPyS y salud
-- como tambiénsegiin ia edad,ciase,razay ocupaciOnde las mujcrcs.

El Estudiodci Proyectodeclaraque “Las mujeresseránlas beneficiariasespecialesa travésdc
nuevasoportunidadesde trabajoy unareducciOnde las tareasparaeconomizaragua.” Tambiénse
estimO que “9.000 afios/personade nuevasoportunidadesdeempleoseránproporcionadas,“pero
no mostrabaun desgioseespecIficopor genero,ni tipo de trabajoespecIfico. En las agcnciasdel
GobicrnodeEl SalvadorcomoANDA y ci MSPAS querecibe ayudadcl Proyecto519-0320las
mujercscst~nbien representadas.El Directorde la DivisiOn deDesarrolloRuraldeANDA esuna
mujer, tambiénobservamosvariasmujeresingenieros.Muchasjcfesdedepartamentoenci MSPAS
son mujeres,algunasdeellas han recibo ayudadirectadel Proyecto519-0320paminvestigaciOn,
reclutamientodc personaly capacitaciOn. En CREA dos de los cinco ingenierosson mujeresy
CARE estipulOquela mitad del personallocal decamposerlanmujeres,“no solo pamrealizarsu
trabajosino paraservir comomodelosparaci papelde mujerrural.”

Dc hecho,casi ia mitad del personalde campoen CREA y CARE sonmujeres. EstosjOvenes,
hombresy mujeres,promotoresde salud y organizadoresde la comunidadcstán trabajandoen
estrechaasociaciOnentresi y con la comunidad. En ci reportedcl cuarto trimestrc, CARE-El
SalvadorinciuyO cI siguientecuadrocon datosdesgiosadospor sexoqueindicaclaramentequelas
mujeressonparticipantesmuy activosen sus primeroscuatroproyectos.

Sub-Proyecto
Miembros de

ComitésdeAgua
Masc.[Fern.

Gerentes
de Bodega

Masc./Fem.

Miembros de
ComitésdeSalud

Masc.[Fern.

Niñosde Escuelas
Capacitadosen Salud

Masc./Fem.

Ereguayquln
SanDionisio
NuevaGranada
Villa El Triunfo

Totales
Porcentajes

4 2
5 -

3 3
9 2

21 7
75% 25%

1 -

- 1
- 1
5 1

6 3
66% 33%

3 6
2 7
4 10
2 7

11 30
27% 73%

12 15
9 6
8 12

10 15

39 48
45% 55%

Estos datosconfirman las observacionesde los Miembros del Equipo durantelas visitas de
campoa sietecomunidades(CARE, CREA, y ANDA) dondesereunieroncon las mujercsde
cinco Comités dc Agua. La mayorfaocupabanposicionesde responsabilidadcomo tesorcrao
secretariay parecIanexpresarsemejor quc los hombres. La acciOn entrelos micmbros era
francay mutuamentcfortalecicnte.
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El Onico Comité de Agua sin un miembro femeninoera ci CantOn Zapotitán,Ciudad Arce, La
Libertad dondecinco caserfossehan organizadocon CREA pamobtenerun sistemade flujo por
gravedad. San José,ci más grande, tenfados representantesmientrasque San Jorge, Palomcra,
Ccrro de Plata y Tempisquetenla uno cadauno. Durantela visita del equipoci Presidentedel
Comité, con lágrimasen los ojos, dijo “Juntos hemosobtcnido ci aguaque todos deseábamosy
necesitábamos,perotambiénhemosencontradonuevosamigosqueno conocIamoso en los queno
confiábamos. Los vamosa conservary vamosa seguir trabajandojuntos para teneruna vida
mcjor.”

Los ComitésLocalesdeSaiudestabangeneralmenteencabezadospor mujercs,con pocosmiembros
masculinos(27% en losProyectosdeCARE). Lasmujeresen todos los comitéslocalespresentaban
una combinacióninteresantede mujeres jOvenes y maduras, muchasprocedentesde hogares
encabezadospormujeres.Ellas, conci personaldecampo,proporcionabancapacitaciOnenhogares,
particularmentea mujeres,sobreci usoefectivodeaguay ietrinas. Sc habIanvuelto “capacitadoras
de capacitadoras.”

La naturalezaseriamenteparticipativade las intervcncionesde AAPyS y saludenqueparticipanlas
mujeresen todas las etapasaparentementeha fortaiecido su posiciOn local pues sus papeles
tradicionalesson mejor reconocidosy la capacitaciOnque han recibido las prepamparanuevos
papelesenci mcjoramicntodesistemasde AAPyS en sushogaresy comunidadcs.LaparticipaciOn
de lascomunidadesen cstaevaiuaciOnayudOai Equipoa comprenderci prcscntcy ci pasadocomo
tambiéna hacerrecomendacionespamactividadesde seguimiento.

MUJERES RURALES EN EL SALVADOR

El recientecstudio,SituaciOn~ i~Mujer Rural~nE1 Salvador,indicO quelas mujeresruralesen
El Salvadortrabajande 16 a 18 horasal dfa, de 4 a.m. a 9 p.m. dependiendodel tamaflo de la
familia. Dcacuerdoai estudioun granporcentajedcl tiempode lasmujcrcsruraleslo empleanen
tareasdomésticas,limpieza, preparaciOnde alimentos,cuidadode niños y animales,trabajoen la
huerta,obtcniendolenay agua. El tiempoutilizado variaconci tamaiiode Ia familia y la distancia
a las fuentesdeagua. SOlo20% de las mujeresruralestienenun molino denixtamal, mientrasque
27% aün mucie laboriosamenteci maIzcon pieciras. (ManzanoMerino, 1994 (ibid).

Las investigacionestambiénmuestranque duranteocho afios, entrc 1985 y 1992, ci ntimero de
mujcrcs cabezadc familia aumentaron151%, de 251.431 a 632.065. Dc estasmujeres37.66%
vivian en areasrurales.(ManzanoMerino, 1944, p.28). Estascstadfsticasrefuerzanla teorfaque
ia guerra civil dejd muchas viudas como también mujeres abandonadaspor sus cspososo
compañerosdebidoa la migraciOn.
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Otroresultadofue que80% de las mujeresruraleshacenlasdecisionessobregastosdel hogar. La
importanciade las decisionesde las mujeresdentrodesu hogaren la distribuciOn del presupuesto
familiar no puedesobreenfatizarse.En Baidia, Pakistan,fueronlas mujeresquicnescomogerentes
de aguay saneamientodentro del hogardecidieronusarsus limitados fondospaminvertirios en
letrinasdc hoyo mojado parano tenerquepagara aiguienque las limpiara scmanalmentecomo
tambiénparatenerci beneficiodeuna letrina limpia.

Las investigacionesdurantelos tiltimos añoshan confirmado los resuitadosanteriores(también
observadosen El Salvador)queen casi todaslasculturas,las mujeresusanuna mayorpartede sus
ingresosquelos hombres,no solo paramejorasen AAPyS sino tambiénencualquierartfculo que
vuelva la vida dc sus hijos mejor. Aün un pequeñoaumentoen los ingrcsosde las mujeres
generalmcntemuestraun resultadomásalto sobreIa caiidaddevida de la familia medidapor nivel
de nutriciOn, educaciOn,saiud, morbilidad (Elmendorf, 1986).

Variosestudiosanterioresilevadosa cabobajoci Proyecto519-0320incluycron importantesdatos
paracomprenderestesectory pianificar estrategiasparaiograr lasmetasy objetivos. Porejemplo,
los resuitadostan vivamentemostradosen ci cuadroadjuntosobreci EstudioNacionalde Linea de
Basedel MSPASindicanquemásde 80% de los niñosen la regionParacentraly Occidentaldefecan
al aire libre. El porcentajedisminuyea menosde 60% en la regionCentral y menosde 35% en
la regiOn Oriental.

En 1991 se lievaron a cabo estudio antropolOgicosen cuatro comunidades,tres en la regiOn
Occidentaly uno en la Paracentrai. (Vielman, etal.) Los resultadoscorroboraronlos probiemas
encontradosen ci EstudioNacional. “En todaslas comunidadesinvestigadasno les permitlanusar
las letrinas. Ellos defecabanen cuaiquierpartc, en la casao ci patio. Las madresno recogfano
cubrIanci pupü. Esto sedebIaa que los animalescomo las galhinas,cerdos,perroso gatosselo
comIan. En algunoscasosla madrcno himpiabaal niño paranadao silo hacfan era con el trapo
sucio más cercano,que dejabanen ci suelo en unarimero de ropasucia.”

“SOlo un informanteen las cuatrocomunidadesobservOunareiaciOncasualentrela feceshumanas
y la diarrea. NadiemásasociOalgunaenfermedadcon la excreta. La gentepensabaquela materia
fecalerasuciaporqueera un desechohumanoy tenIamal olor. La de los adultosolfa peorquela
de los ninos, demaneraquela considerabanmassucia.”

El estudiode 1991 tambiénobservOque “los aduitosraramenteselavabanlas manosdespuésde
usarla letrina, y silo hacianera sOlo con agua.”

Esteestudiode 1991, aunqueno incluyO muchascomunidadesservidaspor proyectosde OVPs
proporcionO valiosos datos de lInea de base para estudios longitudinales sobre cambios de
comportamientocuandose prcparabanlos planes para ia evaluaciOn final, o mejor aim para
monitoreoy unaevaluaciOnparticipativa. (Hurtadoy Scrimshaw,1988.)
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IMPACTO DEL COMPONENTE DE AAPyS EN MUJERESRUIRALES

A estafechano scpuededar ningthi valornuméricoo cuantitativo a losvarios impactosen la vida
demujeresservidaspor facilidadesconstruidasbajo ci Proyecto519-0320;sehanrealizadovarios
estudiosimportantespcro sin unamediciOn sistcmáticadcl impactohastahacepoco envarios sub-
proyectosnuevosdc OVPs. Sin embargo,se puedcobservanquc ci Proyecto ha tenido los
siguientcsimpactoscualitativos:

• Rcducirci tiempo y ci esfuerzode ilevar o dc otra mancraproveeraguapamlos hogarcs.

• En muchoslugares,costosreducidosdeaguaqucanteriormentesc comprabaa vcndedorcs
a preciosrelativamentealtos. AsI, disponende más dinero para otras necesidadesy/o
disponende másaguaparauso domdstico.

• Incremcntoen ci uso de agua, especialmenteparaiavadode manos, baño, y limpicza en
general.

• Menor ticmpo y mayor comodidadparaiavar ropa y utcnsiiosde cocina o pamcorner
debidoal accesodeaguadentrodel hogaro cercadcl mismo.

• Nuevoarreglode facilidadestantoen viejasvivicndasconcistcmasy viviendasadvcnedizas
tcmporalcscon cocinade tierra apeimazadaafuerapara utiiizar ci espacioccrca de las
ictrinas paraduchaso lavadode manos.

• Mejorar la saiudde familiasenteras,peroespecialmentede los niflos, quereduceci trabajo
y la penade las mujeresde cuidarniflos enfermos.

• DisminuciOn de incentivos para tenerniños adicionalespamreemplazaraqueliosque se

esperaque van a morir -- segtin las enfermedadesdiarrdicassevueivenmenosfrecuentes.

• Niflos mássaludabiesdebidoIa disminucióndepérdidanutricionalporataquesdediarrea.

• Mejor calidadde vida paratoda la familia, inciuyendomásdignidady auto-respeto.

• Mayor privacidad y seguridad proporcionadapor ietrinas, una necesidadque siente
especialmentela mayorlade las mujeres.

• Actividadespotenciaiesparaproducir ingresoscuandolas mujeres,individualmcntco en
grupos,aumentanla producciOnde fibres, vegetaleso frutasusandoci fertilizanteorg~nico
de las letrinasabonerasy aguasde tuberlaso desaguesen erasespeciales.

• Mejor nutriciOn para sus niflos debido a mayores ingrcsos yb alimentos de huertas
hogarenas,al usarci excesodeaguay fertilizantede las letrinasaboneras.
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IMPACTO DE SALUD Y MUJERES

Como observóHerbert Caudill (Reportedc 1992) “El ComponenteIII tienc una oportunidadsin
precedentesdehaccrunacontribuciOn parareducirla mortalidadinfantii en El Salvador.”(P. 4)

Aunquelos indicadoresparaimpactos salud,talescomodisminucionesenmorbilidady mortalidad
porcnfermedadesdiarréicas,sonimposibicsde medircorrectamenteduranteun perfodotan corto,
los siguientcsindicadorcs,observadosporci equipo,muestranci impactopositivo dc salud:

• Existeun sentimientofuerteentreiç~beneficiarios,cspecialmentclas madres,quesus niflos
~ enfermancon menosfrecuencia.

• Más de la mitad de las familiasvisitashicieroncomentariossobreci hechodequecon agua
potabley ictrinastodos estarIanmássaludables.

• Los ComitésdeSaiudcstánactivamenteinvolucradosen campanasdepromociOnen ci hogar
y las escuelas.

• Los promotoresvoiuntarios locales de saiud cstánen contacto con los hogaresen sub-
proyectos.

• Los promotoresde salud dci MSPAS yb los inspectoresde sanidadparticiparonen las
reunionesdc los ComitésdeAgua y Salud,quedc acuerdoal personaldeCREA y CARE,
sereunieroncon regularidad.

LETRINAS

El impactodesaludno resultadel accesoa las lctrinas sino desu usoefectivo. Lasobservaciones
del Equipoen ci campo confirmaronci ii~regulary frecuentede las letrinaspor los sendcros
halladoshacia las mismas. Hablan fibres cuidadosamentescmbradasalrededorde muchasy, en
variasocasiones,pasamanosde madcrahabIansido agregadosparaquc los ancianosy los niflos
pudieransubirlasgradascon mayorfacilidad. (CARE ha adoptadoci rnodeiodci MSPASpamque
ci accesoseamásfácil poniendolas gradasa un ladoen vcz dedircctamentcen medioy al frente.

Otra observaciOnimportantefue Ia limpiezadel interior dc letrinasaboncras,con recipientespam
la cenizaiistos a usarse,generalmenteencimadcl segundoasientodcl inodoro cerrado. Aigunas
ictrinas tenlan coioridoscartelesdcl MSPAS con instruccioncsde usoen ia paredinterior.

Una posibleimpacto negativoen las mujeresy sus familias podrIa resultaral empleary usarla
excretadcmasiadopronto. Varias famiiias dijeron que sus letrinasabonerasseilenabanen tres o
cuatro mcscs,haciendoqueel perlodode curaciOnsOlo fuerade sOlo seis meses,consideradopor
muchoscomodemasiadocorto parausoseguro(CEMATbIDRC, 1994). AmbasCARE y CREA
estánsupervisandosus instaiacionesparadeterminarsi sepuedeusarmenosceniza o silascámaras
son demasiadopequeñasparapermitir una curaciOnrnáslarga.
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Aunquehubouna resistenciainicial para ussrietrinasabonerasdebido a su ampliainstalaciOnsin
promociOno instruccionesadecuadas,un estudioreciente(1994)ci BorradordeReportedcl MSPAS
indica “un usocorrectode72% en las 5.032 ietrinasabonerasconstruidas.”

Dc acuerdo al Reportesobrei~,Experiencia~ TalleresNacionales~ deLetrinasAboncras
~i Salvador,la promotorade salud en ci Proyectodc CREA en ci CantOnPiedrasBlancasdijo

quc “95% de los hogaresticnenunaletrinaabonerade los cuales90% las usancorrectamente.Las
queno seusanestánen iotescon casasinhabitadas.”(P. 8)

Agregóquela promotoradesaludanteriorhabIaatendidode 10 a 15 casosde diarreaal mes, pero
que ci ni.imero de casoshabIa bajadoa cuatro o cinco por mes, más que todo entre los niños.
Agregóquc la gentetambiéncstabarespirando“sire iibre de contaminaciOny malosolores.”

Como seobservOarriba,cualquierreducciOnen morbilidado mortalidadinfantil esun granahorro
de tiempo, energiay sufrimicnto paralas madres. Con ia mortalidadinfantil tan alta como ha
estadoy aün estáen El Salvador,habráuna tendenciapara que los padrestenganfamilias más
grandes.

ComoBarbaraWardescribiOen 1982 “Mientraslos padresexperimentenia muertede susprimeros
ninos, continuarántrayendomásal mundo-- no sOlo por tonterIao ignorancia,sino comoun seguro
para Ia cargade trabajo de ahora y Ia vcjcz de mañana.” (PrOlogo Bajando ~, ~ Tierra

:

NecesidadesAmbientaicsy HumanasErick Eckholm, 1982.)

Las madres, como creadorasde sus niflos son gencralmentelas quc los cuidan durantesus
enfcrmedades-- lavando su ropa sucia, dándoiestratamicntosoralesde hidrataciOn,etc. Las
mujeresllcvan cargaspesadasquepuedendisminuir y han disminuidoen muchas~rcasruralespor
ci accesoa aguapotabley saneamiento.

Los proycctosde AAPyS y salud tienen mayor impacto sobremujeresmientrasque las mujeres
ticnen mayorpotencialde impactoen Proyectosdc AAPyS y salud. Sin su participaciOnen las
comunidades,no sepuedclograr suauto-sostenimientoni su usocfectivo.

Ahora con la partedeAAPyS y saluddci ComponenteIII del Proyccto519-0320enfocandocomo
lo hacelos problemasmuy especIficosdeaguapotable-- con sus enlacesestrechosa saneamiento,
enfermedadestransportadaspor ci agua, servicios primarios de saiud, mortalidad iiffantil y
crecimientopobiacionalha sido hcredadapor la OficinadeSaiud, sedcbenenfatizarlos enlacesde
fortalecimiento con otros relacionadosa salud de USAID. Un enfoqucintegrado a nivei de
comunidaddentrodcl rubro deserviciosprimariosdc saluddondelas mujeresdescmpcnanpapeles
importantesa todo nivcl, ayudarfaa establecerla continuidaddcl progresoque seha realizadohasta
ahoraal cambiarconocimicntos,actitudesy prácticasrelacionadasal aguay desechodc excreta.
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TAREAS DEL CONTRATISTA DE AT

[NOTA: Laspartesquesiguenen paréntesissonreproduccionesdel contratodeLBII, ModificaciOn
No. 4. Lo quesiguedespuésde la descripciOndecadatareaesci reportedcl Contratistasobresus
accionespararespondera ia tarea. Esto espartedcl borradordel reportefinal del Contratista.]

“C.3.3. Tareas

El Contratistaasistiray asesorarálas unidadesgcrcnciaies(UG) del MSPAS,ANDA, y MOP sobre
administraciOnde recursosy ejecuciOndeproyectos,capacitaráal personallocal sobrelos procesos
y habilidadesrequeridaspara administrarci proyecto, asesoraráy asistiráen la organizaciOn,
reorganizaciOn,expansiOny fortalecimientode las institucionesde implementaciOn,y ayudaráa
otras agcnciasdcl Gobierno de El Salvador y OVPs/ONGs y municipalidades (sOlo aquellas
involucradasen ci proyccto) en asignacionestemporalesque sean autorizadasy dirigidas por
USAID. Particularmente,ci Contratista:

“1) Revisaráy actualizarálos procedimientosoperativosactualesdeANDA y MOP pam
lievar a caboci incrementoen la cantidadde trabajodel Proyecto519-0320. Esto
inciuye los proccdimientosactuales para planificaciOn de proyectos, revisiOn,
implementaciOn, informaciOn gerencial, y coordinaciOn pam acomodar la
organizaciónextendidade la UG, poniendoespecialénfasisen los procedimientosde
contrataciOnde serviciostécnicos,profesionalesy de construcciOn.”

LosprocedimientosdeoperaciOndentrode ia UG deANDA-AID fueronrevisados.Los Ingenieros
fueron responsabicspor los proyectosdeprincipio a fin. Lascomputadoresestuvierondisponibies
para los ingenierospor primera vez. Los procedimientospam una contrataciOnracional y
evaluaciOny adjudicaciOnde iicitacionesfueron impiementados,pero debidoa las debilidadesen
la oficina de contrataciOnde ANDA-UG, gran partedel trabajofuerealizadoporEquipoAT. La
gerenciade ANDA, desafortunadamente,seresistiOa los cambiosy muchoscambiosbeneficiosos
no fueron implementados.

El equipoAT proporcionOampliaasesorla,asistencia,y capacitaciOna la DGC-UGdel MOP pam
desarroilarestaunidaden unacntidadgerencialen funcionamiento. EstocomenzOenoctubre1990
despuésde la llcgadade los Especialistasen AdministraciOndeCaminos, y continuOhastaqueci
Especialistaen AdministraciOndeCaminosdcl ProycctodejO el proyectoen enero1994. El equipo
AT ayudOa organizarla UG, comprarlas computadorcsinicialesy capacitaral personalencuanto
a su uso. Paraapresurarel progrcso,a principiosde 1991, ci EquipoAT actualmenteprodujo los
documentosy las formasinicialesde contrataciOny obtuvo ha aprobaciOnparasuuso. Un total de
casi 1,200 kiiómetros de los 1,600 kilómetros planificadospara rehabilitaciOn inicialmentepam
dcmostrarla habilidadde la UG fueroncompletados,y la falta no fue atribuidaal desempeilode la
UG, sino más bicn a costosunitarios más altosde los estimadosy otros factoresextemostales
como Ia reorientacióndel Proyectoparacubrir las necesidadesdespuésdel conflicto.



I
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“2) Planificará en detaliey facilitará la evoluciOnde ha estructuraregionalde ANDA.”

Un planparala transiciOnde laUG deANDA-AID deunaentidadde impiementaciOnaunaentidad
reguladorafue preparadoen diciembre1993. La versiOn final, que incluye un plan financiero
ilustrativo y la metodoiogfapara fijar tarifas, fue presentadoen febrero 1994. Esteplan fue
aprobadopor la Juntade Gobiemode ANDA en marzoc implementadaenabril. La unidadesta
funcionandoactualmentecon ingenierosy recursostransferidosde la UG. La Unidad Reguladora
estaahorarevisando,aprobandoy supcrvisandotodos los proyectosde aguay saneamientodeEl
Salvador.UnapresentaciOnfinal del Planqueenfocalas decisionesurgentesquedebetomarANDA
parala transiciOnfinancieradeestaUnidad ReguladoradeUSAID a ANDA sehizo a la gerencia
deANDA en julio 1994.

“3) Planificaráen detaliey facilitara ia evoiuciOnde la estructuraregionaldel MOP para
asegurarunadivisiOn racionaide responsabilidadesentrela MOP-UG y la estructura
regionalexistentedel MOP.”

Estatareasecompletóesencialmentecon la impiementaciOnen todo ci pals dcl SIAMV en abril
1993. Sin embargo,ci trabajodeseguimientodeestatareacontinuOhastacnero 1994pamayudar
a la DGC en su reorganizaciOnque tuvo como resuitadosci estabiecimientodel Departamentode
Mantenimientopor Contrato, la eliminaciOn de ia DivisiOn de ConstrucciOn,y ha expansiOnde la
DivisiOn de Mantcnimiento.

“4) Asistirá al MOP/DGCa prepararseparasu transicióndentrodeunaoficina regular
demantcnimicntoparaci sistemanacionalparamantenimientodecaminosen mayo
1994 e iniciar un programapiloto paramantenimientode caminospor contratoen
enero1994.”

El principal componentede esta tarea fue realmentecompletadacasi un ailo antesde la fecha
programada,coincidiO con ha implementaciOndci SIAMV queproporcionóa la DGC un sistema
operacionalpara la administraciOnde mantenimiento. Sin embargo, se requiriO trabajo de
mantenimientoya que ci Departamentode ConstrucciOnfue eliminado a principios de 1993, y un
nuevo“DepartamentodeMantenimientoporContrato” fue estabiecido.La falta de fmanciamiento
paraestaorganizaciOnen ci Plan de AcciOn de 1993 obstacuiizOseriamentesuefectividaddurante
ci primeraflo. Estafalta de financiamientotambiénrestringiOci esfuerzodel contratopioto para
trabajosmenoresde limpieza dea la orilla de los caminos.

“5) ProporcionarácapacitaciOn al personal de las Unidades Gercnciales en ha
AdministraciOn de Proyectosde Ingenierfaque incluya diseno de sub-proyectos,
rcportes, monitoreo, evaluaciOn, reportes de progreso fIsico y financiero, y
liquidación de proyectosde construcciOn. Esta capacitacidnserácompietadapor
ANDA, MOP/DGC, y CEPA en abril 1994.”
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La capacitaciónfue proporcionadaa la Unidad Gcrcncia de ANDA en todos los aspectosdc
administraciOndc proyectos de ingenierfa, inciuyendo diseño dc sub-proyectos,contrataciOn,
evaluacionesdepropuestas,reportesdeprogreso,rastrco,ordenesde cambio, y iiquidaciOn. La
capacitaciOnincluyO serninariosformalessobrediscñode sisternasdeaguay pozos,contrataciOnde
pozos,y contabilidad,talieresprácticossobrerehabilitaciOnde pozosy construcciOnde letrinas,
capacitaciOnen ci exterior sobrehidrologIade aguasuperficialy diseflo dc sistemasde agua, y
diariamcntccapacitaciOnen ci trabajoen todos los aspectosde administraciOnde proyectos.

EstacapacitaciOntambiénha sido continuaparala UnidadGerencialde la DGC durante la duraciOn
del contrato. Comoen laTarea#1, los esfuerzosdc AT serealizaronduranteunperiododctiernpo
mientrasla UnidadGcrcncialdesarrollabasu capacidad.LaDGC-UGiogrO un mimerode diseflos,
tanto en casacomo por contrato. Los rcportcs y ci monitoreo respondenmejor quc en otros
departamentosde la DGC, debido principalmcntcal SIAMV. Al final del proyecto, sOlo ia
supervisiOny cvaiuaciOndci ProyectopodrIanconsiderarseinadecuadas,más que todo debidoal
cambiode personaly la falta de capacitaciOnde los reempiazospor la DGC.

“6) Coordinarálas actividadesde educaciOnde salud cntrc ci MSPAS y ANDA por
medio de reunioncsquincenalesdurantela vida dci Proyecto.”

Las rcunionesquinccnalesde coordinaciOndcl Proyectoquccontaronconia participaciOnde todas
lasentidades(MSPAS,ANDA, USAID, OVPs,LBII, y SETEFE)invoiucradasen esteesfucrzodel
Proyecto519-0320seilevaron acabohastamayo 1994. Estemes las reunionessecambiaronaun
calendariomensualpor rnutuoconsentimientode todaslas entidadesparticipantes.

“7) ProporcionarácapacitaciOnen educaciOnde saludy desarrollocomunitario.”

El Equipo de AT proporcionO 38 personas-mcscsde asistenciatdcnica del Especialista en
EducaciOnde Saludy Saneamientodcl proyecto. Adcmásdc 15.7 personas-mesesde asistencia
técnicaa corto piazo tambidn contribuyo a esteesfucrzo (vcr anexosB). La capacitaciOnfuc
proporcionadaadiferentespoblacionesmetacon énfasisen ci concepto“capacitaral capacitador”que
enfocO los esfuerzosprioritariosde capacitaciOndel EquipodeAT en los Educadoresde Saluden
la DivisiOn de EducaciOnde Saluddcl MSPAS que apoyaal DepartamentodeSaludComunitaria.
Ademásde la capacitaciOnsobretdcnicaseducacionaics,selievaron a cabo cursosespecialesen
areastalescomo preparaciOndc materialesde capacitaciOny videoseducacionales. Adcmásde
conducirlasclasesde capacitaciOn,ci Equipodc AT capacitOal personaldcl MSPASen métodos
para identificar nccesidadesde capacitaciOna travésde enduestas,y en visitas de supervisiOnde
campoe intcrcambio.
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“8) ProporcionarácapacitaciOnalos promotorcsdcaguaen la promociOndci debidouso
del agua,tenedurlade iibros, operaciOnde sistemasy de aguay mantenimicntodc
sistemasdc agua.”

Sc realizaronseminariosdc capacitaciOnpara todos los Promotorcsdc Agua dc ANDA en las
siguientesareas: debido usodci agua, formaciOn de Comités de Agua, responsabiiidadesde los
ComitésdeAgua, ProcedimientosContablesdelos Comitésde Agua, construccióny opcraciOndc
ictrinas, muestrcodeaguay rehabiiitaciOndc pozos. TodaIa capacitaciOnserealizO a travésde
seminariosy talicresprácticos. Los tallcresde trabajoparaconstrucciOndeictrinasy rehabilitaciOn
depozosresultaronen que scconstruyeranletrinasy serehabilitaranpozos. Los Promotoresdc
Aguadc ANDA y los PromotoresdeSaluddel MSPASpasaronestacapacitaciOna los Comitésde
Agua de las Comunidades.

“9) Desarroliaráy establecerásistemasde mantenimicntopreventivo tanto paraaguay
saneamientoy caminosrurales. Dichos sistemasestaránen opcraciOnen mayo
1994.”

Los Promotoresdc AguaproporcionaronextensacapacitaciOnen ci mantenimientoy reparaciOndc
bombasmanualesa todoslos Comitésde Agua. Paracaminos,la impicmentaciOnen todo ci pals
dci SIAMV, despuésde afios decsfuerzode laAT paradesarrollary llevar al campoci programa,
rcprescntó ci paso final para establcccr ci sistema de mantenimiento preventivo.
Dcsafortunadamentc,no seha aprovechadotodo ci potencialdci sistemaporqucia altagerenciaen
la DGC y ci MOP no han adoptadolos reportesdel SIAMV parasus necesidadesde informaciOn
administrativa.

“10) Desarrollaráy estabieccráun Sistcmade InformaciOn Administrativa en ANDA,
MOP, y MSPAS. Estos sistemasestaránen compietaoperaciOnencnero 1994.”

Un sistema comprensivodc informaciOn administrativa(MIS) fue instalado en ci sistemade
computaciOndc ia ANDA-UG en 1991. Sin embargo,ANDA nuncaimplantO estesistema. En
noviembre1993 un segundosistemafuc instaladoparamanejartodos los proyectosendesarrollo.
Adcmásseintrodujeronlos inventariosparacompictarpozosen las computadorasde las oficinas
regionales. Dcsafortunadamcntc,ANDA dcmostrO muy poco interésen estossistemasy no ha
mantenidoninguno. LBII tambiénproporcionOuna basede datossobrccalidad de aguaparaci
iaboratoriode ANDA y una basede datosparapruebasde acuffcrospara ci Departamcntode
PerforaciOnde ANDA. Se ofreciO capacitaciOnformal en ci usode estasbasesde datospero
ningunade las entidadesdemostrOmayor interés.

En la DGC, ci sistemadc informaciOnadministrativaparaci trabajodcl programadc rchabilitaciOn
de caminosen progresoestéfuncionando. Es efectivo y estémcjorandosegdnci personaldci
Departamentodc Operacionesadquiereexperienciacon las computadorasy refinala maneraen que
los inspectorcsactüan entre si con los contratistas. Esta parte dcl MIS ha estadooperando
eficientcmentepor niásde un año.
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El MIS pam ci mantenimientode caminosfue construido dentro SIAMV que es un sistema
administrativo compieto -- desarroliadopor ci Equipo AT para la DGC en El Salvador. Este
sistemaftc disefladoparaayudaren la planificaciOn,organizaciOn,direcciOn,controly coordinaciOn
del mantenimientodecaminosrurales. Fueimphementadoperola altagcrenciadel MOP y la DGC
a~inno io aprecianporcompieto. Porlo tanto, no estérecibiendo apoyoadecuadoen el carnpo.

“11) ProporcionarácapacitaciOnsobreprácticasde auditorla financiera,contabihidady
funcionesdecontrol, y anáhisisfinanciero. Desarroilarémanualesdeprocedimientos
paratécnicasadministrativas,contabiesy decontrol en general.”

El EspecialistaFinancieroy ContabiecomenzOa trabajarcon MOP/DGC, ANDA, y SETEFEen
octubre1990, y dejOci Proyectoenjulio 1993despuésdecompletarla capacitaciOnde losauditores
internosen MOP, DGC, ANDA SETEFE,y MSPAS. El EquipoAT lievO a cabola capacitaciOn
en has agendas,tambiénhizo arreglosparados seriesde chasesimpartidaspor miembrosde la
asociaciónnacionaldeauditoresprofesionesa travésdeFUSADES.

Ademasde impartir prácticasy procedimientosde auditorfaa los auditorcsintemosy externosde
lasagencias,ci EquipoAT capacitOa los promotoresde aguay lIderesde comitésdeaguade las
comunidadesen funcionesde contabilidady control en generaly desarrohlómanualesy formasde
procedimientosquefueron entregadasa los promotoresy comitésde agua.

“12) PrcpararáinformaciOn auxiiiar sobretasasde utihidad y poilticas de trabajo para
facilitar ci dialogo depoilticasde USAID con ci GobiernodeEl Salvador.”

El Equipo AT realizO muy tempranoquela naturalezatemporalde las posicionesfinanciadaspor
AID dcntrodel Gobiernode El Salvadorhicieron que ci fortalecimientoinstitucionalsosteniblea
travésdeestasposicionesfueraprobiemático. Estay otrasprácticasde personalfueron discutidas
con y reportadasaUSAID. A travésdeestudiosespecIficos,talescomo ha revaluaciOnde la planta
de ha capital de CEL y la descentralizaciOnde ANDA, eh Equipo AT ha proporcionadolos
antecedentessobresalarios,prácticasde trabajo, costos, beneficios, y tasaspam los diferentes
serviciospLibiicos. Ademasel EquipoasesorOa ANDA y CEPA sobreci costoequitativode los
servicios. Tambiénsetuvicron pláticasconCEL, NRECA, y AID sobretasasdescrvicio eléctrico
y recuperaciónde costos.

“13) El 15 de septiembre, 1993 completará la implemcntaciOn del cierre de las
recomendacionesrestantessobremanejodematerialesy equipodelcierredel Reporte
Devresque fueron asignadasa LBII en mayo 1993.”

RogerVale comenzOa trabajarbajo un STOel 15 de febrero 1993paraayudaren cincoagencias
del Gobierno de El Salvadora concluir las recomendacionesde las evaluacioncsdel sistema
administrativodematerialesy equipocompletadoporDevres,Inc. en 1991. DespuésdesurevisiOn
del estado,sepreparóun plan de acciOnparacerrar las 27 recomendacionesaün pendientes. A
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travésde un scguimientointensivo y numerosasreuniones,setomaronlas accionesnecesarias,y
USAID pudo cerrarla illtima recomendaciOnen agosto 1993. El Equipode AT recomendóuna
revisiOn continuapor partede USAID y, si indicada, ayudaadicionalpamasegurarque ciertas
accionesacordadas,talescomodeshacerseoportunamentedeartfcuhosobsoletosy ha automatizaciOn
de inventariosde bodegasfueronimpiementadaspor completo.

“14) El Contratistaproporcionaráhasta112 mesesde asistenciatécnicaa corto plazoen
areasde especializaciOnqueci equipoidentificaráconjuntamentecon las agenciasdel
GobiemodeEl Salvadory AID paracualquierayudano especificadaarribaquesea
necesariaparalograrhas metasdel proyecto.”

Un total de mas de200 personas-mesesde asistenciatécnicaa corto piazofucron proporcionadas
bajoci contratoy dentrodcl presupuestoproporcionado.Aproximadamentcla mitad deestasfueron
especialistasiocalesdeEl Salvador.

“15) Como partede todala asistenciatécnicaparadesarrolloinstitucional,el Contratista
seré responsablede evaluar si ci personaly el equiposon adecuados,incluyendo
vehIcuhosdentro de las organizacionesde implementaciOny recomendarcualquier
cambioqueseanecesarioparaiograr las netasdel proyecto.”

Estatareafue logradocomo un esfuerzocontinuoduranteci cursodel contrato. Se presentaron
recomendacionesinformalespara cambiosde personaly equipo directamentea la agcnciadel
Gobierno de El Salvador segtmn se percataronde Ia necesidadci Equipo AT. Además, se
presentaronrecomendacionesformalesaslasagenciasrespectivaso a AID siempreque los cambios
en funcioneso procedimientoshicieronmodificacionesdeorganizacioneso equipoaconsejablesen
la opiniOn profesionaldel Equipo AT. Por ejemplo, ci EquipoAT evaluO la propuestade AME
parala compradc equipomayor, y recomendOque la mayorfade los artIculosno eranecesariosy
drenarlanlos recursosparamantenimiento. Unacapacidadde planificaciOnfue recomendadapam
la DGC-UG, y seaconsejOa la DGC paraque establecieraun capacidadparaadministrartodo la
flota deequipo. También,sehicieron evaluacionesdetailadassobrelas necesidadesde recursosy
personaldel Unidad Gerencialde ANDA. Estasevaluacionesfueron revisadascon frecuenciay
actualizadassegOn evolucionabaa ci papei de ANDA en ci desarrollo de agua rural de
impicmentaciOna reguiaciOn. Estasevahuacionesfueron usadasen los planesde acciOndeANDA-
UG y en ha transicidna ha UnidadReguladorade Agua y SaneamientoRural.

El EquipoAT mantuvo oficinasa tiempo completoen la DGC, ANDA, y ci MSPAS duranteha
mayor partedel contrato que facilitO ci dialogo diario sobreestos temas. Además, se usaron
especialistastécnicosparadesarroilarrccomendacionesespecIficasparacontratarpersonaly equipar
las agenciasdel Gobiernode El Salvador.
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“16) El Contratistaseráresponsabicparacontinuarcomprandoequipoparalas agcncias
dc la contraparte del Gobierno dc El Salvador, incluyendo principalmente
computadoras,equipo suave,equipoy suministrosdeoficina, y equipoy materiales
auxiliarcs de capacitaciOn. Todas las comprasse hare de acuerdocon AIDAR
752.70004, Requisitosde Fuentey Nacionalidadpara AdquisiciOn de Bicnes y
Scrviciosy las accionesnecesariasparainiciar dichasadquisicionesestaráncompletas
antesdel 31 demayo 1994. Lasagenciashuéspedesscránresponsablesparcualquier
otro equiporequcridoparaci proyecto.”

El EquipoAT comprOdirectamenteequipoy matcrialespor un total dc mas de$600,000paralas
agenciasde la contrapartedel Gobicrnodc El Salvador. Además,ci Equipoayudoa las mismas
agenciasdcl GobiemodeEl Salvadorparacomprarbienesy serviciospormásde$8,500,000.Esta
ayuda inciuyO desarrollode especificacionestécnicas, preparaciOnde documentosde oferta,
identificaciOnde fuentesprobabiesdeproveedores/contratistas,evaluacionesdepropuestas/ofertas,
y ayudaen aprobacióndeadjudicacioncs,inspccdioncsy accptaciOn.





ANEXO I

SISTEMA RENOVADO DE AGUA EN EREGUAYQUIN:
UN MICROCOSMOS DE PEQUEF4AS DIFICULTADES DE AAPyS

El 11 denoviembre1994, sefirmO un acuerdoformalparaabastecimientodeaguapotabley letrinas
parala MunicipalidaddeEreguayquIn,Departamentode Usuiután,El Salvadorentreci Director
Regionaldel MSPAS, ci Director de CARE, ci Alcalde, la SIndico Municipal, ci Presidentedel
Comitédc Agualocal y otrostres miembrosdel mismo.

El 7 dediciembre1994, duranteha reuniOndel Equipoconci ComitédeAguaen Ereguayqumn,aim
sesentlanmuyorgullosossobrelo quehabfanlogradoy estabananticipandomáscapacitaciOnpam
mantencrel sistemade abastecimientode aguade su comunidaden operación. El Presidentedel
ComitédeAguadijo: “Al principio ci alcaldeno querlanadaqueverconci proyecto,perodespués
quevio lo que habIamoslogradoquisoqueci sistemafueramanejadopor la municipalidad,no por
ANDA.” El dijo que muchosalcaldestienen buenossistemasmunicipales. “No queremosque
nuestrosistemase descompongade la mancraque lo hizo ci anterior. En ha imitima reuniOnde
cabiido abierto, ha comunidaddecidió que ho manejaraia municipalidad, y vamos a ser una
ComisiOnde Agua, no sOlo un Comitéde Agua. Esperamosqueci ResearchTriangleInstitute(un
contratistadeUSAID quetrãbajaen desarrohlomunicipal)nosde mascapacitaciOn.Pensamosque
podcmosmantencrnuestrosistemaoperandoy danemantenimiento.El alcaldeestáfeliz y también
nosotros.”

Hubicronmuchasinterrupcionese intercambiosentrelos miembrosdel Comité, ha reuniOnsellevO
a caboen ha casade la SindicoMunicipal, que ha facihitadoun cuartograndeal frentede ha casa
comobodegaparaci proyecto. Ella, comomacstra,ayudda explicarlas actividadesdealcancedel
ComitédeSaluden las escuelas,tanto a los maestroscomoa los alumnos.

La descripciOnanteriorestáincluidaen ci rcporteparatratardecompartirel entusiasmodcl comité
de agualocal, que a pesarde fracasosanterioresy problemasactuales,talescomoun sistemade
aguaanteriorqueestáaiiorafuerade operaciOny atrasosen la instalacidnde letrinas,parecentener
muchaconfianzaen queehios, los usuarios,puedenmantenersusistemadc AAPyS sostenidamentc
y usarlodebidamentc.

MientrasElmcndorfsequedOcon los miembrosdcl Comité, y hablO conalgunospersonasde las
comunidad,Taylor hizo una inspecciOnal sistcmaanteriory luego todos fuimos al nuevotanque
arribade ha montaflaparaadmirarha instalaciOny ha vistaconmovedora. Los promotorcsde salud
y algunosmiembrosdel ComitédeAguaestabanhablandodehacerunaparquealrededordcl tanque
dc agua. Otrodijo “Plantemosmasarbolesaquf paraprotegernuestrafuentedeagua.”

La instalaciOnhechaporCARE en cooperaciOncon la comunidadreemplazOun sistemaconstruido
por la municipalidaden 1990, queoriginalmentefue disenadoparaservir 40 hogarcs. El nuevo
sistemaofrecescrvicioa 1.200 beneficiarios. El ComitédeAgua organizOci trabajovoiuntariode
la comunidadque consistiO en 160 horaspor familia. Los hogarescon conexionesexistentesse
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rehusarona ayudarconci nuevotrabajo,pero tendranconexionessin ningiin recargo. El Comité
deAguaanunciOquelos pagosparalas nuevasconexionesseránC1.400a Q1.500,dependiendodci
lado de ha calle en que estáinstaladaha tuberia. Los medidoresde aguahan sido instalados. El
ComitédeAgua cstádecidiendoen cual bancoseabriráha cuentay exactamentecómo secobrará
ci dinero.

Algunos de los miembros dcl Comité mencionaronalgunas dificultades para capacitar a los
miembrosde los hogaressobreci debidousode lasletrinasporqueaimn no han sido instaladas,pero
parecenmuy contentoscon los resuitadosque estánobteniendoen las escuelas,dondelas letrinas
han sido mejoradasy nucvossistemasdeaguahan sido instalados.

LISTA DE ENTREVISTAS

EREGUAYQUTN

ReuniOndel GrupodeEnfoque- 7 de Diciembre 1994

1- RafaelAntonio Rivas

2- MarIa BerthaSanchezde Rivas

3- AlejandroCastiiio

4- NormaMaritzaChavarrlaR.

5- Marvin ElizabethMejfa Pineda

6- MeibaMéndezde Funes

7- NormaAlicia MartInez

Inspectorde Salud enSaludAmbicntal

Miembro del Comité dc Salud

Presidentedcl Comitd de Agua

Miembro dci Comitéde Salud

PromotordeCARE

Secretariadcl ComitédeAgua

Comité deSalud

Dos ingenierosde CARE tambiénestuvieronpresentespero seretiraronsin firmar paravisitar las
instalaciones.
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SISTEMA RENOVADO DE AGUA EN JOYA DE CEREN:
UN SEGUNDO rvIICROCOSMOS DE PEQUERAS DIFICULTADES DE AAPyS

El sistcmadeabastecimientodeaguaen Joyade Cerénesen cicrto modo tinico. Sin embargo,ia
expcricnciaall demucstraporqué muchossub-proyectosdeAAPyS no fucron construidosbajo ci
Proyecto519-0320y tambiéndestacalos problemasactualesy potencialesparasostencrpequeños
sistemas.

La construcciOnde loselcmcntosdci sistemadcJoyadeCerén-- un pozo, la casetadel operador,
dostanqucsdcalmacenamientoy mejorasen ci sistemadedistribución-- cstániistosdesdchacetres
meses,perono estánen operaciOndebidoa un reclamodel contratistaportrabajoadicionalqueno
ha sido canceladoy la electricidadno ha sido conectadaa la bomba. {USAID ha aprobadolas
necesariasOrdenesdecambioy estánbajo considcraciOndeANDA y ci Gobiemodc El Salvador.]

El sistcmaoriginal fue construidopor PLANSABAR hacecasiocho afios y adn estábajo control
dc PLANSABAR. Sonaproximadamente250 familias qucpagan012 por mespor conexionessin
medidores.Dc los 012, 04 son paraci operadorde ia bomba,01 esparaci operadorde la válvuia
(una necesidadcrltica comoscdiscuteabajo),y 07 son paraPLANSABAR.

El cantOncstádividido en treszonas,cadazonarecibeaguaa diferentehora. La genterecibeagua
dci sistemaduranteuna hora y mediacadados dias. Dc ailI ia necesidaddc un operadorregular
pamla válvula. También,un vigilante voluntario prestaserviciosdc seguridada ia nuevaestaciOn
de la bombalelpozo.

La bomba original searruinOhacemds dedosañosy ia gentepermaneciósin aguaporcasiun aflo
hastaqucPLANSABAR reemplazOla bombahacecasiun añodcspuésdc muchassolicitudesde ia
Directiva dci CantOn (cuerpoadministrativo). La Directiva deseaasumirla opcraciOndcl sistema
de PLANSABAR, pero no se ponc de acuerdodebido a que necesitaingresospampagarci
préstamodel BID quefinanciOci sistema. (Si ci reclamodePLANSABAR csválido, los ingresos
necesariossepuedenreunirde otra manera.)

La gentereportaque PLANSABAR tiene intencionesde cobrar 02.500por cadaconexiOnpor ci
servicio mejorado que se ofrecerá, aunquelas mejoras fucron hechassin ningiin costo para
PLANSABAR (o aim paraANDA quc contratOla construcciOn),y la gentclo sabe. No hay duda
dequc estodavchemcnciaal dcseode la Directivade asumirci sistcma!

JoyadeCcrén fuc ci imnico sistemadc PLANSABAR renovadobajo el Proyecto,entremásde 40
identificadosoriginalmentepararcparaciOnyb mejoras. Unade las principalesrazoncspor Ia cual
los otrosno fucronconstruidosfue Ia dificultaddc trabajarcon PLANSABAR, comoen el ejemplo
dc Joyade Cerény la negativade PLANSABAR parafacilitar los planesdc comoseconstruyeron
los sistemas.
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Este pequeñosistemay sus problemasforman un microcosmosdel rango de dificultades que
probabiementese cncuentranpam desarroilary sostenerpequeñossistemasde abastecimientode
agua:

• Las tasascobradaspor ci serviciosondemasiadobajas,aunqueenci presentecasodeJoya
de Cerénserfa difIcii justificar un recargomayordebido al muy bajo nivel del servicio
proporcionado,la tasa obviamenteno es suficiente para mantener/repararci sistema.
Aparentementeno existeuna reservaen efectivoparareparaciones.

• Una autoridada nivel nacional (PLANSABAR) que no respondea las necesidadesde ha
gente.

• Politicos electosqueno pueden,o no reconocenla necesidadde obhigara has burocraciasa
nivel nacionala respondera ha genteo que no se yen involucradospor ha genteen la
bimsquedade una solucidn.

• Dificultadespara lograr una cooperaciOnentrehas agenciasdel Gobiernode El Salvador
cuandofaltan requisitospresupuestarioso legislativosparaque trabajenjuntos.

• Mala administraciónde contratosatrasandola puestaen servicio de nuevossistemas
incluyendo tardanzaen los pagosa contratistas.





ANIEXO K

BORRADORDEL ALCANCE DE TRABAJO PARA EL ESTUDIODE FACILIDADES
PARA SISTEMASDE AGUA Y SANEAMIENTO (AAPyS) CONSTRUIDASPORANDA Y

HNANCIADAS BAJO EL PROYECTO 0320

OBJET!VOS:

a) Averiguarsi necesitanaccionesdereparaciOnpamhacerquehasfacilidadesfuncionen
yb garantizarsu debidouso; y

b) Proporcionar retroalimentaciOn a OVPs y municipahidades que implementan
actividadesAAPyS financiadasbajo ci Proyecto519-0320.

MIETODOLOGIA:

Encuestaparticipativade campoen cadalugarde construccióndel Proyecto0320deANDA

(vcr notaabajo).

TAREA:

En cadaubicaciOn, ci Contratistaobtendrálos siguientesdatos:

Facilidadesde Agua

-- Tipo de construcciOn(pozo abicrto, bomba manual, de tuberfa -- de bombeoo
alimentadaporgravedad)

-- Si ha construcciOn es adecuada

-- Si ha construcciónesmantenidadebidamente

-- Propietario

-- Si estáfuncionandoun Comité dc Agua

-- Si sedisponede fondosadecuadosparaoperaciOny mantenimiento
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Letrinas

-- Tipo deconstrucciOn(abonera,VIP, de hoyo, desellodeaguadeporcehana,de sello

deaguade fibra devidrio

-- Si la construcciOnesadecuada

-- Si la construcciOnes mantenida

-- Pimbiicao privada

-- Cualquierproblemaambiental

Uso deFacilidades -

-- Ha habido adccuadaorganizaciOny educaciOnde higieneentreha comunidadpam
garantizarci debidouso y aceptaciOnde los AAPyS

-- Quéporcentajedclgrupodebeneficiariosmetacstáusandohasfacihidadessanitarias,
desgiosadopor sexoparaadultosy entreadultosy ninos menoresde seis ailos de
edad

-- Porccntajede facihidadeslimpias:

-- inodoro cubicrto
-- materialesde iimpiezadisponibies,no depositadosafucra

-- Porcentajede lavadode manospracticadodespuésdeusarha letrina

-- Porcentajede iavadode manosantesdeprepararaiimentosy comer

Otros

-- EstáalgunaOVP trabajandoen Ia comunidaden ci areade AAPyS

-- Hay un promotordesaluddci MSPAS queresideen ha comunidad

NOTA: El equipode ha encuestadecampodebeusarlos ProcedimientosdeAsesorlaRápida
(RAP) desarroiladospor trabajadores de salud y cientIficos sociales. (Ver
Procedimicntosde AsesorlaRápida,1993, SusanScrimshawy ElenaHurtado -- se
puedenobtencrde R. Callejas en USAID/OHE). Estos procedimientosno sOlo
ayudana obtenerdatosrápidamentc,sino aestimulara las comunidadeseindividuos
a tratar con problernasreconocidosporqueellos serán participantesactivosen ha
recolecciOnde datos.

El énfasisen el enfoqueparticipativoqueenlazaa los tresprincipalescomponentes
dcl proyecto-- abastecimientode agua, educaciOnde saludy saneamiento-- en ha
recolecciOndedatosinvolucra a los beneficiariosy a los Comitésde Aguay Salud
como invcstigadores.





ANEXO L

RECOMENDACIONESDEL EQUIPO DE EVALUACION EN ORDENDE PRIORIDAD

Las recomendacionesquc siguen cstán en orden de prioridad dcntro de cada agencia de
implemcntaciOn.

Ministerio de ObrasPüblicas

Relacionadasa AMIE:

(a) que,enrclaciOnalos problemasfinancicrosdeAME (fondosinadecuadosparapartes
de repuestos,vehIculosy capacitaciOn),USAID:

(1) restaurealgunosde los recortcshechosal Plan de AcciOn actual de AME,
especialmentepara partesde rcpuesto,equipo especializadoy vchIculos, y
capacitaciOnlocal; y

(2) recomiendeal MOP, y acuerdcfinanciar, un estudioespecialparapreparar
opcioncs para ci dcsarrollo de AME duraritc los prOximos cinco afios
(incluyendola implicacioncsprcsupucstariasde las opcionespresentadas).Sc
asumcquc ci estudiopodrIa financiarscbajo ci contratode LBII.

(b) que USAID asignca LBII paraqucproporcioneAT a cortoplazoparacliminar los
probiemasde la parteadministrativade la flota del CFA paraqueestéen completa
operaciOn.

(c) que ci Gobierno de El Salvador deberla modernizar los procedimicntosde
adquisicionesparatallcrcsde producciOny proyectosparaahorrarticmpo y dincro,
y evitar interrupcionesde trabajo. Como un mInimo esenciaiy paracomenzar,ci
lImite dc autorización dc los supervisorcsde los tallercs para comprar dcbe
aumentarsedc 0500 a 02.500.

(d) queAME debeadoptarunapolItica deadquisicioncsen la economfalocal dc fuentes
comerciales,o importaciOnrápiday directa,de todos los repuestosposibles,con ci
objeto de reducir los inventariosdepartesa un mInimo irreducible. Eso ahorrará
tiempo y dinero, y cs la tendenciadc los sistcmasadministrativos modemos,
incluyendo los de manufactura. Pero primero se debe adoptar un sistema de
adquisicionesdiseñadopara un rnlnimo procedimientoburocráticoy apoyándose
fucrtementeen prc-auditorfasparacontrol.

(e) que sc debeconstruir ci taller para AME en San Miguel tan pronto como las
condicioneslo permitan. Micntras tanto, los espaciosde trabajodc mayorprioridad
debenconstruirsesin esperarci financiamientoparatodo ci compiejo.
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(1) queia máquinade fax paraci taller deSantaAna, no incluidacuandoci im.itimo Plan
de AcciOn propuestopor AME theparcialmcnteaprobado,debcserinstaladapam
acelerarlas adquisiciones,mejoraria administraciOndelaoficina y reducirci tiempo
y costodc viajes demensajerosentreSantaAna y San Salvador.

(g) quc AME dcbc investigar la factibiiidad de un acuerdode serviciosmutuoscon ci
ferrocarril paraproblcmaspoco usualesquepuedancncomcndarscbcneficiosamente
a los talleres del ferrocarril. Los taileres del ferrocarril dc FENADESAL son
altamentecompctentesparahacerpartese improvisarcuandoseanecesario.

Relacionadoa MOP/DGC:

(a) quc USAID:

(1) recuerdcal Gobiernodc El Salvadorpor escritosobrela obiigaciOn especial
del Acuerdodcl Proyectoque” ci GobiernodeEl Salvadorprovcerá,durante
la vida del proyectoy despuésqueci Proyectohayasido completado,ayuda
presupuestariaal MOP a un nivel adecuadopara continuarci sistemade
mantenimientoregulardc caminos.”; y

(2) pcdiral GobiernodeEl Salvadorqueaumenteci financiamicnto,inciuyendo
paraci mantenimientodcl cquiponcccsarioparaestetrabajo.

(b) que ci Gobiemode El Salvadordesarrolicuna polItica y formula paradistribuir
fondosa la DGC y las municipaiidadcsparamantcncry mejorar loscaminosde toda
ciasificaciOninferior. En otros palsesesasdistribucionessehacendci impuestode
gasoiina,que sepercibecomo una cargopor usarci camino. Las cuotasquc los
usuariosdecaminospaganen formade impuestodegasolinasc usanparamantener
los caminosdela mismamaneraquclos ingrcsoscolectadossobrela yentadeenergIa
eléctricase usanparapagary mantencrci tendidode energIaeiéctrica.

(c) que sesugierafuertementea la DGC y al MOP hacerm~.ximousodcl SIAMV pam
asegurarci mejorarmantenimientoposibiede los caminosy, por io tanto, ayudara
asegurarci auto-sostcnimientodel sistemadecaminos.

(d) quc MOP/DGC adoptenuna politica paracontratarci mantenimientodc caminos
siemprequeseaposibiey comiencena dcsarrollarlas mctodoiogfaspormcdio de las
cualesesapolltica selievarIaa cabo. Paraiograr csto Ia DGC dcbcdesarrollarun
plan dc acciOn y un calendario para lograr un programade mantenimiento
complctamcntefinanciadocon 75% del trabajodc camporealizadoporcontratopara
ci año2000.
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(e) que ci Gobiemo de El Salvador continue tratando de interesar a donantesy
prestamistasextemosen ci financiamientode reconstrucciónde caminosruralesde
ciasificaciOn terciara y menor junto con financiamientopara caminos nacionales
primarios y secundarios, pero los estándarespara caminos rurales deben ser
disminuidoslos suficienteparatrabajarmayoreslongitudesdecamino.

(f) que ha organizaciOny los procesosde contrataciOndesarrohiadosen ha DGC-UG
continüenparaproyectosmayoresbajo has actividadesdecaminosvecinalesbajoci
Proyecto510-0394.

2. CEPA

(a) Queseagreguenmaderosverticalesai Muelle “B” en Acajutla tan pronto comosea
posible, debido a que partcs del muehie ya estánen servicio. Un estimadopam
repararci sistemahasido de$525.000. Estedeberlaserconfirmadoo revisadoantes
del financiamiento.

(b) Existe unaseriedeficienciaen ci diseñodel sistemadedefensadel Muehle “B” que,
sino cs corregido,podria resuitaren la destruccióndepartedel sistemafinanciado
por esteProyecto. El diseñobásicocsbueno,perosedejaronpor fucralos maderos
verticalesde ha caradel sistemade defensa. Estos sonmaderoscon los cualeslas
navesdebenentraren contactomientrasestánamarradasal muelle. Dc ha manera
quecstánahora,ha estructuradcl barco, comoci parachoques(rid de contacto)o la
bordafrontal del barco, sepodria incrustarbajo has cintashorizontalesexpuestasy
arrancariasdci muehiecomo también los bioquesdehulequeabsorbenenergIa.

3. Sector de AAPyS

Para USAID:

(a) El diseñode la Actividad de Reformasal SectorSocialpropuestopor USAID debe
reconocerque has intervencionesefectivasde AAPyS son importantesparareducir
la morbiiidad y mortalidad por enfermedadesdiarréicas. (Y, por lo tanto, para
reducirhas cargasde casosen centrosy hospitalesregionalesdesalud.)

(b) Queci trabajo y el financiamientodc OVPsdebecontinuar, y debeexpandersey
extendersesi es posibie. Las mejorasen AAPyS son, como fueron cuandoci
Proyecto 0320 fue autorizado,algunasde las intervencionesde mayor prioridad
posible.

(c) QueUSAID dcbecontinuara supervisarcstrechamenteci trabajodecampo;no sOlo
cl diseño y la construcciOn,sino también el aspectode educaciOnde salud y los
sistemasdeorganizacióny administracióncomunitaria,paraasegurarquelos
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objetivosa iargo piazodci Proyectoselogrcn. Es probablequc los programasde
Municipalidadesen AcciOn y DcsarroiloMunicipal puedany debanayudarcon ci
esfucrzodc organizaciOncomunitaria.

(d) Quc USAID debc prepararuna nucva EnmarcaciOnLOgica pam la actividad de

AAPyS paralos 18 mesesrestantesdel Proyecto.

Para el Gobierno de El Salvador:

(a) Quc ci Gobicrno dc El Salvador debc institucionalizara travds de legislaciOn
adecuada una organizaciOn u organizaciones nacionales para facilitar a
administracioncsdesistemasdeaguay pequcñasmunicipalidadesAT adecuada,guIa
sobrepoifticas y fuentesde financiamiento,a travésdc donacioncsy préstamos.

(b) Quetodo comité, comisiOn,cooperativa,entidadadministrativa,etc. de aguadeben
estar organizadasde maneraquc sc encuentrenbajo conocimiento del gobicmo
municipal parainspecciOny regulaciOn, ya seaque ci sistemaseao no operado
realmenteporla municipalidad. Comoci funcionarioeiegidomásccrcanoa iagcnte,
ci alcaideesci primerocon quienel gercntedel sistemadebebuscarayuda. Y si no
obtienen resuitados,la genie puedevotario fuera dc la alcaldfa en ia prOxima
elccciOn. La relaciOnentrelas municipalidadesy los sistemasindepcndientesdeben
estabieccrscclaramentecon la legislaciOnapropiada.

(c) Qucci Gobiernode El Salvadordescarguea ANDA de ia responsabilidadpor los
AAPyS fucrade la gran areametropolitanade San Salvadortan pronto como las
municipalidadeshayansido entrenadasy hayandesarroiladoia eapacidadparaasumir
y operarsus sistcmas,propiedadde ANDA. En io quc seaposibie, ia entregade
servicio al pimblico deberecaeren ci nivel gubemamentalmás cercadc ia gente
servida,que seacapazde entregaresosscrvicios. En ci casode AAPyS, escnivel
debeserla municipalidado ci comitelocal deagua.

(d) QueANDA no debepermitir que su Oficina de DesarrolioRural, qucregulay fija
los estándarcsparaabastecimientode aguaen zonasruraicscontinuedcbiiitándosc
hastay a no serquccstafunciOn seaasumidaporotraentidad.

(e) Qucci Gobicmo de El Salvadordebecomenzara estudiarlugarespotencialespam
reservasdeaguapotable. Sc ha encontradoquela mesade agua,o los nivclesde
aguaen aculferos,enEl Salvadorhan disminuidoy enalgunosiugareslos pozoshan
tcrminado como hoyos sccos. Es probableque una fecha no lejana los centros
urbanosy aim los pueblospequcñostenganque comenzara construirrciativamentc
pequeñasreservassuperficialesde agua y plantaspara tratamientode agua pam
ascgurarsu suministrode agua. Eso ha pasadoen otros paIsesy probabiemente
sucedcráaquf. Es probablequelas agenciasde recursosdeaguaen El Salvadoresté
ai tanto dc esto, pero no deseanenfrentarla situaciOn.
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FotografIas de Visita en Campo: Agua Rural y Saneamiento
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La entrega de tuberfaPVC parala construcciOnde
las callesmientrasserealizala reuniOn.

CREA, Zapotitán,C~udadArce, La Libertad
~_— 6 Diciembre, 1994

Comité Comunal de Aguaen una reunionconel
personalde CREA y CCC.
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CREA, Zapotit~n,CiudadArce, La Libertad
6 Diciembre, 1994

El nuevo tanqueconun sistemade gravedad,
mirandohacia el sur

Un nuevolavadoen la
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CREA, Atiocoyo, Sr. Pablo, Tacachico,La Libertad
6 Diciembre, 1994

Unaletrinade “abono” (compost)recientementevaciada,
con el abonocubiertode cenizaspalos,palosy paja. Note
los pasamanos.
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CREA, El Sefior, Quezaltepeque,La Libertad
6 Diciembre, 1994

La Dra. Elmendorfy el Sr. TaylordeCCC hacenuna
“inspecciOn”del nuevomodelo de letrina.

El personalde CCC, de CREA y los miembrosdel Comité
Comunal de Agua sereuncn.

i
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CREA, Atiocoyo, Sr. Pablo, Tacochico,La Libertad
6 Diciembre, 1994

Miembrosde ComitéComunalde Aguacon ci inginiero
de CREA. La mujerenéstafoto esIa Sra. Maria Luisa

Unaamade casademuestrasur~~i duçha.

3
A

Santos.
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CARE, Ereguayqumn,Usuluthn
7 Diciembre,1994

Una vistadel pueblodesdeLa loma,
construcciOndel pozo.

mostrandoLa

I’ 4 III p
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Dnavistahaciaci nortedesdeLa loma.



I

I



Un vendadordeaguacruzaci pueblo.

NuevaGranada, Usuiután, CARE
7 Diciembre, 1994

El nuevotanquede agua,casiterminado.

— — — — — — — — — — — — — — — — — — —

—.~— ..~ ‘~.• I

.~ ~



I
I



— — — — — — — — — — — — — — — — — — —

CARE, NuevaGranada
7 Diciembre, 1994

La secretariadel ComitéComunalde Agua, Ia Sra. AnaBeatrIzSilva,
y clIng. JoseDavid Cafiasde CARE conversancon ci presidentedel
Comité,Sr. PedroArmandoProtifoy su esposa.
El hoyaestárecientementeexcavadoen preparaciOndel futuro sitio
dp 1~b~trin~ f~miIk~r

Una letrina del modelonuevo.
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NuevaGranada, Usulután, CARE
7 Diciembre, 1994

El personallocal de CARE con Ia Dra. Mary Elmendorf
deCCC y RafaelCailejasde ha USAID, junto con los
miembros del Comité Comunal de Aguay la Sra. Mann
de RendOn. La Sra. de Rendon doneel terreno pam Ia
construcciOndel tanque.

El viejo pozodel pueblo.
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El ingenierode CARE, el Ing. TaylordeCCC, hapresidente
del ComitéComunalde Aguay el Sr. Marvin Meija de
CARE, posanparauna foto desdeIa ubicaciOndel nuevo
tanquede agua.

Ereguayqufn,tJsulután,CARE
7 Diciembre, 1994

LaDra. M Elmendorfy el Ing. Taylor sereunen conel
personalde CARE y los miembrosdel comité. Rafael
Callejas,USALD, tambienestápresente.

L1~,~ ~
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CARE, Villa El Tniunfo, Usulután
8 Diciembre,1994

Unavoluntanianuevadel Comitéde Salud, la Sna. BeatrfzNavarnete,
con su famihiay otravoluntaniaa suizquierda.

La letrina familiar del modelo nuevo.
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CARE, Villa El Triunfo, Usuiután
8 Diciembre, 1994

.q ~

- - -~

~-

Un patio decasaen El Triunfo.

Le secretariadel Comité de Agua, Ia Sra. RosaCándida
Diaz Castillo,junta con Ia Dra. Mary Elmendorf de CCC.
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