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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 ALCANCES DEL TRABAJO

Las actividades llevadas a cabo entre el 26 de Noviembre y el
19 de Diciembre fueron ejecutadas dentro del marco de apoyo que
el IRC, a solicitud del KfW, estd brindando al Programa de Agua
Potable y Saneamiento Basico Rural I ejecutado por UNEPAR. En
términos generales el objetivo de la asesoria ha sido el de
apoyar a los promotores de la regidén Occidental UNEPAR y a los
del Programa UNEPAR/KfW en su trabajo con los comités de agua.
Este apoyo consistidé especificamente en sentar las bases de un
programa de entrenamiento para los comités de agua, consolidando
enfoques metodolégicos practicos y desarrollando herramientas y
conocimientos Gtiles para el trabajo de los promotores con los
comités de aqua (Términos de Referencia, Anexo 1).

Las actividades llevadas a cabo en la primera semana (reunién
de Coordinacién General, visitas a las comunidades, desarrollo
de la parte I del Programa de Entrenamiento a los promotores)
tuvieron el efecto de un proceso de "identificacién de 1las
necesidades" de los promotores y de los comités de agua. Fué
claro que existia un espacio para aumentar la potencialidad de
los promotores para que promuevan la participacién comunitaria
en la gestiéon de los sistemas de agua potable. Ello trajo
variaciones en 1los objetivos 1iniciales: el objetivo 1 se
limitaria a desarrollar un andlisis de tareas de los comités de
agua (dejandose de 1lado la elaboracién del curriculum y 1la
metodologia del entrenamiento) para asi dar mayor énfasis vy
dedicar mas tiempo a lo formulado en el objetivo 2, el
"desarrollo de una perspectiva comun, conocimientos vy
herramientas necesarias para llevar a cabo actividades de
entrenamiento como de apoyo a mediano/largo plazo" y objetivo
3, haciendo dos demostraciones en comunidades en lugar de una.

1.2 RESUMEN DEL PROGRAMA UNEPAR-KfW

El Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural I fué
iniciado en el afno 1987. Se eligidé la zona Occidental como sede
del Programa por ser esta, la menos servida y la de mas bajos
ingresos de todo el pais. Ya se han concluido las fases
"Inmediata" y "Preparatoria" y actualmente tiene lugar la fase
de "Ejecucién" la que durara hasta 1992.

Hasta la fecha existen 11 obras que estan en marcha, 6 nuevas y
cinco en rehabilitacién. En total el proyecto construira 28
nuevos y rehabilitara 65. No ha habido por el momento ninguna
entrega. El sistema de agua previsto sea nuevo y/o rehabilitado
incluye caja de captacién, tuberia de conduccién, tanque de
distribucién, linea de distribucién y conexiones a domicilio con
un cano por vivienda.



Lo peculiar de este proyecto, radica en, la participacidén de la
comunidad como aportante de la mano de obra no calificada, y como
administradora del sistema una vez construido; y en la
integracién del agua con la letrinizacién y con la educacién

sanitaria.

El desarrollo de la participacién comunitaria ha estado a cargo
de dos promotores y desde el mes de Diciembre pasado estara a
cargo de tres (un promotor mas ha sido integrado en el Programa).
Ellos trabajan desde el inicio con la comunidad apoyandolos en
la formacién de su Comité de Agua y en el cumplimiento de la
tramitacién legal necesaria exigida por UNEPAR. Hasta la fecha,
la programacién de las visitas del promotor a las comunidades se
hace por exigencias técnicas y legales lo que condiciona al
promotor a priorizar su rol de informante en tales aspectos vy,
a trabajar "répido" sin el tiempo necesario para dedicarle a
tareas de conscientizacién, educacién y/o desarrollo de los
recursos comunales en beneficio del sistema de agua.

En cuanto a la Administraciéon, Operacién y Mantenimiento se estan
implementando acciones que, si bien, dan buenos resultados,
todavia estan lejos de ser suficientes para capacitar al comité
para sus futuras responsabilidades en la gestién del sistema. Por
ejemplo, en relacién a lo Administrativo-contable, los comités
reciben una informacién permanente de los promotores sobre el
llenado de formularios sencillos y el respectivo rendimiento de
cuentas a la Gobernacién. Ademds la oficina regional de UNEPAR
imparte anualmente cursos de tres dias con énfasis en 1la
administracién contable (Anexo 2). Con respecto a la Operacidn
Yy Mantenimiento (O&M) se ha previsto 1la capacitacién del
fontanero durante y después de la construccién de la obra, a
cargo del albafiil 6 el encargado de la construccién.

Para implementar la educacién sanitaria dentro del proyecto, la
Consultora CECONSA elaboré un plan el cual ha comenzado ha
implementarse. Hasta el momento los promotores han llevado a
cabo charlas en pocas comunidades usando el material existente
en UNEPAR. El componente de educacién sanitaria ha sido revisado
por el Ing.J.T.Visscher cuyas recomendaciones estan siendo
actualmente discutidas y 1las cuales implicardn cambios
significativos en la educacién sanitaria de las comunidades y
posiblemente en un intercambio de experiencias con los proyectos
apoyados por KfW en Honduras.

Las visitas de los asesores del IRC al programa UNEPAR-KfW han
indicado que el interés en apoyar eficientemente a los comités
de agua asi como el desarrollo del componente de Educacién
Sanitaria es sentida como una preocupacién personal a nivel de
la Direccién de UNEPAR y entre la plana de profesionales del
Programa UNEPAR-KfW y de los consultores Kittelberger y CECONSA.
Tal actitud facilitard la implementacién de mejoras todavia
necesarias en las 4areas de gestidén de los comités de agua y
educacién sanitaria.
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1.3. ENFOQUE Y METODOLOGIA

La primera reunién de coordinacién fué llevada a cabo en 1la
ciudad de Guatemala con la direccién de UNEPAR, la Coordinacidn
del programa UNEPAR-KfW y las Consultoras Kittelberger y CECONSA.
En ésta reunidn, se coincidié en los objetivos del programa y en
las actividades a llevar a cabo; se dejé abierta la posibilidad
de que se hagan cambios en el contenido y en las fechas del
programa de acuerdo al avance y a la participacién de los
promotores.

Después, se inicidé las visitas cortas a cinco comunidades del
programa UNEPAR-KfW; tres comunidades para sistemas nuevos y dos
para sistemas rehabilitados. El grupo que visito las comunidades,
estuvo conformado por el coordinador del Programa, el asesor de
la Consultora Kittelberger, el Coordinador de Promocién de
UNEPAR, un promotor del Programa y la asesora del IRC. En cada
comunidad se tuvo una reunién con los miembros de los comités de
agua. La conversacién giré principalmente alrededor de la
constitucién del comité, de las tareas y los problemas del comité
de agua desde el inicio del proyecto; ademas la presencia del
staff de UNEPAR motivo a los miembros del comité a plantear
preguntas y a la aclaracién de dudas concernientes al contrato
firmado con UNEPAR.

Al cabo de los dos dias de visitas, se dio inicié al Taller
Participativo para los Promotores de la oficina regional de
UNEPAR y los del Programa UNEPAR-KfW. La asesoria brindada por
el IRC ha puesto especial atencién en llevar a cabo un Taller
participativo donde los promotores participaron no sélo en
decidir sobre el contenido del programa, sino también en la
produccién y publicacién de informacién y del conocimiento dentro
del programa. Se ha producido una "Memoria" del Taller, la que
presenta las discusiones, conclusiones, técnicas participativas
y material didAactico todo lo cual servirad de lineamentos para
el futuro trabajo del promotor. (Copia adjunta)

Como etapa final del programa de adiestramiento se llevé a cabo
dos demostraciones "in situ" de entrenamiento a los comités de
agua. Las comunidades fueron seleccionadas considerando 1la
diversidad étnica (una en la costa y la otra en el altiplano) y
la participacién de mujeres (una demostracioén en grupo de varones
y otra en grupos mixtos). Reuniones de evaluacion de 1la
demostracién tuvieron lugar con los participantes.

La informacién en éste informe ha sido en gran parte alimentada
por las valiosas discusiones de los promotores en el Taller.
Finalmente, un borrador preliminar fué discutido en la ciudad de
Guatemala con la direccién de UNEPAR, 1la coordinacién del
proyecto y los asesores de Kittelberger y CECONSA.



CAPITULO 2

EL TALLER PARTICIPATIVO PARA LOS PROMOTORES

2.1. ESTRUCTURA DEL TALLER

El Taller participativo para los promotores de UNEPAR y a los
del Programa UNEPAR-KfW (Ver Anexo 3) ha comprendido tres partes:

Parte I: Reflexidén sobre el trabajo de los promotores y
sobre las tareas de los comités de agua.

Parte II: Desarrollo de los conocimientos, herramientas, y
material didactico para un entrenamiento a los

comités.

Parte III Demostraciones en las comunidades.

2.2 PARTICIPANTES

En la parte I del Taller hubieron 12 participantes: de la Oficina
Regional del Occidente, participaron el Supervisor de Promocién,
una Ingeniera, el Asistente de Contabilidad y 5 Promotores; del
programa UNEPAR-CARE, un Promotor y del programa UNEPAR-KfW tres
Promotores. También se recibié la visita del Ing. Coordinador de
la regién Occidente y el Ing. Coordinador del programa UNEPAR-

Kfw.

En la parte II participaron todos los promotores (9) mas el
Asistente de Contabilidad. En la parte III participaron sélo
promotores; se formaron 2 grupos para asistir respectivamente a
las dos demostraciones.

2.3 LUGAR Y FECHAS

El entrenamiento tuvo lugar en Quetzaltenago, en el edificio de
la Consultora Kittelberger, en un salén amplio y adecuado. El
Taller comenzé el dia 28 de Noviembre y terminé el 14 de
Diciembre. Las dos primeras semanas se trabajo de 8.30am a
4.30pm, con excepcidén de los viernes en la tarde; en la tercera
semana se viajé a las comunidades de Cantan Granados Yy
Chirigquiac donde tuvieron lugar las demostraciones regresando
a Quetzaltenango para las reuniones de evaluacién y clausura.
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2.4. EVALUACION DE LAS DEMOSTRACIONES Y DEL TALLER

Cada demostracién ha sido seguida de una reunidén de evaluacién
en la cual los promotores discutieron e intercambiaron
comentarios, sugerencias y concluyeron sobre lo aprendido (Anexo
4a/4b). La demostracién en cuanto a técnica fué bastante
apreciada pues s6lo asi pudieron "ver con sus propios ojos" la
aplicacién de las técnicas participativas, su efecto y la
actuacioén del rol de "facilitador".

Los promotores hicieron la evaluacidon final del Taller a través
de un cuestionario (Anexo 5a). Las respuestas indican que el 60%
por ciento de los promotores opinan que el curso fué MUY BUENO
y el 40% BUENO. Todos los promotores opinaron que los 11 temas
tratados han sido o MUY IMPORTANTE o IMPORTANTE para su trabajo
(Anexo 5b). Algunos comentarios sobre lo aprendido en este curso
(Anexo 5c) son:

"A poder orientar a las comunidades en busca de sus
soluciones"

"Que no es necesario mucho equipo ni muchas facilidades
sino el buen deseo de hacer las cosas para lograrlo"
"Aprender a no dar recetas, sino que sean los comunitarios
quienes identifiquen sus problemas y sean los mismo que
encuentren la solucién y el promotor darles unicamente las
condiciones."

RESULTADOS DEL ENTRENAMIENTO

3]
ul

a) El promotor como "facilitador™ en su trabajo con 1la
comunidad.

El Taller de entrenamiento ha sido para los promotores un
espacio para analizar y discutir sobre su trabajo, las
técnicas que emplea con la comunidad y los resultados
obtenidos. El1 promotor ha adquirido mayor consciencia de
la necesidad de ser un "facilitador" de la participacién
comunitaria en la implementacidén y gestién de los sistemas
de agua. Durante el taller los promotores han experimentado
en grupo, las técnicas participativas y ha visto sus efectos
durante las demostraciones en comunidades.

Para reforzar el impacto del trabajo del promotor se
recomendaria que cada una de sus visitas a comunidades
cumplan por lo menos dos de los tres componentes basicos
de la promocién: informacién, educacién y conscientizacién.
Ello entonces demandara la preparacién de técnicas de
participacién y de material didactico antes de cada visita.



b)

c)

d)

Técnicas participativas y material didactico para trabajar
con los comités de agua.

Durante el taller, los promotores han experimentado técnicas
participatorias, Jjuegos, ejercicios de sensibilizacién
concernientes a trabajo en equipo, comunicacién humana,
solucién de problemas, técnicas de reuniones; asi también
han elaborado diversos materiales didacticos simples vy
baratos para ser usados en actividades educativas con
comités de agua y/o grupos de comunitarios. (Anexo 6).

La experimentacién con las técnicas y los materiales ha
sido seguida de una discusién sobre la manera de usarlas
en comunidades y sobre 1los efectos positivos en el
aprendizaje y conscientizacién que estas conllevan.

La mayor utilizacién de técnicas participativas y de
material didactico, llevara al promotor a dedicar tiempo a
sSu preparacién y a su proceso de prueba. Una vez probado,
se recomienda un intercambio de experiencias y de materiales
con otros proyectos dentro de UNEPAR y/o otras
organizaciones en la regién que producen material didactico
Yy que implementan técnicas participativas.

Analisis de tareas de los Comités de Agua e Inventario de
actividades educativas no-formales en la comunidad.

El grupo de promotores divididos en pequenos grupos elabord
un analisis de tareas que los comités de agua llevan a cabo
durante las fases de implementacién y desarrollo de un
sistema (Anexo 7). Este andlisis de tareas (conteniendo las
tareas y las habilidades y conocimientos necesarios) se
complemento con un inventario de actividades educativas no-
formales que el comité puede llevar a cabo utilizando
recursos de la comunidad. Este documento seria la base para
la elaboracién de programas de entrenamiento a los comités
de agua.

Demostracién en comunidades

Las "lecciones aprendidas" luego de cada demostracién (Anexo
4a/b) hablan por si solas sobre el "descubrimiento"(!!!!)
que experimentaron los promotores con las técnicas
participatorias. La demostracién fué atil para que los
promotores constaten en la realidad que estas técnicas
participativas establecen una atmésfera abierta, promueven
la participacién de las mujeres, y que "la gente de la
comunidad puede participar y solucionar sus problemas "por
si solos".



e)

£)

La participacién de otros profesionales del Programa

La participacién activa de la Ingeniera y del Asistente de
Contabilidad ha demostrado la importancia de trabajar en
equipos interdisciplinarios ya que los problemas no son o
puramente "técnicos" o puramente '"sociales"; por lo tanto
la responsabilidad de 1la participacién comunal no es
solamente del promotor sino de todos los profesionales que
visitan las comunidades.

Produccién Colectiva y Publicacién.

La discusién y analisis producido por los participantes
del Taller ha sido registrada en los pizarrones, rotafolios,
carteles, dibujos, notas personales etc. Sin embargo también
se previo la compilacién de ésta produccién y la elaboracién
de un documento colectivo que sirva luego de guia para el
trabajo del promotor. Esta experiencia de publicacién
colectiva, tiene dos efectos motivantes: refleja el buen
trabajo finalizado y acredita al promotor como autor de su
propio conocimiento. (Copia Adjunta)

Los resultados logrados con el taller permiten afirmar que los
promotores asi como la plana de profesionales de UNEPAR estan

mejor preparados para planificar el desarrollo de un programa

de entrenamiento participatorio a los comités de agua dentro del
programa UNEPAR-KfW.



CAPITULO 3

ESTRATEGIA PARA UN ENTRENAMIENTO EN LA GESTION COMUNITARIA
DEL AGUA

3.1 Las necesidades de los Comités de Agua Potable en el
Programa UNEPAR-KfW.

Hasta el momento, las tareas de los comités de agua dentro del
Programa de Agua Potable Rural y Saneamiento I, se concentran
sobre todo en cumplir con la tramitacién legal necesaria para
poder iniciar la ejecucién de las obras y, en organizar la
contribucién comunal durante la construccién. Es necesario que
el comité asuma gradualmente tareas concernientes a la gestidn
propiamente dicha (tomar e implementar decisiones, solucién de
sus propios problemas, organizar un sistema administrativo) a
desarrollar actividades de educacién sanitaria, a implementar
una buena gestién de la operacidén del mantenimiento del sistema
y proteccidén de las fuentes y cuencas.

El curso de Operacidén y Mantenimiento que desarrolla UNEPAR para
miembros de los comités, se orienta a los aspectos técnicos pero,
no llega a cubrir todas las necesidades de entrenamiento de los
miembros del comité quienes deben asumir la delegacién total del
sistema de agua al cabo de la construccién. Con un programa de
entrenamiento, que se desarrolle desde los contactos iniciales
con la comunidad y que continde durante la etapa de Operacién y
Mantenimiento, se ©puede facilitar y mejorar 1la gestién
comunitaria asegurandose asi un mejor uso de los sistemas. Este
programa debe ser practico y orientado hacia la preparacién de
los miembros de los comités para la identificacién y solucién de
problenas.

3.2 Programa de Entrenamiento Modular integrado con las Visitas
a las comunidades.

Como ha sido mencionado anteriormente, los promotores visitan las
comunidades para dar & recoger informacién sobre aspectos
técnicos o legales. Se recomienda un mejor aprovechamiento de las
visitas, pues hay que tomar en cuenta la gran dispersién de las
conmunidades en la regién Occidental, el dificil acceso a 1la
comunidades y el nldmero todavia reducido de promotores en
Programa UNEPAR-KfW. Las visitas a la comunidades rendirian mas
dividendos si se implementa una accién educativa con miembros
de la comunidad o con los comités de agua .

Se sugiere, un programa de entrenamiento modular que puedan ser
desarrollados por el promotor u otro profesional del Programa que
visita la comunidad. Los mdédulos constituirian las partes,
independientes unas de otras, pero todas integrantes de un
proceso total de entrenamiento.
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El contenido del médulo debe estar estrechamente ligado a lo que
el comité o el grupo de personas encargado necesita saber. No
debe ser tedérico mas bien practico y lo aprendido debe servir
para mejorar situaciones y necesidades inmediatas dentro del
proceso de implementacidén del proyecto. El analisis de tareas
elaborado con los promotores dentro del Taller servira de guia
para fijar el contenido modular.

En principio, los miembros del Comité de Agua constituirian el
objetivo principal del programa de entrenamiento pero pueden
también invitarse otros grupos de usuarios interesados y/o
lideres informales quienes por iniciativa personal apoyan al
comité, a grupos de mujeres que trabajan con los comités, etc.
La inclusidén de diferentes grupos/personas relacionadas con el
oroblema del agua en la comunidad permitira un mayor intercambio
de 1ideas y experiencias, ampliandose de ésta manera las
posibilidades de aprendizaje.

3.3 Mddulos para los Comités de Agua.

Los médulos podrian elaborarse segun los objetivos a cumplir en
cada fase del Programa. De esa manera habrian series de médulos
para ser aplicados en cada fase. Los contenidos de los médulos
podrian ser:

iQué es un sistema de agua?

cCémo se forma y se constituye un Comité?
Tareas y recsponrsabilidades de un comité de agua.
¢Cémo planificar el trabajo con UNEPAR?
i¢Para qué sirve el agua potable?

¢Cémo manejar nna reunidén?

¢Ceno hacer las wminutas de una reunidén?
¢Cémo organizar la contribucidén comunal?
¢Como almacenar los materiales?

iCémo establecer la tarifa de agua?

¢Cémo orgarizar un archivo?

éCémo trakajar con una cuenta bancaria?
¢Porqué usar letrinas?, etc.

Los médulos deberian ser organizados de manera tal que puedan
ser aplicados en una visita de un dia sea por el promotor o
técnicos del programa. Cada médulo deberia incluir técnicas
participativas y el tema a discutir debe responder a una
necesidad inmediata.

3.4 Responsables en el proceso de elaboracidén y adaptacidén de
los médulos

La preparacién y elaboracién de los mbébdulos debe estar bajo la
responsabilidad de los promotores y los técnicos que visitan y
trabajan con las comunidades. El Asistente del Departamento de
Contabilidad de 1la oficina regional de UNEPAR asi como 1la
Ingeniera podrian ser algunos recursos claves para la preparacién
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de los médulos contables y técnicos. Ellos han participado en el
curso de entrenamiento a promotores de tal manera que estan
enterados de los lineamentos basicos de un trabajo participatorio
con comunidades. La elaboracién de los médulos necesita un apoyo
de un asesor externo. Una vez elaborados y probados los mdédulos,
éstos todavia no deben ser considerados como un producto acabado.
En el proceso de implementacién de los médulos, la experiencia
acumulada servira para adaptar y readaptar los médulos a las
verdaderas necesidades de los comités.

3.5 Metodologia para la elaboracién de los mdédulos.

FASE 1/ Identificacién de temas especificos y establecimiento de
la metodologia.

En el Taller participativo llevado a cabo con los promotores
(Nov-Dec. 1990) se elaboré ya, el andlisis de tareas de 1los
Comités de Agua; éste documento constituiria la base para
continuar con las siguientes tareas:

- Determinar las aéreas prioritarias para el apoyo a los
comités de agua en cada fase de implementacién del
proyecto.

- Identificar los contenidos de cada médulo. En cada
médulo debe estar claro el vinculo entre el
abastecimiento de agua y los objetivos concernientes
a la salud y al medio ambiente.

- Disefar la estructura basica comin a todos los médulos.

- Definir una metodologia para la implementacién de todos
los médulos.

FASE 2/ Elaboracién de los médulos.

La preparacién y elaboracién de los médulos requeriréa, ante todo,
la identificacién de un grupo de trabajo. Un médulo seria un
paquete didactico con 1) objetivos, 2) informacién a desarrollar
con los participantes, y 3) las técnicas participatorias a ser
utilizadas.

FASE 3/ Adaptacion/evaluacién de los médulos.

Una vez listos los primeros borradores, éstos se probaran en el
campo con los mismos comités y comunitarios. Una vez probado el
material e incluida la mejoras pertinentes se puede considera que
existe un buen material modular que en su constante aplicacién
puede seguir siendo adaptado. Ello requerira de reuniones
periédicas de evaluacién y adaptacién del material modular por
toda la plana de promotores. Seria recomendable, entonces que
se establezca un sistema de monitoreo del funcionamiento o de la
adecuacién del médulo.

FASE 4/ Sequimiento para la elaboracién de los médulos restantes.

Las actividades del seguimiento seran definidas de acuerdo a las
necesidades de apoyo y avance del grupo de trabajo.

11
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ANEXO 1

Programa de Trabajo para desarrollar actividades de Entrenamiento para los
Comités de Adua en el Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural I er
- 1la Region Occidental de la Republica de Guatemala.

Noviembre -Diciembre 1990

OBJETIVOS DEL TRABAJO

1.

LAV

(95
.

Establecer los lineamientos generales, el curriculum basico, metodologia
de un programa de entrenamiento para los comités de agua de las zonas
pertenecientes al proyecto KFW-UNEPAR.

Promover/desarrollar entre las personas que trabajan para el proyecto
ideas comunes, conocimientos y herramientas necesarias para llevar a cabc
tanto actividades de entrenamiento como de apoyo a mediano/largo plazo a
los comités de agua.

Hacer una demostracién de una actividad de entrenamiento en una
comunidad.

?%0GRAMA DE ACTIVIDADES

FASE: "pPlanificacidén a diferentes niveles"
22 de Nov. 1. Reunion de ZToordinacioén General en UNEPAR.
21724 2. Viaje a comunidades y visitas al campo

( Personal del proyecto, IRC)

26/ 27 3. Taller para la Planificacién del Entrenamiento (los
promotores del proyecto, personal técnico del proyecto,
consultores internos y la Unidad de Capacitacién de
UNEPAR y el IRC)

FASE: "Elaboracion de un Programa Basico de Entrenamiento"
28/29/30 4. Trabajos en Grupo por linea de accién.

(personas seleccionadas de los participantes del Taller
de Planificacién)

12



3 al 7 Dic. 5. Taller para la Elaboracidén del programa de
Entrenamiento (de preferencia todos los promotores del
proyecto y algunos del personal técnico del proyecto)

)
10 al 12Dic. 6. Demostracion del entrenamiento en una comunidad I
({promotores del proyecto)

III/ FASE: "Evaluacién y Planificacidén del Seguimiento"

13 al 15 Dic. 7. Taller de Evaluacién de la experiencia de demostracic.
y Planificacién de lo que gueda por hacer para complet
el programa. (Promotores del proyecto, técnicos del ai
proyecto, Unidad de Adiestramiento de UNEPAR)

19 Dic. 8. Reunién de Evaluacién del trabajo en UNEPAR, ciudad
Guatemala.

1. Un perfil del trabajo de los comités de agua, objetivos de un programa I
entrenamiento y un curriculum béasico.

RESULTADOS ESPERADOS

2. Los promotores y otras personas relacionadas al proyecto y seleccionadal
por UNEPAR, habran desarrollado herramientas metodolégicas que les
permita implementar un programa de capacitacién participativa para los
comités de agua. I

RESULTADOS ESPERADOS

ACTIVIDADES RESULTADOS

#1 clarificacion del apoyo del consultor IRC
definicion de un esquema de actividades

#2 Familiarizacion con el trabajo de los comites de agua y
la participacion de la comunidad.
recoleccion de informacion
Seleccionar la comunidad para hacer la demostracion.

13
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#3
#4
#5

#6

#7

#8

Definir con los participantes: el tipo de entrenamiento
que se llevara a cabo, las necesidades de entrenamiento
de los comites, y el curriculum basico que se debe
desarrollar.

Recolectar material de entrenamiento
Esbozar el curriculum basico
Esbozar la metodologia

Definir objetivos y metodologia por cada tema
Clarificacion del tipo de programa que se dara a los
comites.

Demostracion-Aprendizaje de las metodologias
participatorias a usar con los miembros de los comites en

un entrenamiento.

Curso-denostracion de dos dias sobre
"Definiendo el trabajo de/con los comites y promoviendo
reuniones eficientes"

Identificar las lecciones aprendidas concernientes a una
actividad de entrenamiento con comites de agua.
- Definir actividades a realizar en el futuro/.

Presentacion de un borrador preliminar delas Actividades

llevadas a cabo
Evaluacion del trabajo en el proyecto y planificacion del

deguimiento.

14
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1. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO:

- Permitir una reflexién de los promotores participantes sobre
diversos aspectos (perspectiva de participacidén comunitaria
informacién que usan, tareas que llevan a cabo, resultados gque
obtienen, indicadores) de su trabajo en las comunidades y con
los comités de agua.

- Que los promotores identifiquen las tareas que debera llevar
a cabo un comité de agua, de tal manera que este logre los
objetivos de cobertura, calidad, cantidad, uso y adquisién de
hdbitos sanitarios en la poblacién, planteados en el Programa
de Agua Potable y Saneamiento Basico Rural I.

- Que los promotores desarrollen herramientas y conocimientos
para orientar su trabajo hacia una mayor participacién de la
comunidad.

2. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

El dia martes 27 la consultora es presentada a los
participantes en las oficinas de la regional. Se presenta
brevemente los objetivos del programa y el contexto en el cual
el programa se llevara a cabo.

Fase I. EL PROMOTOR Y SU TRABAJO

ler dia/ 28 de Noviembre

Tema 1: El trabajo en equipo de los promotores.

Objetivos: - identificar las caracteristicas del trabajo
en equipo de los promotores y que conductas
mejorarian el trabajo individual y en grupo.

Actividades: Se dividié el grupo en dos y se distribuyé
rompecabezas a cada persona para que lo armaran
individualmente y en equipo. Al término se
discutié en asamblea las lecciones que el juego
habia mostrado.

Se hizo una reflexién sobre la técnica
utilizada y se discutio sobre las posibilidades
de aplicarlas con los comités de agua. Otros
participantes presentaron al grupo otras
técnicas para usarlas con grupos en la
comunidad.

18



Conclusiones del grupo:

Tema 2:

Objetivos:

Actividades:

Para que la labor grupal funcione es necesario:

- Estar consciente de las necesidades del otro

- Actuar con serenidad.

- Dar participacién a todos

- El1 lider debe dejar que los demas realicen su
labor.

- Es necesario reconocer el trabajo individual.

Tipos de informacién que el promotor requiere.

Identificar claramente las diferentes fuentes
de informacién gque un promotor requiere
consultar para su trabajo y las diferentes
técnicas que cada fuente exige.

Se explicd teoria de las "Ventanas Johari" y se
pidié al grupo que identifique la informacién
que obtienen de fuentes oficiales, del promotor
mismo, de la comunidad y la que se va
obteniendo en el proceso de trabajar con la
comunidad.

En pequenos grupos el grupo hace un listado de
la informacién de diversas fuentes y las
técnicas que se utilizan; cada grupo presenta
su informacién y se compila la informacién en
la pizarra.

Conclusiones del grupo:

Tema 3:

Objetivos:

Ademas de la informacién basica, oficial con
que se cuenta y la informacidén que posee el
promotor, la comunidad posee una informacién
que es necesaria obtenerla para poder realizar
un proyecto de agua potable.

En el transcurso del proceso del trabajo con la
comunidad una nueva informacién se va "creando"
que estd relacionada a: intereses mas
representativos de la comunidad, grado de
consciencia, viabilidad de implementar el
proyecto, unificar criterios para mejorar las
condiciones de la comunidad.

Las tareas del promotor, logros en la comunidad
y analisis de los indicadores.

Describir las tareas y responsabilidades del
promotor y verificar si con ello se cumpliran
los objetivos de cobertura, calidad, cantidad,
uso y adquisicién de habitos sanitarios.

19
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Actividades:

Conclusiones /

Las tareas del promotor, en cada fase de un
proyecto, son registradas en tarjetas, por los
participantes. Una vez pegadas las tarjetas en
un panel, el grupo analiza las tareas, los
resultados logrados y los indicadores de tales
resultados.

aspectos discutidos con el grupo:

- las tareas de promotor en las etapas de pre-
construccién y de contruccidén son basicamente
obtener y dar informacién técnica y legal a la
comunidad y/o comité de agua. Se trata de hacer
que la comunidad "se adapte" a las condiciones
de UNEPAR.

- por la razon arriba mencionada las tareas del
promotor tiene un enfoque poco participativo,
lo cual resulta muchas veces en falta de
contribucién de toda la comunidad en la
implementacién del sistema.

- Las metas del programa UNEPAR-KfW de
cobertura, cantidad, calidad, uso y adquisicién
de habitos sanitarios s6lo sera alcanzada si el
cromotor trabaja desde el incio del proyecto de
una manera diferente, mas participativa.

2do. dia/ 29 de Noviembre

Tema 4:

Objetivos:

Actividades:

éCon quien trabaja el promotor en cada etapa de
implementacién del programa?

Desagregar el concepto "comunidad" a fin de
identificar "grupos objetivos" en las
diferentes etapas.

Buscar conscenso frente al hecho de que el
comité de agua es mds importante grupo para el
promotor con el cual debe trabajr para lograr
resultados en la implementacién de un proyecto
de agua.

se pide a cada participante a hacer dibujos
sobre su significado de "comunidad". Cada uno
explica al grupo su propia percepcién. A
continuacidén la consultora hace reflexionar al
grupo sobre algunas caracteristicas asignadas
mayoritariamente a una "comunidad" como : "en
la comunidad hay igualdad de intereses", "la
comunidad esta conformada por personas..."
(¢son hombres, mujeres, ninos?).

20



Se discute ampliamente sobre el uso del dibujo
como técnica de trabajo en las comunidades.

Se pide al grupo dibujar a un comite de agua
eficiente. Cada participante presenta su dibujo
con las respectivas caracteristicas de
eficiencia asignadas. De las contribuciones
individuales se logra un perfil grupal de
eficiencia del comite.

Conclusiones del grupo:

Tema 5:

Objetivo:

Actividades:

Tema 6:

Objetivo:

Actividades:

- Importante diferenciar los grupos existentes
en una comunidad

- La comunidad no necesariamente es un
congregado de personas, con intereses comunes.

- La técnica del dibujo debe ser mas usada en
el trabajo con la comunidad.

Charla sobre los Comités de Agua en Latina
América. ~

Informar a los promotores sobre los comités de
agua y sus problemas en otros paises de
Latinoamérica.

Charla y discusién sobre el tema.

Solucién de Problemas. Parte 1: Identificacidn
de los problemas mas comunes que enfrentan los
promotores con los comités de agua.

Identificar en grupo los problemas mas comunes
que tienen los comités de agua y frente a los
cuales el promotor se no sabe que hacer.

Los participantes en pequenos grupos hacen un
listado de los problemas que enfrentan en cada
etapa de la implementacién de un sistema de
agua y presentan casos veridicos.

Con esta informacién la consultora y el
coordinador de promocién de Unepar elaboran
casos-tipo para ser usados en prdéximas
sesiones.
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Conclusiones:

- En la Fase de Pre-Construccidén los problemas
mas comunes son: Miembros de la comunidad no
quiere adquirir compromisos integrando un
comité de agua. Los tramites de UNEPAR son muy
largos de tal manera que se crea desconfianza y
muchas veces rechazo a la figura del promotor.
Mucha falta de informacién y orientacidén al
comité de agua.

- En la fase de Construccioén: No quieren
prestar mano de obra; Cada canton quiere
organizar su comité para estar mejor
representados; el comité a veces representa los
intereses de los mas ricos; el comité esta en
conflictos de poder y hay que reorganizarlo.

- En la fase de la Operacién y el
mantenimiento: Solo trabaja el presidente y el
tesorero, el comité, como tal, se desintegra. A
veces el presidente, fontanero y tesorero es la
misma persona. Se pierde relaciédn con el
promotor. Malversacién de fondos.
Malentendimiento de sus derechos con repecto a
que no son propietariods sino '"administradores"
(hacen sélos sus ampliaciones).

3er. dia/ 30 de Noviembre

Tema 6:

Objetivos:

Actividades:

Solucidﬁ de problemas, Parte 2: ¢{Cémo presentar
los problemas a los Comités de Agua?

Discutir con los promotores diferentes técnicas
que faciliten la "visibilidad" de los problemas
ante los comités u otras personas encargadas de
su solucién.

La consultora y el coordinador de promocidn
elaboraron con anterioridad casos-tipo. El
primer caso presento "dificultades en la
formacién de un comité" y fue teatralizado por
un grupo de promotores; el caso se discutié
después en pequenos grupos.

El segundo caso trato sobre "problemas en la

gestién del comité" y su presentacién utilizé
la técnica del "estudio de casos" en pequenos
grupos.
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Conclusiones:

- Es importante identificar un problema a
través de recursos "no verbales" para mostrar
el problema.

- El1 promotor debe tener material de apoyo:una
pelicula, teatro, casos son buenos recursos.

- Es importante programar el trabajo antes de
ir a una reuniédn.

- Hay que informarse sobre la comunidad en el
sentido de enganos anteriores.

- Los promotores decidieron, junto con el
supervisor de promocidén, reunirse mensualmente
para discutir problemas concretos.

FASE 2: LOS COMITES DE AGUA Y LA PREPARACION DEL PROMOTOR PARA
APOYARLOS EFICIENTEMENTE.

4to. y 5to. dia/ 3 y 4 de Diciembre

Tema 7:

Objetivos:

Actividades

Elaboracién de analisis de tareas del Comité de
Agua Potable.

Elaborar las bases de un Plan de Mejoras con el
Comité de Agua Potable.

Cada pequeno grupo elabord un analisis de
tareas para cada fase de implementacién del
proyecto de agua potable, en base a un formato
que contenia tres areas: tareas que desarrolla
el comité, habilidades y conocimientos que se
necesita y formas de aprender.

El trabajo grupal fue transcrito en tarjetas y
posters y discutido en el grupo total.

Conclusiones del grupo:

6to. dia, 5 de

Tema 8:

Objetivos:

Los promotores elaboraron un anadlisis de las
tareas que deberia llevar a cabo un comité de
agua antes y después de la entrega del sistema.
El documento forma parte de la memoria.

Diciembre

Solucién de problemas. Parte 3: Técnicas para
analizar y solucionar el problema.

Presentar un enfoque diferente para solucionar
problemas en el trabajo.

23
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Actividades:

Conclusiones:

Tema 3:

Obietivo:

Actividades:

Conclusiones:

Presentar una técnica que ayude a analizar 1los
problemas de manera que lleve a la accidn.

La consultora presento la teoria de la solucién
de problemas en contraste con el enfoque
"culpabilidad" usado en el andlisis y solucidn
de problemas en el trabajo.

Se explicd la técnica de "piedras y caballos"
para el analisis de los problemas y se did un
caso para que los promotores aplicaran la
técnica.

Se puso en practica la técnica de "lluvia de
ideas" como recurso para buscar soluciones.

- Hechando la culpa no se soluciona el problema
sino que, por el contrario, se crea mas
malestar.

- En toda situacién - problema hay aspectos gque
ayudan a mantener el problema y otros a salir
del problema.

- En un problema primero hay que identificarlo,
luego analizar "piedras y caballos", dar
alternativas de accioén.

La Comunicacién Humana y sus limitaciones.

Reflexionar y mostrar la subjetividad de la
comunicacidn humana, verbal y no-verbal.

Hacer una lista de sugerencias para hacer
llegar el mensaje.

Arnalizar los mensajes de la pelicula Bongo 1 y
Bongo 2.

Se presentd una serie de carteles que ayudaron
a demostrar la subjetividad de la percepcidn.
Asimismo se experimentdé un ejercicio que
demostrd la fragilidad de una comunicacién oral
cuando no se acompafna de ayudas grafico /visual

El grupo de promotores identifica sugerencias
para mejorar la comunicacién del promotor.

La pelicula de Unepar es una buena ayuda para
el promotor pero se podria mejorar los mensajes
sobre el uso primordial del agua, que es del
consumo humano (agua para beber).
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7mo. dia, 6 de
Tema 10:

Objetivo:

Actividades:

Conclusiones:

8vo. Dia, 7 de
Tema 11:

Objetivo:

Actividades:

Conclusiones:

diciembre
Material Didactico

Indicar algunos lineamientos generales para la
elaboracién de material didactico y/o ayudas
para facilitar la participacién comunal.

Lectura de un articulo sobre Elaboracién de
material didactico (documento de GTZ-IRC).

El grupo dividido por parejas, escoge una
técnica especifica (carteles, titeres, Jjugo de
cartas, slides, tarjetones comparativos) y
elabora un material.

Una vez terminado el trabajo, los autores hacen
la presentacién de su material, y lo "prueban"
con el grupo, identificadonse asi los puntos
fuertes y debiles del material y sugiriendo
mejoras.

Cada pareja elabord después de la evaluacién
del material, una hoja de instrucciones sobre
el uso del material el mismo que fue adjuntado
a la "Memoria".

La elaboracién del material genero una gran
motivacién en el grupo tanto en el momento de
produccién como en su evaluacién.
Posteriormente también tuvo un efecto decisivo
en hacer sentir al grupo que ellos "podian "
hacer material bueno, simple barato y creativo.

Las conclusiones sobre el uso de material
especifico estan en la "memoria".

Se constato la importancia de probar el
material.

Diciembre

Cuando los adultos aprenden.

Hacer una reflexién de los diferentes métodos
de ensefianza y de los principios del
aprendizaje de los adultos.

Charla informativa sobre el tena.

El promotor debe ser un facilitador mas gque un
profesor o informador.

25
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Tema 12: Reuniones y charlas.

Objetivo: Presentar y discutir con los promotores el
proceso de una reunién y como mejorarla.

Actividades: Charla informativa sobre la dinamica de las
reuniones.

Ejercicio de demostracidén en pequenos grupos
sobre como nos reunimos. Reflexidén sobre el
ejercicio.

Conclusiones:

~ Es muy importante explicar al grupo sobre el
objetivo de la reunién.

- Hacer participar a todos los miembros de una
reunidn.

- Una reunién es para decidir.

FASE 3: DEMOSTRACIONES EN LAS COMUNIDADES.

ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD. La semana del 10 al 14 de
Diciembre se llevaron a cabo dos demostraciones y sus
respectivas evaluaciones. El grupo de promotores de Unepar se
dividié en dos para asistir a las demostraciones. Mientras que
los promotores de UNEPAR-KfW asistieron a ambas demostraciones

DEMOSTRACION 1/ En la Comunidad de Monte Margarita

1. OBJETIVOS: Que todos los miembros de los cinco comités
participantes:

- conozcan los problemas de agua y saneamiento que 1los
aquejan asi como los recursos comunales que poseen para
combatirlos.

- esten conscientes de la necesidad de trabajar Jjuntos y
unidos para la solucién de los problemas del agua.

2. PERSONAS ASISTENTES: Los miembros de cinco comités de
agua potable y algunos vecinos de: Canton Tineco, Canton
Barrios, Canton San Antonio, Canton Granados y Canton
Monte Margarita. En total 22 personas de la comunidad, 6
promotores y la consultora.
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ACTIVIDADES:

- Presentaclidn entre todos los presentes.

- cada comité hace un mapa de su canton, indicando sus
problemas y recursos.

- Presentacién de sus mapas, preguntas de aclaracién y
comentarios de otros grupos.

- Discusién sobre un problema concreto que el grupo tenia
en ese momento.

- Aplicacién de la técnica del rompecabezas para indicar
la importancia del trabajo en equipo.

- El grupo se sienta a discutir las maneras de solucionar
su problema con la ayuda de la técnica de "piedras y
caballos".

~ Clausura.

TECNICAS UTILIZADAS: Mapas, rompecabezas, piedras y
caballos.
LECCIONES APRENDIDAS.

1. La gente de la comunidad puede participar y solucionar
sus problemas "por si solos".

2. Las técnicas utilizadas "funcionan" en la comunidad.

3. El promotor no necesita estar al frente sino facilitar
la participacién comunal a través de sus técnicas.

4. Es muy importante la participacidén de vecinos
interesados en el problema agua. Por ejemplo
representantes de cada canton/parajes.

5. Co-conduccién o conduccidén compartida es muy eficaz.

6. Observando se aprende.

DEMOSTRACION 2/ En el Canton de Chirigquiac.

1.

OBJETIVOS: que el grupo de comunitarios identifique sus
problemas de agua potable y saneamiento y los recursos
comunales con que cuentan para ayudarse en la solucién de
los problenas.

PERSONAS ASISTENTES: 13 personas entre vecinos y comité
de agua del canton de Chirigquiac el cual incluia seis
parajes. 6 promotores, el coordinador de Promocion y la
Consultora. Para la sesién de la tarde, alrededor de 150
(hombres y mujeres) comunitarios se congregaron para
asistir a una obra teatral seguida por una conversacién
con el Ing. Mario Galindo, quien se encargo de dar la
informacién oficial.
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ACTIVIDADES:

- Presentacién personal de cada miembro. Se utilizé las
tarjetas.

- Las personas agrupadas por cantones hacen un mapa de su
comunidad y de los problemas que enfrentan sobre el agua
Y los recursos comunales con gue cuentan.

- Presentacidén de los mapas, comentarios del grupo.

- Identificacién de los pasos a seguir para solucionar
los problemas del agua. Haciendo uso de la técnica

"pasando el puente'".
- Conclusiones y comentarios de la reunién por 1los

promotores.
Pausa.

- Reunidén con aprox. 150 personas de la comunidad. El
grupo de promotores presenta una funcién teatral, donde
se hace participar a la gente. Ello es sequido de una
conversacién informativa sobre el sistema de agua a ser
construido por UNEPAR.

TECNICAS UTILIZADAS: presentacion personal con tarjetas,
mapas, pasando el puente, teatralizacién y conversatorio.

LECCIONES APRENDIDAS:

1. La presentacion personal con mas informacién que
solamente 21 nombre y la posicién es importante para
hacer particuipar a la jente.

2. La preszancia de las mujeres es necesaria en las
reuniones de agua y saneamiento.

3. E1l trabajo en mapas permite identificar lideres.

4. E1l teatro es una excelente técnica para promover la
participacidén de los comunitarios.
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Aspectos

Organizacién

Rol de 1la
Cconduccioén

Rol del
Promotor

Participacidn
del Grupo

Técnicas
Participatorias

S N Em ¢ | N | N NS R ! s S S S BE ar I aE e AE e

Anexo 4A -~ EVALUACION DE LA DEMOSTRACION I - CANTON GRANADOS

Evaluacidn

Buena

"Facilitador" y
"Observador"

"Ello demuestra que
la misma gente puede
trabajar sola sin la
frontal intervencion
del promotor".

95%

Rompecabezas: muy
bueno; dibujo: bueno.

Posibles Mejoras

Tener los documentos
Yy registros anticipa-
damente.

Es importante hacer
una co-conducciodn.

Invitar a los vecinos,
alcalde auxiliar,
mujeres.

Las instrucciones
para hacer el dibujo
deben referirse mas
concretamente a un
problema.

Lecciones Aprendidas

1.

La gente de la comunidad puede
participar y solucionar sus
problemas "por si solos".

Las técnicas utilizadas
"funcionan" en la comunidad.

El promotor no necesita estar
al frente sino facilitar la
la participacion comunal a
través de sus técnicas.

Es muy importante la participa-
cién de vecinos interesados en
el problema agua. Por ejemplo
representantes de cada canton/
parajes.

Co~conduccién o conduccioén
compartida es muy eficaz.

Observando se aprende.
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Anexo 4B - EVALUACION:

CHIRIGQUIAC DE LA DEMOSTRACION II

Aspectos Evaluacién Posibles Mejoras Lecciones Aprendidas
Organizacioén Regqular Los mapas para llegar 1. La presentacién personal con mas
a la comunidad, deben informacion que solamente el
estar disponibles. nombre y la posicion es
importante para hacer participar
a la gente.
Rol Conduccion - buena
- el tiempo dedicado
a la presentacién 2. La presencia de las mujeres es

de los participantes necesaria en las reuniones de

fue necesario

de agua y saneamiento.

0€

3. El trabajo en mapas permite
Rol del Su rol no sélo fue Durante el dibujo identificar lideres.
Promotor transmitir el mensaje el promotor debe
sino el de "facilitar" participar mas. 4. El1 teatro es una excelente
la captacién del mismo. técnica para promover la
participacion de los comunita-
rios.
Participaciodn 100% Nombrar a un lider que
del Grupo Especialmente las ayude a traducir el
mujeres. quiche.
Técnicas Teatro: muy bueno
Participatorias Dibujo: bueno

"El puente'": bueno



ANEXO _5A

HOJA DE EVALUACION

1. En términos generales que le parecid el curso?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

2. De los temas tocados indigue por favor cuales fueron los
mds importantes para el curso? Utilice el siguiente cédigo:

Muy importante 1
Importante 2
Poco Importante 3
Nada importante 4

Tema 1.

Tema

Tema

Tema

Tema

Tema

Tema

Tema

Tema

Tema

2.

-3.

10

El trabajo en equipo
(Rompecabezas)

Fuentes de Informacidn en el trabajo del promotor
(Ventana Johari).

Lista de las tareas del promotor, logros e indicadores
{Tarjetas)

Como veo a la comunidagd?
(Dibujo)

Caracteristicas de un comité de agua eficiente
(Dibujo con presentacidn)

Los problemas que tienen los comit€s de agua en
las etapas de pre-construccidn, construccidn y operacidn
y mantenimiento.

(Teatralizac idn -y estudio de casos)

Tareas del comité de Agua Potable, habilidades y conoci-
mientos, Formas de aprender,
(Hoja de Andlisis de Tareas)

Solucidén de problemas.
(piedras y caballos)

La comunicacidn
(carteles y ejercicio de transmisidn del mensaje)

Material diddctico.
(trabajo prdctico)

Aprendizaje de adultos,
Charla)
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ANEXQ 5B

FRECUENCIAS DE RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

(Ver hoja de evaluacidn anexa)

1 2 3 4
PREGUNTA 1. > 4
PREGUNTA 2 1 2 3 4
Tema 1. 6 2
Tema 2. 3 3 2
Tema 3. 4 4 1
Tema 4. 7 2
Tama 3. 6 3
Tema 6 5 4
Téma 7 5 4
Tema 8. 2 7
Tama 9. 8 1
Temallo. 2 6
T2mall. 1 5
|

Ccdico: 1 Muy Importante
Codigo: 2 Importante
Codigo: 3 Poco Importante
Codigo?! 4 Nada Importante
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ANEXO 5C

- v - -

COMENTARIOS DE LOS PROMOTORES SOBRE EL ENTRENAMIENTO RECIBIDO

i Que es lo que Ud. (a nivel personal) aprendid en este curso?

"A poder orientar a las comunidades en la busca de soluciones." I
"El compartimiento de problémas con mis demds compafieros.”

"Las actividades que realizan 18s promotores. Y la importancia del I
mismo."

"Aprendi que no es necesario mucho equipo ni muchas facilidades, sino

el buen deseo de hacer las cosas para poder lograrlo’

"A conocer el procedimiento a seqguir para la formacidn de un comité I
y durante todo el proceso de "construccidn" (antes, "durante y despuésj "
"Aprendi que no es bueno decir que uno ya lo sabe todo; porque la vi-ia

és un proceso en el cual entre mds se aprende mds Se desconoce! l
"Aprendi a no "Dar Recetas" sino que sean los comunitarios quienes iden-
tifiquen sus problemas y sean los mismos que encuentren la solucidn y

el promotor darles unicamente las condiciones?! 'I
"Que perseverando se alcanza bastante aunque no haya suficientes recursos

"Que exlisten formas prdcticas de aplicarlas en solucionar problemas con
“la comunidad.

¢ Sugerencias para mejorar el curso ?

"Que todas las personas que inlidiaran su participacidn en el, la ter-
minaran."

"En general estuvo bien pero falta un tanto de disciplina puesto que al-
gunos compafieros se ausentaban sin excusa y eso desmotiVvd al grupo en -
alqunos momentos." ’

"Mas prdctica visitando mas comunida dne -
"Que de igual manera se nos hubiera estlmulado con recursos que los orga-
nizadores del mismo debieran estar presentes para que vean la realidad =

sobre todo que los que tienen mds antiguedad dejen a los nuevos ense- .
fiar sus habilidades, ya que para ser un grupo pequefio se vid el lideraz-
go el cual en algunos momentos fué negativo y pues eso quita motivacidn. —

Ensefiar o concientizar al grupo para que sepan que ellos No siempre tie-
nen la razdén."

"En este momento no puedo sugerir serd en un tiempo prudencial cuando pon-
gamos en prdctica lo aprendido y después de una evaluacidén, serd entonces”
cuando pueda sugerir una mejora a las mejoras."”

"Que los jéfes también participen en el curso, para que se den cuenta de
las tareas del promotor." . ®

"Que los asistentes sean mds responsables en asistir.”
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10.

11.-~

14.-

15.~

17.-

18.-

20.-

22.-

ANEXO 6

Técnicas participativas usadas en el Taller

Técnica
Rompecabezas

"9 puntitos"
Pastel

Ventana Johari
Rotafolio

Tarjetas

Dibujos

Charla

Teatro

Casos

Piedras y caballos
El hilo y la aguja
Demos?rac@?n en
comunicacion

Pasar una pelicula/
sonoviso.

Carteles

Juego de Cartas
Afiches problemas-
soluciones

Uso de Articulos
Titeres

Pequerios Grupos

Uso de Pizarra

Uso
(trabajo en equipo)
(solucidn problemas)
(solucidén problemas)
(tipos de informacioén)
(charlas, informacioén)
(presentar ideas)
(motivacién, rompeciclo, presentar
ideas).
(dar informaciodn)
(solucidon problemas, motivacion)
(solucion problemas - analizar
experiencia).

(solucidén problemas)

(conscientizaciodén, solucién de
problemas) .

(Para demonstrar alteraciones del
mensaje).

(motivar, conscientizar)

(motivar, conscientizar, hacer llegar
el mensaje).

(para tareas y responsabilidades

del Comité de Agua).

(solucién de problemas)

(dar informacidn)
(conscientizacidn)

(discusion de un tema)

Hoja de evaluacidn grupal para demostraciones
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TAREAS DEL COMITE DE AGUA Y FORMAS DE APOYD EN LA FASE PRE-CONSTRUCCION:

! ACTIVIDADES { HABIL IDADES Y CONGCIHIENTOS : FORNAS DE APRENDER :
¢ H i : H
P = R e el b S UL L L L R Rt e et R A C L P LRy H
{ 1. 1 Detactar el interés da la Comunidad. { Saber explicar, sotivar, comprender y escuchar. | Relacionarse con los vecinos en Asaablea General, con-y
H : : i tando con la presencia de empleados Sector Salud, --- 1
! } : i Haestros y otros, i
: : H i Aprendiendo técnicas de Comunicacidn, :
R e bt bbbl bbb bt L et etk e R D R R
! 2.1 Prepsracién y envio de solicitudes ! Saber leer y escribir i Asesoria del Maestro(a) y otros trabajadores :
H H ! Saber a donde dirigir la solicitud y como elaborar! (Promotor Salud, Municipalidad, etc.) :
H : i la solicitud. : :
$o--o- e bbbttt tedei b el bt bbbt bbb LA et R e Rt AL LI LR :
! 3. | Organizar alimentacién/hospedaje. t El promotor se adapta a las circunstancias i :
[ Bafaintind HR R b e DD L L Lt R el L e LD A R E L LR D R e D e H
t 4. | Aconpafaniento e informacidn al Promotor ! Datos actnales de poblacidn, accesol y ubicacién | Vivir en la Comunidad; relacicnarse con los vecinos. |
H { - Censo pablacidn ! geogrdfica. i Asesararse por maestro(a), Promotor Coaunal. :
H { - Materiales { Conocer disponibilidad de wmateriales, Conocimien- | Aprender técnicas de recoleccidn da inferascién con !
: ! - Aforos. ! to de épocas emigracidén, Conocimiento scbre la - 1 el promotor y/o otros coaités de agua. !
: : ! facilidad de obtenciin de la fuente. i :
HEEEL R R ikttt bbb b e ittt b il R R H
1 5. ¢ Inforcar Comunidad sobre factibilidad del | Ccavocar y divigir assablea; Redaccién de acta; | Visitas peri¢dicas a las Oficinas Regicnales, :
: ¢ proyecto. t Enterarse a 13 Regivnal zobre su factibilidad. ! Asesoria sabre direccién de reuniones, actss. H
: : { (viajes) ! :
go==-" ; """"""""""""""""""""""""" : """""""""""""""""""""""""""" : """"""""""""""""""""""""""""""""" :
! 6. 1| Familiarizarce sobre Estrategia de UNEPAR | Saber escuchar, analizar y preguntar, ¢ Con las visitas que realiza el proamotor u otios tra-
: : : i bajadores de la entidad. :
B R e bbb DR DL Al R e el R e L L EE R DR P i
t 7. ! Organizar Grupas: Topografia { Organizar y dirigir grupos de trabajo; elaborar ! Con la Asesoria del topdgrafo, quien indicard el i
: H t un listado jornales i nilcero de personas que necesitard por dia. :
: : i { Inforadndose con otros conitds organizadss que cuentent
{ H ! i con experiencia (comité promejoramiento, carvetera, i
! H H ! etc.) :
{e--- bttt ettt ettt betetaint ettt ettt bttt bl e e :
! 8. |} Hacer trdaites (Doc, Fuente, paso, tanque) | Convencer du2fios de fuentes y terrenas: paso y { Con asesoria del promotor comunal, 3 diferentes forau-i
: H { tanque. t larios, :
¢ : { Trdmitar ante Autoridad Conpetente. { Cunsulta al s2cretario municipal y otros coaités, i
H H { Conocer las condiciones que establece UNEPAR H H
! ! { Habilidad para negociar, ! :
R e i kb ittt bt bbbttty e it :
{ 9. ! Convacar, dirigir asambleas. { Saber explicar, convencer, motivar y plantear las ! Con asesoria del proaotor comunal, maestros. :
H t{ -Convenio, Cons., Adadn, Dp. y Mant. { responsabilidades y nzcesidades i Charlas sobre direccién de reuniones y motivacion. i
: ! -Inforsando a vecinus avance de los trimites! ! :
tome- R it bt itk bl B itk iiieb et R e R LR EE L EREE LR E bl i
£10, | Crear y Adainistrar Fondy Comunal { Recaudar y am3nejar dinara, {oAzesoria del prowotor, del maestro, con olios couités |
: H + Informar estado de cuentas. H [

pase 3¢ aLIW0) )3) 11 3LY0/
0X3NY
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FASe . CoNSmrucwony DBL STSTEMA.

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

1. ! Ocganizar la ayuda coaunal

H i Saber sobre nimero de habitantes (futuros usua- | Con el promotor o maestro preparar un cuadro bdsico |
: ! { rios) y oficios que deseapedran albariles, carpin- | de inforaacién. :
H H ¢ teros, herreros y ploaercs, etc. : H
{omon- R R L AL R e R Rt D e R e L e L ELE TR :
{ 2. 1 Control sobre la aportacién de materiales | Registrar los sateriales que se utilizardn. ! Intormarse con el prosotur y el albadil t
: } y alaacenamiento de materiales/herramientas | Tdcnicas de aleacenamiento, H }
: H ! Solicitar a otras Instituciones eedios scbre su |} :
H H i obtencién y su sedio de transportacién, H H
{-o-ne R e et D L il R bbbl R T e e LT :
! 3. ! Organizar charlas de Educacidn Sanitaria ! Inforsarse sobre teaa, hora, lugar, participantes ! Con el promotor u otros T.6.R., aprender técnicas de |
H H i fechas. ! promscidn y divulgacién. :
' $ ! Conucer recursos internos y eatermds de la Coqu- ) -
: : ! dad. : :
$oe-e- R D et L LR L DL S LT e e i R et LA S L e D H
! 4. 1 Realizar trdsites de legalizaci¢n del cositél Conven erce de la isportencia de la legalizacidn /! Asesorarse con el promotor de UNEPAR y con mienbros dai
H H i (1o que debe sater). t otros coaitds ya orginizadas de ald23s aledsnss, :
H H : ¢ Reunicnes de estudic con e) pramster  con base en el i
: : : ! Acuerdo Gubernativo 11>.233,82 :
i-ee-- et e ki e D e LR b e e e e iy :
! S, ! Convocaci¥fDireccidn Asaableas ¢ Saber planificacién, tdcnicas de direccidén de re-/i Planificar cun el proaotor y asesorarse ¢on otros €= |
: ! tesas, tarifa, delegacién provisional.... 1§ cursos, técnicas de convocaciin ¢ mités ya organizadus. :
focne- R bbb ettt bbb e i b bbbk e it R e R L bttty H
! €. ! Convencisiento y solucidinde probleeas con ! Saber analizar Ja magnilud del] problema y saber / | Reuniones con gente capacitada scbre técnicas de siau-{
H 1 Yos usuarios. { dialogar con los vecinds involucradas en el mised 4 lacién, sabre coaunicacidn y discusidn, K
H H { Dar a conucer a la comunidad el problema y su so- | Asesoramiento del promotor 4
H H ! lucidn a nivel ccaunal : :
§o---- R A LA L b Ll it bbb L Lt S Rttt bt e e bbb b Rl e bbbt e L DAL S AL EE L EE L e R R e St S Ak H
! 7. & Convocar/hnalizar, inforear a la Comunidad |} Sabar sobre técnicas de informacidn. ! Aprender a elabarar cuadrios da avance :
H { (avance de la obra por eji). { Recabar inforgacidn con el albadil, encargado y | Dialogar con lus profesores scbre técnicas diddcticas !
H H { supervisor de cbra segin avance del proyecto. : -
femeen R et D LE L LT P e P L L e R e R T R e D R Rt e H
i 8.1 Informar sobre contrato de usuarios ! Saber sobre tdcnicas de intoreacisn 7 {"Reunirse con el promator y con el encargads de }
: : ! Saber las responsabilidades y obligacicnes que i Lobranzas para preparar la asamblea. :
: H ! contraen los usuarios y UNEPAR ! !
foemee Jomm oo e an e fom e R :
! 9. ) Acto de Inauguracidn ! Inforaacidn sobre inauguracién (fecha, hora, etc.)i Consultar con lideres de la comunidad, msestros y pro-!
: H ¢ Convocar a todos los sectores (maestros, religio- | aotor. H
: H i 03, sactores afines) para su participacion, H E
R : """"""""""""""""""""""" : """""""""""""""""""""""""""" R R R R bbbl bbbl hdedeleblelel et '
;E:)
e 7
---------
} . L N N L
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“OPERACIOH Y MANTEMIMIENTO®

..................................................................................................................................................................

! No, @ ACTIVIDADES : HABILIDADES ¥ CONOCHIENTOS } FORHAS DE AFRENDER :
H : : H H
L e R Rl bbbl e et e e R AR R Lt bbb b L LR LR AR R R e R LT t
t 1, | Hoabrar a un encargado de cperaciin y mante-} Ver quien &s la perscna wds capacitada para estas i Participar activamente en la ejecucidn del sistema .}
i ! niaiento: fontanero ¢ labores. ! Establecer perindos de prueba a candidatos a cptar 4
H H i Conocer los aspectos técnicis del sistema. i el cargo H
{=---- R e R bbb b bbb b bbb LD Ll i R LR L LR e R R !
! 2, ) Supervisar las labores de la cuadrilla y/o | Solicitar informacidn escrita sobve los trabajos | Recibir curscs de supervisién, liderazgo y comunica- !
H { fontanaros t que realicen. Vocion, !
H H ! Saber del trabajo de los fontaneros. ! Conversar o recurrir a grupos organizados, iglesias, i
H ' ! Técnicas de supervision y organizacién del trabajol cosperativas, Ingenieros supervisores. i
{=eme- e bbbttt bt Sl b bt b b e e R H
¢ 3. 1 Supervisar btuen funcionamiento del sisteea | Saber obtener informdcién { Llevandd a cabo reunicnes con los usuarios y el fonta-

H H } Hacer formatos simples para que el fontanero in- | nero para saber en cuantu a cantidad y calidad del --

i H i forme, ¢ agua. '
H H ¢ Solucionar problemas de cantidad y calidad, { Capacitarse o pedir informacién a UNEPAR soubie elabo- &
i H i Voracidn de formatos y registros, :
$----- e e L DL e L i bbb D b b R LR L L L R LR LS el R R AR L LR e L e R TR ED :
t 4 i Control del buen uso del sistema ? Saber dar a conacer &l usnario (laraaente sobre ell Discutir ¢on el caaitd clarsoente con rezpects al uso

: ! lconexionzs clandestinas) agua para rieges, § uso y restricciones del agea pateble. ! del ajua.d H
: ! ganzderia, ete. ! Mantener buznas relacienzs con 1o winicios, cono-) Concicaticar a la coannidsd constantzaenta a través dz!
: H i cer y aceptar intereces ccaunided en el wao del i rewnicnes, campanas sobre el uso del agua y aplicacién!
t H i agua, ¢ det sisteaa. :
$o---- e bbb L bbbt ittt bbb iiebeabde e H
! 5 ! Consultar a UNEPAR sobre problemas en la ! Plantear el probleas, saber a quien plantearlo ! Rocibir capacitscidn de técnicas de representacidin grd!
: ! operacid y mantenimiento del sisteaa { dintro de UNEPAR, ¢ f1ca para el planteaniento de sus problemas. '
H H i Saber negociar a fin da obtenar beneficios para lai Reunirse con las profesores para preparar 13 foraa de !
H H i Comunidad o para cierto sector. { presentar un problema ante las instituciones. :
H : ; i Obtener infaresacién necesaria para presentar el problel
H H L { ma, obtener informacidn con el promotor scbre las per-

H H : ¢ sunis que pueden reselver el problesa, :
1o R etk Dl bbb et ittt bbbl L Rl bttt bt ke e i e D R :
! 6 | Organizar un prograny de mantenimiento pre- | Sobre las tareas que implican un mintenimiento prel Consultas con el Ingeniero Superviser. H
! { ventivo ¢ ventivo. { Consultas con el promotor. :
H ' ! Saber organizar grupus de trabajo para hacer mantel Tener un ragistro de usuarios para hacer rotacién d2 @
H : ! nisiento preventivo que prevengan da diferentes 1 personas para que participea hoabres y mujeres de la @
: : { sectores de la pablacidn (participacidn canunita- § pablacidn, H
: H {ria. : H
e R Rt L L e b bl St R D Rl e i bbb bbbt bl i R :
{ 7. ! Planificar ampliacién del sistema ! Saber informarse de las posibilidades técnicas,; 1 Consultas con personas expertas y con la propia coau- |
' ¢ ! tisicas, capacidad de pago de la coumnidad, etc. | nidad. H
! H ! Saber negociar con las autoridades que interven- 1§ Aprender y usar la propia esperientia. :
H : i drdn en la rehabilitacién, H :
frens T R R e eI o e ! :
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“ADHINISTRACION Y FINANIAS®

H H HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
! H
..... §aeeccecmranmaancnccamasasnamcmcamasacamemneme e em e emceacctceecacescmeeeacaneocmasmecaonaaa
1. | Infornarse sobre los Reglamentos { -Saber leer e interpretar.
H { -Solicitar la respactiva docuaentacidn
: :
{ :
-cmaa : --------------------------------------------- : ----------------------------------------------- PO
2. | Establecer noreas internas para el buen ¢ Conacer: sus derechos y cbligaciones de acuerdd a
¢ funcicnaaiento ' H reglanentos; problemas e intereses de la
H : corunidsd y técnicas d2 planificacidn
: : Sasber inforear y divalgar a la coaunidad.
----- T R R R LR
3. ! Cencientizar wsuarics para pago oportuno de | Conocer y dar a conocer €l porque de pagdy de cuo-
§oCuntas }obasy saber aotivar sl grupo,
.....
4. | Recaudar cuotas. { Crear noraas de pago;
H t Condcer las sanciunes en ¢aso de atrazo en los pa-
: ! gos de cuotas.
: ¢ Elaborar recibos.
..... ; --------_--_-----_-----.-_-----------.-----.-:.---..---_---_.._-_--_..-__-__------_-----._--_-_-__--
5. 1 Rendir cuentas. it Saber cudndi, cémo, porqud y dénde rendir cuentas.
H { Conocer documentacidn respectiva
..... : ----.-----_.--.------------------------------: T LT T PG IR A L T T
€. { Inforsar a la cosunidad el estado de cuentas! Conocer perfectamente el estado de cuentas y saber
! { darlo a comcer, saber coordindr asasbleas de in-
! ! forasacién.
----- :..-..--.--..--..-----.--.----.----------_--.-:_..------..-----..--_------..-_..---__-.-----_----.----.
7. ! Conmpra de materiales y repuestos { Conocer noabre y tipo de materiales.
H ! Coordinar actividades con fontanero, saber llevar
: i tarjetas de control de materiales (ingreso, egre-
' ! sus, existencias).
H i Cotizacidn de precios.
..... :-..-_.-,_._,--...._--..-...-.--.---._-_---_--..: s mmeMcmeccNcemremeecrmccsmcmemmsmt-mermmAatmAenae . ——a

Reuniones con otros Comités.

Consultar praastor,

Pedir y estudiar entre los miseus siesbros el Regla-
sento 293.82 .

Estudiar los reglamentss vigentes y examinar las al-
ternativas con la poblacidn,

Consultar con prowstores y seccidn de cobranzas.

Estudiar y corversar con téonicos de qobiencas.
Recibir curso sobre pacticipscidn y astivactdn coauni-
taria.

Consulta con duefios de nagocios, seestros, cooperati-
vas, proastores, centro religicss, etc.

Solicitar adiestramiento por parte de los tdenicos de
cobranzas y Oficiales da la Gobarnacién,

Conversar con técnicos de cobranzas.

Freparar reunidn y mintener didlo-
Q05 en grupos.

.................................................................................................................................................................



EDUCACION_ _SANITARIA

.................................................................................................................................................................
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Aguas grises y servidas.

H ACTIVIDADES : HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS H FORMAS DE APRENDER :
: H H : H
te-e-- R R et R bbb e e bbb bbbt bbbttt bbb AR AL E AR LA b b LR LR ALl h bt H
! t. ! Pronover y Animar Reuniones Educativas. ! Hanipulacién y uso adecuado del agua. ¢ Relacinar constantesente personal del centro de salud.i
: i ! Saber ensedar. Higiene personal. Saber evaluar, | Cumunicacidn constante con el promotor en salud local.d
: : { Saber dar ejemplos. Saber hacer material didactico} Docusmentarse: folletos, revistas, cartillas, etc. H
: : ! Higiena de vivienda. Hacer uso del material local.! Asistir a cursos intensivos. :
! { { Por métodus, observacién y entrevistas. ¢ Conversar con promotor, profesor (a) sobre ayudas H
! : { Uso y aanteniaiento de letrinas { diddcticas, :
e e Rt e i ey :
{2, 1 Prosocidn de nuavos servicios. ! Visitas doaiciliares. ! Consultar ingenieria en oficinas de UMEPAR. :
' H { Espiritu de convenciaiento. t Realizar afuros. : :
H : ! Capacidad de la fuente y del sistema, i Siaulacidn de situaciones. :
yommee R ettt L e e R i it e R L L DR St ikttt i bbb et bbbt i iiaiiaiaieieiaialei s H
t 3. ! Coordinar Actividades Escolares. ¢ Visitas a las escuelas. { Dialogir con autoridades educativas, H
: : ! Hacer participar a los escolares en las diferentes! Ten2r comunicacidn directa con la poblacidn escolar. @
H i  actividades. : :
i----- e aintetieleteietetietet el i ieteh bttt b ettt iieb et e R i :
! 4. | Coordinar y Organizar Campanis, i Disposicibn adecnada de basuras. i Coaunicacidn con Instituciones afines. '
! H ! Vacunacidn, { Lomunicacién con los maestros, i
H : t Teatros populares. t Documentarse :
: H ¢ Fogunes. i Evaluar las campafas a través de un andlisis. H
: H : : :

H H i i



