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INFORME DE DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE DE ATENCION
SOCIAL DEL PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN
COMUNIDADES RURALES DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA

1. INTRODUCCION

La Unidad de Programas Rurales y Participacion Social y su Gerencia de Agua Potable
y Saneamiento de la CNA, a traveés de un equipo interdisciplinario de consultores
externos realiza una asesoria para definir una metodologia de capacitaciéon social y
organizacion de la comunidad rural en torno a ia sostenibilidad de los sistemas de agua
potable y saneamiento basico, asi como de elaborar instrumentos operativos que
contemplen la participacion comunitaria, municipal y estatal. De las tres etapas
contempladas para este trabajo, la primera comprende revisar la documentacion sobre
el programa, visitas a campo a comunidades en estados seleccionados, entrevistas con
personal de los diversos niveles ejecutivo y operativo, usuarios y otras instituciones
involucradas, entre otros. El primer producto presentara un marco de referencia y
recomendaciones preliminares al Programa de Atencidn Social.

En ese contexto el presente documento refleja el avance de investigacion de campo y
documental, identificacion y analisis de acciones y elementos programaticos, asi como
de los métodos aplicados en relacion a aspectos de participacion social en torno a los
programas de agua potable y saneamiento rural y de atencion social, que ha venido
ejecutando la Comisién Nacional del Agua.

El equipo asesor ha elaborado el presente informe bajo el supuesto que las
comunidades tienen la capacidad, con un acompariamiento apropiado, para propiciar,
establecer y mantener su propio desarrollo. Este énfasis concuerda con la visién de la
Gerencia de Agua Potable y Saneamiento Rural que es la de: transformar el interés y la
percepcién que tiene la comunidad sobre los servicios de agua potable y saneamiento,
en un conjunto de derechos y obligaciones, asumidos y a su alcance, enfocados al
cuidado de la infraestructura y por ende, a la permanencia del servicio, con la cantidad
y calidad adecuadas.

El documento de diagnoéstico del componente de atencion social se ha estructurado
para presentar, en primer lugar la metodologia de trabajo adoptada para realizar el
diagnéstico. En el Capitulo 3 de Marco Institucional, se recoge brevemente Ila
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legislacién y programas institucionales vigentes del sector agua y subsector, para
conocer los alcances y expectativas de desarrollo social e institucional especificos. El
Capitulo 4 analiza al Programa de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades
Rurales y al Programa de Atencion Social sobre las formas de emprender las tareas

respectivas.

A partir de lo anterior y del trabajo de campo en los Estados visitados, los Capitulos 5y
6 presentan una serie de conclusiones y recomendaciones, respectivamente, en torno
a la prevision de buscar la sostenibilidad de los sistemas de agua potable y
saneamiento rurales a través de una plena participacion social. Por separado, como
anexos, se incluyen descripciones de las visitas a los Estados seleccionados, la
bibliografia y legislacién relacionada al sector, consultadas y analizadas, una relacion
de instituciones y personas entrevistadas, asi como de una presentacién grafica de
fotografias descriptivas de sistemas de agua potable y saneamiento que se aprecian
adecuadas o con problemas diversos.

wr
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2. METODOLOGIA APLICADA AL DIAGNOSTICO

En base a la propuesta de trabajo, de presentar el marco de referencia y
recomendaciones preliminares, el Equipo Asesor se ha propuesto entender y evaluar
la forma en que se interpretan y se aplican (practicas), las politicas, las estrategias, los
métodos (formas de intervencion) de colaboracion y vinculacién del personal interno y
de las empresas contratadas, en relacion a la participacién social comunitaria. Para ello
se definié y aplico la siguiente metodologia:

a).- Definicién conjunta con los funcionarios de la Gerencia de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales, de los alcances del estudio y de las visitas de
campo, para obtener informacion del estado actual (1996 - 1997) del programa en
términos de procesos, resultados e impactos. Con este fin y para esta etapa, fueron
seleccionadas por su caracter representativo, programas de las siguientes entidades:
Chiapas, Nayarit, Puebla, Sinaloa, Sonora, Tabasco y Quintana Roo. De los siete
estados visitados, dos (Chiapas y Puebla) se clasifican de marginalidad “muy alta”, una
de “alta” (Tabasco), tres de “mediana” (Nayarit, Sinaloa, Quintana Roo) y una de “baja”
(Sonora). Ademas, en tres estados las obras fueron ejecutadas por la CNA, dos con
participacion Estatal, dos con participacion del Organismo Operador y dos ejecutadas
por empresas contratadas.

b).- Revision de bibliografia, de reportes, documentos estratégicos y documentos de
trabajo. Se buscé entender el marco institucional, las estrategias, criterios, métodos de
supervisidn, seguimiento y evaluacién de la CNA, en la ejecucién de obras y atencion
social.

¢).- Participacién en eventos especiales, entrevistas y reuniones de discusién y analisis,
con funcionarios de oficinas centrales, gerentes, subgerentes y jefes de unidad
estatales y regionales y de usuarios. Se entrevist6 a especialistas de otras instituciones
y funcionarios de otras dependencias relacionadas con el agua potable, en los estados
visitados. Asi como, con gerentes de organismos operadores en los municipios
visitados. Se asisti6 a actividades tales como, las Reuniones Nacionales de
Coordinacién del Programa de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales
el 24 de julio y 8 de octubre de 1997 y, a la Reuniéon Nacional de Usuarios de los
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento Rural.

d).- Visitas y recorridos, por equipos --minimo de dos personas-- a las oficinas estatales
y a las comunidades, con el objetivo de :

= Entrevistar a funcionarios y responsables directos del seguimiento y de la
implementacion de la atencién social, para identificar visiones, estrategias, métodos,
vinculos, perfiles, formas de comprensién, aceptacién y promocién, de la atenciéon
social.

= Observar en la practica y entrevistar a los coordinadores, promotores y brigadistas
contratados por las empresas de supervision y atencién social, para evaluar su






DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE DE ATENCION SOCIAL OCTUBRE 1997

actitud, sensibilidad, perfil, metodologia, conocimientos y productos de la promocion
del Programa, asi como sus inquietudes y perspectivas del mismo.

» En forma especial, visitamos --generalmente acompanados por los responsables del
trabajo en campo-- cuando menos cinco comunidades por Entidad Federativa
donde, en 1996 y 1997, ha operado el programa. En el caso de Chiapas, se
formaron dos equipos de asesoria para visitar un mayor nimero de obras y recibir
impresiones y extensos comentarios de los miembros de los comités y patronatos
locales de agua potable, dando la oportunidad de comparar la informacién. En un
buen numero de casos, acompafaron a los dialogos, miembros de la comunidad,
incluyendo mujeres, autoridades locales y agrarias.

e).- Se valoré, con la ayuda de documentacion, expedientes y entrevistas, la
metodologia de trabajo y el desarrollo institucional de cada Unidad de Programa
Rurales, en funcién de la atencién social y el saneamiento, y la forma y calidad de
reclutamiento de personal para atencién social y supervision de LA CNA estatal,
organismos operadores y contratistas.

!
En atencion a los ordenamientos legales y practicas de normatividad, operacion,
presupuestacion y control se entrevistaron, en determinadas ocasiones a funcionarios
de los CEAS estatales y gerentes o colaboradores de organismos operadores, en la
busgueda de evaluar vinculaciones y sinergias, y sentar bases para el planteamiento de
marco de referencia y recomendaciones al programa de atencion social.

w
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3. MARCO INSTITUCIONAL DEL SECTOR AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO RURAL

Se recogen de manera sintética, aquellos referentes de orden institucional que rigen,
regulan y norman al Sector Agua, particularmente los relativos a agua potable y
saneamiento rural y de participacion social, a fin de conocer con mayor detenimiento, la
vision del Estado y entidades responsables para ejercer, ejecutar y actuar en esta
materia.

3.1 EL SECTOR/CNA
MARCO LEGAL

El Articulo 27 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos hace
manifiesto que la propiedad de las aguas dentro del territorio nacional corresponde
originalmente a la Nacion. La explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales
solo podra realizarse por los particulares mediante concesiones que otorgue el
Ejecutivo Federal, de acuerdo con reglas y condiciones que establezcan las leyes
correspondientes.

La Ley de Aguas Nacionales. Tiene por objeto regular y administrar en todo el territorio
nacional las aguas en un marco que redefine el papel del Estado y corresponsabiliza a
todos los usuarios. Garantiza la conservacién del agua para el beneficio social, la
produccién industrial, agropecuaria y de servicio y pretende crear conciencia en los
usuarios para un uso mas racional del liquido a fin de preservar su calidad y cantidad.
Permite el justo equilibrio entre la rectoria del Estado y la participacion de los sectores
social y privado, otorgandoles una mayor participaciéon en la construccion y operacién
de la infraestructura y servicios hidraulicos, cuya organizaciéon promueve y apoya para
mejorar el aprovechamiento del agua. La Ley otorga la autoridad y administracién de
las aguas nacionales al Ejecutivo Federal, quien la ejercera directamente por conducto
de la C.N.A., asi como con la creacion de Consejos de Cuenca.

Los Consejos de Cuenca tienen como objeto, formular y ejecutar programas para el
mejor manejo de aguas, desarrollo de infraestructura hidraulica y servicios respectivos,
particularmente por los problemas de contaminacién y competencia por el uso del
agua, superficial y subterranea. }

El Programa Nacional Hidraulico. Es elaborado por la CNA y por conducto de Ia
SEMARNAP, es'sometido a la aprobaciéon del Presidente de la Republica. Relaciona
las acciones para formular, implantar y evaluar la programaciéon hidraulica, con el
concurso de los Consejos de Cuenca o en su defecto por los mecanismos que
garanticen la participacion de los usuarios.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000. Marca las directrices en materia de
desarrollo social, dando alta prioridad al uso y manejo eficiente del agua, asi como su
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abastecimiento a la poblacién; asi mismo sefiala se debe enfatizar la atencion a los
grupos sociales deprimidos y desprotegidos, principalmente comunidades rurales e
indigenas con mayores niveles de atraso y marginacion y donde los niveles de abasto
estén por debajo del promedio nacional.

NUEVO FEDERALISMO (en materia de aguas)

En correspondencia al proceso de modernizacion que establece el Plan Nacional de
Desarrollo, se propone fortalecer a los estados y municipios, fomentando la
descentralizacién y el desarrollo regional, reconociendo los espacios de autonomia
politica y ambitos de competencia de los tres niveles de gobierno, con prioridad en
fortalecer los érdenes de gobierno mas préoximos a las comunidades, asi como en la
preparacion y ejecucion de planes y programas que respondan a las necesidades de la
poblacién rural.

Se ha instrumentado una estrategia global basada en las siguientes premisas:
planeacién hidraulica y administracion integral por cuenca, con los Consejos de
Cuenca, y descentralizacién de actividades operativas y de programas de trabajo.

De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 115 Constitucional, el municipio juega un papel
muy importante, debido a due es la instancia responsable de la dotacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado. Dadas las carencias en materia de agua
potable, se requiere: transferir programas y recursos, y especialmente, acciones
especificas para elevar las capacidades del municipio en la dotacién de servicios.

Para ello la CNA ha firmado un Acuerdo para el Federalismo, que presenta los
programas a descentralizar, con aquellos Estados que se han sumado a este proceso.

LA éOMISION NACIONAL DEL AGUA

Se crea por decreto presidencial el 16 de enero de 1989 como un o6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos, con el fin de ser
la unica autoridad federal facultada para administrar las aguas nacionales, para
promover la coordinacién de acciones entre los diversos niveles de gobierno y los
usuarios.

En 1994 la CNA cambidé de la Secretaria de Agricultura a la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP), para reforzar el cuidado del
medio ambiente y aprovechamiento de los recursos naturales y fortalecer el ejercicio de
autoridad en relacidon a los usos del agua.

En el marco general del Plan Nacional de Desarrollo, se propone que la CNA
descentralice sus funciones con objeto de que la planeaciéon y administraciéon de los
aprovechamientos hidraulicos se lleve a cabo de manera integral, se descentralicen las
funciones operativas por Cuenca y Estado y haya separacion de funciones normativas.

La descentralizacion se presenta como una .razén institucional, para fortalecer el

desarrollo sostenible y la participacion social tanto de niveles de gobierno estatal y
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municipal, como de usuarios. La intencién es acercar el proceso de toma de decisiones
a los lugares donde surgen los problemas y hacer al municipio el responsabie de la
dotacion de los servicios de agua potable y alcantarillado.

La CNA justifica su programa especifico en las pequefias comunidades rurales en
condiciones de alta y muy alta marginalidad, en base a la dimension del rezago en
materia de agua potable.

De las atribuciones de la CNA, destacan las de:

o Formular el Programa Nacional Hidraulico,

e Fomentar y apoyar el desarrollo de los sistemas de agua potable y
alcantarillado, saneamiento y reuso de aguas,

¢ Expedir los titulos de concesidn, asignacion o permisos,

Llevar el Registro Publico de Derechos de Agua,
Impulsar una cultura del agua que considere este elemento como un recurso
vital y escaso,

e Contratar y concesionar la prestacion de los servicios que sean de su
competencia,

e Conciliar y fungir como arbitro a peticion de los usuarios en conflictos
relacionados con el agua,

e Actuar como autoridad fiscal con autonomia técnica y administrativa en el
manejo de los recursos que se le destinen y de los bienes a su cargo,

e Coordinar la programacién, estudios y proyectos, construccidén, operacion,
conservacion y mantenimiento de las obras hidraulicas federales, de manera
directa o mediante la contratacion de terceros.

e Acordar la creacion de Consejos de Cuenca.

e Expedir Normas Oficiales Mexicanas sobre conservacion, seguridad y calidad
en la explotacién, uso, aprovechamiento y administracion de las aguas
nacionales.’

‘!v

PROGRAMA HIDRAULICO 1995 - 2000

Refleja opiniones de diferentes sectores de la sociedad e integra estrategias basadas
en analisis regionales de diferentes caracteristicas hidrolégicas, econémicas, sociales y
ambientales del pais, buscando como objetivos principales:

¢ que la sociedad se involucre mas en el financiamiento, construccién y operacion de
las nuevas obras y

¢ el gobierno se convierta en promotor y coordinador del financiamiento, agente
descentralizador y evaluador de servicios, ademas de la funcién normativa ya
desempefiada.

Sus objetivos generales, segln la modalidad de uso del recurso agua, apuntan a:

e contribuir a reducir rezagos y limitaciones en disponibilidad de agua de grupos
desprotegidos;
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e avanzar en saneamiento integral de cuencas, cuya contaminacion afectan la
salud, economia y el ambiente;

e otorgar seguridad juridica en el derecho de uso de aguas nacionales y bienes
inherentes;

e contribuir a la transicibn hacia desarrollo sustentable mediante Ia
racionalizacion de precios del agua con criterios econdmicos y ambientales;

o ampliar los canales de participacién de la sociedad en la planeacion y
utilizacién del agua;

e administrar el recurso mas efectivamente con la descentralizaciéon progresiva
de programas y funciones a los usuarios y autoridades locales dentro del
marco del Nuevo Federalismo;

¢ introducir patrones de utilizacion del agua mas eficientes en riego, uso
domeéstico, uso industrial, a fin de preservar su disponibilidad y calidad futuras.

El reto es hacer compatible el crecimiento econémico con la proteccién ambiental, por
lo que mas alla de aspectos regulatorios, establece un proceso de promocion e
induccion de inversiones, creacion de mercados y financiamiento con participacion de
la sociedad.

Como programas especificos en la materia, identifica al Programa de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento para la poblacion, comercios, servicios e industrias que
se abastecen y descargan en las redes municipales, incluyendo entre otras acciones,
zonas rurales lo relativo a localidades con menos de 2500 habitantes, cuidado de la
salud publica para el cumplimiento de normas de sanidad para consumo humano y
descarga de aguas residuales.

Las f)rioridades y metas respectivas en este ambito seran las de atender el rezago de
servicios en zonas rurales con apoyo gubernamental federal, estatal y municipal, asi
como la participacion de la poblacion. Apoyar a elevar el servicio de agua potable en
zonas rurales de 13.8 millones de habitantes en 1995 a 18.8 millones en el afio 2000 y
en saneamiento de 5.5. millones a 15.1 millones de habitantes en el afo 2000;
mantener niveles de desinfeccion en cuando menos el 95% del agua que se suministra
a la poblacién e incrementar la capacidad instalada de potabilizacion.

Entre las estrategias especificas estan las de apoyar a los organismos operadores y
municipios y promover que los municipios contemplen planeacion y dotacion de
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en forma integral a localidades
rurales, que permitan establecer una politica tarifaria que facilite la autosuficiencia
financiera; promover la orientacién de subsidios destinados a la obtencién de estos
servicios para comunidades y grupos de poblacién en condiciones de pobreza y
pobreza extrema, con énfasis en comunidades indigenas; apoyar la participacion de la
poblacidn, la organizacién y trabajo comunitario, especialmente en zonas rurales de
alta marginacion, para fortalecer la capacidad de autogestion para contribuir a disminuir
costos e incrementar la vida util de las obras; y apoyarse en las Secretarias de Salud y
Educacién Puablica, DIF y autoridades municipales y estatales para programas de salud
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publica y medio ambiente relacionados con el agua; continuara con el programa de
Agua Limpia.

Otros programas complementarios son el Programa de Administracion de Usos del
Agua, y el Programa de Tecnologia y Capacitacion, para impulsar tecnologias de
saneamiento y bienestar rural, entre otras.

3.2 PROGRAMAS RURALES Y PARTICIPACION SOCIAL

Los objetivos principales de la CNA en cuanto a Programas Rurales y Participacion
Social, se centran en:
a) contribuir a reducir rezagos y limitaciones en la disponibilidad de agua de los
grupos mas desprotegidos, para mejorar las condiciones de bienestar y salud,
b) otorgar seguridad juridica en el derecho al uso de aguas nacionales vy
servicios conexos,
c) ampliar los canales de participacion de la sociedad, y
d) promover y apoyar la descentralizacién progresiva de funciones y programas
a usuarios organizados y autoridades locales.

El Programa de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales tiene el
reto, en el marco de un desarrollo sustentable, de:

a) ampliar la cobertura de los servicios, y

b) contribuir al Nuevo Federalismo.

Los :mecanismos de financiamiento seleccionados para dar cumplimiento a las
acciones previstas corresponden a las premisas de Programa Hidraulico 1995 - 2000,
dado el ambiente nacional de escasez de recursos financieros, el papel prioritario del
agua propiciara el crecimiento de la inversion publica dando énfasis al uso eficiente del
agua, al ejercicio del gasto corriente y la inversion publica con eficiencia social y uso
prudente del ahorro externo que permitan impulsar el crecimiento econémico y de
bienestar.

Modalidades de Financiamiento Aplicados.

e Peso sobre Peso.- Recursos complementarios a los de la CNA via Ramo 00016
convenidos mediante Anexo de Ejecucion, son la aportacién a partes iguales o
porcentaje a definir entre la CNA y gobiernos estatales, municipales y organismos
operadores, ejecutados por la CNA. Significan aportacion de 50% - 50% Gobierno
Federal - CNA y Gobierno Estatal/Municipal y con otras variantes como 50% - 30% -
20% Gobierno Federal - CNA / Gobierno Estatal/Municipal / Comunidad.

e Obra por Obra.- La contraparte se compromete a aplicar un monto de inversion y
ejecutar un paquete de obras similar a los que proponga la CNA para la entidad;

10
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cada participante ejecuta su paquete de obras; la CNA verifica el cumplimiento
normativo..

e Transferencia de recursos federales.- En los estados adscritos al Acuerdo para un
Nuevo Federalismo, los recursos seran transferidos a los gobiernos estatales,
quienes deberan destinar fondos propios similares, para duplicar la inversién y metas
programadas, siendo responsables de la ejecucidn; la CNA contrata la supervision
técnica y de atencioén social.

e Ramo 00016.- Recursos que la CNA asigna a la Gerencia Estatales para el
financiamiento de acciones. Como normativa, tiene la responsabilidad de dictaminar
la factibilidad técnica y social de los estudios y proyectos.

e Ramo 026.- Corresponde a recursos de desarrollo social asignados por la Secretaria
de Desarrollo Social, para ser ejercidos por los municipios, organizaciones sociales y
comunidades beneficiarias.

Desarrollo de Programa Rurales y Participacion Social

Los Programas Rurales de la CNA abarcan comunidades en zonas rurales con una
poblacion inferior a 2500 habitantes, con gran heterogeneidad pluriétnica y multicultural,
aislamiento y dispersion territorial y con altos niveles de marginalidad.

La situacion de cobertura actual de servicios de agua potable y alcantarillado en
comdnidades rurales se califica de alarmante, siendo de 52.5% y 20.9%
respectivamente, inferiores al promedio nacional de 83.5% y 67% y al de poblaciones
urbanas atendidas en 96% y 85.5% para cada rubro.

Como meta para el afio 2000 se espera dotar a 1,331,552 habitantes con el servicio de
agua potable y a 1,822,394 con alcantarillado.

Como antecedente inmediato la Unidad de Programas Rurales y Participaciéon Social
(UPRyPS) en 1994, realizé sondeos en el estado de Chiapas, con investigadores de
campo en su mayoria socidlogos y antropélogos, quienes tenian experiencia de trabajo
en la Comisién Nacional de Electricidad que a partir de 1990 habia hecho trabajo de
atencién social para atender nucleos de poblacion afectadas por presas.

En 1995 en el Estado de Chiapas, se inici6 el desarrollo de un programa de
construccién y rehabilitacion de obras para abastecer de agua potable en el medio
rural. Se reporta de 1995 a 1996 la construccion de 334 sistemas y la rehabilitacion de
217 que no operaban o lo hacian en forma deficiente.

Asi mismo, en 1995 también en Chiapas, se inicia el Programa de Atencién Social a
través de la Unidad de Programas Rurales y Participacién Social, donde se propuso

11
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probar y determinar un marco tedrico e instrumentos practicos para atencion social,
aprovechando experiencias previas relacionadas con grandes obras de agua vy
poblacién afectada, y dentro del contexto de emergencia y reclamo social en la entidad.
Este programa piloto se orienté para motivar la participacion consciente y activa de los
usuarios de sistemas de agua potable y saneamiento, y capacitarlos en la operacién
eficiente de los mismos.

De las experiencias derivadas de Chiapas, en 1996 el Programa de Agua Potable y
Saneamiento Rural y el de Atencion Social se hicieron extensivos en todo el pais, con
excepcion de Aguascalientes. En esta primera experiencia se atendieron 1489
localidades, de las cuales 565 localidades de 12 estados se ejecutaron con personal de
la CNA; en 823 localidades de 15 estados y la region Lagunera se contrataron los
servicios de 32 empresas constructoras, y en 101 localidades de los restantes 3
estados (Puebla, Sinaloa y Tabasco), se contd con la colaboracién de instancias de los
gobiernos estatales y organismos operadores.

3.3 PROGRAMA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN
COMUNIDADES RURALES

En 1996 se da inicio a nivel nacional, al Programa de Agua Potable y Saneamiento en
Comunidades Rurales para contribuir a resolver los rezagos y problematica de agua
potable y saneamiento en' localidades rurales, abocandose: en primer lugar, a la
rehabilitaciéon, conclusién y ampliacién de obras de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, con problemas de funcionamiento, y en segundo, a la construccién de
obras nuevas. Se enfatiza la prioridad del agua potable sobre el saneamiento.

Los Objetivos del Programa son:
o Mejorar los servicios a través de la rehabilitacion y puesta en operacion de los
sistemas existentes,
o Ampliar la cobertura mediante la construccién de obras nuevas,
¢ Asegurar la permanencia y sustentabilidad de los servicios
o Optimizar los recursos financieros y humanos de la CNA.

Estrategias del Programa:

e Ejecutar obras viables técnica y socialmente, sustentadas en la calidad del
agua, optimizando los recursos financieros y humanos de la CNA.

¢ Incrementar la disponibilidad de recursos federales mediante la mezcla de
recursos estatales y municipales.

¢ Propiciar y fortalecer acciones de concertacion y participacion social con las
comunidades para la planeacién, construccién, operacion, administraciéon y
mantenimiento de los sistemas, y apoyar la creacion de fondos para la
conservacion y ampliacion de los mismos.

e Fomentar el cuidado del medio ambiente y del agua, a través del adecuado
manejo de desechos soblidos y excretas y del uso racional del liquido.
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o Elevar las capacidades de las instancias prestadores de los servicios a nivel
estatal y municipal, para asegurar la calidad y sustentabilidad de los servicios

en el tiempo.

Universo de atencion:
Localidades con poblacién inferior a 2500 habitantes con aitos niveles de

marginalidad, de acuerdo con indicadores de pobreza y extrema pobreza
definidos por el CONAPOQ.

Componentes principales de trabajo para el desarrollo del Programa:

1. Infraestructura.- rehabilitacion, construccién y ampliacidn de obras de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. Requieren de un estudio y proyecto previo que contemple
las fuentes de abastecimiento y la calidad del agua adecuada para consumo humano.
Para alcantarillado debe haber agua potable.

2. Estudios y proyectos.- Proyecto ejecutivo integral para realizar las obras y acciones.
Incluye estudio de factibilidad técnico social, que considere calidad del agua y efecto
ambiental de la obra.

3. Participacién y concertacion social.- Lineas de accién que buscan:
¢ eliminar inversiones ociosas y deterioro de obras,
e que las obras respondan a necesidades reales y sean operadas vy
administradas por la comunidad,
e generar espacios para la reflexién conjunta de:
la problematica comunitaria en refacion al agua.
encontrar soluciones locales a corto, mediano y largo plazo.
asegurar sustentabilidad de las obras.
permanencia del servicio, impacto favorable y bienestar de la
poblacion.

2 X

Q2

Para ello se requiere la participacion de la comunidad en:
~ compromiso de dar permanencia a los servicios.
~ capacitacion.
~ participacion comprometida.
~ recursos econdémicos necesarios para cubrir costos del manejo de la
infraestructura.

4. Criterios de seleccién de proyectos.-

e que cuenten con estudio de factibilidad técnico social y dictamen favorable,

e que sean proyectos integrales en cuanto a:
~ concepcioén y calidad de los servicios,
~ capacitacion y concientizacion de las comunidades respecto de uso,

mantenimiento y conservacion.
o validacion del expediente técnico por las gerencias regionales, visita fisica al
sitio para constatar demanda y factibilidad técnica y social,
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¢ privilegiar proyectos de comunidades de alta y muy alta marginalidad, y los
susceptibles de rehabilitacion o ampliacion.

¢ seguln tipo de obra: demandas reiteradas de rehabilitacion y obra nueva de
agua potable, de alcantarillado, autoconstruccion de sanitarios rurales, en ese
orden.

Otros apartados necesarios para la elaboracion y desarrolio del Programa se describen
en resumen:

a) Expediente técnico de obra o paquete de obras.

b) Financiamiento del programa.

c) Financiamiento de estudios, proyectos y obras.

d) Contratacion y ejecucion de obra. Supervision de obra.
e) Atribuciones y funciones de los participantes.

f) Procedimientos de presupuestacion.

g) Autorizacion de recursos.

h) Gastos indirectos.

i) : Ejercicio presupuestal.

)] Modificaciones presupuestales.

K) Seguimiento.

) Cierre de ejercicio, comprobacidn y cuenta publica.

3.4 PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL

El Programa de Atencion Social considera a la participacion social como tema
recurrente socializado e institucionalizado, parte de la nueva cultura politica asociada al
nuevo federalismo, que requiere redefinir las relaciones entre gobierno y sociedad. La
experiencia ha demostrado que de no involucrar a la comunidad en todo el proceso
(planeacién, ejecucién, operacién, administracién y mantenimiento de las obras), es
poco probable que el sistema perdure.

Las principales caracteristicas del Programa son:

Favorecer el cambio en los habitos hacia el agua y el medio ambiente:

lograr la participacion consensada, libre y comprometida de la poblacion rural,
mayor coordinacion entre los tres niveles de gobierno,

un ambiente de acercamiento con la poblacion, y

acciones de atencion social

Postulados para atencion social, desarrollados durante 1995 con el programa piloto
realizado en Chiapas y generalizado en todo el pais en 1996 (excepto Aguascalientes):
* generar foros de expresion y participacion social en la programacmn de la
inversién gubernamentali,
e lograr la participacion y opinidon de la poblacidon a beneficiar mediante el
levantamiento de actas de aceptacion de las obras,
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e apoyar a los organismos operadores municipales en el mejoramiento de su
eficiencia.

La atencién social se ha desarrollado bajo las siguientes modalidades en 1996:
¢ por administracion, es decir por personai de la CNA estatales,
e por contrato, con empresas privadas de supervision técnica y atencion social,
e con colaboracién de los gobiernos estatales.

Estrategias para guiar los trabajos de atencion social:

¢ Incorporacién del componente social en planeacién y programacion de las

- obras, durante la elaboracidn del proyecto ejecutivo y analisis de calidad del
agua,

e Contacto permanente con las comunidades érganos de representacion,
durante la construccion,
Privilegio al trabajo de campo y potenciacién de capacidades locales,
Concertacion social para lograr participacion comprometida con la ejecucion,
Capacitacion y entrenamiento a usuarios para administracion, operacion y
mantenimiento de los sistemas, aprovechando etapa de construccion vy
prueba,

Acciones para interactuar con las comunidades:
o Visita a autoridades locales, informar de los proyectos, contactar a las
comunidades y fomentar su colaboracién,
e Acercarse a instituciones federales, estatales y locales, organizaciones
privadas y sociales para realizar acciones conjuntas, aprovechar sus
5 experiencias en promocion y concertacion social y organizacion y participacion
comunitaria desarrollada,
o |dentificar y tratar a personas relevantes para ampliar el esquema de
informacion, orientar acciones y multiplicar el efecto de atencién social,
o Presentar los proyectos y programa de atencion social en asambleas,
reuniones Yy sitio de ejecucién,
e Aprovechar el periodo de construccibn para enfatizar compromisos,
desarrollar el sentido de apropiacion, promover capacitacion y entrenamiento.

Y

Productos Esperados:

¢ Incremento en cobertura de agua potable, alcantarillado y saneamiento,

e Participacién activa y organizada de usuarios para conservar la infraestructura
en buenas condiciones (comités, patronatos, juntas locales),
Personal comunitario capacitado en operacidn y mantenimiento preventivo,
Suministro de agua de buena calidad,
Padrén de usuarios integrado y reglamento interno aprobado,
Concesion de aprovechamiento hidraulicos y su debido registro,
Transferencia ordenada de la infraestructura y equipo a las comunidades u
organismos operadores
¢ Registro de cobertura en el SNI.
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Etapas del Trabajo de Atencién Social.- promover la participacién de los usuarios en:

, a) La programacién de obras durante la ejecucion del estudio de
factibilidad técnica, financiera, social y medio ambiental,
b) El proceso constructivo,
c) La administracion, operacién y conservacion de la infraestructura.

Acciones Institucionales asociadas al trabajo de atencién social:

a) Diagnoéstico socioecondmico.- ficha socioecondmica, base de datos, datos para
definir cuotas, etc.

b) Coordinacién.- con dependencias gubernamentales y no gubernamentales,
aprovechar sus experiencias en organizacion, participacién comunitaria, contacto
permanente con presidencia municipal u organismo operador.

¢) Analisis de la calidad del agua.- durante la ejecucion de estudios y proyectos y
capacitar en procedimientos de potablizacion y desinfeccion.

d) Concesiones, asignaciones y permisos.- promover la regularizacion y orientar
sobre la integracion y presentacion del expediente y contar con el titulo al término
de la obra.

e) Capacitacion.- aprovechar el proceso constructivo y ejecutar talleres tedricos y
practicos. Aspectos a tratar:

e Cultura del Agua, saneamiento basico y preservacion del medio
ambiente; servicios basicos, salud y bienestar social; administracion del
sistema, calculo de aportaciones; mantenimiento preventivo vy
reparaciones menores; potabilizacién y desinfeccion.

- o Se entregara a la comunidad material de apoyo para desarrollar funcién

y compromiso hacia el sistema:

~ Esquema simplificado de administracidn del sistema,

~ Manual de operacion del sistema y equipo de potabilizacién y
desinfeccion,

~ Relacién de herramienta indispensable para mantenimiento y
reparaciones menores.

f) Expediente basico.- informacion sistematizada de la obra, compromisos y
material de consulta para comunidades u organismos operadores, con los
siguientes documentos:

e Proyecto ejecutado y planos definitivos, croquis,

Manual de operacion especifico del sistema y equipos de desinfeccion;

Analisis de calidad de agua

Titulo de concesidn, asignacién y permiso de construccion,

Reglamento interno,

Ficha socio-econémica,

Acta constitutiva del organo de representacion, padrén de usuarios y

acta de entrega-recepcion de la obra,

¢ Directorio de empresas, dependencia u organismos para recurrir para
reparaciones mayores.
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g) Entrega de obra.- en probadas condiciones operativas, con presencia de
autoridades municipales, dependencias y organismos de contraparte,
recorrido de las obras, preferentemente con participacién popular.

Instrumentos para la Atencién Social.-
1. Encuesta y dictamen de factibilidad social;
2. Ficha socio-econémica;
3. Estrategias, conceptos de trabajo y especificaciones;
4. Reglamento interno;
5. Esquema de seguimiento de avances.

Otros que debe formular la contratista o instancia responsable:

~ material de promocion y difusion,

~ cursos, talleres y material de apoyo (laminas, rotafolios, etc.)

manual de operacién y mantenimiento de cada sistema y equipos,

~ esquema simplificado de administraciéon y financiamiento de la operacién y
mantenimiento.

Q

Seguimiento y Evaluacion.-

Reportes periddicos.

Avance quincenalmente a oficinas centrales.

Cierre del programa, a la conclusién de la obra.

Cierre global, antes de concluir el afio calendario.

Reporte final, con memoria del trabajo de atencién social y evaluacion de
resultados, con: experiencia obtenida, soporte cualitativo y cuantitativo,
acciones no realizadas y causas, elementos de alcances de concertacion
social, sustentabilidad operativa y financiera, eficacia posterior de la atencién
social; responsabilidad de la comunidad sobre administracion del sistema;
cuotas o aportaciones, compromisos municipales o de organismos operadores
para verificacion periddica, elementos sobre uso del agua y practicas de
saneamiento que permitan valorar la sustentabilidad del proyecto.

‘\V

3.5 DEFINICIONES Y CONCEPTOS INSTITUCIONALES

Algunas de las definiciones y conceptos de mayor importancia, que se manejan en los
diferentes documentos de los Programas de Participacién Social, Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales, y Atencién Social, son:

“Desarrollo Sustentable o Sostenible” como el manejo de recursos naturales vy
orientacion al cambio tecnolégico e institucional, para asegurar la continua satisfaccion
de las necesidades humanas para generaciones presentes y futuras. Implica una
estrecha vinculacion entre comunidades, instituciones gubernamentales y su medio
ambiente, para que las comunidades determinen su propio desarrollo
responsablemente.
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“Participacion Social” como el eje que propicia “corresponsabilidad” entre gobierno y
sociedad para planificar conjuntamente el desarrollo de la comunidad, y por ende la
sustentabilidad del sistema. Es decir, permite a la comunidades influir en su propio
proceso en funcion de sus necesidades reales y optimizacién de sus recursos, lo cual
. requiere de estrecha colaboracion y concertacién entre las partes.

“Marginalidad” de comunidades rurales de acuerdo con los indicadores marcados por
el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) a nivel municipal y estatal: educacion
elemental; condiciones de la vivienda (sin drenaje ni excusado, sin energia eléctrica, sin
agua entubada, con piso de tierra), hacinamiento; distribucién territorial; desempleo;
emigracion; ingresos de personas ocupadas menores a los salarios minimos. Segtn el
Censo de Poblacion 1990, la poblacién rural representa el 26.5% de un total de 91.1
millones, de los cuales el 49.6% de la poblaciéon rural fotal, es decir 10.9 millones de
personas viven en pobreza y pobreza extrema.

3.6 PRINCIPALES ACTORES INSTITUCIONALES EN EL SECTOR DE
AGUA Y SANEAMIENTO

SEDESOL

La Secretaria de Desarrollo Social, especialmente para el periodo de 1989-1994 dentro
del contexto del Programa Nacional de Solidaridad, hizo importantes inversiones en el
sector, particularmente en la reparacion y rehabilitacién de sistemas de agua potable y
en menor medida obras de alcantarillado. Su participacién se da a través del Ramo 026
y la consolidacién de Consejos de Desarrollo Municipales. El Instituto Nacional de
Solidaridad (Insol), es un 6rgano desconcentrado de Sedesol. Que opera a través de
métodos de promocién y capacitacion participativa, apoya en la organizacién de grupos
para el desarrollo social y autogestién comunitaria.

La delegacién estatal de Sedesol cumple un papel importante en los Coplade, en la
difusién de asignacion de recursos de desarrollo social.

SECTOR SALUD

La Secretaria de Salud en los diferentes estados de Ia repiiblica, realiza actividades de
deteccién, prevencion, atencién y control de enfermedades endémicas, de tipo
gastrointestinal, el célera, el dengue y el paludismo, todas vinculadas con el agua.
Efectlia actividades periédicas como son: campanas de letrinizacién y jornadas de
saneamiento con brigadistas especializados y participacidn comunitaria; realiza
camparias de vacunacion, desinfeccion del agua proporcionando pastillas de cloro,
educaciéon para la salud. También impulsa el proyecto Municipio Saludable de
proteccion al medio ambiente.
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Ei Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), inicié el apoyo y
establecimiento de programas de saneamiento, agua y educacién sanitaria e higiene a
finales del decenio de 1960. UNICEF se mueve en un marco mundial en la blusqueda
de lograr cobertura universal, en abastecimiento de saneamiento y agua, la promocién
del caracter sostenible y maximizar los beneficios sociales y sanitarios, a través de la
eficacia de la movilizacién y el aprovechamiento de los recursos locales. En México el
DIF es su contraparte principal teniendo gran interés en el saneamiento y el control de
calidad del agua en ambitos domiciliarios.

Fundacion del Agua, IAP.

Organismo privado abocado a proporcionar agua a comunidades rurales en Chiapas y
Tabasco, con aportaciones privadas y recientemente publicas (CNA, SAPAET),
proporciona sistemas de agua potable a comunidades de hasta 500 habitantes con un
importe promedio de $500,000.00 por obras. Su compromiso es dotar de agua, aun
cuando haya que ejecutar varios intentos de perforacion de pozos. Sin embargo no
efectla acciones de participacion social excepto de aportacién de obra de mano local
durante la construccién y, en ocasiones, de habilitacion de personal local. Esta por
extender sus acciones a Yucatan.

Organismos No Gubernamentales

Existen un gran nimero y variedad de organizaciones de la sociedad civil tfrabajando en
el area rural y con vinculos con el sector agua potable, saneamiento y medio ambiente.
Ejemplos de algunos de estos organismos y redes no gubernamentales son:

Acciéon y Desarrollo A.C., Morelos.- Saneamiento de barrancas, ecologia
productiva y seguridad alimentaria.

Alternativas y Procesos de Participacidon Social A.C., Tehuacan, Puebla.- Riego y
captacibn de agua en barrancas y prevencidn de la erosidén. Alternativas
alimentarias y esquemas de crédito.

Asociacion Mexicana de Transformacién Rural y Urbana. A.C., Oaxaca, Chiapas,
Puebla y Estado de México.- Ollas de captacién de lluvia, bordos y pequefias
presas para desarrollo rural.

Centro de Innovacion en Tecnologia Alternativa A.C., Nacional.- Quince anos de
experiencia en barfos secos y tecnhologias alternativas en saneamiento agua y
medio ambiente.

Concern A.C., Chiapas.- Experiencia internacional en agua potable y
saneamiento.
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El Instituto Nacional de Salud Publica érgano desconcentrado realiza investigaciones y
proyectos vinculados al saneamiento ambiental y factores de riesgo por posible
contaminaciéon de mantos freaticos y uso de aguas residuales para la agricultura.

DIF

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, a través de diversos
programas, monitorea el estado de salud y nutricional de los nifios y las familias del
medio rural. Da importancia a la higiene familiar y el saneamiento, promoviendo la
cultura de usar letrinas y su relacion con el control de morbi-mortalidad y manejo
apropiado de excretas. Esto lo hace en vinculacién con los sistemas estatales de salud
publica y por via de comités municipales. En 1996, su red mévil cuenta con mas de
2000 promotores rurales en todo el pais. El DIF participé con la CNA en Tabasco en el
Proyecto Piloto de Saneamiento para promover y evaluar sanitarios ecolélogicos.

INI

El Instituto Nacional Indigenista atiende, en forma auténoma, ambitos y comunidades
indigenas para su desarrollo iriiegral. En materia de agua potable y saneamiento
promueve y desarrolla programas de letrinizacidn con tecnologia apropiada. A través
del Ramo 026 y la formacion de grupos de trabajo, ha financiado y establecido
pequefios sistemas de agua potable, y esta por introducir diez plantas pequeias de
potabilizacion alemanas en el estado de Nayairit.

IMTA

El Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua hace investigacidon fisico-quimica de
tratamiento y calidad del agua, estudia alternativas de tratamiento de lodos por
potabilizacion y aguas residuales, asi como el comportamiento de patégenos, el virus
del cdlera y flora acuatica nociva en cuerpos de agua. Evalla el impacto ambiental en
cuencas, tecnologia hidraulica e hidrologica, usos del agua en distritos de riego y
drenaje, y problemas de traslado y potabilizacion por minerales como el fierro, el
manganeso Yy el arsénico.

En fecha reciente han iniciado la seleccion e investigacion de tecnologias alternativas
para potabilizacion en lugar del cloro, que sean apropiadas y manejadas por los
usuarios. Ademas sus areas de potabilizacién y participacién social colaboran en un
proyecto piloto para el desarrollo de tecnologias apropiadas de saneamiento en el area
rural, asi como la consolidacion de consejos de cuenhcas. Se espera enriquecer sus
capacidades en lo que se relaciona a multi-filtracion y transferencia de tecnologias.
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UNICEF

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), inicié el apoyo y
establecimiento de programas de saneamiento, agua y educacién sanitaria e higiene a
finales del decenio de 1960. UNICEF se mueve en un marco mundial en la busqueda
de lograr cobertura universal, en abastecimiento de saneamiento y agua, la promocion
del caracter sostenible y maximizar los beneficios sociales y sanitarios, a través de la
eficacia de la movilizacién y el aprovechamiento de los recursos locales. En México el
DIF es su contraparte principal teniendo gran interés en el saneamiento y el control de
calidad del agua en ambitos domiciliarios.

Fundacién del Agua, IAP.

Organismo privado abocado a proporcionar agua a comunidades rurales en Chiapas y
Tabasco, con aportaciones privadas y recientemente publicas (CNA, SAPAET),
proporciona sistemas de agua potable a comunidades de hasta 500 habitanies con un
importe promedio de $500,000.00 por obras. Su compromiso es dotar de agua, aun
cuando haya que ejecutar varios intentos de perforaciéon de pozos. Sin embargo no
efectlia acciones de participacion social excepto de aportaciéon de obra de mano local
durante la construccién y, en ocasiones, de habilitacién de personal local. Esta por
extender sus acciones a Yucatan.

Organismos No Gubernamentales

Existen un gran niumero y variedad de organizaciones de la sociedad civil trabajando en
el area rural y con vinculos con el sector agua potable, saneamiento y medio ambiente.
Ejemplos de algunos de estos organismos y redes no gubernamentales son:

Accién y Desarrollo A.C., Morelos.- Saneamiento de barrancas, ecologia
productiva y seguridad alimentaria.

Alternativas y Procesos de Participacion Social A.C., Tehuacan, Puebla.- Riego y
captacibn de agua en barrancas y prevencion de la erosién. Alternativas
alimentarias y esquemas de crédito.

Asociacion Mexicana de Transformacion Rural y Urbana. A.C., Oaxaca, Chiapas,
Puebla y Estado de México.- Ollas de captacion de lluvia, bordos y pequefias
presas para desarrollo rural.

Centro de Innovacién en Tecnhologia Alternativa A.C., Nacional.- Quince anos de

experiencia en bafios secos y tecnologias alternativas en saneamiento agua y
medio ambiente.
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Concern A.C., Chiapas.- Experiencia internacional en agua potable vy
saneamiento.

Espacios de Salud A.C. Morelos, Guerrero y Oaxaca.- Tecnologias apropiadas
de saneamiento y sanitarios ecologicos, captacion y conservacion de agua
domestica, educacion participativa en salud y medio ambiente.

Fundacion de Apoyo infantil, A.C., Guanajuato.- Reahabilitacion de cuenca
hidrolégica (bordos, presas, terrazas), alternativas ecol6gicas, bafos secos,
desarrollo humano, organizativo, infantil, género, salud, nutricion.

Fundacion de Apoyo Infantil A.C., Sonora.- Alternativas ecolégicas y de vivienda;
financiamiento popular, desarrollo humano.

Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural A.C., Nacional.- Participacién con
grupos de campesinos, canaliza recursos para gestion, promocién, organizacion,
evaluacién y financiamiento de proyectos.

Grupo ANADEGES, D.F., Nacional.- Red de ONG en trabajo participativo
campesino; experiencia en aprovechamiento de orina humana en hortalizas.

Luna Nueva A.C., Morelos y Oaxaca.- Captacion de agua de lluvia con cisternas
de ferro-cemento.

SARAR Transformacién S.C. Nacional e Internacional.- Desarrollo participativo,
asesoria en planeacion y evaluacion, capacitacion, disefio y produccion de
materiales educativos y audiovisuales, procesos de saneamiento alternativo.

Vision Mundial de México A.C., Nacional.- Desarrollo rural, sistemas de pozos
para agua potable, promocion de la nifiez y desarrolio comunitario
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4. ANALISIS DEL PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL
4.1 Estructura del Programa.

Actualmente las Gerencias Regionales representan un numero dentro de las grandes
cuencas hidrolégicas en el pais, agrupando cada una varios estados de la Republica.
Organizan y coordinan el manejo del agua, ya sea por acuifero o cuenca hidrolégica.
Dependen de la Direcciéon General. A ellas reportan las Gerencias Estatales de las
entidades correspondientes.

Las Gerencia Estatales tienen relacién directa con los usuarios y con el sistema
hidrolégico, con conocimiento de los probiemas locales. Son el enlace con autoridades
estatales y municipales y con los representantes de los diferentes sectores de la
sociedad en los estados.

El Modelo de Analisis Triangular pretende dar una descripcion de los elementos que se
encuentran ligados al andlisis de la institucion, como son: Estructura, Perfiles del
Personal y- Ambiente Laboral, cada una de ellas se relaciona mediante lineas de
comunicacion. El empleo del esquema no desea ser un corte perfecto de la realidad
que se vive, pero si nos apoyo en la definicion de una serie de indicadores que
permitan la identificacion de contenidos observados y reflexionados en el desarrollo de

la UPRyPS.

Sur

COMUNICACION COMUNICACION

PROPOSITOS

AMBIENTE

PERSONAL LABORAL

COMUNICACION

La estructura de la Unidad de Programas Rurales y Participacion Social (UPRyPS), es
una organizaciéon joven (95-97’), de jerarquia vertical descrita por autores de Ia
administracién moderna como de caracter mecanico y extraida del modelo organizativo
del sector publico. Describe su mapa organizacional a través de areas de direccion,
subdirecciéon, gerencia como mandos medios, subgerencias, jefaturas y niveles
operativos. Es de hecho una area staff alineada a la cadena control y mando (ver
esquema 1), lo que se reproduce a pequena escala desde la Unidad Central en las
diversas Gerencias Regionales y Estatales (ver esquema 2), para cada Gerencia existe
un namero determinado de profesionistas que conforman el equipo de trabajo, siendo
de mayor cuantia el de las regionales, donde las funciones y responsabilidades son
mas equilibradas.
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Esquema 1. Organigrama CNA

| GCia DE AGUA
SECRETARIA DE POTABLE Y
EDO ANBIENT: DIRECCION SATANIENTO EX
REC. NAT. Y PESCA ZONAS RURALES
COMICION NACIONAL
DEL AGUA
UND. DE PROG. GCIA.DE TENENCIA DE
RURALES Y PARTC. LA TIERRA Y
SOCIAL PATRIMONIO
INMOBILIARIO
COORD. EJECITOVA
D.R.092 PUJAL COY Il
FASE
SUBDIR. GRAL. DE SUBDIR. GRAL. DE SUBDIR GRAL. DE SUBDIR. GRAL. SUBDIR. GRAL. SUBDIR. GRAL. DE
ADMON. DEL AGUA CONSTRUCCION OPERACION TECNICA TECNICA ADMINISTRACION
— — — | ! 1 E—
GCIA. DE GCIA. DE PROY GCIA. DE CONSULTIVO GCIA. DE GCIA DE UNID DE
| servicios a | | DEAGUA POT. | | pisTRITOS Y TECNICO | |ESTUDIOS PARA PERSONAL || CONTRALORLA
USUARIOS ALCANT. Y SAN. UND DE RIEGO EL INTERNA
DESARROLLO
HIDRAULICO
GCILA. DE GCIA. DE PROY. GCIA. DE DISTR. GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE UNID JURIDICA
| | RECAUDACION INFRAESTRUC. | | DE TEMPORAL | | Acuas PLANEACION | | | RECURsos
Y CONTROL HIDROAGRICOLA TECNIFICADO SUPERFICIALES HIDRAULICA FINANCIEROS
E ING. DE RIOS
,
d GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE GCIA- DE UNID DEREV Y
GCIA. DEL CONSTR. DE | |poTaBILIZACIO | | Acuas | lPrOGRaMACIO | | | RECURSOS LIQUIDACION
REGISTRO INFRAESTR. NY |SUBTERRANEAS NY MATERIALES FISCAL
PUBLICO DE HIDROAGRICOL SANEAMIENTO PRESUPUESTO
DERECHOS DEL —_—
AGUA (REPDA) GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE GCIA. DE UNID. DE
| _|coNsTRUCCION OPERACION || sANEAMIENTO | | |FINANCIAMIEN COMUNICACIO
DE AGUA CONSERY. E Y CALIDAD DEL T0 N SOCIAL
GCIA DE POTABLE ING IND DE AGUA
| |EvALUACION Y PRESAS
DESARROLLO GCIA. DE Pm‘;f)lf GCIA.SERVICIO
CONTRATACIO ACUEDUCTOS METEREOLOGIC
N DE OBRA O NACIONAL
PUBLICA
GCIA. DEING,
NIVEL DE | | pasica v Norwias
SUBDIRECCION TECNICAS
GENERAL
GCIA NAC.DE
AGUAS DEL VALLE GCLA. REGIONAL GCIA. REGIONAL GCIA. REGIONAL GCIA. REGIONAL GCIA. REGIONAL
DE MEXICO NORTE NORESTE NOROESTE LERMA BALSAS SURESTE
‘ ]
I 1 I
GERENCIA EN LOS
ESTADOS FUENTE: MANUAL DE
ORGANIZACION CNA.
JULIO DE 1996
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Esquema 2 Organigrama UPRyPS

UNIDAD DE PROGRAMAS
RURALES Y PARTICIPACION
SOCIAL

GERENCIA DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO EN ZONAS

RURALES
GCIA. DE GCIA DE GCIA. DE GCIA. DE GCIA.DE GCIA. DE GClA DE GCIA. DE
DESCENTRALIZACI AGUA POTABLE DESINCOR. DE CONCERTACION DEMANDAS PROYECTOS Y TENENCIA DE LA AGUA LLIMPIA
ON BIENES SOCIAL CIUDADANAS Y PROGRAMAS ERRA Y

COMPROMISOS ESPECIALES PATRIMONIO
PRESIDENCIALES INMOBILIARIO

FUENTE ENTREVISTA CON LA ING
MA DE LA LUZ RUBALCABA

Su comunicaciéon se da de manera descendente permitiendo que el proceso
administrativo se direccione desde la Unidad Central u Oficinas Centrales hacia las
Gerencias Regionales o Estatales a través de acciones fundamentadas en los
propésitos de la UPRyPS, por medio del establecimiento de normas, politicas,
procedimientos, métodos, indicaciones, entre otras; su funcién principal es la de dirigir
el proyecto de Agua Potable y Saneamiento en el medio Rural.

Para lograr tales fines se vale y apoya a través de la coordinacion interna de areas
relacionadas con el factor Técnico y Constructivo para efectuar los estudios vy
proyéctos, proyectos ejecutivos, con el area de Demanda Ciudadana y Compromisos
Presidenciales para recoger solicitudes de comunidades, Tenencia de la Tierra y
£Patrimonio Inmobiliario para gestionar y tramitar titulos de concesion y derechos del
uso del suelo, Agua Limpia para efectuar estudios sobre calidad del agua, Sistema
Nacional de Informacién para reunir datos; resultados, evaluaciones, censos, entre
otros, que permitan mantener en proceso continuo de informacién dentro y fuera de la
CNA, Atencion Social que es el area responsable de llevar a cabo el proceso de
sensibilizacién y concientizacion para que las comunidades se apropien vy
responsabilicen de los sistemas de agua rehabilitados y de obra nueva, entre otras.

Para realizar dichas funciones se realizan ejercicio de validacién sobre presupuestos
correspondientes a las obras, asesorias y orientacién basado en diversos formatos en
su mayoria comprendidos estos en el manual metodolégico que emite Oficinas
Centrales para cada Gerencia. Las Gerencias Regionales y Estatales articulan
responsabilidades y compromisos contradices con las comunidades solicitantes,
ofrecen servicios y coordinan esfuerzos con diversos sectores relacionados con el
tema del Agua Potable y Saneamiento.

Es importante sefalar que el proceso de comunicacion que se genera en la UPRyPS
encuentra canales tradicionales de transmision de mensajes, a lo cual se espera la
retroalimentacion de las Gerencias sobre los avances y terminacidn de las obras,
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evaluaciones y recomendaciones o alguna propuesta para mejorar la metodologia y
adecuarla a las caracteristicas de la zona donde se encuentran las comunidades.

El Proceso en Comunidad

Es asi que el proceso se inicia con la identificacion de obras socialmente factibles y
técnicamente viables para las comunidades solicitantes.

La UPRyPS en cada Gerencia emite la convocatoria a la luz publica para que
empresas constructoras y sociales concursen en tres areas de intervencion: 1)
Construccién de los sistemas, 2) Supervisién Técnica de la Obra y 3) Atencion Social.
Las empresas debidamente licitadas y aprobadas analizan la metodologia propuesta
por la UPRyPS, para realizar el trabajo de acuerdo a esas normas y politicas.

Conjuntamente con el area técnica y la UPRyYPS realizan estudios de factibilidad social
y estudios técnico-econdémicos, para verificar las condiciones en la que se encuentra la
comunidad y su aceptacion de la obra propursta, y asi poder impulsar su desarrollo. Se
contribuye en la induccién de la cultura del agua para que los usuarios adopten su
sistema de agua comprendiendo la importancia del uso de la misma. Se realizan
acciones de gestion juridica en procedimientos de regularizacion y tramites de titulos
de concesioén.

Su mayor preocupacion es la de hacer sentir a la comunidad responsable de sus
sistemas rehabilitados o nuevos, razén por lo cual es imperante transferir dicha
infraestructura a la comunidad en 6ptimas condiciones, asi como prepararios para
enfrentar contingencias y poder resolverlas, ya sea reparando dafios menores o
solicitando asesoria y apoyo técnico a las instancias que lo puedan resolver, como es
el caso de los Organismos Operadores. Mas tarde, al recibir la obra la comunidad
cuenta ya con un comité o patronato del agua, organizado a partir de la construccion o
retomando la participacion a través de las autoridades tradicionales del lugar, la cual se
encargara de hacer cumplir los acuerdos a los que llegaron en asamblea, tales como:
miembros del comité, tarifas u cuotas de acuerdo a las posibilidades de la comunidad,
designacion de fontaneros u operarios del sistema, sanciones y castigos, entre otros
(ver esquema 3).

Cabe agregar y de acuerdo a lo observado, que el reglamento interno del comité del
agua son formatos pre-elaborados e impuestos en la metodologia de la UPRyPS, en
cuyo caso inhibe la proposicion de normas y reglamentos emitidos por la comunidad.
Se ha dicho, que a pesar de que el formato ya esta elaborado, existe un grado de
flexibilidad al permitir participar a la comunidad en la formulacion de su reglamento, sin
embargo en la practica es muy restringida tal posibilidad.

El control y seguimiento es ejercido por las Gerencias Regionales y Estatales hacia las
empresas constructoras que son supervisadas por ofra empresa y que conjuntan
esfuerzos con la Atencion Social para realizar los trabajos en la comunidad. Mas tarde
y a peticién de la oficina central, se entregan los resultados obtenidos por medio de
evaluaciones por puntajes para evaluar los alcances de las rehabilitaciones,
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ampliaciones o nueva construcciéon y sobre todo, lo que se hace en ma’ger!a de
Atencidn Social. A pesar de que las Gerencias se encuentran con un marcado limite de
recursos propios como son: vehiculos, material didactico, personal, etc., est.og se han
apoyado intensamente en las empresas que han sido elegidas en las IICItaCIopes
publicas, asi mismo se ha buscado el apoyo de otras dependencias para realizar
tareas de capacitacion en términos de sensibilizacién sobre el uso del agua y la
practica del saneamiento, como son: SSA, DIF, y en el caso de programas bilingiies

con el INI .

Esquema 3: Metodologia de Trabajo de la Unidad de Programas Rurales y Participacién Social

coordinacién con

coordinacion con ssa, in,dif, sep/universidades

autorldaldes rr;u:ncnplales nsol, ong coordinacién con
estatales y federales ceas, organismos operadores,
municipio y otras
organizaciones
COMUNIDAD
0]
- — P
E
— E T R
S A
< ANTES s < DESPUES A
~—— U e }
) I DURANTE > A N
s [o] P
COMUNIDAD S —————— A CNA/CEAS/GOB Y
* Historia de gestion del agua C  MUNICIPAL/EMPRESA
* Solicitudes ante autondades e D 1 CONSTRUCTORA/ SUPERVISION Y M
nstituciones - E  COMUNIDAD/ EMPRESA CONSTRUCTORA/ T ATENCION SOCIAL/ORG OP/ A
CNA/GOBIERNOS/CEAS/ORG OP / SUPERVISION/ ATENCION SOCIAL/ ORG.OP / A ONG'S/ICOMUNIDAD N
COMUNIDAD [+ ONG'S/ CNA C  * Termmacién del sistema T
* Integracion del expediente basico A * Construccion y rehabilitacion de sistemas de | *Entrega- recepcion del sistema, E
* Presentacién del programa M agua. O documentos y titulos de congesion, N
* Estudios de factibiidad técnica, socia p * Asambleas con usuarios N analisis de la calidad del agua, etc 1
econdmica impacto ambiental 0 * Constitucién del comité del agua * Entrega de manual para reparaciones M
* Diagnéstico simplificado * Reglamento ntemo menores |
* Estudios y proyectos * Difusidn de la nueva cultura del aguay * Mantemmiento del sistema E
* Estudios y disefio del proyecto de promocién de jomadas de saneamiento * Functonamiento del comité N
obra ambiental asi como de reforestacian. T
* Resolucidn de conflictos entre la comunidad y [e]
la empresa constructora.
* Capacitacion y simulacros de reparaciones
menores a fontaneros y usuarios en general, asf
como de la importancia de clorar ef agua
* Gestion de titulos y concesiones
Perfiles del Personal de la UPRyPS de la CNA.
Dentro del concepto de organizacién, los periiles requieren ser definidos

concretamente con aquellas funciones y actividades que seran encomendac_ias al
personal que forme parte del departamento asi como los estudios o experiencia que
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debe de poseer el profesional que se hara cargo de tales responsabilidades inscritas
en el perfil.

La precision y claridad con que sean elaborados dichos perfiles, dara como resultado
la apropiacion y productividad del puesto. Sin embargo existe una dificultad en la
UPRYyPS; los perfiles de los profesionales que forman parte de la Unidad corresponden
en teoria a las necesidades del programa, mas ahora se ha visto que se debe poseer
sensibilidad y creatividad, ante los fendmenos sociales que se presentan en la
comunidad. Esta es una caracteristica que debe formar parte de su perfil y que sin
embargo no la encontraremos en ningdn texto o recomendacién normativa, si no que
se crea Yy se forma a través de un proceso de transformacion de valores, creencias y
filosofia de vida.

Es asi que tenemos que la mayoria de los profesionistas que forman parte de la
UPRyYPS son exiraidos de las filas de los Ingenieros Civiles con especialidad en
Hidraulica, Topdgrafos, Ingenieros Agrénomos, Administradores, Contadores,
Economistas, Comunicadores Sociales y Veterinarios, entre otros. Haciendo un poco
de historia.las actividades que desarrollaban antes de formar parte de la Unidad eran
de caracter técnico en sus labores motivo por el cual ahora advierten dificultades para
comprender su rol profesional.

Al modificar el anterior organigrama se perdi6 en cierta forma el objetivo que se venia
realizando en las areas técnicas, causando un problema de identidad o reconocimiento
de su nuevo rol, generando un cierto nivel de resistencia a los retos que se presentan.
Existe” un paradigma de importante envergadura en este proceso, construir un perfil
real con elementos de sensibilidad técnica y social es importante para que el personal
se reconozca en esa estructura.

Al parecer el area técnica y el area social son dos aspectos que confluyen en el trabajo
de UPRyPS, aun no se alcanza a visualizar el escenario futuro o deseado y los pasos
solidos del proceso para establecer la importancia de facilitar que la comunidad se
haga responsable de su sistema ya que, o se inclinan al aspecto técnico dando
grandes explicaciones sobre el sistema y se adolece de la paciencia y didactica
requerida para que en realidad la poblacion comprenda y se haga cargo, o se inclinan
fuertemente al aspecto social en donde también se habla mucho pero se logra poco,
ademas de contraer compromisos con la comunidad qué no les corresponderia tomar.

La labor deberia equilibrarse entre lo técnico y lo social, lo que se puede ir acercando a
través de personal con formacion social y varios afios de experiencia en el sector;
“Ingenieros Sociales” con sensibilidad en cuanto a temas sociales y sobre todo a la
creacion de equipos interdisciplinarios.

En la siguiente tabla se ilustran los perfiles de los profesionistas de 7 Gerencias,

Regional y Estatal, que han desarrollado el programa y se han esforzado por
comprender y asimilar su nuevo rol.
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PUESTO CURSOS
JEFE DE UNID. TECNICAS DE
PARTICIPACION,
PROGRAMA GLOBAL
DE CNA, VOCACION
DE SERVICIO Y
ACTITUD DE CAMBIO.
" JEFE DE UNID. TECNICAS
PARTICIPATIVAS
ATENCION SOC. z
JEFE DE UNID ESPECIALISTA EN
TENENCIA DE LA
TIERRA DESARROLLO
COMUNITARIO
ATENCION SOC. ESPECIALISTA EN
HIDRAULICA,
DESARROLLO
COMUNITARIO
TENENCIA DE LA .
TIERRA )
SUBGTE. REGIONAL PLANEACION
PARTICIPATIVA,
DESARROLLO
= : COMUNITARIO
=] CONCERTACION SOC. B3 .
ATENCION SOC. .
JEFE DE UNID. PLANEACION
PARTICIPATIVA,
MODELOS DE
PARTICIPACION
COMUNITARIA
ATENCION SOC. -
TENENGCIA DE LA “
TIERRA
COMPROMISOS “
PRESIDENCIALES
SIST. NAC. DE INF. o
JEFE DE UNID. TECNICAS
E PARTICIPATIVAS
£ DEMANDA CIUDADANA i TECNICAS
: : PARTICIPATIVAS
TENENCIA DE LA TECNICAS
TIERRA PARTICIPATIVAS
APOYO A ATENCION "
SoC. -
JEFE DE UNID. TECNICAS
PARTICIPATIVAS
ATENCION SOC., ESPECIALISTA EN
DEMANDA HIDRAULICA,
CIUDADANA, TECNICAS
CONSTRUCCION PARTICIPATIVAS

®2{  SIST. NAC. DE INF.,

%1 COMPROMISOS PRES.,

B TENENCIADE LA B
TIERRA
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Ambiente Laboral y Comportamiento

Cuando se piensa en la construccion de una estructura organizativa o sistema, se hace
con la finalidad de que las gréaficas y los simbolos cobren vida a través del desempefio
y satisfaccion de los empleados, tratar de evitar el pensamiento o creencias de que lo
que se plantea sobre el papel puede ser irreconciliable con la realidad, en este caso,
con la obtencion de posibles impactos en las metas y propésitos establecidos para la
UPRyYPS, que en la practica se transforman en obras de sistema de agua y la
apropiacion, administracion y cuidado del mismo por parte de las comunidades
beneficiadas por el programa.

De lo establecido y normado sobre el papel, se encargan de ponerlo en acciones
concretas los participantes profesionales de la UPRyPS, no obstante y pese a las
ambigliedades provocadas por la estructura, al fomentar de manera consciente o
inconsciente, la realidad de posibles reestructuraciones o problemas relacionados con
las labores que se les ha encomendado, asi como conflictos al interior de la Unidad, de
estos podemos citar los siguientes:

a) Se observa en el personal de la Unidad, preocupacion por mantener sus empleos,
las razones son referidas a que el gobierno federal se propone continuar con las
politicas de ajuste en diferentes instancias y asi recortar personal y los
correspondientes gastos que de ello se derivan. También otra razén parte de las
estrategias de la Unidad, al modificar objetivos y funciones y dirigir sus esfuerzos a que
los roles del personal a su cargo, respondan positivamente a los retos que se derivan
de la descentralizacion, procesos de apropiacion, operacién y mantenimiento de los
sistemas rurales de agua potable y saneamiento, poniendo en juego su experiencia,
capdcidades y voluntad creativa al ser facilitadores del proceso y no obstaculos que lo
impidan.

b) Existe poca autoestima del personal a las que no se le reconoce la labor que vienen
desempenando y se les apoya poco; no existen espacios de retroalimentacién para
evaluar las cualidades de los profesionistas. Por otro lado en relacién a los apoyos
materiales para la realizacion de su trabajo se les pide hasta que contribuyan con su
propio salario cuando no se cuenta con el dinero necesario para realizar recorridos por
comunidades, comidas, hospedajes, gasolina, etc., para no retrasar las tareas
encomendadas, con la promesa de que se les repondra en cuanto se reciban los
porcentajes para ese tipo de gastos, creando en ellos frustracién e inconformidad.

¢) En términos generales la comunicacion se limita Gnicamente a transmitir informacion
mas sin embargo, es necesario que los niveles de comunicacién se den de manera tal
que lo que se emita, como pueden ser lineamientos, normas o tareas sean recibidas
claramente para asi evitar la generacién de malos entendidos que frenen el desarrollo
de las labores de la Unidad, los errores en este tipo de estructuras se suscitan cuando
la informacién fluye unidireccionalmente y no permite la mayor participacién de los
principales actores de los niveles ejecutivos u operativos.
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d) Las necesidades propias de la UPRyPS han llevado al gran equipo de trabajo a
reunirse constaniemente para evaluar los logros que se han alcanzado, ofrecer
informacién acerca del proceso de federalizacion y sobre los compromisos y tareas
que se han encomendado para cada reunién, en algunos casos se distribuyen
formatos via fax o por teléfono para solicitar una determinada informacion y asi
presentarlo en el dia de la reunién. Es necesario sefialar que la practica de las
reuniones muchas veces puede llevar a algunas confusiones en el terreno de la accién,
ya que se pueden estar ensayando nuevas formas de trabajo sin ser conocidas o
unificadas por el resto de las gerencias y la informacién no se ofrece de manera
adecuada o dejando al libre albedrio del gerente y su equipo la ejecucion de éstas.

e) La experiencia piloto del estado de Chiapas en materia del abatimiento del rezago
social en las zonas indigenas y especificamente en la implantacion de sistemas de
agua, logro que la Gerencia Estatal, (mas tarde gerencia regional) fuera la vanguardia
del proyecto encomendado a la UPRyPS, de aqui que su experiencia sirviera de punta
de lanza para continuar con el proyecto, a nivel nacional (con excepcion de
Aguascalientes), se observa que gran parte de las gerencias estatales o regionales
toman como punto de constante comparacion y competencia la forma en que se
realizaron las tareas y resultados en Chiapas, compartiendo la idea de que cada
localidad tiene su propia cultura y no se podrian en un momento dado adaptar los
instrumentos y técnicas que alli se experimentaron. Sin embargo, lo que ha sucedido
es que finalmente cada lugar ha hecho su mejor esfuerzo, adn a pesar de que cuentan
con un menor presupuesto y se han logrado concretar algunas de las metas
establecidas para 96’ y 97'.

f) Cada Gerencia se ha preocupado por realizar y cumplir con sus metas fijadas, los
equipos de trabajo se han constituido y formado con personal de las areas técnicas de
la CNA, causando al personal un conflicto de identidad profesional y pertenencia al
equipo al que se han sumado, parece que son vistos como una unidad irrelevante que
no aporta resultados en términos técnicos visibles y factores medibles, y si a ello
sumamos la dinamica del poder al interior de la Unidad tenemos fuertes
confrontaciones e imposiciones por parte de los niveles de autoridad y mando.

g) El liderazgo visto como el elemento desarrollante y no de manera tradicional, puede
llegar a fortalecer la evolucion del programa y a los integrantes del equipo, sin
embargo, tal liderazgo debe ser desarrollado para potenciar la capacidad del equipo,
tratando de evitar caer en los viejos esquemas que limitan el avance en conjunto. Se
observa en la Unidad un desequilibrio en el estilo en que se emplea tal liderazgo ya
que se muestra muy formal y en ocasiones impositivo, de manera que no permite el
libre flujo de ideas y propuestas. Afortunadamente existen algunas personas que
visualizan a su equipo con mucho potencial y propician su desarrollo en los terrenos en
gue se encuentren trabajando.

Finalmente podemos agregar que dentro de la UPRyPS existe un nivel de
especializacion y formalizacién que permite cumplir con las tareas asignadas por las
oficinas centrales, pero habra que evaluar profundamente los resultados del trabajo ya
que las acciones que realiza el personal reflejan la estructura de la CNA, mediante el
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potencial de su equipo que motiva o burocratiza su iniciativa en el desempefio de sus
compromisos y responsabilidades.

A manera de conclusién se puede decir que la CNA y especificamente la UPRyPS se
encuentran en una etapa de transicion donde la estructura de su organizaciéon requiere
de diversas mejoras y sobretodo de comprender el rol institucional que le esta
asignando el proceso de interaccion directa con la poblacién, ya que al igual que
cualquier ser vivo la Unidad necesita evolucionar en su estilo de direcciéon hacia una
gerencia de servicio y facilitacién de la gestion comunitaria y participativa con un
soporte de sostenibilidad, que dé paso a una organizacién de aprendizaje, cuya
filosofia sea el de la adaptacion continua a los cambios estructurales.

4.2 ETAPAS DE LA ATENCION SOCIAL

Producto del analisis de entrevistas y visitas de campo, asi como de la documentacién
del Programa de Agua Potable y Saneamiento Rural y el Programa de Atencién Social,
se identifican las diferentes acciones que se realizan durante el proceso de los
programas, en las tres etapas del desarrollo de las obras: planeacion, construccion, y
operacion y mantenimiento de los sistemas.

Es de gran importancia el hecho de considerar como una necesidad fundamental, la
participacion de las comunidades en el desarrollo del Programa de Agua Potable y
Saneamiento en zonas rurales, ya que a diferencia de las condiciones urbanas, la
problematica y caracteristicas socioeconémicas de las poblaciones rurales requieren de
la participacién activa de sus habitantes para aprovechar la infraestructura construida
por l& CNA y garantizar la operacion de los sistemas de agua y saneamiento.

Es evidente que en los tres afios de trabajo del Programa, se han tenido importantes
avances en el desarrollo de experiencias en los diferentes estados, en la aplicacion
concreta de las propuestas en las condiciones especificas de cada region del pais y en
el diseno de instrumentos. Sin embargo se perciben algunas limitaciones y vacios, que
de superarse, facilitaran el logro de los objetivos.

A continuacién se mencionan algunos de estos elementos a revisar en cada una de las
etapas:

4.2.1 ETAPA DE PLANEACION

Participacion Comunitaria Desde el Inicio

La atencién social, como actividad concreta en las comunidades se inicia a partir de la

contratacién de una empresa supervisora, en el momento en que ya existe un proyecto
a ejecutar; por lo tanto es evidente que los usuarios quedan fuera del proceso de
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programacioén de las obras, asi como de los estudios de factibilidad técnica, la eleccién
del nivel y tipo de servicio que prefieren y la seleccién de la tecnhologia mas adecuada.

En la mayoria de las ocasiones, la participacién concreta de las comunidades en la
etapa de planeacion, se reduce a la presentacién de sus solicitudes en diferentes
instancias; al no tener una mayor participaciéon en la planeacién de las obras y
mantener su papel de beneficiario - receptor de la obra que la Institucién define y
aprueba, se reducen substancialmente las posibilidades de que la comunidad se
apropie de la obra.

Seleccion de Comunidades

Los indicadores de marginalidad y pobreza, no siempre son los determinantes para la
seleccion de las comunidades; algunas localidades donde se trabajé en 1996 y 1997,
rebasan el limite de 2500 habitantes, como son los casos de Tezonteopan de Bonilla,
Huaquechula, Puebla y Sayulilla, Acaponeta en Nayarit, con casi 4000 habitantes. De
igual forma los criterios econdmicos en ocasiones se aplican mecanicamente,
pensando que toda comunidad rural carece de recursos, cuando en la practica
encontramos zonas que tienen niveles econémicos medios, como en la comunidad de
Santa Isabel, Municipio de Ahuacatlan en Nayarit.

La experiencia que se esta desarrollando en el estado de Chiapas, en coordinacion
interinstitucional con Sedesal y Salud, en la seleccion de las comunidades prioritarias
para la instalacion de sistemas de agua y saneamiento, basados en el cruce de las
variables: niveles de ingresos, carencia de servicios, niveles de marginalidad e
incidencia de enfermedades, sera de utilidad para reforzar la importancia de los
critedos de seleccién en el Programa Rural.

Estudio de Factibilidad Social

El Estudio de Factibilidad Social realizado en forma paralela al Estudio Técnico, busca
equilibrar los argumentos de caracter social, que inmiscuyen directamente a los
beneficiarios, sus potencialidades y opiniones; a los elementos de caracter técnico, con
el fin de tener una visidon integral de las condiciones no solo de la instalacién de un
sistema de agua o saneamiento, sino también la garantia de su operacion y
permanencia.

Sin embargo, en la practica el estudio de Factibilidad Social aun no tiene el peso
necesario, debido a varias razones: en la gran mayoria de los proyectos de 1996, se
realizaron obras de rehabilitacion, obras inconclusas o deficientes, o en su caso
correspondieron a compromisos presidenciales o de los gobiernos de los estados, por
lo tanto el estudio de factibilidad social no fue determinante para la seleccion de las
obras.

En el caso de estas obras, no existen referencias documentales de la identificacion y
analisis de las causas que provocaron la necesidad de rehabilitacién, como se sefala
en la normatividad, y por lo tanto, no se conocen los elementos a corregir, para evitar
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caer nuevamente en el abandono de los sistemas al repetirse los mismos errores, lo
gue puede provocar nuevamente el desperdicio de la inversion.

Recorridos de Campo

Una opcién de participacion de la gente en esta etapa, es la realizacién de un recorrido
de campo para la evaluacion social programada y técnica del proyecto, sin embargo, no
se encontraron documentos en los que se reporten los resultados de esta evaluacion,
ni la recopilacion de las opiniones y comentarios de la gente, ni el resultado de los
recorridos en la definicion del proyecto, incluso en la mayoria de los casos el recorrido
se hizo con un numero muy reducido de personas, desperdiciando la oportunidad de
iniciar con el conjunto de la comunidad, el acercamiento a la obra y la posterior
apropiacion del sistema. Sélo en Nayarit se promueven visitas a las obras, pero para
conocer lo que ya se esta construyendo.

Peso Real del Estudio de Factibilidad en la Planeacién de los Sistemas

A pesar de que el estudio de factibilidad se concibe como el instrumento para conocer y
valorar las condiciones adecuadas para la realizacién de una obra, por los elementos
ya planteados, en muchos casos el estudio se reduce a la validacién del “deseo vy
necesidad que tiene la comunidad del agua”, mas adn cuando en la -Guia para el
Estudio de Factibilidad-, se dirige el resultado del diagnédstico para que se emita “un
dictamen positivo, justificando la notoria necesidad del agua”. En este tenor, el estudio
de factibilidad deja de ser un instrumento de valoracion de la capacidad y compromiso
social, transformandose en un simple requisito a cumplir, como forma, sin contenido.

En la practica, el estudio de factibilidad técnica no determina el tipo de sistema (pozo
por bomba o por gravedad), ni la ubicacién, dimensiones y capacidad de las mismas.
Por lo general los dictamenes técnicos pasan por alto la practica, costumbres vy
preferencias de las comunidades. A la vez, en su concepcion, el estudio de factibilidad
social no genera informacion sobre la demanda existente para soluciones alternativas o
niveles de servicio, si no mas bien se limita a determinar si la comunidad esta dispuesta
a apoyar la opcién ofrecida.

Una de las causas principales de la falta de sostenibilidad econémica, social y técnica
en las zonas rurales es el no haber involucrado a las comunidades en la seleccion de
tecnologias y el nivel de servicio que ellas desean y que estan dispuestas a mantener y
financiar. Este factor ha sido reforzado por la ausencia de un mercado en el cual los
usuarios expresen sus preferencias y permitan hacer un analisis de su demanda por el
servicio.

Participacion solo de Representantes

Si bien se plantea la idea de atender a los usuarios, lo que implica trabajar con el
conjunto de la comunidad, en la mayoria de los casos sbélo se trabaja con los
representantes locales, lo que limita el trabajo a una cuantas personas, no siempre
representativas del sentir de todos los sectores de las comunidad. En este contexto las
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Asambleas, no siempre mayoritarias, s6lo son para dar informacion y formalizar
acuerdos ya definidos, sin suficiente analisis y participacion de la gente.

En el trabajo de Atencion Social, una parte fundamental y con caracteristicas y
necesidades especificas de las comunidades, como son las mujeres, los jovenes y los
nifios, no son tomados en cuenta como elementos de decisién, sdlo se les considera
como fuerza de apoyo para realizar tareas concretas. A pesar de que son las mujeres,
son las que sufren las consecuencias de la falta de agua en sus comunidades y las que
administran su uso en las tareas domésticas de limpieza y preparacién de los
alimentos, tienen una participacién minima en la toma de decisiones relacionadas al
sistema y en la integracién de los Comités.

La eleccion y conformacion del Comité del Agua es muy importante, sobretodo cuando
es producto de un trabajo previo en el seno de la comunidad, de tal forma que estén
claros los compromisos, funciones y responsabilidades de quienes sean elegidos; lo
gue no sucede cuando el comité se forma para iniciar los trabajos de Atencion Social,
reduciendo los espacios de participacion.

Impacto Ambiental y Social

La instalacion de un sistema de agua o saneamiento en una comunidad,
necesariamente tendra un fuerte impacto en las poblaciones rurales, modificando las
condiciones de vida de sus habitantes; sin embargo, no se involucra a la gente, a la
reflexion de los impactos ambiental, econdmico, organizativo y de vida cotidiana que
tendra la comunidad a partir de la construccion de la obra y posteriormente de la
operacion del sistema.

>

-

La instalacion de los sistemas de agua y saneamiento esta reducida a su aspecto
técnico, sin abarcar en forma integral los elementos de: medio ambiente, salud,
saneamiento, habitos, cuitura, desarrollo tecnolégico y socioecondmico; ni tiene un
enfoque de caracter participativo que garantice verdaderamente la incorporacién de los
beneficiarios a la operacion y mantenimiento de los sistemas.

Al no requerirse de un Estudio de Impacto Ambiental (EIA), se desperdicia una
oportunidad importante para integrar a la comunidad en el proceso de apropiacion de
su sistema, a la reflexion acerca de los elementos que afectan a su medio ambiente y a
la vez generar compromisos de proteccion y conservacion.

Paralelamente no se percibe un esfuerzo significativo en la planeacién de las obras, en
la busqueda de armonia del sistema de agua o saneamiento con las costumbres de la
poblacion, distribucion territorial, imagen panoramica de la comunidad y conservacion
del medio ambiente.
Documentos y Actas

No son claros los mecanismos a través de los cuales se dara la participacién de las
comunidades en el proceso de regulacién de los terrenos, permisos para el uso de las
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fuentes de abastecimiento e infraestructura. Es de hacer notar que en varias
comunidades se encontré que este aspecto es motivo de conflictos entre comunidades
o grupos Yy con la Institucion en la recepcion y apropiacion de la obra

A pesar de la importancia del acta de aceptacién de la obra, como instrumento que
garantice los compromisos de la comunidad, de la empresa y de la CNA, ademas de
ser el enlace a la etapa de construccion, no siempre incluye con precision datos
significativos como: el monto de la inversion, el porcentaje de la aportacion comunitaria
y los aspectos especificos de cada proyecto; los compromisos de ambas partes,
quedan sefalados en forma general, lo que llega a reducir el significado de la firma de
esta acta a una simple formalidad y de representacion parcial.

Por el contrario, donde la utilizacion de las actas se hace como parte y conclusion de
un proceso del trabajo comunitario y no como una mera formalidad, pueden convertirse
en importantes instrumentos para generar procesos participativos.

Calidad del Agua

No siempre se realiza el andlisis de la calidad del agua, como lo define la normatividad,
incluso se construyen obras con agua no adecuada al consumo humano (ejemplo en la
comunidad del Chichonal en Tabasco), generando desconfianza en la poblacién,
desaprovechamiento de la inversion y la l6gica falta de interés en el cuidado de las
instalaciones.

En la comunidad de los Sauces, Municipio de Bahia de Banderas en el Estado de
Nayarit, donde no fue posible perforar un pozo por el terreno de tepetate, se ven
obligados a utilizar una agua de color café obscuro con muchos residuos, proveniente
de una noria que contiene altas cantidades de minerales, pero que no han podido
analizar por faita de informacién de quién y donde se pueden hacer estos analisis, a
pesar de que ha habido gente de la CNA cercanos a ellos.

Aportacion Comunitaria

Habiendo politicas definidas, no hay estrategias claras, ni mecanismos precisos a
través de los cuales las comunidades puedan aportar en forma concreta al costo de la
obra, a pesar de que, en términos generales, con algunas excepciones, existen
condiciones y disposicion por parte de la gente; continuando asi en este aspecto de la
inversion, con los esquemas de “paternalismo”, lo que impide una relacion mas
estrecha e igualitaria de la comunidad con la empresa constructora, y repercute
nuevamente en la falta de apropiacion de la obra.

Algunos ejemplos de esto son: la comunidad de Guadalupe Victoria del Municipio de
Mapastepec en Chiapas, manifestaron su disposicion a pagar hasta un tercio del costo
de la obra; en el caso de la localidad Sayulilla, Municipio de Acaponeta pagaron la
cantidad de hasta $ 1,300.00 por familia, e incluso, en el caso del Ejido de Arroyo Agua
Azul, Municipio de Tumbala en la region de la Selva en Chiapas, que manifiestan tener
ingresos por su centro turistico de tres mil pesos diarios y hasta seis mil en fines de
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semana, estaban en condiciones de pagar el total de su sistema de agua y no ser
financiados en un 100% por la CNA.

4.2.2 ETAPA DE CONSTRUCCION
Relaciones de Empresas Constructoras con la Comunidad

Las comunidades no tienen ninguna participacion en la seleccion de las empresas
constructoras, quienes sienten compromiso hacia la CNA y a la empresa supervisora,
mas que a los beneficiarios directos, y supuestos duefios de los sistemas.

La mayoria de las empresas constructoras manifiestan una falta de interés en utilizar
mano de obra no especializada de la localidad, por verse obligados a pagar salarios
justos y argumentan el retraso en los trabajos, en comparacién con personal externo;
cuando la contratan no siempre promueven el aprendizaje de los procesos
constructivos. Ambas situaciones desperdician la oportunidad de capacitar a un buen
numero de personas, en el funcionamiento y reparaciones del sistema.

No estan totalmente definidos los mecanismos para garantizar la supervisionde la obra
por parte de todos los involucrados, con el fin de evitar que se presenten situaciones de
“alianzas” no claras entre empresas constructoras y supervisoras en contra de los
intereses de las comunidades; es notoria la falta de supervisién normativa por parte de
la CNA, mas alla de los informes escritos de la empresa supervisora; y la falta de
canales de participacién abiertos a las comunidades no garantiza que las comunidades
manifiesten sus inconformidades o desacuerdos con la realizacion de la obra.

7

v

Atencién Social en la Construccion

Generalmente las actividades de Atencidon Social, realizadas por las empresas

supervisoras, en esta etapa de construccién, estan enfocadas a tres aspectos:

= Las Jornadas de Saneamiento en coordinacion con otras Instituciones (DIF, Salud,
Municipio), con un caracter mas informativo que formativo y realizadas en forma
vertical, directiva y limitada. La participacion se reduce a la realizacion de tareas, por
unica vez;

= Los trAmites para la sesion de derechos y permisos, lo que involucra a la comunidad
s6lo para firmar documentos;

» La capacitacion a una o dos personas para la operacién del sistema, o aun mas
encontramos que en algunas comunidades, en lugar de dar capacitacion, soélo se
entregan los manuales correspondientes.

Mas alla de las aportaciones de mano de obra, casi nunca se realizan actividades de
acompafiamiento del proceso fisico de construccion de la obra como mecanismo de
conocimiento y apropiacion del sistema por el conjunto de la comunidad.
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El seguimiento por parte de la UPRyPS al trabajo de las empresas supervisoras acerca
de los avances técnicos en la obra realizada por las empresas constructoras, y
sobretodo de las actividades de Atencion Social, no es lo suficientemente eficaz.

En algunos casos, ante los problemas y discrepancias entre las constructoras y las
comunidades, las empresas supervisoras orientan su trabajo hacia la idea de
“convencer a la comunidad” de las modificaciones de los proyectos originales, mas que
apoyar la defensa de los intereses de la comunidad o buscar los mecanismos de
concertacion entre usuarios y empresa constructora. Ante los problemas que se han
tenido con las empresas constructoras en algunos lugares se han tenido experiencias
en el ejercicio de una naciente vigilancia social.

Por otro lado, en relacién a las actividades de atencién social, la CNA tiene evidentes
limitaciones de personal, recursos materiales y apoyos logisticos, como todas las
demas instituciones publicas; al mismo tiempo existe un amplio universo que deben
atender, lo que hace decaer los niveles de calidad de la atencidn social que cada
institucién da.

Lo que se agrava alin mas por la poca coordinacion y concertacion con los diferentes
organismos e instituciones que se relacionan directa o indirectamente con los servicios
de agua y saneamiento, lo que obstaculiza la unificacion de criterios de trabajo y Ia
armonizacion metodoidgica que pudiera permitir la sinergia de esfuerzos.

Participacién de las Autoridades Municipales

En cuanto a la participacion de los municipios en el desarrollo de las obras, la
experiencia ha sido variable. Por lo general, el programa tiende a trabajar en forma
directa con las comunidades sin tomar en cuenta la potencialidad y papel del municipio,
a pesar de que en la siguiente etapa sera muy importante. Hay casos como Etchojoa,
Sonora, donde se observé participacién conjunta para enfrentar problemas de cortes de
energia eléctrica por falta de pago y en Bahia de Banderas, Nayarit, donde
representantes del municipio visitaron los comités del agua en varias comunidades para
reforzar sus actividades de operacion y mantenimiento de los sistemas.

4.2.3 ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Tiempos, Procesos y Resulfado

El tiempo que se dedica a la Atencién Social, esta sujeto al periodo de construccion, lo
que resulta insuficiente para lograr resultados en la fransformacion social. Los procesos
sociales requiere de mucho mas tiempo que la realizacién de una obra fisica, que sélo
abarca cuatro o seis meses € incluso menos cuando se trata de una obra de
rehabilitacion.
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Al estar atadas las actividades de caracter social al proceso de construccion de [a obra,
al concluir la instalacién del sistema, no se continta con el trabajo de Atencion Social y
se termina la presencia de la Unidad de Programas Rurales y Participacion Social en
las comunidades, dandose una situacién de abandono a los Comités por parte de la
CNA.

Resulta contradictorio, que a pesar de que todo el Programa esta orientado a lograr la
integracién de la comunidad a la proteccién de la inversién —-con un enfoque de
conservacion de las instalaciones y operacion del servicios, garantizando el
mantenimiento de los sistemas— en este preciso momento en que empiezan a
presentarse los problemas de falta de pago, insuficiencia de la cuota establecida, y
descomposturas en los sistemas, se deja de apoyar a la comunidad y al Comité del
Agua, que no siempre tienen la capacitacion necesaria para buscar solucion a los
problemas.

Falta un proceso de analisis participativo para identificar conjuntamente, los costos
reales de operacién y mantenimiento de los sistemas, asi como de la disponibilidad real
de pago, lo que impide fijar cuotas y aportaciones al fondo de mantenimiento, conforme
a la realidad, con anticipacién y conocimiento consciente y comprometido de las
comunidades. Las cuotas para pagar a los operarios y dar mantenimiento a los
sistemas, adn cuando en la mayoria de los casos son fijas, se pagan en forma muy
irregular existiendo porcentajes importantes de morosidad.

Continuidad del Trabajo de Atencién Social

Aln cuando se sabe que la CNA no tendra la capacidad de continuar en las
comunidades, al término de la obra, con excepcién de los Estados en los que hay
orgahismos operadores, no se transfiere la Atencién Social a otras instituciones con
mayor permanencia en las zonas, como el Sector Salud, Sedesol o INI, en zonas
indigenas. A la vez, practicamente se ignora el papel que podrian jugar las ONG vy otras
instancias de la sociedad civil.

Por otro lado, no existen instrumentos de evaluacion del impacto integral de los
sistemas en las comunidades, ni indicadores de medicién de los procesos organizativos
y de participacion social, que permitan dar seguimiento a las actividades de Atencion
Social desarrolladas durante la construccion de las obras.

Los instrumentos que se dejan a la comunidad para dar continuidad a las funciones del
Comité y la Operacion del Servicio, no son lo suficientemente adecuados: El
Reglamento al ser elaborado en base a un prototipo, casi siempre es copiado
textualmente y no mediante la reflexioén, propuestas y redaccién de la misma gente, y
termina siendo “letra muerta” en la mayoria de los casos; el Manual de Operacion, asi
como el Expediente de la Obra se mantienen guardados por el Presidente del Comité,
sin ser utilizados para informar y capacitar a otras personas; y por ultimo, el Acta de
Entrega, en muchas comunidades, sélo es una formalidad, al no incluir los acuerdos y
mecanismos para garantizar acciones importantes como definicion y aumento de
cuotas, tareas de saneamiento y monitoreo de la calidad del agua.
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4.3 SANEAMIENTO

Se estima que el 76.5% de los habitantes de poblaciones de 1 a 999 habitantes y el
57.0% para las poblaciones de 1,000 a 2,499 carecen de “servicios de drenaje” --
incluyendo en esta estimacion sistemas con y sin tratamiento de aguas residuales y
fosas sépticas domiciliarias. No existen datos en relacién del nlimero de habitantes con
diversos tipos de letrinas no convencionales. La meta propuesta por el Programa
Nacional Hidraulico 1995-2000, en lo referente al saneamiento es elevar la cobertura
de servicios en areas rurales de 5.5. millones de habitantes a 15.2 millones.

Para poder lograr esta meta de proveer la infraestructura basica a 9.7 millones de
habitantes adicionales, la politica del Programa de Agua Potable y Saneamiento para
Comunidades Rurales es dotar de sanitarios ecolégicos (letrinas) o fosas sépticas
a las localidades con poblacién menor a los 500 habitantes y a las muy dispersas,
y con descargas domiciliarias a las localidades con poblacion comprendida entre
los 500 y los 2,500 habitantes.

Aunque los documentos no aclaren la razén por la cual se haga esta distincion de
sistemas entre la comunidades mas pequefias y grandes, se puede inferir que esta
relacionado a la disponibilidad de-agua,-ya que la politica del Programa a_su vez

- « N § — N .
propone obras.nuevas y ampliaciones de servicios~dé agua incluyendo hidrantesen 5
N [t . o 2y . N
comunidades menores de 500 habitantes; y redes con tomas domiciliarias en -

Iocalidéaes entre 500 y 2500 habitantes. También es notable que no hay mencion del
tratamiento de aguas residuales (negras) para las redes de drenaje que se propone

instalar.en las. comunidades-mayores de 500 habitantes. -

Logros y Limitaciones

Cabe hacer mencion especial del saneamiento dentro del contexto del Programa ya
que las actividades han sido minimas, generalmente puntuales y carentes de una vision
integral y coherente de saneamiento béasico o del saneamiento ambiental. La
planeacidn, construccién e instalacion de sistemas de agua potable rehabilitados y
nuevos, generalmente no parten de un andlisis de las posibles consecuencias que
puede tener el uso de mayores cantidades de agua, asi como las aguas residuales
generadas por los mismos. De hecho, sin un proceso de educacién y concientizacion
acerca del saneamiento basico y las opciones y tecnologias que existen, un mayor
acceso al agua para los usos domeésticos puede generar una demanda para sistemas
de saneamiento basico por via de agua. Es comun ver el uso de inodoros sin una
disposicion segura de las excretas. Por lo tanto el impacto real o potencial de los
sistemas de agua en términos de la salud y medio ambiente han sido negativos. En las
visitas de campo se observoé:

e Descargas de aguas residuales a los patios, calles y campos sin tratamiento alguno;

e Lagunas de sedimentacion con descargas de aguas contaminadas directamente a
barrancas y rios;

39






DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE DE ATENCION SOCIAL OCTUBRE 1897

6. Los problemas de saneamiento se visualizan y manifiestan en escala macro, de

ciudades, cuencas, puertos, y obras de gran envergadura. Casi no hay lugar para )

focalizar la atencién al saneamiento local/micro y con movilizacién de pueblos y (,,
comunidades. |

7. De hecho, el frabajo del Programa en relacion al saneamiento estd enmarcado
dentro de un paradigma donde el agua ocupa la posicién central y al parecer la
salud humana y ambiental quedan relegados a un segundo nivel.

8. No se puede asegurar que se dara seguimiento a las actividades de saneamiento ya
concluida la obra de agua, dado por el hecho que la atencién social sale con la
empresa constructora.

9. Son pocos los ingenieros sanitarios u otros especialistas en saneamiento, salud o §

saneamiento ambiental en el Programa.
Alcantarillado y Fosas Sépticas

Los documentos del Programa utilizan el nimero de personas con acceso al drenaje,
como indicador para medir la cobertura de saneamiento. Por ejemplo: de 24.1 millones
de habitantes del medio rural, 17 millones (70.5%) no tienen drenaje. El rezago es
mayor en poblaciones de 0 a 999 habitantes (12.7 millones) equivalente al 74.5% de
los que no cuentan con drenaje. Conclusién: 7 de cada diez habitantes del medio rural
no tienen drenaje. .
Las estadisticas anteriores conllevan el cuestionable supuesto que el drenaje es una
tecnologia deseable (por lo menos para el medio rural) y por ende, que mayor
cobertura es deseable.

Sin embargo, desde la perspectiva de la salud y del medio ambiente, es mas
importante tomar en cuenta el nimero de sistemas con tratamiento efectivo de aguas
residuales. La gran mayoria (hasta el 80%) de sistemas de alcantarillado se construyen
sin tratamiento alguno o solo con tratamiento primario (lagunas de estabilizacién). Con
algunas excepciones, donde se han construido plantas de tratamiento, los sistemas se
abandonaron por falta de mantenimiento o desconocimiento de su operacién. (Se
reportaron unas pequenas plantas de tratamiento en tres comunidades en Sinaloa que
todavia son demasiado nuevas para determinar su funcionamiento y sostenibilidad.)

Hay poco conocimiento y claridad en términos del propdsito, funcionamiento y~

efectividad de los distintos sistemas de saneamiento y tratamiento de aguas residuales.

Por ejemplo, se ignora que las lagunas de estabilizacién proporcionan solo un{
tratamiento primario y emiten fluyentes contaminantes -- directamente a las barrancas y ]

rios.

No existe conocimiento claro ni de tecnologia para asesoria en el disefio y construccién ~
de fosas sépticas ya que se confunde con “pozo himedo”. Aunque, las fosas sépticas Z
suelen ser una opcién mas econdomica y menos contaminante que el drenaje

’
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e Diversos tipos de sistemas de saneamiento en situ, incluyendo algunas letrinas de
estilo convencional y “sanitarios ecolégicos” en muy buen estado y con un manejo
higiénico, asi como grandes nimeros de letrinas en mal estado, presentando serios
riesgos a la salud y de contaminacion al medio ambiente y mantos freaticos;

¢ Sistemas de sanitarios escolares inapropiados, inadecuados y antihigiénicos;
e Multiples focos de contaminacion por basuras soélidas;

e Acumulacion de aguas estancadas, criaderos de mosquitos y otros vectores de
enfermedades.

A pesar del pésimo estado en lo que se encuentra el medio rural en relacién al
saneamiento, es dificil esperar una mejoria a corto plazo ya que hay multiples factores:
conceptuales, estructurales y programaticas, los cuales conspiran en su contra. Por
ejemplo:

1. Los mismos lineamientos del programa indican que se debe dar prioridad a las
obras de agua sobre las de saneamiento, sin dar una justificacion clara de la razon °

para esta politica. Es dificil establecer una estrategia de saneamiento de largo

alcance, ya resueltas las demandas para servicios de agua potable. ,

’d

2. Predomina una confusnon entre los conceptos de “saneamiento del agua“
(potabilizacion y desinfeccion), “saneamiento basico” y “saneamiento ambiental”. En
los documentos del programa de Atencion Social se concibe el saneamiento bésico
como “la preservacion y mejoramiento de la calidad del agua, desinfeccién sanitaria
de desechos, control sanitario de animales domesticos, combate y control de fauna
nociva, preservacion de recursos naturales.”

J 1

K

/

7

{

3. Para la mayoria del personal de la CNA el “saneamiento” equivale a la “preservacién~j

y mejoramlento de la calidad del agua para consumo humano (potabilizacion y

desinfeccién).” La desinfeccion (cloracién) del agua se hace en forma mecanica con -

poca reflexion acerca de las vias y riesgos de contaminacion del recurso hidrico.

/}

4. Hay poca conciencia y aplicacién del saneamiento preventivo, para el control de7

las enfermedades sanitarias. Se recomienda aplicar principalmente medidas
primarias con mayor efectividad para aislar y destruir los patégenos fecales, por(

ejemplo, el uso adecuado de los sanitarios ecologlcos acompanados por practlcas7

de higiene personal y doméstico, incluyendo asi la cloracién solo como una medlda
de seguridad. A la larga, éstas medidas resultaran ser mas baratas y efectivas parQ
evitar la contaminacién y contagio.

5. Hay poco conocimiento y claridad en términos del propésito, funcionamiento y
efectividad de distintos sistemas de saneamiento y tratamiento de aguas residuales.-;

y
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, . . . ~
convencional, generaimente se construyen sin valorar los posibles riesgos de
contaminacion de aguas subterraneas. 7

También en la seleccidén de tecnologias y planeacion dé sistemas de saneamiento, es
importante tomar en cuenta el uso del agua tratada, dado que el agua potable es cada (7
vez es mas escasa. Los sistemas convencionales de inodoros con fosas sépticas o
alcantarillados son entre los mayores consumidores y desperdiciadores del agua /
domeéstica.

Practicamente no existe atencion al manejo domestico de aguas grises. Por \)
consecuencia es comun la acumulacion de aguas jabonosas estancadas, lo que resulta
en focos de infeccidn y criaderos de mosquitos, un factor importante el aumento de la |
fiebre dengue. /

No hay procesos educativos sobre el uso de jabones bio-degradables, considerando™;
gue los detergentes de uso comun requieren mas agua para enjuagar ropa y utensilios,
siendo no bio-degradables y altamente contaminantes.

Sanitarios Ecoldgicos

A partir del dltimo trimestre de 1995 se realiza un Proyecto Piloto de Saneamiento
Rural, como respuesta al elevado numero de casos (16,430) de cdlera que se
presentaron en ese afio en varios estados del pais. El propdsito del Proyecto era
fomentar y recoger experiencias de sensibilizacién sobre el uso y conservacién del
sanitario a través de la auto-construccion, y asi contribuir a elevar el nivel de bienestar
de las comunidades y preservar la salud. El proyecto piloto logré rebasar su meta de
construir 20 sanitarios en una localidad de cada uno de los estados, construyendo un
total de 830 sanitarios con un costo total de $1,368,457 ($1648 promedio por unidad,
sin definir si incluye aportaciéon de los beneficiarios). Ademas permitié conocer, evaluar
y comparar varios distintos tipos de letrinas, sus relativas ventajas y desventajas en
distintos contextos culturales y ambientales. A la vez que el proyecto representé una
importante experiencia de aprendizaje y de sensibilizacion para el programa, a la fecha
no se detectan avances fisicos significativos mas alla de sus logros iniciales.

La politica del Programa ha sido promover “sanitarios ecoldgicos” como una alternativa
viable para comunidades pequeiias, ya que La Memoria del Proyecto Piloto

“hace notar que del total del los sanitarios construidos, el 38% fueron sanitarios
secos de doble camara elevados, los cuales cumplen con el propésito de no
contaminar ni las aguas superficiales, ni las aguas subterraneas de los mantos
freaticos y facilitan el manejo, el confinamiento y la disposicion de las excretas.”

Sin embargo, por el hecho que solo se propone para los asentamientos mas pequefios,
se presenta mas como una tecnologia “barata” para los que no gozan de alcantarillado,

que como una_estrategia alternativa y apropiada_para distintas poblaciones y clases 7

econdmicas. Existen variaciones importantes entre los distintos estados en cuanto al

e —
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disefio, construccion, costos y estrategias de difusion, mas no mecanismos de
investigacion, anélisis y comparacién de estas experiencias.

Como ejemplo, se hace mencién de la experiencia en Sonora donde se construyeron
30 letrinas demostrativas en tres comunidades indigenas. Los sanitarios ecoldgicos, de
doble camara estilo Vietnamita, se fabricaron de bloque de cemento, con techo de
lamina y puertas de madera. El asiento y mingitorio son de porcelana industrial marca
Anfora. Ademas tiene una fosa de absorcion con la base de 1.20 mts. de losa a losa y
dos tubos de ventilacin de PVC delgada. El costo de cada unidad era de
aproximadamente 5 mil pesos por unidad, incluyendo.costos-de-administracién y gastos
miscelaneos de la contratista. Contrario a lgs principios de auto-construccién. del
Proyecto Piloto, no hubo aportacion de la comunidad;—y-per-consecuencia-se-elévaron
mucho los costos por unidad.

Las letrinas se mantienen limpias y por lo general estan funcionando bien, sin olores y
exceso de moscas. Sin embargo no ha habido una apropiacidén por otros miembros de
la comunidad. Se noté una falta de conocimiento y claridad sobre varios aspectos
técnicos tales como el uso del material secante -- cal, cenizas, o tierra --, asi como las
caracteristicas, el manejo y posibles usos de los productos residuos de la letrina. Ha
faltado la participacion de los usuarios en la seleccion y disefio de la tecnologia. El
disefio de la tasa de porcelana tiene un defecto, ya que no permite suficiente espacio
para acomodar el escroto del hombre en la division del separador de orina. Lo anterior
podria ser un factor por el cual se comentd en varias ocasiones que el uso del sanitario
era mayor por las mujeres, nifios y adolescentes. Los nifios pequefios no usan la letrina
por que no esta acondicionada al tamafio de ellos.

También en Sonora la CNA se coordina con la SSA en lo relacionado a la promocion
de sanitarios ecolégicos. Reportan que han logrado entre otros éxitos, la cobertura de
una comunidad de 300 familias.

Con 316 letrinas secas programadas en 16 comunidades, Tabasco reporta la mayor
cobertura de letrinas ecoldgicas. Sin embargo, en todos los estados visitados se
desconoce en forma sistematica las actividades de otras instituciones en relacién al
desarrollo y promocién de esquemas de saneamiento alternativo. La falta de
coordinacién con las ONG es especialmente notable dada su importante actividad en
este area. Por ejemplo, una de las estrategias de las ONG ha sido la fabricacién de las
tazas y mingitorios en pequerios talleres locales, lo que reduce precios a la vez que
genera empleo local y apropiacion de la tecnologia --asi evitando varios de los
problemas que surgieron de la fabricacién industrial de los componentes.

Ya que se ha logrado incluir los sanitarios secos (ecolégicos), en principio, como uno

de los principales componentes del Programa, falta integrarlo plenamente en la /
metodologia de Atencidén Social. Para esto requiere asumir y difundir la concepcién del -
sanitario ecolégico como una medida “ecolégica” ligada directamente a la conservacion
del agua y la preservacion del medio ambiente, y no solo una medida necesaria donde
no existe agua domiciliaria. Los criterios de seleccion del lugar y posibles usuarios, asi

f

>

%

N

como el proceso de investigacidon y educacion participativa deberia incorporar /
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sostenibilidad a largo plazo, por ejemplo: manto freatico alto, hacinamiento en colonias,
subsuelo con mucha roca que impide la excavacion de fosas y alto interés en el uso de'.
la orina o heces como abono.

importantes factores fisicos y sociales que podrian influir en su aceptacion y?

Cloracion

E! aspecto de potabilizacion y desinfeccion del agua en sistemas de agua potable rurales
(en fuentes, redes, tanques, tomas y pozos o norias) se ve seriamente limitado por.

\arios
factores, en__ocasiones...criticas, _fanto por indeﬁniciopﬁ_j@d,ésignacié:anhA
responsabilidades claras institucionales, como comunitarias. Destacan en primer lugar, la )

-

éapacidad_de.-obtencionde polve 6 pastilas de cloro para los equipos especificos d&
cloracién en los sistemas, dada su escasez sistémica, costo y distancia a puntos de
venta. Otro aspecto grave esta relacionado con la dosificacion, por falta de conocimiento,
entendimiento y capacitacion de los responsables, ademas de confusidn sobre
especificaciones e instrucciones contradictorias en cantidad y frecuencia, ain entre
promotores de una misma entidad (CNA) y entre entidades (CNA, Salud, organismo
operador), al promover “n” tapas de Cloralex cada “n” dias, propiciando el rechazo de los
usuarios por sabor y desconfianza usarido esta agua solo para fines domésticos, no para
beber y preparacion de alimentos. Los resultados de una evaluacion de la Secretaria de
Salud en Sonora confirmé que solo 18% de los responsables estaban clorando el
sistema, y, de estos la mayoria (16%) del total) en exceso. Esta falta de control sobre la
aplicacién de la norma es sumamente preocupante, dados los riesgos en relacién a la
produccion de triometanos donde el uso del cloro no se esta aplicando en una forma
estrictamente controlada.

Monitoreo y Analisis de Calidad de Agua
e

Se detect6 igualmente falta d@reo y analisis de la Q@Iidg\\g del agua; esto ultimo se
realiza en principio solo al inicio de la obra de construccion del sistema para cumplir con
el expediente técnico, mas no a la temminacién y entrega de la obra y casi nunca
periédicamente durante la operaciéon. Hay casos en que el agua es potable y limpia en la
fuente y contaminada en las tomas, demostrando por otro lado, problemas funcionales y
de mantenimiento de tanques y redes.

Dada la incidencia de enfermedades diarréicas, célera y dengue, asi como la necesidad
de garantizar agua limpia para el consu;no/hg_rrlgrp_‘,,e:e requiere mayor conssfencnaﬁ;\g
enfoque y las actividadés-institucionales; para educar, concientizar y difundir alternativas
accesibles autosuficientes y bajo costo, a las comunidades. Ademas es imprescindible
reforzar los aspectos de revisibn y reparacién de sistemas, efectiva y constante
capacitacion de operadores, asistencia técnica y provision asegurada de insumos .

tra deJas.e@@sponsable}s en el sector.

Micro-Cuencas

El Programa Nacional Hidraulico (1995-2000) propone “avanzar en saneamiento
integral de cuencas, cuya contaminacion afecta la salud, economia y ambiente”, sin
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| | Y- S
embargo hasta la fecha hay poco manejo del concepto dei micro-cuenca o bio-reg ’n,\ l

- .como—uridad ~“integradora para la planeacién y promocion de un programa de B .

n‘eamie% - e -

T —

--~ Fa formacion de los Consejos de Microcuencas se establece para coordinar-las
necesidades e intereses de los usuarios directos y para movilizar la participacion social, -

especialmente cuando mas de una comunidad comparte la misma fuente de agua, sin ™.
adelantar posibles mecanismos para detectar, analizar, proponer soluciones y resolver, ) [
sontextos_ multi-comunitarios, multi-usos del agua. BN
- Agua Limpia

El Programa Nacional de Agua Limpia se establece en coordinacion con el Sector
Salud, para prevenir y combatir la contaminacién del agua. La Gerencia de Agua Limpia

se reubica dentro de la Unidad de Programas Rurales y Participacion Social a partir de |
septiembre 1997.

desinfeccién de agua a través de la cloracion. Actualmente también se procura la
aplicacion de la legislacion para prevenir contaminacién, pero los reglamentos de los
sistemas de agua no incorporan sanciones por la contaminaciéon del medio ambiente, {
regional, comunitario y domestico. ~

!
De los tres ejes del programa de Agua Limpia, el que mas se ha manejado es la ? f
|

t
Lamentablemente la tercera estrategia de introduccion a la sociedad a la educaciéri ™ L
sanitaria (la Nueva Cultura del Agua), hasta la fecha ha sido minima y con poca( ( |
metodologia participativa. No existe capacitacion continua sobre cultura nueva de agua i
y saneamiento. Se limita a acciones escolares (de actividades evidentes) bajo el . ,
supuesto que los nifios ensefian a los padres para cambiar habitos inadecuados dej f
usos del agua. '

——

e considera que el programa de agua I|mp|a ofrece una buena oportunldad estratégica
para ampliar el trabajo de saneamiento, siempre y cuando se trabajen en tres lineas de
accion: Educacién, Prevencién de Contaminacion y Desinfeccion del Agua, de

“~—preferencia en ese orden de prioridad. - } )
as . 1 - =

it §

Educacién Sanitaria y Cambio de Conducta
S EI Programa de Atencién Social establece que emde obras rurales requiere
- fomentar la “cultura ecolégica’, asi como “el cuidado del medio ambiente- -y del agua, a
/ través del adecuado manejo de desechos sélidos y excretas y del uso racional del :
_ ( liquido.” Dado que el logro de lo anterior implica cambios importantes en las actitudes y .
onductas de la gente y transformacion de la cultura misma, requiere de un proceso

c
\educau%mfo y de largo plazo. o |

La metodologia de trabajo del equipo de Atencion Social de Chiapas incluye una serie
de 12 reuniones con la comunidad o sus representantes, de los cuales cuatro
manifiestan una relacion directa con el fomento de una “cultura ecolégica™
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e Difusién de la nueva cultura del agua y promocién de jornadas de saneamiento
ambiental,

¢ Realizacion de practicas de saneamiento ambiental,

e Jornadas de reforestacion,
Jornadas de saneamiento ambiental.

Aunque esta esquema se replica en cierto grado en otros estados, en la practica las
actividades de educacién sanitaria se concentran alrededor de unas platicas
acompafiados por videos (se aprecia “Agua y Saneamiento”) y, especialmente las
‘jornadas de saneamiento ambiental y preservacion de los recursos naturales
(proteccion y limpieza de obras e infraestructura, potabilizacion y desinfeccion,
reforestacién, manejo de basuras, animales domésticos, cacharros).” Generalmente las
jornadas, con una duracién de uno o dos dias por comunidad, se tiende a reducirlas a
unas pocas actividades tales como el encalado de las casas y la “descacharrizaciéon” de
calles y patios. Por lo general, las jornadas de saneamiento se manejan como una
actividad educativa con nifios y para movilizar a las mujeres a una limpieza puntual,
mas no como un proceso educativo a largo plazo lo cual podria generar los deseados
cambios de mentalidad y habitos. '

En Nayarit se observé que Salubridad lograba movilizar a la comunidad a través de
campafas de limpieza ambiental, sin una coordinacion efectiva con la CNA vy por lo
tanto desfasado de sus propios periodos de contacto con la comunidad.

[

— e T T — o - & 1 N

»/,_,..,._-—-— — - - = R T . .
Se sobrestima el potencial de medios informativos como el video para lograr cambios
. . - , - .
de -actitud y de conducta. El gasto en videos y aparatos electronicos podria ser-mejor
{L;:iliz"ado en la producciéon de materiales educativos mas flexibles, participativos y con

bgrte del acervo (educativo, técnico, recreativo) de la comunidad (con los Comités de

ayor posibilidad de apropiacion por las comunidades, mismos que deberian formar\

Agdua o Salud o Educacion, por ejemplo). ///
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5. CONCLUSIONES
5.1 CONTEXTO
Marco Legal y Programas de Agua Potable y Saneamiento Rural

La CNA, de acuerdo al marco legal analizado, tiene claramente definidas las siguientes
atribuciones:

» Fomentar la participacion de usuarios para realizar y administrar obras y servicios
hidraulicos, a través de organizaciones con representacion estatal, regional y en
cuenca,

» Estar presentes desde la programacion hidraulica, construccién, mantenimiento y
operacion de la infraestructura y servicios, aprovechamiento y preservacion de
cantidad y calidad del agua.

= Promover mecanismos de consulta, concertacion, coordinacién y concurrencia de
usuarios e instancias de gobierno.

= Mecanismos para asegurar y acreditar la participacion de usuarios; de concesién y
registro de derechos de uso y aprovechamientos, recuperacion de inversion y
administracién eficiente de los sistemas.

= Obligacién de establecer cuotas y pago del servicio; asistencia técnica gratuita para
estudios, construccion y mantenimiento; indicar que la operacion, conservacion y
mantenimiento de la infraestructura estaran a cargo de los usuarios.

» Descentralizacién de funciones y responsabilidades a instancias estatales y municipal
al recibir en concesion el uso y aprovechamiento de aguas nacionales sobre
suministro y descarga, cumplimiento de normas y condiciones de calidad

»  Fortalecimiento institucional al promover formacion y capacitaciéon de recursos
humanos, coordinacion interinstitucional.

» Determinar loa usos del agua para consumo humano en centros de pobiacidn, dando
prioridad para uso doméstico, incluyendo riego de jardines y abrevadero de animales
domésticos no comerciales y en el ambito de rural de gjidos y comunidades para el
asentamiento humano

» Calidad y conservacion del agua; disposicién de aguas residuales; cuidado de la salud
y bienestar social.

En este marco de referencia se inscribe el Programa de Agua Potable y Saneamiento
Rural y su Programa de Atencién Social 1996 - 1997, iniciando sus actividades sobre la
base de atender agua potable antes que saneamiento y rehabilitacion de sistemas antes
que construcciéon de nuevas. Asi mismo, con varias modalidades de contratacién de
obras y realizando actividades de atencién social directamente, delegada a otros
organismos o contratada.

Se plantea la problematica a resolver y lineas de accion para hacer atenciéon social,
centrandose basicamente en el llenado de actas y formatos y expediente técnico, sin
proponer metodologias para lograr una efectiva participacién de la comunidad usuaria de
ios sistemas a desarrollar, todo ello en una presentacion un tanto confusa y repetitiva.
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Es el documento del Programa de Atencién Social el que aborda algunos criterios para
buscar participacion comunitaria, sin llegar a presentar con claridad las formas y métodos
de relacién con la comunidad, actividades segun las etapas previstas para realizar las
acciones, ni como asegurar las fases posteriores a la entrega de las obras para
monitorear y asegurar sostenibilidad de los sistemas.

Otros aspectos previstos como la obligatoriedad del pago de cuotas, definicion local de
reglamento interno, registro del comité de agua en la CNA, capacitacién, desinfeccion,
entre otros asi como la capacidad para delegar responsabilidades a estados, municipios,
organismos operadores o comités, coordinar entre normatividad y ejecucién, no forman
parte del conjunto de los programas.

Por otro lado, el aspecto de saneamiento, no se conceptualiza de igual manera en el
marco de ley, el institucional y del programa, mas bien queda relegando este contexto a
minimas acciones de sanitarios secos.

En conclusion, podemos decir que a pesar de que en la legislacion general estan
previstas y aprobadas practicamente todas las funciones, capacidades vy
responsabilidades de la CNA, para garantizar la participacion social y de la
descentralizacion de sus funciones y consolidacion del Municipio; en los programas no se
plasman, ni concretan las formas y mecanismos para llevarlo eficientemente a los
hechos.

Descentralizacion

Hasta el momento, el proceso de descentralizacion del programa hacia los estados,
municipios y comunidades no se le ha acompafado de su complemento necesario:
capacitacién para los distintos actores, con la finalidad de que puedan asumir con
claridad, compromiso y eficiencia los papeles que les corresponden dentro del contexto
del Nuevo Federalismo. Por consecuencia, no existe una clara transferencia de
funciones o, mas importante, un acuerdo claro en cuanto a los niveles que
corresponden. La corresponsabilidad se vuelve una palabra carente de fundamento en
la practica.

No existe claridad en que consiste la descentralizacién y los mecanismos de como
lograrlo. La descentralizacién no se limita a un mero traslado de funciones y
responsabilidades a otros niveles de la estructura; mas bien implica un cambio radical
en los procesos y modalidades de toma de decisibn y administracion. La
transformacion de los distintos niveles de gobierno a facilitadores de apoyos, requiere
de nuevas formas organizativas y nuevos procesos de gerencia mas horizontales,
participativos y democraticos.

Restricciones Financieras

Los niveles de inversiéon en obras y sistemas de la CNA en comunidades pequeiias y
dispersas del medio rural son relativamente bajos. En 1996 y 1997 la CNA en materia
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de agua potable y saneamiento para comunidades rurales - aun en Chiapas -- no
siempre cuenta con los niveles de inversion y de desarrollo institucional para atender a
la creciente demanda. Siguiendo la actual estrategia de trabajo, la CNA, aun sumando
los esfuerzos de otras instancias estatales y federales, esta lejos de lograr la cobertura
total nacional en la dotacién de los servicios.

Ademas de los niveles de cobertura, la baja inversién también repercute en otros
aspectos esenciales del desarrollo del sector, como se refleja en la forma del capacidad
institucional por personal limitado y alcances poco eficientes. En la misma forma la
proporcién del 2.5% de inversion total destinada a la atencion social resuita sumamente
insuficiente para enfrentar al la demanda.

De lo anterior se confirma la necesidad de afianzar su cambio de role de prestador de
servicios y realizador de obras a su nuevos funciones de promocion, facilitacion y
coordinacion de los servicios.

Mecanismos Institucionales de Intervencion

La CNA opera a través de compafias constructoras la construccién de obras en
comunidades rurales a partir de 1996 (con excepcién de Chiapas que inicio en 1995).
Por su experiencia y orientacion urbanista y modernista de las companias constructoras
y del mismo personal del CNA que supervise, promueven enfoques de “calidad y
tecnologia “alta” y niveles de servicio (por ejemplo, tomas domiciliarias y instalaciones
de inodoro con WC) en la dotacién de los sistemas de agua potable y saneamiento
basico, que de antemano excluyen visiones y planicamientos locales sobre como
hacerlo con los recursos y posibles alternativas tecnoldgicas locales méas apropiadas y
de bajo costo. Ademas sus_esfuerzos en atencion social son muy localizados y
limitados a obras recientes contando con un tiempo muy corto para medir su impacto

real.
Diversidad Geofisica, Climatica y Socio-Cultural

La problematica del agua en el medio rural es muy compieja, tanto por la dispersién
geografica de comunidades como por la irregular distribucién del agua debido a la gran
diversidad fisiografica y climatica, asi como a la limitada cobertura, el bajo suministro en
zonas de poca precipitacion pluvial, los altos indices de morosidad en cuotas y tarifas.
Sumando a lo anterior la variedad de grupos étnicos y particularidades regionales,
resulta la necesidad de implementar estrategias flexibles y no prescriptivas.

Situacién y Manejo Politico del Aqua

Se manifiesta falta de confianza de las comunidades hacia los organismos operadores,
especialmente en el centro y sur del pais. Por lo que representantes de las
comunidades realizan sus gestiones directamente con la CNA, politicos, gobernadores
y hasta el mismo presidente de la republica. Al mismo tiempo las instituciones
federales, estatales y algunos organismos operadores se relacionen directamente con
los usuarios y duerios y no a través de las autoridades municipales. Este manejo por
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medio de multiplicidad de canales de atencidn, crea asi situaciones ambiguas e
ineficientes en la atencién y resolucion de los requerimientos. Es lugar comin la
“politizacion“ en las demandas y a las definiciones de dotaciéon de obras y sistemas
desde hace muchas décadas.

Microcuencas

Hay poco manejo del’soncepto de bio-region y microcuencas como unidad integrador
fa la planeacion y promocién de acciones de saneamiento ambiental, lo que conduce

a la formacion de los Consejos de Microcuencas para coordinar las necesidades e
intereses de los usuarios y para movilizar la participacion social, especiaimente donde
mas de una comunidad comparte la misma fuente de agua. Para ello se plantea un
enfoque sistémico que incluya aspectos ambientales, institucionales y sociales. Una
area de atencién de los consejos seria ofrecer alternativas a la deforestacion y la
degradacién ambiental, especialmente por contaminacién de cuerpos de agua, rompe
el balance y el equilibrio ecolégico, que fundamenta al desarrollo sostenible. p

En términos institucionales, la CNA como organismo que norma y coordina diversos
niveles de participacion federal, estatal, municipal y principalmente local, le
corresponde facilitar la formacion de Consejos de Microcuencas en que los usuarios
pasen a jugar un papel activo de gestores y socios. También serd muy importante la
participacion de las comunidades y especialmente el de las mujeres, desde una visién
de genero. Las mujeres aceleran la apropiacién y la sostenibilidad de los sistemas, ya
que tienen mejor percepcion de los usos del agua y medidas sanitarias, asi como su
relacién con la salud de la familia y los nifios.

>
H

5.2 METODOLOGIA
Desfase entre la Teoria y la Practica

El analisis de documentos del sector (por ejemplo: el documento base “Programa de
Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales de México” 24/07/97), asi como
entrevistas con personal de la CNA demuestran que existe un significativo avance en la
evolucion de conceptos y en la ideologia del Programa de Agua Potable y Saneamiento
para Comunidades Rurales. Sin embargo perdura una brecha importante entre lo
escrito y la practica, asi como una diversidad de formas de interpretacion de las normas
y su aplicacién en el terrero practico.

Para lograr mayor unificacion de criterios e integracion del Programa, falta disefar y
operativizar una estrategia coherente de capacitacion para todo el personal de la CNA
involucrado en la Unidad de Programas Rurales y Participacion Social; asi como
estimular procesos participativos de investigacion, toma de decisiones, evaluacion y
gerencia a todo nivel. Asi mismo, falta claridad y consenso en el manejo de la vision,
metas y objetivos del programa, especialmente en cuanto al concepto de sostenibilidad
y sus principales elementos, lo que ayudaria a consolidar el Programa.
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Sensibilidad Social, Instrumentos Utilizados y Tiempos

Los promotores de Atencion Social manifiesta tener una percepcion parcial y limitada
de las capacidades locales reales y potenciales de la poblacién para detectar
necesidades, planear soluciones, construir, operar y mantener sus sistemas. Para
decirlo de otra forma, el agente externo no se percata de los sentimientos, las vivencias
y los puntos de mayor energia social, derivados de Ia historia y de la experiencia local
respecto al agua, sus usos, su cultura y su vida familiar y comunal, ya que los
problemas de saneamiento y promocién para la buena administracién y mantenimiento
de las obras, se atacan a través de un paquete programatico esencialmente vertical de
visitas a los lideres y la presentacién de un video (o otros materiales de comunicacion
uni-direccionales), que en términos generales, deja en los locales una idea vaga de las
tematicas y de su propia responsabilidad y apropiacion. Excepcion hecha para ciertos
brigadistas y algunas comunidades quienes combinando la técnica con la sensibilidad
social, han llegado mas lejos en términos de atencioén y participacion.

De esta forma se justificaria el darles capacitacion participativa para desarrollar mayor
sensibilidad, conocimientos y destrezas y también para problematizar sus experiencias
con el fin de modificar o reforzar sus metodologias de trabajo, y a partir de él, elaborar
instrumentos acordes a la realidad concreta de las zonas en que trabajan.

Dicho lo anterior, también se reconoce que el tiempo para llevar un proceso de atencion
social adecuada es insuficiente, en virtud de estar limitados al periodo de construccion
y a los calendarios institucionales y fiscales. Dadas las limitaciones de la CNA para
acompanfar a la comunidad durante todo el desarrollo del proyecto, desde la deteccion
de hecesidades hasta el monitoreo de la fase de operacion y mantenimiento, es
importante la concertacion con organismos que tengan mayor presencia en las
comunidades.

La Atencion Social en el Contexto de la Rehabilitacién de Obras

La CNA ha heredado, en los medios rurales, una miriada de sistemas, incluyendo obras
inconclusas, abandonadas o con particularidades locales de poco eficiencia, producto
de la iniciativa y creatividad local frente a su necesidad de sobrevivir. La terminacion y
equipamiento de obras inconclusas y la rehabilitacién de la infraestructura ociosa,
plantean problemas y desafios mayores al programa de atencidn social. En relacién a
la obra nueva las expectativas de los futuros usuarios generalmente son altas y
mantienen buena disposicion para cooperar. No siempre sucede asi cuando se trata de
una obra abandonada o ineficiente, posiblemente causa de conflictos intra - e inter-
comunales y desconfianza en las institucién del gobierno los cuales instalaron el
sistema anterior, frecuentemente sin mayor promocion y participacidén social. Antes de
iniciar la rehabilitacién de una obra ociosa, es recomendable aplicar una investigacién
participativa con la comunidad y otros actores pertinentes para identificar los
problemas, las dificultades y deficiencias del sistema para asi evitar la repeticiéon de los
mismos errores.
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Habilidad y Disponibilidad de Pagar

Una de las causa principales de la falta de sostenibilidad econémica, social y técnica en
las zonas rurales es el no haber involucrado a las comunidades en la seleccién de
tecnologias y el nivel de servicio que ellas desean y que estan dispuestas mantener y
financiar. Con algunas excepciones (por ejemplo Puebla), existe un subsidio al 100%
en los costos financieros de la construccion de las obras, solicitando a la comunidad
que asuma los costos de operaciéon y mantenimiento del sistema. Desde la optica del
programa y de los agentes de atencién social, las comunidades no tienen — en lo
general -- una vision de futuro y la capacidad técnica ni econdémica para dar
mantenimiento mayor y reponer por obsolescencia natural sus equipos.

La unidad de atencidn social carece de métodos y instrumentos participativas que
pueden proporcionar informacién confiable del nivel de servicio que la comunidad
desea y esta dispuesta pagar, los factores que la determinan y los costos que ella
puede cubrir. Por lo tanto, no existen mecanismos adecuados para:

e La seleccién de tecnologias que aparte de brindar un servicio de buena calidad,
estuviera dentro de las opciones que la comunidad puede y esta dispuesta a pagar.

o Establecer tarifas acorde a las condiciones de oferta (costos) y de demanda
(capacidad y disponibilidad de pago).

Sin embargo, cabe mencionar, que, si aceptamos como premisa que existe una deuda

- social hacia las comunidades rurales en desventaja, se haria necesario revisar a fondo
el asunto de la factibilidad y la sostenibilidad econdmica, con las premisas de
autogiestién comunitaria. Deberia considerarse el asunto en términos de subsidiariedad,
sin negar la disponibilidad de los recursos locales tanto humanos como fisicos y
tecnoldgicos.

Seleccién de Tecnologia

Por lo general los estudios de factibilidad y dictamenes técnicos, determina el tipo de
sistema (pozo con bomba o por gravedad) y la ubicacién, dimensiones y capacidades
de las mismas, sin que tomen en cuenta todas las fuentes alternativas, incluyendo los
pozos familiares y recoleccidn de aguas pluviales, y pasan por alto las practica,
costumbres y preferencias de las comunidades en relacién al agua. A la vez, en su
concepcion actual, el estudio de factibilidad social se limita a determinar si la
comunidad esta dispuesta apoyar la opcion ofrecida, sin involucrarlos en la
consideracion de alternativas.

Por ende las propuestas sistemas existentes y proponen soluciones a maximos niveles
de servicio (por ejemplo, tomas domiciliarias), pasando por alto las techologias locales
y apropiadas menosprecian las tecnologias. Por lo anterior se queda restringida las
posibilidades de participacion de las comunidades en cuestion de seleccién y costo de
tecnologias.
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Falta aplicar criterios sociales en el disefio, seleccion e instalacion de tecnologias de
- agua y saneamiento. Asi mismo, es imprescindible involucrar a los usuarios y futuros
duefios en este proceso, ya que una techologia intermedia o de mayor escala de capital
afecta multiples aspectos de su entorno como son las relaciones de produccion y de
intercambio entre los usuarios y las agentes externo.

Limitantes de los Organismos Operadores

El papel de los organismos operadores municipales es variable en las entidades
visitadas. Su desarrollo y operaciéon esta condicionado por su situacién geografica
(urbana, urbana-rural, rural), su vinculacién con las autoridades municipales y estatales
y su desarrollo institucional. También estan condicionados a las situaciones
socioecondmicas y politicas que prevalecen a nivel regional y a la capacidad de gestidn
de recursos y desarrollo gerencial y administrativo de personal para ofrecer servicios
que en muchos casos es precario.

‘Saneamiento

~ >

No existeri conceptos y politicas claras y en ocasiones son contradictorias, en lo
relacionado al saneamiento. Predomina la confusién entre los conceptos de
- “saneamiento del agua“ (potabilizacion y desinfeccion), “saneamiento basico” y
,. “saneamiento ambiental”. Por io tanto, existe poco trabajo en relacion al saneamiento
' preventivo, por parte de CNA, lo que suele ser alarmante por las consecuencias de
/ contaminacién del agua y medio ambiente que se detectan.

En cuanto al saneamiento basico, como se ha mencionado anteriormente, es
contraproducente calcular cobertura en términos de sistemas de alcantarillado
- incluyendo en estas.estadisticas sistemas sin tratamiento de aguas residuales, ya que
contribuyen a la difusiéon de patdgenos en el medio ambiente, y a la vez no tomar en
cuenta la existencia de letrinas convencionales.

Impacto Ambiental

Por acuerdo con la CNA, el Instituto Nacional de Ecologia (INE) no requiere de
Estudios de Impacto Ambiental (EIA) en relacion a las obras realizadas dentro del
programa de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales. A la vez que esto
“agiliza el proceso de la autorizacién”, se observa un alto porcentaje de proyectos con
un efecto nocivo en cuanto al medio ambiente y, por ende, riesgos significativos para la
salud. Se recomienda_que durante la fase de planeacion y disefio de los proyectos, se

involucre a los usuarios, asi como los oficiales locales, en una investigacion de impacto

ambiental local, anexando al expediente un informe Preventivo.
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6. RECOMENDACIONES

Entre las multiples estrategias aconsejables para alcanzar mayor efectividad y
sostenibilidad en las acciones e inversiones en el sector, del Programa en general, y de
la Atencién Social en particular, se enfatizan las siguientes recomendaciones como las
mas esenciales:

1. Maximizar la Participacion Social

Actualmente en la practica de la CNA el concepto de participacion social se maneja en
una forma reducida. Como se ha manifestado anteriormente, se limita a: los periodos
de construccion; a representatividad (un comité, patronato o unos cuantos); al contexto
(la obra); a la forma (solicitud, mano de obra, materiales de la region); y al nivel (solo la
comunidad).

Ubica la participacion social dentro de una visién y concepto de la sostenibilidad de
los servicios de saneamiento y agua. Visto desde esta perspectiva la participacion
social es un proceso a traves del cual la comunidad (y sus representantes) adquiere la
experiencia, conocimientos, habilidades y compromisos, no solo para estar en
posibilidad de administrar, operar y mantener sus servicios a largo plazo, sino también
para adaptarse, con creatividad e iniciativa, a nuevas circunstancias y retos no
previstos y asi proponer soluciones y gestionar apoyos para ampliar o solicitar nuevas
obras. En este sentido, es importante reconocer que los patrones y habitos que se
promueven durante las primeras fases del proceso son los que van a incidir durante la
fase de operacién y mantenimiento. Por ejemplo, es mas probable que la comunidad se
apropie del sistema y lo cuide, cuando también fueron involucrados en la seleccién de
la tecnologia y el nivel de servicio, asi como en la vigilancia en la calidad del trabajo y
materiales utilizados durante la fase de construccion. De la misma manera, donde los
futuros usuarios y duefios han contribuido al costo del sistema, es también de
esperarse que pagaran las cuotas necesarias para no desperdiciar su inversién inicial.

Finaimente, cabe sefalar que falta promover y propiciar la participacién a todos los
niveles, incluyendo el municipal, estatal y federal para poder lograr ia armonizacion y
sostenibilidad del sistema.

2. Facilitar la Planeacién Participativa y Desarrollo Municipal

En contraindicacion de lo establecido por ley (articulo 115 constitucional) que
responsabilice el municipio de la dotacidn de servicios de agua potable y alcantarillado
para asi acercar el proceso de toma de decisiones a los lugares donde surgen los
problemas, en general la CNA, no tiene normas, politicas, estrategias y acciones
definidas y delegacion de responsabilidades de atencion y promocion social para los
niveles municipales en relacion a la planeacion, operacion y mantenimiento de las
obras rurales de agua potable.

Se recomienda fortalecer el mecanismo de coordinacién y planeacidén municipal
(COPLADEM) y desde alli crear consejos municipales de saneamiento y agua potable,
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con representatividad amplia, o figuras asociativas especificas con capacidades
directivas vinculadas a las comisiones estatales y a los organismos operadores
municipales.

3. Promover la Coordinacion Inter-Institucional.

La coordinacién con otras instancias y organizaciones es deficiente. Una mejor
colaboracion con Salud y SEDESOL, por ejemplo, puede dar muy buenos resultados,
especialmente en términos de la deteccion de la demanda a partir de un analisis mas
serio en relacién a las enfermedades e indicadores de pobreza, asi como capacitacién
apropiada. La coordinacion institucional también ofrece la oportunidad de desarrollar
mecanismos los cuales permitiran mas tiempo de acompafiamiento a la comunidad.

No se toma en consideracion la presencia y potencialidad de los organismos no
gubernamentales (ONG) y otras instancias de la sociedad civil, algunas de las cuales
ya ofrecen alternativas viables.

4, Estimular la Diversidad Organizativa y Empresas Sociales

Con la colaboracién de otras instituciones se recomienda apoyar y experimentar con
diversas modalidades de organizacién para lograr una sostenibilidad social. Se percibe
que el programa de agua potable y saneamiento en zonas rurales es eminentemente
un proyecto que puede ser administrado por la comunidad como generadora empresas
social, pudiéndose combinar el criterio empresarial con el de propiciar que la sociedad
produzca transformaciones en la gestion y el mantenimiento del sistema. Mas que
usuarios, los participantes locales se convertiran en emprendedores y/o duefios del
desarrollo comunitario.

5. Desarrollar y Aplicar Esquemas de Evaluacién y Seguimiento Participativo

En la ausencia de un esquema confiable de monitoreo y evaluacién de los sistemas
basados en criterios coherentes, es dificil programar efectivamente. Las estadisticas de
cobertura a nivel estatal y nacional no reflejan la situacion real. Por ejemplo, el 61.0%
de habitantes localizados en zonas rurales que “cuenta con servicios de agua potable”
no distingue entre sistemas funcionando eficientemente y los sistemas ineficientes o
inoperantes. Se requiere este especificidad de informacion, si no por otra razén, para
calcular rezagos, estimar la sostenibilidad de los sistemas y asi, el grado de
participacion de las comunidades en la operacién y mantenimiento de las mismas.

Por lo anterior es pertinente que las comunidades y municipios establezcan sus propios
criterios e indicadores basados en una normativa de CNA (Sistema Nacional de
Informacién), para poder participar en el monitoreo y evaluaciéon de sus sistemas y asi
generar datos mas Utiles y confiables.
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6. Difundir un Enfoque de Género

Considerando el papel central que juega la mujer en el manejo y cuidado del agua para
uso domestico y como defensora de la familia y la comunidad, se detecto un grado de
presencia deficiente con poca participacion y liderazgo en los comités del agua. No
basta justificar en idiosincrasias y limitantes culturales esta faita de participacién, mas
bien, se debe dar mayor reconocimiento a las mujeres como agentes promotores de
cambio, defensoras de la salud y administradora del ahorro familiar para pagos y
contribuciones, y asi impulsar una politica mas agresiva para su inclusién en los
comités de obras y agua. Por tanto se requiere disefiar e instrumentar un programa de
enfoque de género y reclutar mayor nimero de mujeres para ocupar puestos en todos
los niveles y etapas del Programa.

7. Estimular la Capacidad del Personal Existente

En general los coordinadores, promotores y brigadistas demuestran disposicion e
interés real por atender la problematica de las comunidades. Sin embargo predomina
los perfiles técnicos y administrativos sobre los de formacién social, y la mayoria tiene
limitada experiencia en trabajo de este indole. Ademas hace falta capacitacion para
desarrollar mayor sensibilidad, conocimientos y destrezas. Se requiere analizar y
sistematizar sus experiencias para modificar o reforzar sus metodologia de trabajo vy, a
partir de ello, elaborar instrumentos acordes a la realidad concreta de las zonas en que
trabajan.

8. Propiciar el Desarrollo Institucional

El Programa de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales propone
“descentralizar, desconcentrar y modernizar a la CNA; revalorizar capacidades de y
fortalecer a municipios para dar respuestas especificas; estimular nuevos espacios
democraticos para autonomia regional; construir nuevas opciones de desarrollo” asi
como contar con CEAS y “unidad de atencidn a zonas rurales” en cada estado, para
poder implementar el Programa.

Se percibe que para lograr lo anterior, particularmente por el breve espacio de tiempo
en el que deben hacerse efectivas las transferencias de recursos, funciones y
responsabilidades, y evitar abrir vacios que desarticulen los avances logrados por el
Programa, se deben establecerse condiciones practicas y prontas. Entre ellas, se
considera que se requiere adelantar el componenie de desarrollo institucional
paralelamente a la definicion de estrategias e instrumentos para el componente de
Atencion Social, ya que, para poderse instrumentar y ejecutar adecuadamente por los
siguientes niveles estatal y municipal, el Programa requiere un marco de referencia
claro de actores responsables.

Las estrategias de Atencidn Social requieren desarrollarse conjuntamente con todos los
actores (institucionales, comunitarios, capacitadores, entre otros), ya que son ellos los
que tienen que apropiarselas, para poder ejecutarlas, aplicarlas y adaptarlas con
sensibilidad.
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Gobierno del Estado de Puebla

Saneamiento de Medio Indigena
Humberto Romero Alvarez

Ing. Civil, UNAM (México)
M.P.H. Univ. de Michigan (EUA)

CEASPUE
Informe 1995 Situacién de las Demandas de 1993, de la
IMTA Zona Yaqui

( Reporte de Visitas de Inspeccidn de la
Contraloria del Estado )

Contraloria Social del Gob. Del Estado de
Sonora

Abril de 1997

Informe de la Situacién General en Materia de
Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente
SEDESOL - Instituto Nacional de Ecologia
1991-1992

Uso y Conservacién de los Recursos Naturales
en la Fraylesca, Chiapas un Diagndstico
INIFAP-CIMMIT

1985
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Legislacién Correspondiente al Sector

Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Articulo 27, parrafo
quinto y sexto; Articulo 115, fraccién 11l

Ley Federal de Derechos.- promulgada en
1982.

Ley General del Equilibrio Ecologico y
Proteccion al Ambiente.- promulgada en
1987, publicada en el DOF el 28 enero
1988, modificada en el DOF el 13
diciembre 1996.

Ley de Ingresos de la Federacion.

Ley de Aguas Nacionales.- promulgada en
diciembre 1992, ley reglamentaria del
Articulo 27 constitucional en materia de
aguas nacionales.

Ley de Contribucioén de Mejoras por Obras
Federales de Infraestructura Hidraulica.-
vigente desde 1991.

Reglamento de la Ley de Aguas
Nacionales.- publicado en DOF el 12 enero
1994,

Leyes estatales en materia de agua
potable y alcantarillado.- promulgadas
entre 1969 y 1994 en las 31 entidades y el
Distrito Federal.

Decreto por el que se crea la Comision
Nacional del Agua.- publicado en el DOF el
16 enero 19889.

Ley de Conservacion del Suelo y Agua.-
publicada en el DOF el 6 julio 1946.

Reglamento Interior de la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca.- publicado en el DOF el 8 julio
1996

Ley de Planeacion.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
(IMTA).- decreto presidencial de creacion
del 7 agosto 1986.

Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.-
publicada en el DOF 30 diciembre 1993.

Ley General de Bienes Nacionales.-
publicada en el DOF el 8 enero 1982.

Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién

Ley Organica de la Administracion Publica.

NOM-001-CNA-1995.- Sistemas de
alcantarillado sanitario - especificaciones
de hermeticidad.

Tratado sobre la Distribucion de Aguas
Internacionales enire los Estados Unidos
Mexicanos y los Estados Unidos de Norte
Ameérica.- del 3 febrero 1944 y publicado
en el DOF el 30 marzo 1946.

NOM-002-CNA-1995.- Toma domiciliaria
para abastecimiento de agua potable -
Especificaciones y métodos de prueba.
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ANEXO B.
Instituciones y Personas Entrevistadas
ANADEGES Instituto Nacional de Solidaridad (INSOL)
Dr. Rodrigo Medellin Lic. Ariel Contreras
Director Presidente

Antrop. Patncio Cantén
Secretario Ejecutivo

Dr Luis Hoyo

Dir. de Formacion

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Sr. Fortunato Lari.
Infraestructura

Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
(ILCE)

Lic. José Manuel Pintado

Dir. de Radio y Television

Banco Mundial
Antrop. Salomdn Nahmad
Analista Social

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)
Dr. Felipe I. Arreguin Cortés
Coordinador de Tratamiento y Calidad del Agua

Dra. Alejandra Martin Dominguez
Subcoordinadora de Potabilizacién

Centro de Innovacion en Tecnologia Alternativa A.C.
Arg. Cesar Aforve

Organizacion Panamericana de {a Salud (OPS)
Dr. Joaquin Molina
Consuitor

Espacio de Salud A.C.
Lic. George Anna Clark
Coordinadora de! Programa del Medio Ambiente

v

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Ing. Qjilvie Campos A

Responsable del Componente de Agua Y Caminos
Rurales

Lic. Ursulo Urguieta Z.

Oficial Dir. Gral de Desarrollo Regional

Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Sr. Humberto Repeto .
Subdireccion de Concertacién de Apoyos a Programas

Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA)/
Instituto Mexicano de Salud Publica

Dr. Enrique Cifuentes

Dir. del Programa de Salud Ambiental

Fundacién Ford
Sr. Norman Collins
Representante

SEMARNAP / CECADESO
Ing. Xochil Ramirez
Coordinadora

Lic. Alejandro Pelaez
Coordinador Red RDS-Méx.

Fundacién del Agua
Ing. Miguel Angel Bazua Fitch
Director Operativo

UNICEF

Sr. Dirk Glas

Consultor del Programa de Agua y Saneamiento
Ambiental

Fundacion Mexicana de Desarrollo Rural (FMDR)
Lic. Yoloquetzal Ceballos Ponce
Coordinadora de Programas
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Instituciones y Personas Entrevistadas en los Estados

Chiapas
CNA

Ing. José Luis Adame
Director Regional

Ing. Antonino Garcia
Jefe de la Unidad

Brigada de Atencién Social
Ing. Samuel Escobar
Lic. Alejandra Lemus
Lic. Eduardo Fuentes

CEAS
Ing. Fernando Nifo
Director

SEDESOL
Pedro Roque
Armando Reyes

Encédrgado de Diagnéstico Interinstitucional
8-14-73

CONPAZ
Miguel Pickard
8-33-22

Puebla

CNA
Lic. Francisco Castillo M.
Gte. Regional

Mvz. Rafael Conde
Jefe de Unidad

Ing. José Bello R.
Subgte. De Construccién

Ing. Enrique Bafios
Promocién Social

Ing. Roberto Monjaraz
Residente de Construccion

ESTYAS
Ing. Ricardo Miranda

CEASPUE
Ing. Alberto Vargas H.
Dir. de Costruccion

Ing. José Luis Huerta Castilio
Dir. de Proyectos

Lic. Marcelino Garcia
Unid. de Desarrollo Admon.

Lic. Raul Castaifeda
Coordinador Gral.
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Instituciones y Personas Entrevistadas en los Estados

Sinaloa

CNA
Ing. Enrique A. Morales
Subgte. de Construccion

Ing. Jesus Rodriguez
Responsable de Proyectos de Agua
Potabie

Ing. Hugo Camacho
Responsable de Agua Potable y Atencién
Social

Lic. Guillermo Velazquez
Jefe de ia Unidad

JAPAC

Ing. Miguel A. Moreno

Encargado de Participacion Social del
Organismo Operador

JMAPAS
Ing. Norberto Bojérquez
Gte. Organismo Operador

CEAPAS
Ing. Arturo Murillo
Vocal Ejecutivo

Sonora

CNA
Ing. Carlos Renzén
Subgte. Regional

Lic. Gustavo Ledn
Concertacion Social

Ing. Honorio Manzanares
Responsable de Atencion Social

CNA, Distritos de Riego
Ing. Alfredo Mandavaso
Distrito de Riego del Rio Yaqui

Ing. Leonel Soto V.
Distrito de Riego del Rio Yaqui

Ing. Bojorquez
Distrito de Riego del Rio Mayo

Programa Comunidad Yaqui

Mtro. José Cruz

Responsable del Programa de Atencion
Social en la Comunidad Yaqui

Ing. Cornelio Molina
Responsable del Programa de Atencion
Social en la Comunidad Yaqui

Ing. Tomas Rojo
Responsable del Programa de Atencion
Social en la Comunidad Yaqui

SSA
Sr. Javier Villaserior
Jefe de Control Sanitario

AMUSAC
Asociacion de Mujeres Solidarias A.C.
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Instituciones y Personas Entrevistadas en los Estados

Nayarit

CNA
Ing. Juan Manuel Nava S.
Gte. Estatal

Ing. José Guadalupe Pereyra
Jefe de Unidad

Ing. Juan Carlos Delgado
Responsable de Tenencia de la Tierra

Ing. Hugo Segura
Sistema Nac. De informacion

Lic. Josefina Gutierrez E.
Apoyo a Agua Potable

SEDESOL
Lic. Jorge Jacébo
Operativo

INI
Ing. Francisco A. Gonzalez Y.
Delegado

Quintana Roo

CNA
Ing. Francisco Arangure
Jefe de la Unidad

Ing. Roberto Vardales
Responsable de Atencién Social

ISSSA
Ing. Miguel Sanchez
Jefe de Supervision y Atencion Social

Organismo Operador (Mpio. José Ma.
Morelos)

C.P. Francis Pérez

Gerente

Tabasco

CNA

Ing. Joél Hernandez G.

Jefe de Unidad

Ing. Oscar Ocafia Z.

Responsable del Area de Agua Potable y
Saneamiento

INI
Lic. Armando Hernandez
Coordinador de Capacitacion

SAPAET
MVZ. Luis Rosique
Director de Desarrollo Social

Srita. Ma. Carmen Martinez

Promotora Social
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