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1. INTROD ION-

Objectifs de I'étude

Le travail d'évaluation aeu essentiellement comme objectifs:

* de tirer les legons des interventions de la Commission dans le domaine de I'hydraulique
villageoise en Afrique de I'Ouest;

* de suggérer des axes de réflexion pour la mise ajour des principes de base et I'établissement de
principes opérationnels;

* de situer les interventions de la Commission au regard de celles d'autres bailleurs de fonds et
contribuer aune meilleure coordination des interventions de la Commission et des Etats membres

dans ce domaine.

Les deux premiers points ont fait 'objet d'un rapport de premiére phase, synthése des documents
d'évaluation de projets d’hydraulique rurale en Atrique de I'Ouest financés par la Commission. Pour
assurer une cohésion a l'ensemble du travail mené, un résumé des éléments principaux de ce

rapport est présenté ici en premier chapitre.

Iheémes abordés

Sur base du premier rapport et des discussions menées lors de réunions de travail a la DGV, deux
thémes ont é1é retenus pour un complément d’étude:

* lerdle des acteurs dans la gestion des points d'eau;

* le financement du secteur de I'hydraulique rurale.
Ces deux thémes sont l'objet du présent rapport.

xpériences bilatérales
Ce présent rapport fait la synthése de quelques expériences menées en ces 2 domaines par certains
Etats Membres dans le cadre de leur coopération bilatérale, ainsi que celles de pays ou les évolutions
dans le secteur de 'hydraulique rurale ont été remarquables au cours des derniéres années. Les
investissements réalisés dans le cadre des programmes de coopérations bilatérales dans le secteur

de 'hydraulique rurale sont importants:
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* pendant la Décénnie Intemationale de 'Eau Potable et de I'Assainissement (DIEPA 1981-1990),
l'engagement du DANIDA 's'est élevé aenviron 60 MECU?par an, dont 63% dans le domaine de
{"approvisionnement en eau en milieu rural;

* depuis 1994, le total des financement consacrés par la Caisse Frangaise de Développement
(CFD) a¥hydraulique villageoise s'éléve fin 1996 a27 MECU.

Ainsi:

* Au Mal un projet de gestion des systémes d'alimentation en eau potable de 9 centres
secondaires, financé par la KtW*, s'inscrit dans un contexte de décentralisation en cours de mise
en oeuvre. Une extension de ce projet' propose de confier la gestion de l'eau & des
concessionnaires dont 'engagement de service ne concemera pas seulement les systémes
d’adduction des petits centres, mais aussi 'ensemble des points d'eau modernes situés dans les
villages voisins a ces centres. Le concessionaire aura a charge une (ou plusieurs) zone(s)
homogéne(s) comprenant aussi bien le systéme d'adduction du centre secondaire,
polentiellement rentables puisque concernant une population relativement élevée, et des
pompes a motricité humaine, plus difficlement gérables car plus dispersées et touchant une
population peu nombreuse. Le suivi a long terme de leurs activités est confié a une Celiule
Permanente de Conseil, mise en place par le projet, mais destinée a devenir rapidement
financiérement autonome, grace a une participation financiére de ces centres appuyés par la
Cellule.

* En Mauritanie la Direction de I'Hydraulique a pris l'initiative d’'une réorganisation profonde de la
gestion des points d’eau’. Ce pays a été l'un des premiers a créer le statut de concessionnaire
privée de point d’eau (1993). L'approche est trés pragmatique, basée sur la capitalisation
progressive de I'expérience de deux projets majeurs: le Programme Régional Solaire (PRS sur
financement CE) et le programme ALIZES (financement Caisse Francaise de Développement
CFD). Le transtert de compétences vers le secteur privé est trés progressif, entiérement contréié
par la Direction de I'Hydraulique qui s'affime dans son réle de garant de la pérennisation du
service de I'eau.

* Le Burkina Fasg compte prés de 20.000 points d'eau équipés de pompes amotricité humaine. Le

Ministére de I'Eau et de I'Environnement (MEE) est engagé dans un processus de réforme en

'Danish Intemational Development Agency

Z Million d’'ECU

* KfW: Kreditanstalt fur Wiederaufbau - organisme bancaire de développement de la coopération allemande

‘3 Programme d'AEP Nord Mali; réalisation et réhabilitation de 10 centres semi-urbains et réalisation de 180
points d'eau modemes - 1997

* Programme quinquenal d'investissement 1992-1996 - Hydraulique rurale
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profondeur de l'organisation du secteur: étude d'un schéma d'exploitation des ouvrages
hydrauliques impliquant le secteur privé (DANIDA) réorganisation du code de 'eau, préparation
d'un programme de gestion de laressource en eau par bassin versant (C E).

* Au Bénin cohabitent dans ia méme zone (sud du pays) trois types de gestion de points d’eau:

pompes manuelles gérées par des comités villageois, forages gérés par la SBEE, forages gérés
par des régies communales (DANIDA et Banque Mondiale). La SBEE est par ailleurs

impliquée dans la fourniture d'eau aux villages situés le long de ses canalisations.

* Au Ghana le processus de décentralisation est trés avancé. Les coopérations danoises et

anglaises (DFID®) y sont engagées dans des programmes focalisés sur la prise en charge
compléte du secteur de I'eau par les acteurs ruraux (assemblées de district, villages, opérateurs

privés), et qui accordent une place importante aun volet assainissement.

Remarques

Ce rapport est construit sur base des informations contenues dans les documents présentés en
bibliographie (annexe 1) et grace aux entretiens que nous avons pu avoir avec les personnes

renconirées (annexe 2).

Afin de distinguer clairement ces informations externes de nos propres commentaires, ces derniers

sont repris en italique dans le texte.

¢ Department for intemationa! Development, de Grande Bretagne (auparavant ODA : Overseas Development
Administration)
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2. RESUME DE LA PREMIERE PARTIE D'ETUDE

Construit selon le méme canevas que le rapport de premiére phase, ce rapport ne décrit que les
éléments ayant trat aux thémes considérés. Afin de lier ces deux documents de travail, les
paragraphes suivants résument quelques aspects principaux et commentaires utiles aux objectifs de
I'étude, décrits dans le rapport de premiére phase qui ne retenait que les expériences de la CE.

2. 1. Principe ) | r onception d rojets en hydraulique

rurale

Depuis 1979, tous les projets d’hydraulique rurale et semi-rurale financés par la C.E. suivent
théoriquement les concepts émis dans les «principes de Bamako»’ . Ces principes posent les
relations triangulaires entre «i'alimentation en eau potable» d'une part, le «développement
économique» et «l'amélioration de la santé» d'autre part. Entre autres objectifs généraux, les
programmes devaient contribuer:

« alamélioration de lasanté et de I'hygiéne de la population rurale,

* aun transfert de compétences aux techniciens nationaux;

* alaformation des villageois ala gestion d'équipements collectifs et I'accroissement de I'autonomie

des collectivités bénéficiaires dans la gestion des équipements.

L'objectif spécifique commun atous les projets aété de fournir de I'eau potable en quantité et qualité
suffisante pour les populations rurales par la création de points d’eau modernes (généralement des
forages équipés, des puits cimentés, des captages de sources et Isurs superstructures), l'installation
des moyens d'exhaure et la création de batiments administratifs.

Ce n'était pas la volonté de la CE en établissant ces principes d'imposer aux administrations
nationales des conditions de financement restrictives, mais plutét d'orienter ces administrations vers

une politique qui aterme devait mener a une plus grande viabilité des actions financées.

Un constat majeur de la premiére phase de l'étude est ka difficulté d'une lecture transversale et
comparative des différents documents de projets. On peut considérer que pratiquement tous les
projets se sont, pour leurs principes, conformés de fagon globale aux options de Bamako, mais le

defaut de ces principes est de ne pas avoir élaboré de références, d'indicateurs communs et de

" une copie de ces principes est reprise en annexe 1 du rapport de phase 1
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structure minimum pour une gestion homogeéne de I'évolution des actions en hydraulique villageoise
(« tableau de bord »). En faft, peu d'informations sont réellement structurées sur un canevas type et
lorsque qu'un nombre suffisant d'informations existe (ce qui n’est pas toujours le cas), ces
informations sont souvent incomplétes et les indicateurs, critéres ou unités utilisés sont fort variés.
Ceci est accentué par le peu de conservation de la « mémoire » des projets et encore moins
d'exploitation des données de cette mémoire. La nature de linformation & recueillir pour établir ces
indicateurs, et les conditions de sa collecte, devraient faire I'objet d'une description méthodologique
précise (spécifications). La promotion d'une telle approche méthodologique conditionne la qualité et
la standardisation des informations qui serviront de base au suivi, et donc a I'amélioration de la

conception de futures actions dans le domaine.

Toutes les assistances techniques aux projets avaient la responsabilité de contréler les opérations et
de former le personnel administratif local afin de transférer les responsabilités aux cadres nationaux.
Cependant aucun dispositif financier (convention avec I'administration ou méme simple réflexion sur
le mode de financement) n'était prévu pour financer le suivi post-projet et assurer le fonctionnement

du cadre administratif et technique introduit par ces projets.

2. 2. Politiques nationales dans le secteur de I'hydraulique rurale

Les Etats bénéficiaires des programmes se sont engagés a appuyer le principe de la prise en charge
des colts récurrents d'entretien par les populations rurales, a appuyer toutes les mesures de
conscientisation, de mobilisation et de formation des populations rurales et & prendre en charge les

salaires du personnel administratif détaché auprés des projets.

Les engagements des Etats sont restés en général vagues et n'ont été assortis d’aucun planning
précis ou de moyens de suivi de la part des bailleurs de fonds. Selon les conventions de financement
consultées, la participation financiere des Etats s'est élevée entre moins de 1% a 12% avec une
moyenne d’environ 6% du montant giobal des projets. Peu de pays ont défini clairement une
politique de I'eau qui accorde une priorité al'usage et a la conservation ‘de la ressource. Des lacunes
institutionnelles doivent encore étre comblées pour assurer la mise en place d'une politique efficace
de gestion de l'eau. Une législation appropriée (et encore moins appliquée) fait le plus souvent

détaut aussi bien aux niveaux local, national ou international.

Outre la satisfaction des besoins primaires en eau, les programmes de la CE en hydraulique rurale ont
eu un impact important sur I'évolution des politiques nationales de l'eau, pemnettant notamment
d'apprécier la faisabilité de la décentralisation de la gestion du service de l'eau en milieu rural et la

capacité des usagers ale rémunérer. Au fi des années, les interventions ont permis de démontrer la
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faisabilité de la vente de l'eau en milieu rural, et méme, au-dela que l'eau peut constituer une
nouvelle richesse économique, capable de renforcer de fagon durable les dynamiques de
developpement au niveau local.

2. 3. Mise en oeuvre

En dehors des lignes directrices des « principes de Bamako » , les stratégies de mise en oeuvre se
sont avérées trés variables d'un projet a l'autre, et i ne nous a pas été possible de cerner une
stratégie homogéne au travers des documents disponibles. Si les moyens matériels et financiers a
mettre en place par les projets sont réguliérement définis, par contre on ne connait pas les capacités
réelles des partenaires chargés de la mise en oeuvre du projet (administration, villageois,
fournisseurs...). 1 n'existe pas de spécification détaillée, du type de celles qui existent pour
'exécution de forages, pour la formation et le développement du service de 'eau en milieu villageois.
Cette absence de spécifications se traduit par une absence systématique de schémas pertinents

d'évaluation de la capacité de gestion des structures villageoises.

Les évaluations ex-post montrent généralement que le fonctionnement des comités de point d'eau
laisse adésirer. Avec le temps, beaucoup de ces comités cessent d'avoir une existence réelle, et la
plupart sont incapables de tenir les documents de gestion du point d'eau (piéces comptables, cahier

de pompe) de maniére convenable. La formation 4 la gestion devrait étre améliorée, et le mode de
" gestion revu pour mieux s'adapter a ka culture locale. Au-dela méme des aspects techniques qui
conditionnent ['utilisation de I'eau potable, parce qu'ils influent sur sa disponibilité et sur son codt, il
elt éteé par contre déterminant d’engager des actions fortes de promotion et de formation, tant de la

qualité de l'eau offerte, que pour le service lui-méme. En matiére de service, il faut bien distinguer la

notion de capacité apayer (Qquasiment partout acquise car les colts sont faibles au niveau individuel)
de celle de motivation apayer, étroitement liée ala qualité du service. ce n'est pas tant l'eau que l'on

paie ma¥s bien le service rendu.

2. 4. Activités

Projets

Les projets en hydraulique rurale et semi-rurale financés par la C.E., dans les pays A.C.P., sous
4é6me, 5éme, 66me et 7éme FED ont concerné 222 projets (dont 10 régionaux), pour un budget
global de 442.564.631 ECU.
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Pour I'Afrique de I'Quest uniquement, de 1977 a 1996, prés de 10.000 nouveaux points d'eau ont
6té créés (9.828 forages et puits), pour un montant total de 146.618.714 ECU. En admettant que
75% de ces points d'eau potable soient fonctionnels (moyenne raisonnable qui ressort des
documents d'évaluation) et qu'un point d'eau approvisionne effectivement 300 personnes, les
projets d’hydraulique rurale de la CE en Afrique de I'Ouest ont contribué aaméliorer les conditions de
vie d’environ 2.200.000 personnes.

La conception des équipements est parfois inadaptée a la demande, avec souvent un excés
d'infrastructures peu fiables. La volonté de ka population & supporter des collts financiers pour un
service de qualité est généralement mal pris en compte. L'article 27 des principes de Bamako
mentionne «(qu'}...une comparaison économique chiffrée et actualisée entre les avantages et les
inconvénients de chaque solution possible devra guider le choix de la solution par le projeteur ».
Cette évaluation économique préalable est censée éviter les surcoits du projet et de permettre aux
populations un « choix » sur base de données financiéres éventuellement plus proches de leur
capacité. Aucune proposition de financement ne mentionne ces évaluations économiques

préalables comme argumentation du type d'ouvrage propose.

La participation des populations bénéficiaires est restée le plus souvent soit sous forme de
contribution financiere plutét symbolique, soit sous forme de participation physique aux travaux pour
des taches simples, sans qu'il s'agisse cependant de conditions sine qua non. Celte participation,
acquise ou non, nagque tres occasionnellement empéché la mise en oeuvre du programme général

des travaux .

ONG

1 convient d'ajouter aux réalisations de projets la participation de la C.E. aux activités des ONG: de
1990 a 1994, 82 projets réalisés par des ONG ont été co-financés par la C.E. Le montant total des
actions de développement de 'approvisionnement en eau, investi en co-financement par la CE pour
cette période, a 6té de 30.482.172 ECU, dont 11.964.967 ECU alloués aux opérations
d’hydraulique rurale. De 1990 a 1994, nous avons recensé 44 ONG actives dans le secteur de
I'hydraulique: par leur nombre d'actions, la plupart (29 sur 44, soit 66%) n'interviennent qu'une seule

fois. In'y aque 5 ONG (11%) qui interviennent 5 fois ou plus.

Aucune évaluation externe des actions des ONG dans le domaine de I'hydraulique rurale n'a pu étre

identifiée.

La CE finance ainsi une part non négligeable dactions en HV au travers dONG sans, a notre

connaissance, d'évaluation externe menée sur ces actions. Si l'on consideére Iimportance des actions
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menées par ces ONG dans le domaine du développement rural et I'hydraulique villageoise en
particulier, i nous semble impératif de réaliser une évaluation de leurs actions. Cette évaluation
pourrait metire en évidence (ou au contraire réfuter) l'avantage que ces ONG présentent
théoriquement quant aune certaine pérennité d'actions et de proximité: les activités des ONG ont en
général des durées de vie supérieures aux projets « classiques »: dans quelle mesure ces actions
(menées selon quel cadre et coordonnées de quelle facon?) parviennent-elles éventuellement ade
meilleurs résultats?

2. 5. Aspects économiques et financiers

L'épargne relevée au travers des rapports de projets s'avére la plupart du temps trés faible, ceci hors
prise en compte des contributions initiales demandées avant réalisations. Cet indicateur est important
car i mesure la régularité de I'effort des comités pour équilibrer leur budget annuel et I'acceptation du
paiement du service de I'eau.

Des résultats économiques directs ne peuvent pas étre attendus dans un contexte ou les besoins
élémentaires de quantité ne sont pas encore pleinement satisfaits et ou les moyens d'exhaure ne
peuvent pas dégager une ressource supplémentaire suffisante pour une action de valorisation.
Lorsque les quantités sont disponibles, les actions de valorisation doivent étre mieux promues par
les campagnes d'animation post-projet, ces campagnes n'existant pratiquement jamais. Alors que
linstallation de pompes a suscité les réflexions sur le suivi de la pérennité du fonctionnement
(maintenance), aucune disposition n'a été prise par contre pour que soient poursuivies les actions de

formation et d’appui ala gestion villageoise apres projet.

La question est naturellfement le financement de telles actions. Une prise d'initiative dynamique dans
le domaine de Ihydraulique Vvillageoise, avec le concours d'opérateurs professionnels
(institutionnels, privés ou villageois) demande une volonté participative de ces opérateurs en terme

dinvestisseurs, c'est-a dire en véritable acteurs de leur développement. L'émergence du privé dans

le secteur de I'hydraulique villageoise a été encouragée par de nombreux projets et bailleurs de
fonds (PRS, CFD-Burkina Faso) et certains résultals montrent les perspectives ouvertes par les
capacites d'investissement et d’initiative de ces opérateurs, mais aussi les dangers de réactions
purement opportunistes.

Le développement nécessaire du secteur du crédit rural est probablement le point le plus actuel
dans le développement de I'hydraulique rurale. L'acceptation progressivement générale par les

populations du paiement de I'eau, améne adevoir assurer une gestion de I'épargne et du crédit plus
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performante. Au niveau d'un village, les montants demandés pour la gestion du point d'eau et du
renouvellement des installations et pompes, sont parfois assez élevés. Cumulés, ces fonds ne
peuvent pas étre simplerent gardés au niveau d’une caisse villageoise, ou is se déprécient le temps
nécessaire aleur mobilisation éventuelle. I faut donc des structures de crédit et d'épargne souples,
adaptées aux conditions et aux ressources du monde rural, et surtout fiables. Dans aucun pays i ne
semble encore exister au niveau rwral de véritable structure adaptée a ce genre d'opération. Les

exemples de banqueroute de caisses de crédit agricole ou similaires sont malheureusement assez

fréquents.
2. 6. Aspects « eau et santé »

De maniére générale, par un meilleur accés a'eau en quantité et qualité, il est attendu des projets
d'hydraulique villageoise une amélioration de la santé de la population. L'amélioration de la santé est
généralement mentionnée, non comme un objectit précis avec descriptifs des moyens spécitiques,
mais simplement comme un impact bénéfique attendu du projet. Trés peu de mesures concrétes en
vue de la protection du point d'eau - en dehors d'un simple aménagement de surface réalisé par les
beneficiaires et de qualité le plus souvent fort relative -, ou de contrdle sanitaire ne sont envisagés
lors de la conception des projets. La protection du point d'sau et un suivi de qualité de Veau restent

négligés dans 'exécution des projets.

La volonté de promouvoir le produit qu'est I'eau potable auprés des usagers est trés rare. Les actions
dans ce domaine se limitent a une information et a une sensibilisation assez élémentaire des

bénéficiaires aux principales maladies hydriques.

Pourtant, aprés une génération de projets « d'urgence» (ou l'objectif était de réaliser le plus grand
nombre possible de points d'eau) vient une génération de projets de gestion de la ressource en eau
avec larecherche des nécessaires moyens acette gestion et a son développement. La promotion de
l'eau potable et du service de l'eau ne doit pas simplement avoir comme objectif de sensibiliser les
populations aux questions de santé et d’hygiéne. Elle doit également encourager les populations a
se mobiliser pour I'assainissement de leur village, et favoriser leur volonté a rémunérer et maintenir Ié
service de qualité que leur apporte I'eau potable. La conscience de la qualité (eau = santé) doit
pouvoir entrainer une volonté de participation supérieure a celle que I'on pourrait attendre d'une

simple participation financiere.
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3. PREPARATION ET CONCEPTION DES PROJETS

3. 1. Objectifs généraux

Quantitatifs

Durant les années de la Décennie Intemationale de I'Eau (DIEPA), la grande majorité des projets
d’hydraulique villageoise ont été organisés sur la base d’'objectifs quantitatifs de desserte définis
d'une maniére plus ou moins précise par les politiques sectorielles de chaque Etat. Pour simplifier,
les Etats se sont fixés comme objectif la construction d’un point d'eau potable pour chaque tranche
(par exemple) de 400 a 500 habitants, chaque point d'eau devant fournir environ 1 m3/h pendant
une dizaine d'heure, ce qui permettait de fournir achaque habitant environ 20 litres d'eau potable par
jour. La programmation des projets était ainsi relativement simple, puisque, en schématisant, il
suffisait de diviser le nombre d'habitants des villages non équipés par la norme d'équipement pour
obtenir le nombre de points d'eau aconstruire.

Participatifs

Le type de point d'eau proposé aux populations était généralement déterminé par I'administration en
charge de I'hydraulique en accord avec le bailleur de fonds. Par exemple, on proposait des puits en
zone pastorale, ou des forages en zone rurale, la liberté de choix des populations se limitant alors a
accepter le point d'eau proposé ou a refuser et continuer a se satisfaire de ses ressources
traditionnelles. Des enquétes sur le terrain, souvent légéres, étaient menées pour vérifier la
« volonté »des populations de prendre en charge leur point d'eau et demander leur adhésion aux
régles d’'organisation établies, adhésion qu'elles manitestaient par une participation financiére a la
fourniture du moyen d'exhaure.

Si les objectifs des programmes d’hydraulique villageoise restent souvent quantitatifs (nombre de
points d'eau aréaliser), de plus en plus la viabilité économique along terme des investissements est
exprimée comme un objectif général. Elle implique non seulement une identification plus
approfondie des codts et de la valeur économique de 'eau, mais aussi une meilleure prise en compte
de lademande spontanée des populations.

Dans cette perspective, on peut raisonnablement se poser la question de savoir si la participation des
populations traduisait bien une volonté participative effective ou plutét la saisie d'une opportunité

offerte pour finalement peu d’engagement. D’autre part, I'expérience montre que la « participation
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villageoise » est fort difficile a4 mettre en oeuvre®, et ce principalement par linertie et -
paradoxalement- l'intérét mitigé des populations bénéficiaires & s'impliquer dans leur propre

processus de développement.

Viables

DANIDA définit la viabilité et la reproductibilité des projets comme étant une priorité. Pour atteindre
cet objectif, 'accent est mis sur le choix de technologies les moins colteuses, une participation
active des femmes, et lacoordination entre donateurs. Selon la situation du pays, |'objectif général du
projet sera I'optimisation de la gestion des ressources en eau (Burkina Faso®) ou la réponse & une
demande exprimée par les populations (Ghana™). Cette derniére peut effectivement étre considérée
comme l'objectif du projet, puisque c’est elle qui détermine le rythme de mise en oeuvre. DANIDA
insiste également pour que le développement de l'assainissement fasse partie intégrante des
objectits des programmes d'hydraulique rurale.

Eau: objet nsommation

L'approche de DFID encourage désormais les programmeurs de projets a se faire a lidée qu'ils
vendent un produit et doivent répondre a la demande de consommateurs, cest-a dire de
« clients ». C'est le seul bailleur de fonds a introduire la notion de « marketing de P'eau ». I faut
non seutement identifier les besoins en termes quantitatifs sur base d'indicateurs objectifs mais
exogénes, mais aussi considérer 'eau comme un objet de consommation impliquant une approche

de vente et de promotion du produit oftert.

Organisation

Pour la Caisse Frangaise de Développement (CF D), 'objectif de viabilité économique se répercute
sur le dimensionnement des installations: les quantités distribuées doivent se ramener ainsi aux
capacités des bénéficiaires et les moyens que leur permettent leur milieu physique et économique. A
partir de 1997, cette approche entrainera une recherche systématique de synergies entre les
programmes d'hydraulique villageoise et les programmes d'épargne-crédit que cet organisme
finance. La CFD agit par ailleurs fortement en faveur du désengagement des Etats, que ce soit a
travers le financement d'actions pilotes (programme ASHYR'' en Mauritanie), ou en participant a la

® Au Niger, avec une forte volonté d'approche participative dans ses actions, la GTZ remarque qu'll faut un
temps considérable pour voir apparaitre une réelle implication de la population et que méme dans ce cas, cette
approche reste souvent illusoire.

? Ministére de I'Eau (DGH). politique et stratégie en matiére d'eau (1996) et DANIDA. Gestion intégrée des
ressources en eau au Burkina Faso (1997 -document de projet)

1° DANIDA: Volta rural water supply and sanitation project - phase 2 (1997-2003) et DFID: WaterAid projects
evaluation: support to rural aid’s and dugwells programme (1993-1997).

" ASHVR: Amélioration des Services de I'Hydraulique Rurale
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conception de nouveaux schémas organisationnels pour I'exploitation et la maintenance des points
d'eau (Sénégal en 1996' et Burkina Faso en 1997%).

Qualitatifs

La GTZ et la KfW incluent la qualité de l'eau dans leurs objectifs, chose qui n'apparait pas
spécifiguement auprés des autres bailleurs. L'engagement de fonds au titre d'un projet
approvisionnement en eau est lié al'engagement de fonds au titre d’'une action en assainissement et
protection de la qualité de l'eau. La GTZ et la KIW accordent par ailleurs une part de leurs
financements a la mise en place de laboratoires secondaires de contrdle de la qualité de l'eau
(Ethigpie *, Niger *). Ces actions relévent bien de 'hydraulique villageoise, dans la mesure ou ces
laboratoires sont établis au sein des directions régionales de 'hydraulique, et non des structures de
lasanté.

3. 2. Role des acteurs

Dans un contexte de désengagement général des Etats, les rdles des différents acteurs du secteur
de I'eau sont en pleine redéfinition™.

. 1. Rl UEtat

Pendant longtemps I'Etat est intervenu directement comme opérateur dans le secteur de l'eau,
prenant en charge aussi bien la réalisation des points d'eau que leur entretien. | a été soutenu dans
cette voie par des organismes comme par exemple 'UNICEF, qui afinancé des ateliers de forage

2

pour les Administrations, y compris leur fonctionnement (Mali, Guinée, Bénin, Burkina Fasoe.a.).

Dans la plupart des pays désormais, I'Etat a abandonné ou s’est engagé a abandonner ce réle. Cet
abandon s'inscrit dans un processus plus vaste de mouvement de décentralisation soutenu par les
bailleurs de fonds. Devant un constat le plus souvent d'échec du réle d'opérateur de I'Etat, ces

pracessus de décentralisation sont plus amenés par la contrainte que par une volonté spontanée, et

'2 Ctr. rapport « Etude de la réforme du systéme actuel de la gestion des forages motorisés au Sénégal » -
BURGEAP 1996

'* Cir. rapport « Définition d'un nouveau systdme d'exploitation et de maintenance des équipements
hydrauliques d'exhaure en milieu rural et semi-urbain associant des opérateurs privés - diagnostic « -
BURGEAP 1996

'* Support to the water supply and sanitation sector - GTZ Central Region project 1994

'® Plan sectoriel d'opérations 1995-1999 - Programme eau/assainissement/environnement - Niamey 1993

'® Le Programme Solidarité Eau (PsEau), programme du Ministére de la Coopération Frangaise, participe
activement a cette réflexion. C'est ainsi par exemple qu'il organise régulidrement des rencontres régionales
entre tous les types d'intervenants du secteur ou des rencontres d'échanges entre directeurs de I'hydraulique.
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la mise en place des structures opérationnelles nécessaires a cette décentralisation est un enjeu

actuel difficile pour de nombreux pays.

Les bailleurs de fonds influent sur cette évolution et appuient ces réformes, atravers des approches
différentes:

* LaKfWetlaCFD péesent fortement en faveur d’'un désengagement rapide de I'Etat en faveur du
secteur privé, allant méme jusqu’a faire de la réforme des institutions une condition ala mise en
oeuvre de financements pour la réhabilitation d’un parc d'équipement d'exhaure vieilissant (cas
de la DEM" au Sénéqal). Ces agences de coopération sont des organismes de type bancaire qui
privilégient une certaine rationalité économique et tentent de limposer dans les politiques

nationales.

La Suisse (DDA'™), le Danemark (DANIDA) et I'Angleterre (DFID) sélectionnent les pays dans
lesquels ils interviennent en fonction des orientations que ceux-ci prennent en matiére de politiques
sociale et économique et s'engagent ensuite sur une action along terme (20 ans):

* le projet danois au Ghana (Volta rural water supply and sanitation project) considére I'Etat dans un
réle de « facilitateur » dont la mission est d'encourager la mobilisation communautaire, de
superviser les travaux, de gérer les contrats et les dons, d'aider al'établissement de relations entre
les communautés villageoises et le secteur privé pour l'exploitation et la maintenance. Cette
stratégie s'inscrit dans le cadre d’'un processus de décentralisation au profit des Assemblées de
District élues;

e au Burkina Faso, dans un contexte ou les ressources sont limitées et fragiles, I'Etat apparait
d’abord comme le garant de leur préservation. DANIDA se propose ainsi d'apporter un appui ala
mise en oeuvre d’'une gestion intégrée des ressources en eau dont I'objectif sera de renforcer le
positionnement institutionnel du Ministere de I'Eau et de I'Environnement afin qui obtienne
Padhésion la plus large a la politique quil est chargé de définir (élaboration d’'une stratégie
pertinente pour le secteur, recherche d’une autonomie financiére, mise en place un cadre de
concertation); '

« pour le DFID, le role principal du gouvernement est de créer un environnement favorable a
limplication du secteur privé dans 'hydraulique rurale, par des institutions, une réglementation et
des procédures appropriés. I doit notamment s’engager dans la promotion de la santé et de
I'assainissement, et 'appui aux agences de crédit locales.

'7 DEM: Direction de I'Entretien et de la Maintenance
'® Direction de la Coopération au Développement et de I'Aide humanitaire - Bern Suisse
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., 2. 2. Role des collectivi | | u r

La plupart des études d'évaluation menées au cours des derniéres années ont mis en évidence une
dégradation progressive souvent importante du parc de systémes d’exhaure. Ce constat a souvent
servi de prétexte ala remise en cause, par les partisans de la « privatisation », des schémas de
gestion villageoise sur lesquels ont été batis depuis 25 ans les programmes d’hydraulique
villageoise. Toutetois, une analyse détaillée de ta situation conduit & un bilan mitigé : la gestion et le
développement d'un service de l'sau en milieu rural sont confrontés & des phénoménes tres

complexes que I'on commence seulement maintenant a apprécier aleur juste mesure.

flectivités rurales: manifester leur volonté

Au Ghana, comme mentionné plus haut, le projet financé par DANIDA s'inscrit dans un processus

de décentralisation par lequel d'une part les Assemblées de District doivent a terme financer les
budgets de fonctionnement des techniciens en charge du suivi sanitaire et de la gestion des points
d'eau, et d'autre part les communautés villageoises, devenant propriétaires des installations,
assurent la responsabilité de leur exploitation et de la maintenance. Etant donné qu'elies n'ont pas
les compétences requises, il est supposé que les communautés villageoises feront dans leur propre
intérét appel au secteur privé.

Cette notion d'intérét des communautés villageocises pour une amélioration de leur
approvisionnement en eau constitue le réel fondement de I'approche communautaire. C’est un pari
sur 'avenir, qui justifie que I'action de DANIDA s'inscrive dans un long terme (10 ans au moins), afin

de permmettre aune dynamique d'effectivement prendre corps sur la motivation villageoise.

C'est 13, aussi, une des bases du schéma de réorganisation du secteur de I'eau au Burkina Faso
(CFD, 1997): la pérennisation du service de I'eau en milieu rural passe par le développement

d'intéréts réciproques entre les organisations villageoises, dont le rdle est dés lors reconnu, et le
secteur privé.

L'expérience de lka gestion de pompes solaires (Bussone, 1991) souligne l'importance des actions
d’accompagnement dans la validation des collectivités locales ou des représentants d'usagers dans
un role de gestionnaires de l'eau : « on fait comme si dés qu'un groupement est constitué celui-ci
sera capable de faire face au casse-téte de kagestion de I'eau... Ifaudrait étre présent (...) pour réder

lentement et strement les responsables du comité dans leurs nouvelles responsabilités ».
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Les femmes: élargir leyr inflyence

Traditionnellement responsables de I'approvisionnement en eau de leurs familles, les femmes ont
paradoxalement été écartées de la gestion des systémes d’exhaure. Malgré linertie des structures
sociales, une évolution sensible est désormais perceptible:

* pami les principes de la Coopération Suisse (DDA) figure la promotion d'une démarche
d'ensemble avec une pleine participation des femmes a tous les niveaux institutionnels du
secteur;

* les coopérations scandinaves (SIDA, DANIDA, FINNIDA) sont particulierement sensibles au
probléme du genre et sont ala pointe des actions en ce domaine, les ayant inscrites formeliement
comme principe fondamental. DANIDA encourage par exemple a sortir les femmes d'un role
d’«hygiéniste » qui tend ales marginaliser, et ales promouvoir (avec succés le plus souvent) a la

fonction de trésorier. En Tanzanie, au Kenya, ou encore au Liberia, elles peuvent étre en charge

de l'entretien quotidien et des petites réparations sur les pompes. Au Burkina Faso (PIHVES™

1997), 33% des membres des comités de gestion, et 56% des trésoriers sont des femmes.

Des initiatives spontanées encouragent a poursuivre les actions en ce sens. Ainsi a Gollere, au
Sénégal, le réseau de 8 bornes-fontaines du village est depuis des années géré par les femmes,
fontainiers élues par leurs quartiers, et chargées de la surveillance du point d'eau et de Ia collecte de
Fargent. En 1996, le comité a remplacé sur fonds propres son systéme d’'exhaure (5.000 Ecu). En

1991 il avait participé, pour un montant équivalent, ala réfection du bureau de poste.

Les usagers: une solidarité sociale

Selon DANIDA, une des justifications du modéle communautaire est qu'en milieu rural le controle
des consommations est difficile et quil est nécessaire d'utiliser d’autres moyens, basés sur un
contréle social, pour réguler les consommations. L'expérience de la Mauritanie montre toutetois les
limites de cette approche: par exemple les gestionnaires d’adduction d'eau du Programme Régional
Solaire (PRS -FED) voient se multiplier les demandes de branchements individuels au systéme
d’AEP. De méme les premiéres expériences d’électritication rurale (projet ALIZES?), basées sur un
service de recharge de batteries, ont recensé une demande trés forte en équipements individuels.
Dans une société ol pourtant la cohésion sociale est encore restée trés forte, ces évolutions posent
avec acuité la question des limites de validité de la solidarité villageoise et de son contréle social.

'* Projet intégré d’'Hydraulique Villageoise et d’Education Sanitaire - Provinces du Boulgou et du Kouritenga
2 programme ALIZE (fabrication locale d'éoliennes, contrats de maintenance), financement Banque
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Les émigrants: des investisseurs a part entiére & appuyer

Le programme-solidarité Eau (PSEau) s'est intéressé i la contribution des associations d’émigrants
au développement de I'hydraulique rurale dans leurs zones d'origine. Elles sont estimées & 4,2
millions d’ECU par an dans la vallée du fleuve Sénégal”’. Quatre-vingt pour cent des associations de

migrants sont établies officiellement: les cotisations de leurs membres leur permettent de générer
des recettes annuelles de 12.000 Ecu en moyenne. Dans 20% des cas elles ont établi un partenariat
avec des villes jumelées ou des ONG qui leur permettent de mobiliser des financements

représentant jusqu'a quatre fois leur propre capacité de financement.

Au Mali, des associations de migrants ont pu investir 75.000 ECU (et méme jusqu'a 300.000 ECU )

pour la réalisation de points d’eau modernes. Trés souvent les migrants restent par la suite impliqués
dans la gestion des ouvrages.

Malheureusement, peu formées, mal conseillées, les actions de ces associations sont souvent
anarchiques.

Drautre part, limportance de ces contributions pose parfois de facon aigué la question de la propriété
des equipements financés, comme dans le cas de I'ALDA, Association de Développement d’Agnam
au Sénéaal

En 5 ans, l'association ALDA aréalisé deux forages, reliés entre eux, pour alimenter les 11 villages
membres de l'association. L'investissement ainsi réalisé est estimé au total a4 830.000 ECU auquel
s’ajoutent de nombreuses autres réalisations dans les domaines de la santé et de I'éducation. L’'Etat
pour sa part afinancé les équipements d'exhaure (pompes) et les chateaux d'eau, et assuré le suivi et
la réception des travaux. Un contlit a éclaté en 1995 entre I'association et I'Etat:
- pour I'Etat sénégalais « le systéme d'approvisionnement en eau fait partie intégrante du
patrimoine de 'hydraulique de I'Etat sénégalais et est mis ala disposition de la collectivité »...
- ALDA quant a elle précise : « ...pour la part réalisée par le gouvernement sénégalais. La
partie financée par I'association est mise adisposition de la communauté rurale et sa remise ala
collectivité est envisagée dés lors que le conseil rral aura montré sa capacité a gérer le
réseau ».

Mondiale
%' Etude sur les interventions des migrants dans le domaine de I'hydraulique au Sénégal - PsEau 1995
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La nécessité d'établir une liaison entre le secteur privé et les diftérents groupes-cibles est maintenant
largement reconnue, et la participation des opérateurs économiques est encouragée par les Etats et
les bailleurs de fonds. Le DFID (ex ODA) qui lignorait dans son ancien manuel d'évaluation des
projets d'hydraulique et d’assainissement, I'inclut désormais également.

Les qualités attendues du secteur privé sont des capacités de gestion, une meilleure efficacité et
une meilleure maitrise des colts. Par contre le risque est quii privilégie la recherche et la
maximalisation du profit, au détriment de l'entretien et du renouvellement des installations et des

services aux usagers.

Les opérateurs ruraux

Les entrepreneurs locaux peuvent étre impliqués dans de nombreuses activités: fourniture de
piéces, réparations, extension des systémes d’'AEP, fourniture des dalles cimentées de latrines, etc..
Toutefois fa participation du secteur privé dans I'hydraulique rurale nécessite un systéme financier
efficace (qui garantit la capacité de payer des utilisateurs) et le développement de ses capacités

techniques, encore trop souvent insuffisantes.

Ainsi;

» pour le DFID, 'animation menée par le projet auprés des villages doit étre congue désommais
comme une éducation de fa future clientéle de ces opérateurs;

* le DANIDA au Ghana considére que le secteur privé doit intervenir auprés des villages aussi bien
au niveau de l'éducation a I'hygiéne, de la supervision des travaux, que de Iexploitation et la
maintenance. Un des objectifs du projet est donc d’établir les opérateurs privés ruraux dans ce
réle: d'une part ce sont eux qui exécutent en priorité les prestations requises pour Ia mise en
oeuvre du projet, et d'autre part le projet organise pour eux des sessions de formation dont I'objet
est d’en faire des agents de « promotion de I'exploitation et de la maintenance auprés des
villages ».

+ au Mali, en s'appuyant sur le processus relativement avancé de décentralisation, la KfW implique
le secteur privé dans la réalisation des projets afin de les préparer a remplir, plus tard, un rdle actif

dans 'exploitation des installations.

Les fournisseurs de pompes
Depuis une quinzaine d’années, les projets d’'hydraulique villageoise se sont appuyés sur la trilogie
« comité de point d'eau (CPE) - artisan réparateur (AR) - fournisseur de pompe ». La volonté
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d'éngagement des fournisseurs de pompes dans l'organisation du service aprés vente (SAV) n’est

toutefois pas encore pleinement démontrée.

Ainsi, au Burkina Faso les résultats d’'une analyse menée sur 15 projets® ont montré que 50% des

foumnisseurs ont installé des pompes sans mettre en place un circuit fonctionnel de distribution de
piéces détachées. Bien qu'ils soient obligés, dans les marchés qui leur sont attribués, d'établir des
stocks de piéces (le constat de leur existence est une des conditions pour la réception définitive des
fournitures), ils abordent cette clause comme une contrainte, une sorte de « colt » d'accés, a
fonds perdu, pour 'obtention d'un marché et le constat de I'existence de ces stocks a un moment
donné ne constitue en rien la preuve d'un service aprés-vente fonctionnel. Soixante pour cent des
artisans du Sourou-Yatenga-Passore estiment que les délais importants de réparations sont
essentiellement dis aun mauvais fonctionnement du réseau commercial. |

La faible performance de l'organisation de la maintenance peut conduire a une remise en cause
profonde du réle des opérateurs ruraux. Ainsi la CF D considérait en 1996 que le schéma type avec
« artisan-réparateur » permet tout au plus d'assurer les premiers semestres d’'une maintenance
réguliere, et qui est largement responsable de I'importance des financements de réhabilitations

requis aujourd’hui pour maintenir le niveau d’approvisionnement en eau des populations rurales.

Le réle du secteur privé afait 'objet d'un débat intense ala CFD au cours des 2 années passées. I a
été envisagé de promouvoir a 'échelle d'un pays, comme le Burkina Faso ou plus de 95% des
systémes d'exhaure sont des pompes a motricité humaine, des contrats d’'affermage de longue
durée (10 a 15 ans) visant a confier a des sociétés privées la charge de la maintenance et du
renouvellement des équipements d’'exhaure et de distribution. Les fournisseurs d’équipem_ents ont
fait de nombreuses propositions en ce sens (Niger, Burkina Faso, Mali, Tchad ...), mais elles sont
apparues surtout motivées par une recherche d’opportunités de marchés, ces propositions posant
en condition la réhabilitation préalable des installations, donc de fournitures préalables sur

financement par le bailleurs de fonds, sans engagement réaliste along terme.

3. 3. Discussion

La conclusion de ces réflexions menées par la CFD est finalement de mettre la priorité sur le
renforcement de la gestion villageoise. Leur isolement étant analysé comme la principale raison du

manque de performances des comités villageois, on cherchera désormais a appuyer la constitution .

2 Séminaire national sur la viabilité¢ des systdmes de maintenance en hydraulique villageoise - document de
base - DGH DEP/Eau 1995
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de réseaux de points d'eau (Guinée) ou d'associations d'usagers (Bénin), des montages de type

coopératif (coopérative Nassim) ou encore des syndicals de gestionnaires de points d'eau
(Mauritanie).

Un des apports importants des enquétes réalisées dans le cadre de I'étude de la réforme de
l'exploitation et de la maintenance des points d'eau au Burkina Fasg (CF D, 1997), c’est d'avoir mis en
évidence que les villageois sont conscients de l'insuffisance du niveau de formation des membres
des Comités de Points d’Eau: #s accepteraient de participer de fagon significative au codt du
renforcement de leurs capacités, dans une perspective de réorganisation profonde des conditions
de gestion des ouvrages hydrauliques (gestion unique des points d'eau d'un village, contrats de
garantie totale, implication de tiers dans la gestion).

Plutét que de bouleverser les schémas de gestion de leau, on préfére donc une
professionnalisation des gestionnaires villageois dont I'objet est de leur permettre d’acqueérir les
qualités d'un secteur privé difficilement opérationnel en milieu rural. Si le principe de
« concession » ades privés n'en est pas pour autant abandonné, les conditions de sa mise en
osuvre sont mieux définies: il exige notamment que les organisations représentant les usagers
acquiérent une capacité de contréle des engagements de service et de gestion de I'épargne & long

terme qui sous-tendent cette notion de concession.

Cette idée est approfondie au Mali (KfW, 1997), ou il est proposé de confier & un opérateur une
exclusivité d’intervention sur une zone acondition qui s'engage a offrir des prestations de suivi sur
'ensemble des points d'eau qui y sont présents. La taille d'une zone représente un rayon d’environ
50 km autour d'un centre secondaire équipé d'un systéme d’AEP. Le contréle de l'activité des
concessionnaires serait assuré par une cellule spécialisée et autonome (Cellule de Conseil aux
Adductions d’Eau Potable)®. Un schéma comparable est proposé par la CFD au Burkina Faso: la
zone d'intervention concédée représenterait de 1 a 10 départements (le pays en compte 353) et le
contrdle serait assuré par les collectivités locales ou les conseils départementaux.

2 yoir annexe 3

-21-
M-Re<D 97



3.4. Financement

3.4.1. Invegtisgsements

Les préts

Le principe du prét est relativement peu appliqué pour le financement de 'hydraulique villageoise,
sauf par la Banque Mondiale et un petit nombre de projets de coopérations bilatérales (CFD,
Coopération Belge, KfW).

La CFD finance I'hydraulique villageoise a travers des dons ou des préts selon le niveau de

développement des pays. Les conditions d’octroi des préts varient selon le contexte local, ainsi le

colt pour I'Etat d'un programme d'hydraulique villageocise est pius élevé en Cdte d’lvoire qu'en

Mauritanie:

* le projet d’hydraulique villageoise de Guidimakha (CFD, Mauritanie, 1988) afait 'objet d'un crédit
sur 30 ans, avec 10 ans de différé de remboursement et un taux d'intérét de 1,5% par an pendant
la période de ditféré et 2% au-dela;

+ la2éme phase du programme du Conseil de 'Entente en Cdte d’lvoire aété financée en 1991 par
la CFD par un crédit de 15 ans, avec 5 ans de différé. 60% du prét portait un intérét de 4,5% et le

solde un intérét de 5%.

Pour 100 MFF empruntés, la Mauritanie a remboursé 149 MFF, représentant une charge annuelle
moyenne de 5 MFF; il en a par contre coité 215 MFF a la Céte d'lvoire, ou une charge annuelle
moyenne de 14 MFF,

Les dons

C'est dans cette catégorie qu’entrent tous les projets financés par la Commission Européenne,
ot les nombreux projets financés dans le cadre de la coopération muitilatérale (UNICEF, PNUD,
FAO..).

Depuis 1989, DANIDA ne finance que sous forme d'aide non remboursable.C'est le cas également
pour la coopération suisse (DDA), dont les financements, mobilisés au titre I'aide humanitaire
internationale, visent a « soutenir les efforts des pays en développement en vue d'améliorer les
conditions de leurs populations. #s doivent contribuer & mettre ces pays en mesure d’assurer leur

développement par leurs propres forces. »
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Le don n'exclut pas un raisonnement de type économique. Ainsi pour DANIDA lamoitié des sommes
mobilisées doit étre destinée a rachat de biens et de services au Danemark. Les actions
d’accompagnement sont considérées comme un investissement ce qui explique limportance qui
leur est donnée : 50% du codt total au Ghana, alors qu’elles ne représentent que 27% pour un projet
comme celui de Guidimakha (CFD, Mauritanie). | en résulte un colt de réalisation élevé pour un
forage équipé d'une pompe manuslle (environ 21.000 ECU ou £+14.000.000 FCFA) par rapport a la

moyenne des projets d’hydraulique villageoise dans la région (environ 13.000 ECU ou +8.000.000
FCFA).

Au Ghana le montant du financement a été établi sur une base moyenne de 71% des besoins
évalués par le gouvernement. Le projet évite ainsi de se trouver piégé par des objectifs quantitatifs
ambitieux; toutefois DANIDA s'engage a mobiliser éventuellement des financements

complémentaires si les hypothéses initiales étaient effectivement confirmées par la demande.

Les contributions villageoises

Si tous les projets n’affirment pas avec laméme force la priorité d'une intervention ala demande des
populations, de plus en plus les études de faisabilité incluent des études préalables de motivation a
payer l'eau. On admet, de fagon générale, que le niveau acceptable de participation financiére des
populations alinvestissement est d'autant plus élevé que celles-ci sont impliquées dans la mise en

oeuvre du projet.

Des enquétes menées au Bénin, au Niger et en Guinée (CFD - BURGEAP 1996) estiment les
revenus moyens mensuels des ménages ruraux de:

-27 ECU/mois au Bénin (entre 25 et 47 ECU);

- 46 ECU/mois au Niger (entre 27 et 64 ECU);

- 48 ECU/mois en Guinée en milisu rural (176 en milieu semi-urbain).

De ces données, on peut tirer le raisonnement théorique suivant:

» on admet en général que ka part de revenu affecté aleau est élevée si elle dépasse environ 4,5%
de ce revenu, taux d'effort financier au-déla duquel la participation devient difficilernent
admissible;

* une pompe amotricité humaine entraine en moyenne des frais annuels de maintenance d’environ
112 ECU et un calcul d’amortissement, sur 5 ans, entraine une charge annuelle d’environ 245
ECU/an, soit une charge totale de 357 ECU/an;
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* en moyenne une pompe manuelle concerne 3 a4 400 habitants, soit environ 30 familles;
* soit un revenu des ménages de 30 ECU/mois, selon I'enquéte, alors:
30x12 = 360 ECU/an dont 4% = 14,4 ECU x 30 familles = 432 ECU/an dedisponible,
soit, aprés couverture des charges de fonctionnement et d’amortissement, d’un excédent

potentiel d'épargne de 75 ECU/an.

Que paient les pauvres pour I'eau ?

Plusieurs études montrent que les pauvres des villes paient cher pour
s'approvisionner en eau et que cette dépense représente une part
importante de leur revenu. C'est ainsi qu'a Port-au-Prince (Haiti), les
ménages les plus pauvres dépensent parfois 20% de leur revenu pour leur
consommation d'eau; a Onitsha (Nigéria), on a estimé que, pendant la saison
soche, les pauvres dépensaient 18% de leur revenu pour l'eau, alors que
chez les ménages plus aisés, cette proportion était de 2 a 3%; a Addis-
Abeba (Ethiopie) et a Ukunda (Kenya), les pauvres des zones urbaines
dépensent jusqu'a 9% de leur revenu pour se procurer de l'eau. A Djakarta
(Indonésie), sur 7,9 millions d’habitants, 14% seulement des ménages
étaient alimentés en eau par des raccordements directs au réseau municipal.
Trente-deux pour cent de plus se ravitaillaient en eau a des vendeurs de
rues qui leur faisait payer de 1,5 a 52 dollars le métre cube, selon
I'éloignement du robinet du réseau public. Dans certains cas, les ménages
tributaires des vendeurs paient de 25 a 50 fois plus par unité que les
ménages reliés au réseau municipal. On observe quelgues exemples de ce
phénoméne a Karachi (Pakistan), Port-au-Prince, Djakarta, Nouakchott
(Mauritanie), Dacca (Bangladesh), Tegucigalpa (Honduras) et Onitsha.

Encadré extrait du document de Politique Générale de la Banque Mondiale -
Gestion des Ressources en eau -p. 35 (1993).

Tant que la conception des installations sera du ressort seul du bailleurs de fonds (par l'intermédiaire
de l'expertise qui recrute), et que les niveaux de participation financiere des populations resteront
faibles, on se trouvera confrontés a des problémes de surdimensionnement des installations et
d‘acceptation des choix technologiques par les usagers. La conséquence directe en est un cout
élevé des provisions nécessaires en vue du renouvellement donc des niveaux de tarification

inacceptables et un risque de report sur I'Etat de la charge de renouvellement des infrastructures.
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Au Mali la réalisation. d'adductions d'eau alimentées par pompes solaires ou groupes électrogénes
(KfW, 1ére région) représente des colits d'investissements trés importants, de I'ordre de 400.000 a
500.000 ECU. Iis conduisent ademander une contribution initiale de 5.000 ECU ades villages de 2 a
15.000 habitants qui par la suite auront & continuer a assurer une contribution forfaitaire équivalente
chaque année. Les contributions requises dans le cadre du projet Bougouni-Sikasso au Burkina

Faso ont doublé en moins de 10 ans, passant de 200 ECU 4400 ECU par pompe (DD C Suisse).

Les contributions requises par le projet PIHVES au Burkina Faso (1996- DANIDA) sont de 117 ECU
pour une pompe manuelle. Lafourchette de contribution pratiquée dans ce pays étantde 42 a117
ECU(CFD, 1997). Les projets de la KfW et de la coopération Néerlandaise (DGIS)au Sourou-Nayala
ot dans la boucle du Mouhoun respectivement demandent une cotisation de départ de 75.000 FCFA
(115 ECU) par pompe, soit environ 10% du coGt de la pompe.

Sur les projets de TONG WaterAid au Ghana (co-financés a 50% par DFID), le creusement des puits
est entierement réalisé par les populations (éventuellement le village contracte un puisatier), ce qui
se traduit par une forte diminution des colts. Dans le cas d'un forage équipé d'une pompe, la
participation demandée représente 6 a 10 % du colit de linvestissement, mais la communauté n'est
pas informée du codt réel: il est estimé en effet que la connaissance d’un fort taux de subvention

nuirait au sentiment d’appropriation par les populations de leur point d'eau.

Toujours au Ghana, le projet DANIDA impose des contributions plus élevées, proportionnelles a la

qualité du service demandé. Elles sont de 5% du montant de linvestissement total (y compris les
actions d’accompagnement) soit environ1.000 ECU pour un service de base: un point d'eau capable
de fournir 20 litres d’eau potable par jour et par habitant dans un rayon de 500m et desservant au
maximum 300 habitants. Cet investissement minimum correspond a celui d’'un forage équipé d'une
pompe manuelle. Au-delade ce niveau de service, les usagers doivent supporter 5% du cott de la
solution de base plus 10% de la différence de prix entre le niveau de base et le niveau de service
plus élevé souhaité. On notera toutefois que les rapports d’évaluation de ce projet ne donnent
aucune indication sur les sommes effectivement mobilisées par les villages et leur utilisation. I était
par ailleurs initialement prévu que les Assemblées de District prennent en charge, a partir de la 5éme
année, le financement des travaux de réhabilitation les plus importants: étant donné la faiblesse de
leurs ressourcss, cette perspective aété abandonnée.

En Mauritanie le niveau de participation financiére des populations atteint 15% de la valeur des

systémes d’exhaure. Ces participations financiéres sont de I'ordre de 300 ECU pour des pompes a
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motricité humaine et de 500 ECU pour une éolienne. Elles sont versées sur un compte de projet, qui
les utilise pour I'acquisition de matériels non inclus dans le marché passé avec le fournisseur (piéces,
extension..). Dans le Guidimakha (programme CFD) 32% des villages sollicités ont refusé la
réalisation d'un nouveau point d'eau pour des motifs bien expliqués a posteriori: implication
insuffisante des femmes (ce sont elles qui paient I'eau), réalisation non prioritaire, colits élevés.

Au Bénin la participation financiére requise de la part des populations dans le cadre des AEP est de

500 ECU pour un poste d'eau autonome et de prés de 700 ECU pour un mini-réseau (en fait 120
ECU par borne-fontaine). Cette participation représente environ 10% du colt du systéme. En outre
chaque usager qui désire un branchement privé doit prendre en charge la connection depuis son

domicile jusqu'au regard de raccord instalié adeux meétres de la canalisation principale.

Les colts récurrents

De fagon générale, la question du renouvellement est trés mal abordée (elle ne I'est méme pas du
tout en ce qui concerne les pompes a motricité humaine), et releve souvent d’un simple pari sur
l'avenir. La notion d'amortissernent n'est pratiquement jamais intégrée dans le calcul du prix de l'eau

et il est admis souvent, apriori, que la population n a pas les moyens d’en supporter les colts.

L'ONG WaterAid au Ghana (financement DFID) estime que le réle de la communauté est simplement

de contribuer aaccroftre la durée de vie des équipements par un bon entretien et leur réhabilitation
devra faire I'objet d’'un soutien des donateurs.

Pour que DANIDA accepte de financer un programme d’hydraulique villageoise, i doit y avoir un
espoir raisonnable que les nouvelles installations fonctionnent au moins 10 ans (Guidelines; 1996):
une bonne gestion devrait méme permettre aux collectivités de financer I'extension ultérieure du
service, mais on ne parle pas du renouvéllement.

Au Bénin, le document de politique nationale spécifie que le renouvellement des équipements

d’exhaure et des ouvrages de distribution est ala charge des communautés (i est méme prévu dans
le décret régissant les Associations d'Usagers de I'Eau que celles-ci doivent avoir deux comptes en
banque, I'un pour l'entretien et I'autre pour le renouvellement); et c'est I'Etat qui prend en charge les
ouvrages de captage. Toutefois, on ne prend ici en compte que le cas des adductions d'eau et non
des pompes a motricité humaine. La vente d'eau au volume est préconisée (chaque poste de
distribution public ou privé est équipé d'un compteur) afin que ces objectifs soient atteints. Le prix de
l'eau recommandé est de 0,45 ECU/m3, mais peut atteindre 0,7 ECU/m3 (Ouagbo), rémunération du
fontainier incluse (0,12ECU).
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Au Sénéqal, depuis 1984, les comités de gestion ont la charge des colts d’exploitation et de 30%

des colts d'entretien. En 1993 leur contribution totale cumulée état de 2,2 millions d’ECU,

contribution bien insuffisante pour juguler la dégradation progressive des installations d'AEP.

Sur les éoliennes Deyloul, en Mauritanie, le coGt pour les bénéficiares des contrats de maintenance
est de 180 ECU/an pendant 5 ans (soit 900 ECU sur un colt d'investissement de 3.500 ECU). Au
bout de 5 ans, une réhabilitation de piéces mécaniquos d'usure est nécessaire, pour un colt
demandé d’environ 500 ECU, avant que le rythme des contrats de maintenance puisse reprendre. La
nécessité de provisionner n'est pas spontanément admise par les populations, ainsi que I'exprime le
dicton mauritanien: « ce dont on est séparé par une nuit n'est pas urgent ». La perspective d’une
tolle gestion de dépenses afortement influencé la décision de créer « NASSIM », une coopérative
regroupant les comités de gestion des installations concernées par ces éoliennes. La contribution
forfaitaire annuelle a la coopérative est de 375 Ecu, soit plus du double du montant actuel des
contrats de maintenance. Néanmoins plus de la moitié des comités de gestion ont donné leur accord
de principe. En effet, ces cotisations comprennent et permettent de gérer:

-le paiement des contrats de maintenance: 180 ECU/an

- la provision pour réhabilitation: 100 ECU/an

- les frais de fonctionnement (1 responsable +1 animateur, pour 70 éoliennes): 95 ECU/an.

3. 5. Intégration du volet « santé » dans la conception des projets

Presque tous les projets dans leurs objectifs se réclament d'eau « potable » avec des mesures
d'assainissement. Or, dans la conception des projets, ces volets se limitent généralement a des
actions d’accompagnement insuffisantes et forment rarement un ensemble logique. La difficulté
d’intégrer une action santé dans un programme d’hydraulique villageoise tient souvent a la difficulté
d’identifier les partenaires adéquats. De fagon générale, on remarque une trés faible association des
partenaires de la santé dans la mise en oeuvre des programmes d'hydraulique villageoise, méme au

sein des agences de coopération.

Ainsi, au Fonds d'Aide et de Coopération (FA C- France) les programmes Hydraulique Villageoise et
Santé sont gérés par deux divisions distinctes, qui collaborent peu. I en résulte que, si la fourniture
d'eau potable est bien définie comme une obligation en terme de santé publique, on ne sait toutefois
pas définir les modalités de mise en oeuvre d'un suivi qualitatif de l'eau distribuée. 1 est ainsi difficile

de gérer (comme i en est ainsi pour d’autres secteurs), d'une part un désengagement de I'Etat et
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d'autre part une volonté de renforcement des dispositifs de suivi, donc la nécessité d'accroitre les

moyens financiers nécessaires pour assurer ce renforcement.

En 1996, la CF D aaccepté de financer en Guinée maritime un projet d'aménagement de 300 points

d'eau pour lesquels & est prévu une étude dimpact sur la santé sur la base d'indicateurs
objectivement mesurables avant, pendant et post-projet. Le projet prévoit des actions précises en
cours d’'exécution pour assurer la pérennité des ouvrages (mesures de protection de la ressource),
controler la qualité de 'eau (véhicule laboratoire équipé, personnel formé), impliquer les femmes, les
instituteurs et les agents de santé locaux aux actions de prévention et d'entretien. Le SNAPE
(Service National d’Aménagement des Points d'Eau) responsable des équipements en hydraulique
villageoise et de leur suivi, est doté d'un budget de financement des celiules décentralisées de suivi
de points d'eau.

Dans une méme optique, en Tanzanie, le DFID afinancé en 1989 deux laboratoires régionaux de
contrdle de la qualité de 'eau aux points d'eau modernes dans les zones rurales. Depuis le début de
laDIEPA, la GTZ aide ainstaller des petits Iaboratoires de contrdle de I'eau dans les régions ou elle
tinance des projets d'hydraulique (laboratoire de la Direction Départementale de I'Hydraulique a
Tessaoua, Niger 1993; Renforcement du laboratoire de la Région Centrale, Ethiopie, 1992).

La KfW associe systématiquement I'approvisionnement en eau et I'assainissement, entre autres

mesures une étude d'impact sur la santé est menée dans le cadre des projets (projet Bam au Burkina

Faso 1995-1996). DANIDA fixe comme une priorité I'association de sytémes d’assainissement a
faible cot a toute réalisation de nouveaux ouvrages pour I'approvisionnement en eau (latrines,
gestion des ordures et drainage des eaux). Au Ghana, les Assemblées de Districts doivent ainsi créer

un emploi de technicien et mettre en place un budget lui permettant d’assurer le suivi sanitaire des

points d’eau et un conseil en gestion aux organisations villageoises.

Au Bénin, un volet sante et hygiene accompagne les actions de I'hydraulique du PADEAR (Banque
Mondiale & DANIDA)

Le programme quinquennal d'investissement en hydraulique rurale de la Mauritanie (1992-1996)
indique que la priorité est la viabilité financiére du secteur, et précise que, lorsque les conditions de
viabilité seront satisfaites, I'objectif sera alors I'hygiéne (notamment une éducation sanitaire
systématique), « méme s s’'agit d’'une entreprise along terme ».
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L'UNICEF, pour qui I'hydraulique ne constitue que l'un des volets d'une action centrée sur les
services sociaux de base (assainissement, éducation primaire, éradication du ver de Guinée...),
préconise la mise en place dans les villages de « comités de développement socio-sanitaire »
(CDSS) plutét que de comités de point d’sau. Elle forme dans cet esprit, comme animateurs locaux,
les infirmiers.

Pour le DFID, Iimportant est d’augmenter la quantité de l'eau accessible plutét que la qualité: la
disponibilité de l'eau en quantité permettra de maintenir I'hygiéne promu d’autre part par des
campagnes d'éducation al'hygiéne de I'eau et de promotion de latrines.

. 6. Dij ssion

A propos des considérations de base en hydraulique rurale

Les projets en hydraulique rurale se fondent sur les quelques considérations de base suivantes:

* les villageois ressentent le besoin d'un point d'eau et acceptent de contribuer au prix de l'eau
mise a leur disposition;

* les membres du Comité de Point d’Eau sont suffisamment motivés et le contrle social permet
d’assurer la gestion du point d'eau;

* [artisanréparateur trouve un avantage a maintenir son activité aprés le projet;

* le distributeur de piéces de pompes est améme de maintenir des stocks décentralisés de piéces

' détachées;
= le Ministére de la Santé collabore pour le suivi de la qualité de I'eau et laformation al'hygiéne;

« ['Administration dispose de moyens financiers pour assurer le suivi des activités aprés projet.

L’examen des expériences améne acompléter cette liste par deux autres hypotheses :

1. L'expertise alaquelle est confiée la conception des projets a les compétences requises pour
apprécier la demande, les schémas organisationnels a mettre en place, et les coits locaux des
solutions techniques proposées. Lorsqu’on parle d’ « expertise », on signifie nécessairement
l'existence de telles compétences. Or l'attribution du label d’expertise n'est pas controlé, et la
mobilisation des compétences requises est bien une hypothése que les études d'évaluation
n'ont jamais permis de veérifier.

2. Le projet s'inscrit dans le cadre d’'une volonté politique forte de transférer les responsabilités de
mise en oeuvre et de gestion du service de l'eau aux niveaux appropriés les plus bas, et de meltre
en place les statuts et droits fonciers liés qui permettront a linitiative privée, lorsqu'slle se
manifeste, de se développer dans un contexte institutionnel approprié. L'importance de cette
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hypothése se traduit par un engagement croissant des bailleurs de fonds dans [I'appui
institutionnel et la structuration de l'environnement local (dispositifs financiers, décentralisation,
développement d’une expertise locale...).

A propos du rdle des bénéficiaires

Les bénéficiaires sont assez mal identifiés, et leurs problémes spécifiques ne sont décrits qu'en
termes généraux. Souvent on ne considére uniquement comme bénéficiaire que la « collectivité
villageoise », seul groupe-cible de I'animation. Les travaux, leur contréle, 'animation ont souvent été
confiés ades agences ou cellules spécialisées des services publics; la réalisation des travaux est du

ressort d'entreprises internationales.

Dans un contexte ou les systémes a motricité humaine dominent largement I'approvisionnement en
eau des populations rurales en eau (14.000 pompes manuelies pour 120 réseaux), le diagnostic de
la situation au Byrking Faso (CFD, 1997) aboutit a distinguer 6 fonctions essentielles assurées par

des opérateurs distincts:

1. organisation de la collecte : village (comité de point d’eau, association d'usagers....);

2. animation, information, conseil : structures d'appui ou sociétés de services (ce rble est assuré
aujourd’hui par les projets);

3. fournitures des équipements et organisation du SAV : société commerciale (cautions, publicités,
stocks, formation des agents techniques);

4. entretien, réparation, contact rapproché avec les usagers : artisans-réparateurs;

5. gestion de I'épargne : banque locale (réinvestissement dans un crédit ala production);

6. contréle : structures décentralisées de I'Etat.

Plusieurs de ces fonctions peuvent étre regroupées al'initiative d’un opérateur (collecte + conseil ou
fourniture + entretien ou encore collecte + gestion par exemples), mais la viabilité a long terme de la
gestion des systémes d'exhaure repose sur le respect de 2 principes dans leur mise en oeuvre :
l'ancrage de l'activité de I'opérateur en milieu rnural et la recherche d’un partenarat étroit avec les

représentants des usagers.

Pour identifier les principaux acteurs potentiels, 3 critéres essentiels doivent étre pris en compte:
1. le domaine d’action dans lequel is opérent (public ou privé): i implique une séne de

comportements et de stratégies qui lui sont propres. Si lacteur principal de I'action de
développement est une administration publique cela peut impliquer par ex. un fonctionnement

institutionnel lourd, des lenteurs, des problémes de transparence et des négociations longues
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~ dont il faudra tenir compte dés la phase de programmation des activités. Dans le cas
d'organisations locales, on devra tenir compte de leurs faiblesses organisationnelles et
structurelles et donc de leur formation;

2. leur localisation géographique ou le miliey ou #s évoluent: I'action d’un acteur du niveau local ne
reléve pas de la méme logique et ne nécessite pas le méme type d'informations qu'un acteur
oeuvrant aun niveau supérieur, régional ou national. Un acteur du niveau local est un acteur dont
les objectifs sont limités & un espace restreint et & un groupe de population généralement bien
défini et bien localisé;

3. leurs relations respectives, trés variables et évoluant constamment dans le temps. Ces relations

peuvent étre de diverses natures:
- relations hiérarchiques qui regroupent 'ensemble des relations d’application d'ordres et de
directives, formelles ou qui impliquent une dépendance économique (administration, secteur
prive); _
- relations de négociations qui impliquent un échange entre les acteurs sur une base égalitaire
(associations des usagers);
- relations d'informations et d'échange qui regroupent toutes les relations de type informelles;
- relations de soutien et d'appui technique qui impliquent le transfert de savoir-faire ou de

moyens techniques et financiers.

3.6.1. Santé

L'objectif des projets doit rester « quantité + qualité ». En effet, sion assiste a une diminution de la
consommation d'eau, c'est dune part que fa qualité du service rendu (technique fiable, proximité..)
ne correspond pas toujours au prix considéré comme prix d'opportunité de ce service, et d’'autre part
que les populations ne sont pas convaincues que l'eau du point d'eau moderne va améliorer leurs
problémes de santé (maux intestinaux ou atteintes cutanées avec lesquels iis vivent depuis leur

enfance, par ailleurs parfois non considérées comme une « maladie »).

Laprise en compte de critéres sanitaires implique plus d’exigences pour ka conception et ka réalisation
des ouvrages et de leur environnement et donc plus de professionalisme de chacun des opérateurs.
Poser et déposer une pompe par exemple exige un mode opératoire précis pour éviter la
contamination du forage lors de la repose de la pompe: une formation particuliére est nécessaire. I
est d'autre part difficile d’associer la notion de qualité avec un point d'eau souillé et mal protégé.
L'ONG « Eau Vive » au Burkina Faso intégre cette problématique: devant le comportement de
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«bénéficiaires» des opérateurs contractés pour la mise en place du point d'eau, 'ONG s'oriente
maintenant vers un «appui par les bénéficiaires ala maitrise d'ouvrage» dont I'objectif est de placer
ces bénéficiaires en «client impliqué» et d’'amener les villageois a exiger de la part des opérateurs
une qualité adéquate de service (PsEau, 1997).

A la conception des projets, les masures pour protéger la ressource doivent faire partie du cahier des
charges. La protection de la ressource implique par exemple qu soit clairement prévu de séparer
I'approvisionnement en eau des populations et I'abreuvement du bétail et que des mesures
d’assainissement soient prises. Ceci ne peut s'envisager que si fa chronologie d'exécution des
travaux est modifiée: mise en place et respect des périmétres de protection avant ka mise en service
du point d'eau.

Enfin seules des études d'impact, spécifiques sur la santé, pourront mettre en évidence les

avantages de l'usage régulier et de la conservation de la qualité de l'eau: qualité de vie d'une part

mais aussi par exemple économies sur frais médicaux pouvant étre reportées sur les opérations
d'entretien et de maintenance du point d'eau.
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4. PERTINENCE

4. 1. Politiques sectorielles nationales

Dans tous les pays, I'élaboration des politiques nationales apparait étre une oeuvre de longue

haleine et les Etats n'ont plus les moyens d’assurer la gestion des points d’eau, ni méme de participer

aux investissements®. Cependant, une rétrospective montre une évolution continue vers une plus

grande cohérence dans la gestion du secteur de I'eau.

En Mauritanie, le code de V'eau date de 1984. Les communes ont été créées en 1986 et le

principe de prise en charge des colts d’exploitation et de maintenance par les populations aété
établi en 1990 dans la déclaration de politique de 'eau; le statut de « concessionnaire » de point
d'eau a été défini par décret en 1993; en 1997 la SATEC réalise (financement CEE) une étude
intitulée « rationalisation des activités de la Direction de I'Hydraulique », et on se prépare a tenir
les « Etats Généraux de I'Hydraulique » dont l'objet est de faire le bilan des expériences
récentes. 1 aura donc fallu 13 ans pour qu'un dialogue s'instaure entre opérateurs privés et

institutionnels.

Au Bénin, la nouvelle stratégie d'alimentation en eau aété définie lors d'un séminaire organisé par
la Direction de I'Hydraulique et la SBEE® aLokossa, du 3 au 6 décembre 1991, auquel 'ensemble
des bailleurs de fonds du secteur avaient été invités. La Direction de I'Hydraulique, en cohérence
avec les nouvelles orientations du réle du service public, a revendu son matériel de forage a
lentreprise SOCAFOR, et la rétrocession de son matériel de géophysique est également en
négociation. Ce document de « Stratégie de développement du secteur de FAEPA en zone
rurale », montre quil ne s'agit pas pour I'Etat d'abandonner ses responsabilités dans
I'approvisionnement en eau des populations, mais au contraire d’accompagner, en termes de
réorganisation de ses services, de législation et de contrle, un processus de transfert de

compétences structurées autour de six axes:

24 Au Burkina Faso (1996) le budget de fonctionnement du Ministére de I'Eau et de I'Environnement (MEE)
représente 1,4% du budget de I'Etat et une dépense moyenne de seulement 0,5 ECU/an/habitant. La part de
I'investissement total inscrit au budget et allant au secteur de 'eau est passée de 24% a 12% de 1994 & 1995.

% 9BEE: Société Béninoise d'Eau et d’Electricité
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1- déplacement du processus de décision vers les communautés villageoises: la

détermination des besoins et le choix des ouvrages leur revient, et les services

départementaux doivent davantage devenir les partenaires des communautés;

2- élargissement de la gamme des possibilités techniques oftertes aux populations: forages
et puits mais aussi impluvium, citernes ou adduction;

3- promotion du secteur privé national: soutien des initiatives visant a réduire le colt des
ouvrages (utilisation de matériels mieux dimensionnés, ouverture du marché aux petites
entreprises et bureaux d'études nationaux), qui s’accompagne d'une simplification des
spécifications techniques et d'une modification des procédures (fractionnement des
appels d’offres pour s’adapter aux capacités nationales, ..);

4- appropriation du point d'eau par les communautés bénéficiaires: I'ouvrage de captage
est la propriété du maitre d'ouvrage (I'Etat), qui céde la propriété des moyens d’exhaure et
de distribution a une Association des Usagers de I'Eau (AUE) par la signature d’'une licence
d'exploitation. Ces AUE sont des institutions légales établies par décret présidentiel (n° 96-
317 du 2 aoGt 1996);

5 professionnalisation du secteur de 'AEPA: les modalités d'exploitation envisagées

visent a dégager 'AUE d’une fonction d’opérateur (exploitation directe par un salarié de
'AUE ou exploitation déléguée par affermage aune société spécialisée);

6- les dispositions relatives au financement des ouvrages, et a celui de leur entretien, de

leur extension et de leur renouvellement sont régies par le décret 96-137, qui stipule que
chaque AUE améte un budget annuel, et que sa comptabilité doit étre accessible au
contréle des services de I'Hydraulique. L'AUE doit en outre leur fournir un relevé mensuel

des consommations et opérations comptables.

Cette politique est mise en oeuvre dans le projet PACEAR {Projet d'Assistance au Developpement
du secteur de I'Alimentation en Eau potable en milieu Rural), qui a pour objet de tester en vraie

grandeur la nouvelle stratégie dans deux départements: le Zou et I'Atlantique.

* Au Ghanala politique de I'hydraulique rurale se fonde sur une sén'e'de principes dégagés lors de
la conférence de Kobrobite (mai 1991) sur I'alimentation en eau et 'assainissement dans le monde
rural. La priorité est donnée a la demande (politique basée sur la demande spontanée:
« demand-driven ») et au role des femmes dans la gestion de l'eau. Le texte accordé définit le
role des Assemblées de district (appui a la gestion communautaire du point d’'eau), de I'Etat
(promotion de la fourniture de service) et du secteur privé (fourniture de biens et services). On
notera que WaterAid, ONG a travers laquelle DFID met en ceuvre une partie importante de ses

financements au Ghana, ne reconnait pas ce role aux Assemblées de District, leur préférant des
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ONG locales désignées sous le terme d’«organisations partenaires». Structures locales, donc
permanentes, elles remplissent & la fois le role de I'equipe de projet ét celui de 'administration
locales, et méme d'opérateurs ruraux puisque ce sont elles qui assurent la gestion des stocks de
pieces détachées. La pertinence d'une telle approche repose sur le degré d'indépendance
financiére de ces organisations partenaires pour lesquelles il n'existe pas d'informations qui

permettent de I'apprécier.

* Toujours au Ghana, le principe de transfert de propriété des équipements aux communautés est
énoncé dans le document de politique nationale (GWSD?, 1996). 1implique leur participation au
choix des équipements et aux colits d'investissement, et un dispositif d’accompagnement est
prevu : le secteur privé doit étre impliqué dans la mise en place des nouvelles installations, et les

assemblées de district doivent apporter un appui au renforcement de la gestion villageoise.

I n’en reste pas moins que ce transfert effectif de propriété, clef de I'ensemble du systéme,
semble encore en 1997 poser des difficultés : les conditions de sa mise en oeuvre ne sont
définies par aucun texte légal et personne ne semble savoir a qui, des villages ou des
assemblées de district, reviendra véritablement la propriété de ces équipements. De plus,
I'appropriation des équipements par les communautés rurales est mis en danger par la politique
du Gouvernement du Ghana et mise en oeuvre par Water Aid qui impose un puits traditionnel

aux villages de moins de 500 habitants.

s Au Mali, I'Etat prévoit de rétrocéder la propriété des instaliations aux futures communes rurales,
qui deviendront les maitres d'ouvrage de P'hydraulique, responsables non seulement de la
gestion mais également de la qualité du service de f'eau : ie projet financé par la KfW dans la
région de Gao? vise, grace a la vente de I'eau, sous le contréle d'associations d'usagers, le

renouvellement des installations amortissables sur moins de 20 ans.

» Au Burkina Faso, I'Etat s'est porté garant a la fois, vis-a-vis des générations futures, de la
préservation des ressources du pays, et, acourt terme, de I'accessibilité, pour tous, d'une eau en
quantité et en qualité suffisante (MEE/DGH, 1996). 1 aura dans ce cadre un rdle important
d’agrément des structures qui seront autorisées a contracter avec les associations d’'usagers pour

participer ala gestion de l'eau.

26 GWSD: Ghana Water Supply and Sewerage Department
27 yoir annexe 3: description du projet et article PsEau
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Le cas Mauritanien

L'exemple de la Mauritanie est typique des difficultés pour un Etat, engagé dans un
processus malgré tout iméversible, de transférer ses compétences a un secteur privé
encore faible et peu motivé alors quT doit continuer a garantir aux populations la

pérennité du fonctionnement des installations.

Une premiére tentative, en 1990, de confier la gestion des infrastructures aux
communes récemment créées a échoué :les recettes générées par la vente de l'eau
étaient utilisées, . du fat du principe de l'unicité des caisses, a d'autre fins que

I'entretien et le développement du service.

En 1993, la gestion est retirée aux communes pour étre confiée a un
« concessionnaire ». Celui-ci est choisi de commun accord par la Direction de
I'Hydraulique (DH) et la commune, mass il est contractant de la DH seule, qui peut donc,
seule, le révoquer. lidentifie la personne qui sera chargée de l'entretien de la pompe,
mais elle devra étre agréée par la DH, qui en assurera la formation. Une fois établie

dans sa fonction, cette personne ne pourra également éltre révoquée que par la DH.

Les « concessionnaires » sont donc en fait des contractants, confinés dans un rble
de vendeurs d'eau. La DH définit les tarifs et les recettes sont versées sur des
comptes « tampons » (entre le gérant et le Trésor) ouverts a la Poste (donc garantis
et rémunérés), dont elle ala double signature. L 'objectif de la DH est ainsi de contréler
d'une part la performance de ses gérants, et d'autre part les ressources auxquelles

elle peut prétendre aupres du Trésor.

Le souhait de la DH serait que se développe une gestion privée plus autonome qui la
décharge du suivi de la gestion des points d'eau. Mass elle affirne simultanément que
c'est I'Etat qui doit garantir le renouvellement des installations: i est donc probable

que le principe des « comptes-tampons » pour le renouvellement soit maintenu.

Le solaire et I'éolien sont atravers deux programmes majeurs, le PRS et ALIZES, des
terrains de recherche dont l'expérience est mise a profit par les responsables
nationaux. L'idée des comptes tampons vient du PRS : il était indispensable pour
garantir la capacité de financement & long terme des comités de gestion, que les

débours ne puissent se faire qu'auprés de sociétés agréées.
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L'objectit de NASSIM, coopérative créée par le programme ASHYR (CFD) est que
I'Etat lui octroie un contrat de concession, et que, apres réhabilitation des installations,
i se désengage complétement y compris du renouvellement. NASSIM sera
également le gestionnaire, dans sa zone, du programme ALIZES électrique, et il

existe des possibilités d'extension de son action aux autres systémes d’'exhaure.

Parallélement, le programme ASHYR étudie la possibilité d’appuyer la création dun
GIE (Groupement d’Intérét Economique) de concessionnaires (le statut de GIE n’est
reconnu en Mauritanie que depuis 1997), qui serait alors le contractant avec ka DH.
Celle-ci perdrait sa prise directe sur les gérants et n'y semble pas pour linstant trés

favorable.

C'est dans ce contexte d’expériences diverses et convergentes de I'administration et
de programmes qui permettent I'émergence de nouveaux opérateurs dans le secteur
de I'hydraulique que se préparent les Etats Généraux de I'Hydraulique, prévus pour fin
97. Leur organisation montre la volonté de la DH de trouver un consensus national

pour que se poursuive I'évolution en cours.

Un des principaux problémes actuels identitiés par DANIDA au Burkina Faso, c'est lincapacité du
gouvernement aimposer une politique cohérente, définie par lui, a ses bailleurs de fonds. C'est
d'ailleurs 'objectit annoncé par le FA C d’aider les administrations a se recentrer sur leur mission de
service public (élaboration d'une politique nationale, gestion de la ressource, mobilisation de
financements extérieurs) et parallélement, dans le cadre des politiques de décentralisation,
d’appuyer 'émergence d'une ingénierie africaine et Fautonomisation de micro-entreprises, ainsi que
faccés des usagers et collectivités rurales aux moyens juridiques, fiscaux, financiers et techniques

qui leur sont nécessaires.

Si, selon le FAC, les mouvements de désengagement des Etats sont entravés par le faible
dynamisme d’un secteur privé jusque-la marginalisé, les incidences du manque d’harmonisation des
actions des bailleurs de fonds ne sont pas a négliger. Ainsi au Burkina Faso (mais on pourrait citer
aussi le cas du Sénégal), en cette méme année1997, simultanément :

« DANIDA s’appréte a engager un programme de gestion intégrée des ressources en eau,

incluant une révision du code de l'eau;

-37-
H-ReD 97



* la CFD aengagé une étude de la réorganisation de I'exploitation et de la maintenance des
systémes d’exhaure en milieu rural et semi-urbain qui demande la mise en place de nouveaux
outils législatifs;

* le FAC apporte une assistance technique dans le champ de laquelle entre la gestion des
ressources en eau, et afinancé une étude sur la gestion intégrée des ressources en eau du
Nakanbe;

* laCE finance dans le Sud-Ouest le programme RESO qui veut développer une référence au

niveau national en matiére de schéma directeur et de gestion intégrée des ressources.

4. 2. Contexte spécifique et problémes a résoudre

Un grand nombre de points d'eau souffrent encore de la désatfection d’'une partie des usagers. Elle
est due, entre autres, a la difficulté d'acces au point d'eau, liée a une desserte insuffisante
(dispersion de 'habitat, accessibilité de la nappe), ala concurrence des points d'eau traditionnels ou
encore par le bétail (priorité d'acces), aux temps d’attente (débits faibles). La pérennisation du service
n'est pas encore assurée:
- d’'une part it est difficile d’'amener les intervenants & se placer dans une optique a long
terme (bénéficiaires sensibilisés a une épargne en vue du rencuvellement, fournisseurs
investisseurs pour une organisation d'un SAV viable);
- d'autre part aucune disposition n'a été prise pour que soient poursuivies les actions de

formation et d’appui ala gestion villageoise apres le projet.

L'expérience des bailleurs de fonds européens pose surtout la question de la pertinence d'une
approche qui donnerait un rdle prépondérant au secteur privé dans la gestion des ouvrages
hydrauliques.

La pertinence d'une stratégie comme celle engagée par DANIDA au Ghana est difficile a évaluer
dans la mesure ou les rapports d'évaluation ne présentent aucune analyse des capacités réelles de
GWSD (organisme en charge de I'hydraulique rurale), des Assemblées de District ou des

communautés villageoises et de leurs volontés réciproques aparticiper ala dynamique attendue.

Un contrat pour quelle garantie ?

En Mauritanie, la proposition d'une formule de « contrat en garantie totale » pour la

gestion de pompes a motricité humaine par le fournisseur Vergnet (150 ECU/an, soit trois

fois le colGt moyen d’entretien d’'une pompe a motricité humaine pendant les premieres
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années) est ambigué. Une partie du forfait annuel constitue une provision en vue du
remplacement au bout d’environ 7 ans de composants codteux (baudruche). Cependant
le contrat n'est établi que pour une durée de 3 ans, et conditionné par I'adhésion d'au
moins 75 villages sur les 100 équipés sur financement CFD. Dans une proposition
similaire au Burkina Faso (CFD, 1997), la méme société s'engage a provisionner une
épargne de 42 ECU/pompe/an pendant 10 ans, mais seul le contrat de maintenance
annuel bénéficie d’'une caution bancaire. Aucun meécanisme de protection de I'épargne

ainsi constituée n'est donc prévu : il y abien « contrat », mais pas « garantie »...

Cette situation est d’autant plus étonnante que dans la méme zone 200 pompes doivent
étre installées par le méme fournisseur sur financement japonais. Le probleme apparait
donc surtout étre un manque de responsabilisation du fournisseur : ce devrait étre alui de
mettre en oeuvre tous les moyens nécessaires pour obtenir I'adhésion du minimum de
villages requis (il lui suffirait d’'un taux de réussite de 25% simplement ce qui est bien
inférieur aux résultats obtenus par les équipes d'animation des projets : 68% sur le projet
de la CFD dans le Guidimakha).

Les usagers sont, dans cette proposition, appelés a payer al'avance un service que rien
ne leur garantit quTl leur sera effectivement rendu. L’absence de recherche d'un systéme
de protection des intéréts des usagers dénote avec l'approche « par ka demande »
annonceée par le bailleurs de fonds (qui le conduit par ailleurs a limiter les quantités d’eau

produites).

Le degré de pertinence de telles propositions, retenues par le bailleurs de fonds et
considérées par les responsables du projet comme une <« avancée » dans le

désengagement de I'Etat, nous semble donc tres faible.

De fagon générale, on constate que les projets tendent afaire la promotion de schémas baétis sur des
concepts exogenes qui sont souvent loin de rencontrer I'adhésion des nationaux. I les regoivent a
titre expérimental, mais expriment un fort besoin de développer leur propre capacité d'analyse, a
travers des échanges d’expériences entre responsables de I'hydraulique villageoise. La participation
des populations, et la reconnaissance de leurs structures représentatives comme des partenaires a
part entiére de la mise en ceuvre de I'hydraulique villageoise est bien souvent encore plus un principe

qu'un fait réel.
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Le projet de la KfW au Mali offre a cet égard un exemple unique et la description succincte de ses

premiers résulats est encourageante (voir en annexe 3 la reproduction de l'article du PsEau n°25 -
rédigé par le chet de projet). Le rapport technique et financier de la Cellule de Conseil aux
Adductions d'Eau Potable, quil amis en place, indique sur sa page de garde un financement conjoint
de la République du Mali, de la KfW et des Associations d'Usagers, reconnaissant ia explicitement

leur participation financiére.

4. 3. Discussion

Pour ce qui concerne la viabilité

Ireste que I'expérience menée actuellement au travers de ce projet concerne uniquement la gestion
de centres secondaires, pour lesquels le nombre d’habitants offre une meilleure possibilité de
trouver un personnel alphabétisé ou de qualité pour une gestion plus efficace, et une meilleure
rentablité en divisant les colts par augmentation des quantités distribuées. I subsiste une zone
difficile entre la pompe gérée individuellement (privée) et le petit réseau d'adduction pouvant étre
géré par un opérateur individualisé pour le compte dun grand nombre. La pompe a motricité
humaine, équipement unique placé en responsabilité communautaire reste dune gestion difficile et
aucune expérience a ce jour dans cefte « zone » ne peut étre estimée comme concluante: en
terme de renouvellement de I'équipement, la pompe nécessite pratiquement toujours un appel de

fonds externe pour sa réhabilitation.

En fait, seuls les deux extrémes (le point d'eau individuel équipé® ou le réseau d’AEP) semblent
susceptibles de présenter un minimum de potentiel de viabilité. Soit I'équipement est propriété
individuelle mais il présente alors un probleme d'équité dacces ala ressource au sein du village. ou
d'obtention difficilement pensable de subsides prives de la part de bailleurs de fonds, soit le réseau,
propriété de la communauté, est géré par un opérateur pour le compte de la collectivité. Dans les

deux cas la « gestion opérationnelle communautaire » disparait.

Pour ce qui concerne_la qualité de l'eau

Sur le plan législatif et réglementaire, des textes nationaux doivent encore trop souvent s'écrire,
accompagnés des dispositions a prendre pour leur application.Quand on parle de standards et de
normes, il faut étre attentif ane pas appliquer trop exclusivement certains paramétres de qualité d'eau
au vu du potentiel et de I'accés aux ressources, en fixant ainsi des objectifs irréalistes. L'apport d’'un

projet doit étre une amélioration des conditions de vie par rapport a une situation actuelle, parfois

 on ne tient pas compte dans ce raisonnement du cas du puits traditionnel, considéré comme naturellement
adapté
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bien loin sous tout standard, quitte parfois a accepter une norme « inférieure ». C'est avant tout un
objectif de beénéfice final de I'usager et de qualité minimum d’infrastructure a offrir, infrastructure dont
les populations pourront assurer la viabilité par leur prise en charge. Ceci peut amener un travail
important d’adaptation des textes qui existent déja et qui sont inadaptés au contexte de I'hydraulique

rurale.
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5. EFFICIENCE

5. 1. Contribution des bénéficiaires

Participation

A 'examen en phase 1 des documents d'évaluation de projets financés par la C E, il est apparu que le
principe d’associer voir de substituer la participation des bénéficiaires a un traval de
« professionnels » n’est ni pertinent ni efficient. 1 entraine une diminution de la qualité du travail et

des problemes de responsabilité.

D'autre part le respect par les villageois de leurs engagements doit conduire aexiger la mise en place
effective d'une cotisation dés la pose de la pompe. L’absence de statut juridique des comités de
point d'eau et les imprécisions concernant la propriété des équipements et infrastructures ne

facilitent pas de tels engagements.

Le projet DANIDA au Ghana met 'accent sur l'implication des opérateurs locaux a tous les niveaux

de la mise en oceuvre du projet, quitte ales former pour leur permettre d’acquérir les compétences qui
leur manque. Le résultat annoncé est double: une diminution des couts d’ingénierie et
'établissement de contacts directs entre les opérateurs et les villages. On remarquera toutefois que

les rapports d’évaluation ne permettent pas de quantifier ce résultat.

L’adhésion des villageois est d'autant pius forte que I'on prend le temps d’une information, et de
négociations préalables sur la nature du service a mettre en oeuvre. La CFD comme le FAC
annoncent une sélectivité accrue des villages bénéficiaires, par la réalisation d'études préalables sur
la « motivation a payer » l'eau. Désommais les contributions initiales doivent étre significatives et
effectivement décaissées. Les montants des contributions initiales sont progressivement entrain
d'étre réévalués sur la plupart des projets : méme si la référence courante reste une contribution de

80 4125 ECU, on rencontre des apports de 245 a 280 ECU pour des pompes manuelles au Mali
dans les régions de Kéniéba et Bafoulabé, et en Mauritanie la rétérence est désormais établie a 15%

de la valeur de I'investissement .
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Un des probléemes des contributions initiales c'est que leur utilisation est mal définie. Trop souvent

elles n'ont constitué qu'un premier apport ala caisse villageoise, incontrélable.

En Guinée Bissau (CFD, projet démarrant en 1997) on amorce une évolution: le fournisseur des
pompes doit percevoir 33 ECU par pompe directement de la part des villages (2% de la vaeur de
I'equipement); mais en fait ce sont les contributions obtenues réellement quil est autorisé a déduire
de lafacture qui présente au bailleur: cette opération ne présente donc pour lui aucun risque, le non

paiement de certains étant pris en charge par le projet.

Au Ghana les contributions initiales servent a rémunérer directement par les villages certaines

prestations réalisées par les opérateurs locaux.

Au Burkina Faso, les projets des coopérations danoise et hollandaise ont fait déposer les sommes

collectées sur un compte commun qui devait éire utilisé au financement du suivi par la Direction
Régionale de I'Hydraulique. Cependant cette ouverture en direction du financement du suivi post-
programme s'est heurtée a limpossibilité légale pour une structure administrative d'utiliser
directement les sommes qu'elle collecte. Pour le projet Mouhoun (KfW), ces montants ont été
placés sur un compte de la Direction Régionale de I'Hydraulique et ne peuvent étre prélevées du fait
d’'un blocage administratif. Pour le projet Sourou (DGIS), les sommes ont été déposées sur un
compte bancaire individuel au nom de chaque village en vue de servir comme fonds de garantie

ultérieur.

5. 1. 1. Entretien. maintenance

L'efficience des financements engagés dans le cadre des projets d’hydraulique villageoise dépend
beaucoup des dispositifs mis en place pour un suivi post-projet des activités qui concourent a la

pérennisation du fonctionnement des équipements.

Des éléments recueillis en premiére phase, i ressort que P'entretien par les artisans-réparateurs ne fait
pas 'objet d’analyses qui permettrait d’en apprécier l'efficience et la viabilité financiére. 1 en est de
méme pour les systémes de commercialisation de piéces détachées. L'effort des fournisseurs se
relache aprés la fin du projet. Une maniére de s'assurer de leur fidélité serait de ne leur donner de

nouveaux marchés qu'aprés enquéte sur l'efficacité du réseau de service aprés-vente.
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La formation insuffisante ou trop rapide des comités de gestion, conduit finalement a établir une
mauvaise image de leurs capacités a apporter une contribution majeure a la gestion des installations,

alors qu’eux seuls sont capables d'assurer un contact de proximité avec les usagers.

Eventuellement, la CFD accepterait de financer au Burkina Faso un projet pilote de Vordre de 5

MECU visant a établir un schéma de concession privée des points d'eau, l'objectif étant d’enrayer le
financement par les bailleurs de fonds des réhabilitations des points d'eau. Au-dela de ia phase de
projet, le nouveau schéma d’exploitation des ouvrages hydraulique propose l'établissement d'une
redevance de 10% sur les recettes générées par les structures d’appui privées, afin de doter
I'administration décentralisée des ressources nécessaires pour assurer un suivi efficace de leurs
activités et un controle des résultats obtenus. Les financements mobilisés seraient consacrés pour

25% ade l'assistance technique, et 12% ades actions de formation et d’animation.

On a beaucoup compté sur les fournisseurs de pompes pour développer un environnement local
performant dans le cadre de leurs obligations de service aprés-vente: ils ont participé activement 4 la
formation des artisans ruraux et ont pris en charge la constitution de stocks de piéces détachées.
Toutefois leur opérationnalité en milieu rural n'est pas prouvée, et leur implication dans I'organisation
de Ia maintenance ne se traduit pas toujours par une meilleure efficience. Ainsi au Burkina Faso la
société Vergnet afait une proposition (CFD, 1996) pour la prise en charge par elle de la maintenance
de 750 nouveaux points d'eau: la société demande pour cela au bailleurs de fonds un financement
pour la mise en place du réseau dartisans et la sensibilisation des villageois aux contrats de
maintenance, d’'un montant de 585 ECU par point d'eau, soit 8% du colt d'investissement et
finalement un cout comparable, en moyenne, a celui des équipes danimation d'un projet
d'hydraulique villageoise « classique ». En outre, elle n’envisage pas, dans sa proposition, d’impact
au niveau des 1.000 autres pompes (Vergnet également et autres {vzas) dejé implantées dans la
zone de projet. Financer l'implantation d'un opérateur privé plutdét que l'animation traditionnelle
pourrait étre intéressant si en retour celui-ci obtenait I'autofinancement par les villages concernés des
réhabilitations des pompes en panne. Elles sont au nombre de 300. Leur réhabilitation représente

un marché de l'ordre de 50% du budget d’animation requis (voir aussi encadré p.37).

La mise en place de structures autonomes de suivi et de conseil aux gestionnaires des points d'eau
est une solution nouvelle, testée dans plusieurs pays : au Mal sur la projet de la KfW, en Mauritanie

avec la coopérative NASSIM (CFD):

» au Mali la Celiule de Conseil aux AEP (1 comptable, 1 ingénieur, 1 assistant technique a temps

partiel) est en liaison radio quotidienne avec les exploitants, assure leur formation et le contrdle

technique et financier des installations et de leur gestion. Le fonctionnement de la Cellule est
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actuellement subsidié en grande partie sur fonds de la KfW (assistance technique Gauff), mais
elle devrait assez rapidement étre complétement autofinancé grace a une redevance de 0,03
ECU/m3 sur les volumes vendus par les centres appuyés par la Cellule. En 1997 elle percevra
12.000 ECU pour 6 centres, et elle estime pouvoir atteindre son équilibre financier avec la prise
en charge d’'une trentaine de centres.

* en Mauritanie, le budget de NASSIM (1 responsable et 1 animateur) représente 30% du colt des
contrats de maintenance, soit 125 ECU/an/pompe: pour 100 pompes installées, et avec un taux
d'adhésion de 56% au démarrage de son activité, les ressources actuelles pour le suivi sont de
7.000 ECU par an.

5. 2. Financement

5.2.1. Mise en oeuvre

Durée

La durée des projets est limitée de 4 a5 ans tout au plus, mais les activités peuvent se voir prolonger
en plusieurs projets successifs avec une certaine continuité. Méme pour un organisme comme
DANIDA qui envisage dés le départ son action dans la durée (engagement sur 20 ans), la mise en
oeuvre des projets est congue en phases successives. Si l'objectif global est le méme pour
'ensemble du programme, chaque phase fait I'objet d’'une redéfinition des objectifs spécifiques en
fonction des résultats acquis et de I'évolution des dynamiques. Par exemple, au Ghana, la premiére
phase de projet DANIDA était dirigée par des spécialistes en hydrogéologie; laseconde aété confiée

ades socio-économistes.

Contrepartie nationale

Si les moyens matériels et financiers a mettre en place dans le cadre des activités de projets sont
régulierement définis, par contre on ne connait pas les capacités et contributions réelles des
partenaires chargés de la mise en oeuvre du projet (administration, villageois, fournisseurs...). Le
colit du projet constitue I'information de base®; et la contrepartie nationale n'est en général pas

analysée ou évaluée, pas plus que les colts de renouveliement et de maintenance.

2 poyr les projets de la CE, le prix de revient des ouvrages se limite a la présentation d'un cout unitaire (de
14.000 & 23.000 ECU), sans analyse de la structure de ces colts. Les équipements (forages, pompes) ont
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La contrepartie nationale de I'Etat bénéficiaire du financement est difficile a évaluer. 1 parait toutefois
évident que le niveau de contribution de I'Etat aura tendance a étre lié au degré d'autonomie qui lui

est laissé dans la gestion du programme et a I'importance des retombées directes de celui-ci dans le

pays.

Ainsi, le financement d'un programme par ia CFD est fortement conditionné par la présence d'un
ingénieur-conseil frangais sur le projet et d'une assistance technique au niveau institutionnel
(financée par le F A C). Devant laréticence de plus en plus grande des Etats (cette derniére clause a
été al'origine d'un blocage de plusieurs années entre la CFD et la Cote d’lvoire), le principe d’'une
responsabilisation du bureau d'études par rapport ala qualité des résultats pounaitt étre étudiée. La

CFD accepte en outre maintenant, lorsque les ressources existent (comme au Mali), le transfert des

compétences sur les bureaux locaux.

L'action de DANIDA se moule dans le cadre de la politique de I'eau du pays, mais en retour cet
organisme exige que la contrepartie nationale (10% du financement) sait effectivement libérée (donc
qu'elle ne soit pas simplement constituée d'un apport en personnel ou en mise a disposition

a'infrastructures).

Lorsque les investissements sont financés par un crédit, la participation de I'Etat est maximale.
Toutefois, il ne supporte pas toujours directement cette charge : au Mali, le remboursement est
assuré par la CMDT® pour les ouvrages réalisés dans la zone cotonniére. En outre, le colt du crédit,
donc le niveau de contribution de I'Etat est trés variable pour un méme bailleurs de fonds : il est de

44% plus élevé en Cote d'lvoire gu'en Mauritanie (CFD).

Enfin, que signifie un engagement par I'Etat Mauritanien d’assurer le renouvellement des installations

quand on sait qu’en 7 ans le budget de I'Etat pour le secteur de I'Hydraulique n’a pas évolué ?
Réhabilitations
Le parc de pompes a motricité humaine a beaucoup vieilli (les premiéres réalisations datent des

années 75) et de plus en plus les bailleurs de fonds sont sollicités pour le financement de leurs
réhabilitations.

représenté 50 a 75% du codt total du projet. L'assistance technique a représenté 6 a 10% du cout total du projet
(elle peut atteindre 21%) ou environ 0,05 hm/an/point d’eau.
% Compagnie Malienne des Textiles
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Au Niger, lamise en oeuvre d’un important programme de réhabilitation du parc de pompes dans la

région de Tillabéry (CF D, 1992) aété I'occasion de donner un réle majeur au fournisseur de pompes
rémunéré a la fois pour les travaux de réhabilitation et pour la mise en place d'un dispositif de
maintenance. Ce fournisseur aregu ainsi 80% du financement mobilisé par cette opération! Le colt
de cette opération est revenu a plus de 4.200 ECU par point d'eau, soit plus de 70% du codt
dinvestissement initial. On estime que la réorganisation de la maintenance a représenté 35% du
budget global. Le rapport d'évaluation du projet ne donne pas d'appréciation sur les résultats de
cette opération en termes d’amélioration des conditions de pérennisation des équipements.

Au Burkina Faso. les financements programmés pour la période 1995-2010 (MEE, 1996) portent sur

6.170 nouveaux ouvrages et 4.415 réhabilitations, dans I'hypothése ou paraliélement le systéme
d'exploitation et de maintenance se réorganise, et entraine une prise en charge croissante des cotits

de réhabilitations par les populations.

Pourtant, I'évaluation du programme du Conseil de I'Entente indique qu'environ 60% des artisans-
réparateurs formés restent actifs plusieurs années apres la fin du projet, avec un chiffre d'affaire
moyen de 17 ECU/mois. Leur chiffre d'affaires total est ainsi estimé a 8.800 ECU/an, soit seulement
0,15% par an du montant total investi par le projet, et 0,6% par an des dépenses engagées par le
projet au titre des actions d'accompagnement. Si I'on considére que c'est sur ces opérateurs que
repose essentiellement la pérennisation du fonctionnement des installations, on peut
raisonnablement penser que lefficience des financements mis en oeuvre est faible: soit les
prestations engagées pour la mise en oeuvre du programme sont trop codteuses en regard du
marché local (ce qui expliquerait les difficultés de mobilisation financiére des populations), soit ces

artisans ont été mal positionnés dans un réle des lors trop mal valorisé.

5. 2. 2. Suivi_et gestion _de laressource

Programmes de gestion des ressources en eau

S'il est indéniable qull est nécessaire de mettre en place des stratégies de gestion qui visent a
préserver les ressources en eau pour les générations futures, on remarque que cet objectif n'est pas
toujours sous-tendu par l'effort de rationalité qu’i semble pourtant annoncer. Ainsi comme nous

I'avons déja mentionné plus haut, au Burkina Faso, DANIDA, laCFD,le FAC et la C E s'apprétent ou

ont déja commencé a mettre en oeuvre simultanément, et sans coordination, 4 programmes majeurs

de gestion de la ressource: gestion des bassins versants, gestion des ouvrages d'exhaure, et
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assistance technique ala gestion de la ressource. Ces actions viennent s’ajouter a d’autres dont les
financements viennent d'étre récemment achevés: la mise en place d'une base de données sur les
points d'eau (BEWACO & appui a la DEP/Eau. Pays-Bas DGIS) et la modélisation du bassin du

Nakambe (sur financement PNUD).

1 est difficile d’estimer le montant total des financements ainsi mobilisés au titre de la « gestion des
ressources en eau ». Une telle multiplication d'initiatives non coordonnées entre elles est fort

probablement peu efficiente.

De maniére générale, les banques de données de gestion des ressources se maintiennent avec
beaucoup de difficultés hors cadre de projet ou perdent assez vite de leur pertinence par manque
d’'évolution et d'actualisation réguliére des informations. La base de données PROSPER

développée parle BURGEAP en Guinée et au Bénin par exemple présente de nombreuses lacunes

dues aquelques erreurs de canception et surtout a un manque de rigueur critique de la part de ses
utilisateurs dans l'introduction des données™. Des financements CFD pour la modernisation de ces

banques de données (PROGRES en Guinée, BAREME au Bénin) permettent d’'une part I'évolution

de Poutil de gestion et d’autre part de corriger dans le méme temps un certain pourcentage d’erreurs.
1 reste qu'a terme les ressources financiéres nécessaires au maintien de ces mémoires de

l'information restent aléatoires.

Valorisation de laressource

Méme si on essaie de prendre de plus en plus en compte la demande des usagers dans la mise en
oeuvre des programmes hydrauliques, le pompage manuel reste souvent une option de référence
que l'on vulgarise systématiquement. On dispose de peu d'informations sur I'appréciation que
portent sur fui les usagers, et les petits systémes d’'exhaure mécanisés (solaire par exemple) sont
encore trés largement méconnus. Or les performances réelles des pompes a motricité humaine sont
faibles, de I'ordre de 1m3/h et en moyenne de 3 a4 m3/jour. Au Burkina Faso, une estimation (CFD,
1997) indique que 15% des forages actuellement équipés de pompes a motricité humaine auraient
un débit de plus de 5m3/h (pouvant donc potentiellement servir a de petites adductions) et 36% un
débit de plus de 2 m3/h

En fixant des normes de desserte élevées (20 I/personnefjour), de nombreux forages ont été
considérés négatifs parce que, avec un débit inférieur a 1m3/h ils ne pouvaient approvisionner

correctement les populations concernées: un investissement important était donc abandonné (30%

*! ce qui a fait dire & un ingénieur que « /'on emploie les défauts de 'outil pour y introduire des erreurs » ...
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des forages dans certaines zones), alors qu'en ramenant ce critére a un minimum de 0,6m3/h on
pouvait satisfaire les besoins en eau potable d’'un groupe de moins de 250 habitants (considéré par

ailleurs arbitrairement comme seuil minimum d’équipement).

Le développement du service de l'eau en milieu rural est reconnu aujourd’hui comme une

composante importante de I'amélioration en condition de vie en milieu rural. Mais on remarque que,

alors que I'on commence a prendre en compte la demande des usagers pour définir le service a
mettre en oeuvre, les investissements réalisés ne sont jamais évalués par rapport a la ressource
disponible. Or cette ressource est parfois rare, et sa mobilisation est trés cotlteuse. Une trop faible

exploitation des disponibilités au niveau local, alors que le service est encore loin d’étre développé,

"se traduit donc en terme de mauvaise efficience des financements mobilisés.

5. 3. Discussion

A propos de la mise en oeuvre

Une sélection plus sévere des bénéficiaires des programmes d’hydraulique villageoise ne doit pas
donner l'impression que toute la responsabilité de leur viabilité a long terme repose sur la seule
« volonté apayer » des populations. D'une part la mobilisation a long terme d’une collectivité est
tout autant une question d’organisation que de gestion financiére. D’'autre part, cette volonté a payer

dépend étroitement de l'environnement créé par le projet lui-méme.

Elle sera encouragée par une option forte du projet en faveur d’une mobilisation des ressources
locales et de la promotion de marchés locaux. il doit confier un maximum de prestations a des
opérateurs locaux, mais aussi encourager a ce que les marchés de réhabilitations soient traités
directement entre les villages et les opérateurs. Une telle approche non seulement permettra aux
usagers d’entrer en contact direct avec les opérateurs locaux, mais elle contribuera aussi a établir des

ordres de grandeur de colts qui soient beaucoup plus aportée des villageois.

Peut-étre a titre d’argument de ce qui précéde, I'exemple suivant nous semble bien traduire cette
derniére phrase: la société BTl, en Mauritanie, a produit une liste de prix de systémes de pompage
solaire qui établit la comparaison entre le «prix PRS » (programme dont elle a réalisé les

installations) et le « prix BTl » qui est révélatrice des distorsions qu'un programme peut introduire

dans la perception par les populations des colts du service mis en oeuvre.
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Type de pompe Prix PRSen PrixBTienM Réduction en

M Ouguya®™ Ougya %
P3 5.805 1.407 75%
P4 7.881 4377 44%
P5 10.951 5.522 50%
P& 12.508 7.636 39%

L'offre commerciale de la société BTl est de 39% a 75% inférieure au prix des mémes systémes

qu'elle ainstallé dans le cadre du PRS.

Qu’en est-il ainsi du codt réel de I'hydraulique villageoise ?

A propos de I'organisation de la coordination

En I'absence de coordination entre les interventions des différents bailleurs de fonds, I'efficience
des financements engagés sera toujours tres faible, quelle que soit la qudlité des objectifs définis. I
semble que c’est a I'Etat que doit revenir l'organisation d'une lelle coordination. Elle suppose
l'existence d'une formulation claire d’'une politique pour le secteur de 'eau, et de la part des bailleurs
de fonds une volonté non plus de diriger mais d'accompagner l'évolution de ces politiques et
d'accepter qu'elles soient un processus lent et complexe qui a surtout besoin, pour émerger, de
cohérence et d'une circulation active d'informations. Les expériences de la coopération danoise ou
hollandaise au Burkina Faso montrent qu'l est difficile pour un organisme de coopération bilatérale de
Jouer le role de facilitateur d'une telle coordination. Ne serait-ce pas plutét, au moins au niveau des

pays européens, le role de la Commission Européenne ?

A propos de la participation des opérateurs

Au FAC, on estime qull serait préférable, plutét que d'établir en dogme la pérennisation du
fonctionnement des equipements et de financer sous ce prétexte des actions de suivi post-
programme, d’accepter quil puisse y avoir, en hydraulique villageoise comme ailleurs, des échecs.
L'’hydraulique villageoise bénéficie de plus de 15 années d’expériences, au cours desquelles une
part importante de la population a di prendre goUt au service qui lui est offert, et elle n’est
certainement pas préte al'abandonner. On retrouve la méme attitude chez DANIDA, ou I'on demande
que l'on fasse « confiance » aux villageois et aux opérateurs locaux : ce doit étre leur intérét, along
terme, que I'hydraulique villageoise se développe et soit viable. Considérer ainsi qu'un taux
d'installations hors service de 30%, fréquent dans un grand nombre de régions, est « acceptable »
repose sur I'hypothése que le risque de le voir encore se détériorer est trés faible. Aucun élément
d’information ne permet cependant aujourd’hui de la valider.

%2 180 Uguya = 1 ECU
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6. EFFICACITE

6. 1. Fonctionnement des ouvrages

Les quelques enquétes dans les villages disponibles indiquent un pourcentage de pannes trés
variable d’'un pays a l'autre, et dans un méme pays la situation peut étre différente d’'une région ou
d'un programme al'autre. L'age des pompes est apparu comme étant un facteur important: le taux de
panne au Burkina Faso était (en 1995) de 31% pour les systémes agés de plus de 7 ans, contre 14%
pour les installations plus récentes. Au bout de 8 ans, I'évaluation des actions du Conseil de
I'Entente (Niger, Tchad, Burkina Faso, Cote d'lvoire) montre des taux de panne allant de 21 447%
selon les régions. Les raisons des pannes étaient évaluées de la fagon suivante: 53% par
négligence, 20% par manque de piéces, 14% du fait de I'age, 14% sur cause technique. On estimait

d'autre part que 18% des pompes avaient été mal implantées.

Au Burkina Faso, 70% des comités de point d'eau sont capables seulement de faire face aux
dépenses annuelles d’entretien pendant les 5 premiéres années de fonctionnement (CFD, 1997).
Or en 1997 plus de 70% des pompes du pays ont plus de 5 ans d’age. Devant le constat que 88%
des Comités de Points d’Eau n'approvisionnaient pas réguliérement leurs comptes, la CFD asuggéré
au Burkina Faso que soit systématisé I'élablissement de contrats préalables de maintenance. Selon
DANIDA (Ghana, 1995), par contre, la mise en oeuvre de contrats de maintenance préventive est
incontrélable, et ne peut de toute fagon pas étre imposée car elle reléve d'une décision de la
communauté. Le réle du projet devrait étre de faire une promotion intensive de l'exploitation et de la

maintenance afin de susciter une demande des villages vers les o pérateurs privés.

Les évaluations menées au Niger (FAC, 1989), observant des taux de panne de 40 & 70%
aboutissaient aux mémes conclusions: la « pression des villageois est insuffisante pour faire tourner
la chaine artisan-réparateur - magasin de piéces détachées ». En 1992, le taux de panne y était
toujours de 40 450% sur un parc de 1.823 forages (CFD, 1992).

En Mauritanie (CF D, Guidimakha, 1996), 35% des pompes étaient en panne au bout de 4 ans, et
40% un an plus tard. Le rapport d’évaluation estime que le manque d’informations des villageois sur
les colts récurrents (pouvant atteindre 125 ECU/an dans le cas d'une utilisation intensive des

ouvrages) est largement responsable de cette situation. I faut ajouter également que le fournisseur
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n'‘a pas maintenu de stock de piéces détachées dans cette région éloignée (cette défaillance a

d'ailleurs conduit al'exclure des consultations menées ultérieurement par la CFD dans ce pays).

Malgré les conditions sévéres mises par la CFD au financement d’un programme en Céte d’lvoire, qui
en ont retardé de 6 ans la mise en oeuvre, les objectifs en matiére d’entretien du parc de pompes
n‘ont pas été atteints (concurrence entre projets, pressions politiques, ...). Toutefois la vente d'eau
est bien établie ; elle est pratiquée par 40% des villages (CFD, 1996). Dans le cadre du programme
Conseil de 'Entente/phase H#, seulement 0,5% des CPE ont ouvert un compte d'épargne et les
dépenses ont été dans 70% des cas inférieures a 33 ECU (dont en moyenne 6 ECU de piéces de

rechange).

Evolution des taux de panne en Cdte d'lvoire
1991 1992 1993 1994
16% 20% 30% 40%

On ne trouve nulle part d’'éléments d’appréciation des usagers sur le type de pompes quiis utilisent.
Le plus souvent les usagers n'ont pas choisi leurs équipements: c'est donc une charge qu'on leur

donne en leur fournissant une pompe... et l'on s'approprie difficilement une charge!

6. 2. Participation des populations

Une mauvaise appréciation du temps nécessaire pour obtenir une réelle participation des

populations peut conduire ades résultats fort différents des objectits ciblés.

Au Ghana, bien que DANIDA ait soutenu une politique basée sur la demande des communautés
villageoises, le niveau de contributions financiéres des populations au démarrage du projet était
faible et il n'était pas exigé qu'elles soient déposées avant le démarrage des travaux sur un compte
bancaire. hen est résulté une trés forte demande (puisqu’elle n'était limitée par aucune contrainte),
faisant se concentrer l'activité du projet sur les études de faisabilité, au détriment des actions de
formation et d'éducation ala santé et al'hygiéne. Les contributions n'étant pas proportionnelles au
montant des investissements, il en est résulté une promotion d'options co(teuses. Au terme d’une
premiére phase de 4 ans, il a été décidé de stopper cette approche et de déterminer une
infrastructure de base, au-déla de laguelle la population souhaitant un service supérieur se voit dans
l'obligation de participer a hauteur de 5% de la solution de base plus 10% de linvestissement

additionnel. Les usagers devant supporter une forte contribution aux « surcolts » engendrés par
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des options par rapport aux normes établies par le projet, i en a résulté que ces options sont
rarement sollicitées. -

On constate qu’au fil du temps un écart se creuse entre gestionnaires et' usagers (gestion de moins
en moins transparente). Le principe du bénévolat est rarement mis en pratique par les gestionnaires
faute d'une rémunération motivante, et les détournements de fonds sont fréquents. Au cours d'un
seminaire national sur la maintenance au Burkina Faso (1996), on a estimé que le mauvais
fonctionnement des comités de point d’'eau est souvent di a une standardisation trop poussée de

F'organisation (comité imposé de 7 membres) et a l'insuffisance de leur formation en gestion.

Par ailleurs, les premiéres expériences montrent que la décentralisation au profit des collectivités
locales demande un accompagnement fort, ainsi que le préconisent, on fa déja vu, les directions de

I'Hydraulique du Bénin ou de la Mauritanie. Au Mali (KfW), les mesures d’accompagnement de cette

décentralisation paraissent démontrer leur efficacité. Par contre, au Ghana, le processus de

restructuration se heurte adeux obstacles: d’'une part 'opposition de I'administration elle-méme, qui
voit perdre une partie de son pouvoir, et d'autre part la tentation au niveau local d'utiliser

I'accroissement du pouvoir des assembiées de district & des fins politiciennes.

6. 3. Impacts des programmes d’hydraulique villageoise

6. 3. 1. Amélioration de l'accés al’eau

La proximité du point d’'eau est généralement considérée comme le premier et principal impact positif
des projets. L'impact sur la santé qui en résulte est toutefois réduit par le maintien d'une utilisation de
points d'eau traditionnels (la population ne vit pas en permanence dans les villages), ou par les
contraintes d’utilisation qui résultent de choix techniques au niveau du point d'eau ou du

dimensionnement des infrastructures.

Le FAC a réalisé en 1996 une étude sur les systémes de desserte en eau potable par postes

autonomes ou bornes-fontaines dans 3 pays (Niger, Bénin, Guinée):

» un temps d’attente de plus de 15 minutes est estimé prohibitif (et ce d'autant plus que la distance
aparcourir est grande);

« pour 75% des usagers la borne fontaine est estimée proche en dessous de 200 m de distance,
au-dela de 250m, les populations estiment le plus généralement que le point d'eau est (trop)

' ‘éloigné;
» le prix de 'eau est variable d’'un endroit al'autre, mais de fagon générale les femmes sont environ

deux fois plus nombreuses que les hommes ale trouver élevé: dans 40% des cas ce sont elles en
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effet qui ont lacharge du paiement de l'eau, et de plus dans 22% des cas elles y participent avec

leur mari.

Les taux de panne varient beaucoup en fonction du besoin en eau : 25% au Sahel (Burkina Faso
Yatenga), contre 40% en Cote d’lvoire: il semble donc que la motivation des villageois n'est pas
qualitative: le lien eau/santé n'est pas fait par les usagers et limpact sanitaire des programmes
d’hydraulique villageoise semble resté limité (FAC, 1996). L'éducation sanitaire passe donc mal. Un
indicateur qui devrait étre relevé, c'est la durée de la panne en fonction de la saison : un délai moyen
de réparation faible en saison des pluies serait le signe d'une sensibilité plus grande aux aspects
sanitaires (DANIDA).

Depuis I'établissement du statut de concessionnaire dans les centres secondaires de Mauritanie, on
observe la naissance d'un véritable service de l'eau de proximité: multiplication des branchements
individuels, transport de feau par des charretiers (parfois par les fontainiers eux-mémes, qui
améliorent ainsi de fagon significative leur revenu) dans les quartiers non desservis. On a pu
observer, également en Mauritanie, a Oum B Koura, un exemple unique de tarification diftérenciée
en fonction de la distance de la concession au point d'eau: les cotisations sont 0,05 ECU/jour pour
les familles situées a mains de 50 m, 0,025 ECU/jour pour celles situées entre 50 et 100m et 0,01

ECU/jour pour celles qui sont situées aplus de 100m (PSEau, 1995).

Au Mali les consommations globales ont doublé en 5 ans sur les AEP tinancées par la KfW (1997),

mais elles restent en moyenne de 10 I/p/j.

Dans son rapport sur le secteur de l'approvisionnement en eau et de l'assainissement (1996),
FUNICEF analyse la définition par 54 pays de ce qu'ils considérent comme une amélioration de
Paccés aune esau de boisson saine en milieu rural :

« laréduction de la distance ou le temps de parcours entre le foyer et le point d'eau : 84%

» laquantité d'eau disponible : 70%

L'UNICEF considére, sur ces bases, que 35% de la population rurale bénéficie en 1996 d'un
« accés aleau potable ». L'objectif d’'une couverture totale en 2020 semble impossible a atteindre

au rythme de développement actuel de ce secteur.

6. 3. 2. Amélioration des conditions économiques des villages

In’existe pas vraiment d'indicateur objectivement vérifiable de I'impact de I'hydraulique villageoise sur
le développement économique des villages. Les rapports d'évaluation se contentent le plus souvent

d’apporter un constat, comparant résultats attendus et effectifs. s entrent trés rarement dans
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l'analyse des écarts, marquant bien que les dynamiques locales, quelque soit le discours sur la
priorité & donner a la demande ou & la participation villageoise, ne sont pas au coeur des

préoccupations.

Les projets provoquent pourtant des résultats inattendus, interessants, comme ceux relatés dans
I'évaluation du projet Sud Bénin (CFD, 1994): aucune pompe n'est organisée, au moment de
I'évaluation, selon le schéma préconisé initialement et il aété créé un fonds de garantie intervillageois
de 7.500 ECU, lui aussi non prévu, qui ouvre un accés au crédit ! Mais I'évaluation, au lieu de
proposer d'assecir la viabilité a long terme des installations sur ces dynamiques, invite plutot a

« renforcer le role de fa direction de F'hydraulique » au niveau du suivi...

Au Burkina Faso (Sissili), on estime que la collecte par le réseau local de caisses villageoises de

I'épargne générée par les AEP de la province leur permettrait de doubler leur capacité annuelle de
crédits aux activités productives.

La gestion de la ressource doit avoir pour objectif de maitriser une ouverture de I'éventail des
technologies mises en peuvre avec les objectifs suivants:

« diminution des colts d’investissement pour un acces plus large al'hydraulique villageoise,

« accroissement de la performance des équipements,

¢ diminution des colts récurrents,

¢ mise en concurrence d'un plus grand nombre d’opérateurs,

« amélioration du taux d'exploitation des forages.

-55-
H-Re-D 97



7. FACTEURS ASSURANT LA VIABILITE

7. 1. Role des acteurs

7.1.1. Engagement des pays

La moyenne de laparticipation financiére des Etats aux investissements de programme d’hydraulique
rurale se situe autour de 6% du budget du programme. Les autres engagements de I'Etat restent
vagues et ne sont assortis d’aucun moyen de controle durant les activités ou post-projet. Ces
engagements concernent généralement la prise en charge de fonctionnaires chargés du suivi, de
participation aux processus de décentralisation, de crédit rural, ou encore le montant de prise en

charge des couts par les usagers.

i n'y ajamais eu d’évaluation d'impact de mesures de défiscalisation des projets d’hydraulique et il
n'est pas sdr que {'exonération totale soit finalement un facteur positif pour I'amélioration du systéme:

en Céte d’lvoire par exemple le prix de l'eau inclut une taxe permettant de financer des campagnes

de sensibilisation ala santé.

Les processus en cours de déconcentration des structures de I'Etat et de décentralisation de la
gestion des infrastructures risquent de se traduire par une « dissolution » de I'engagement de
FEtat, qui devrait rester le garant final de I'approvissionement en eau de la population, non plus en
termes d'investissements ou d’opérateur mais en termes de contrdle et de suivi de quantité et de

qualité de la ressource.

Au Burkina Faso, la CF D demande que soient définies des procédures qui garantissent un contréle
effectif de I'administration centrale sur les agences régionales appelées ajouer un réle de plus en
plus important dans I'exploitation et la gestion de la ressource. DANIDA évoque la nécessité d’'une
réorganisation importante des services administratifs et des relations hiérarchiques entre eux afin que

les niveaux de responsabilités soient mieux cernés.

-56-
H-ReD 97



7.1.2. Engagementdes populations

Appropriation des éguipements

DANIDA (Ghana, 1995) estime que le probiéme de I'exploitation et de la maintenance est étroitement
lie a la non-appropriation des installations par les populations, et le faible niveau d’organisation de
celles-ci. Cette situation est aggravée par I'absence de transtert de compétences des projets aux
acteurs locaux, quil s'agisse des administrations locales, des communautés villageoises, ou des
opérateurs privés ruraux. Enfin, la demande réelle des populations n'est pas suffisamment prise en
compte.

Au Mali, ou les émigrés en France contribuent fortement au développement de I'hydraulique
villageoise (cercles de Yélimané et de Nioro), ds exigent en retour un contréle de la gestion des AEP
gu'ils ont financées. Pour autant, méme lorsque le service offert est maximal (a2 Sambaka toutes les
concessions bénéficient d'un branchement individuel !}, on reléve des problemes de gestion et la

pérennité des équipements n’'est pas garantie.

A Agnam (Sénéqgal), oli I'association des émigrés a réalisé un investissement total de 830.000 ECU,

la gestion reste fortement subventionnée par I'association: le prix de l'eau fixé comme objectif (0,13
ECU/m3) était bien inférieur au prix de revient, estimé apreés la dévaluation a0,22 ECU/m3.

Motivation et développement

L'eau est une source de développement et les activités générées autour d'elle contribuent a

accroitre la motivation des populations aprendre en charge la gestion de leur point d'eau.

Le FAC constate (1997) que les AEP solaires générent une forte épargne, jusqua présent

inutilisée, épargne que les comités de gestion devraient réinvestir dans d’'autres services fortement

mobilisateurs (électrification au Bénin). Au Burkina Faso (Sissili) on estime que la collecte par le

réseau local de caisses villageoises de l'épargne créée par les AEP de la province leur permettrait de

doubler leur capacité annuelle de crédits aux activités productives !

L'organisation communautaire pourrait ainsi évoluer vers une « association des usagers de 'eau »
(FAC, 1996), qui délégue Iexploitation, participe au chaix du fournisseur et surtout de son
représentant (jusque la sélectionné par I'administration nationale), et mette en oeuvre un fonds de
garantie. Une telle association, disposant d’un statut juridique, aurait la capacité de contracter un

emprunt (CFD, Sénéaal, 1996) et pourrait recevoir la propriété des équipements (Niger, Bénin).
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Organisation de la gestion

Dans la méme idée de dépassement d'un cadre communautaire villageois trop étroit, de nombreux
comités de gestion souhaiteraient s’organiser en fédérations. La création de la coopérative NASSIM
(Mauritanie, 1997) est ainsi considérée comme I'émergence d'une « maitrise d'ouvrage

villageoise ».

Selon le PSEau, 'expérience de nombreux pays africains a montré que les communes sont mal
placées pour assurer directement la vente de I'eau. Les opérateurs privés s'en sortent mieux. Mais
par contre pour garantir le caractére public service (prix de vente de I'eau, développement du
service), une structure représentative des usagers est indispensable.

Une étude de préfactibilité menée par le Conseil de 'Entente (1996) propose de faire évoluer le
concept de gestion communautaire vers celui de gestion partagée. 1 viserait a séparer les fonctions
de représentation des usagers, d'exploitation des équipements (qui serait alors individualisée) et
d'arbitrage (Etat). Un tel schéma est testé par la CFD au Burking Faso (PHV du Sahel), ou la gestion
de 5 stations de pompages solaires est confiée a la société Vergnet; celle-ci rémunére le comité
villageois (10% des recettes) pour son réle d'intermédiaire dans la collecte réguliere des recettes

générées par les fontainiers.

De fagon générale, quelque soit le mode d’organisation on retiendra que la réussite en matiére de
gestion est étroitement liée alinformation, la communication, la responsabilisation des populations, la
formation et le conseil au quotidien des gestionnaires, mais également au contréle a posteriori de
I'utilisation des fonds (KW, Mali, 1997}

7. 1. 3. Enqagement des bailleurs de fonds

Les mesures d'accompagnement sont essentielles a la structuration lente du milieu et de plus en
pius les bailleurs de fonds se doivent de jouer un réle dans la formation et le développement des

capacités du secteur privé local et surtout rural.

D’autre part, la coordination entre les bailleurs de fonds est un élément important de viabilité des
approches engagées. Elle contribuerait fortement a aider les Etats ajouer le rdle, qui ne peut étre

que le leur, de concepteurs et d'animateurs d'une politique de l'eau dynamique. Une base de
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concertation existe et des projets de « Guidelines » pour lagestion et le développement de I'sau et

de l'assainissement sont en cours d’élaboration par la C E en collaboration avec ses Etats membres.

Les documents de projets soumis pour approbation a la Commission Européenne sont envoyés
pour avis a chacun des pays-membres. Mais les conseillers techniques des institutions concernées
n'accordent en général aleur analyse qu'une faible priorité dans la mesure ou iis sont trés impliqués
dans le suivi des projets de coopération bilatérale (a DANIDA ou a la CFD, ce sont ces conssillers qui
conduisent, par exemple, les missions d'évaluation sur le terrain et signent les rapports charniéres de
programmation ou d'évaluation), alors que par ailleurs #s n’ont qu'un réle consultatif dans les projets

mis en oeuvre par la CE.

7. 2. Financement

7.2. 1. Recouvrement des colts

Sur les systémes d’exhaure a motricité humaine, le niveau de participation est faible (elle est le plus
souvent occasionnelle), le niveau de tarification insuffisant, et on note une absence de gestion a
long terme. Si les villages n'ont pas de ressources financiéres garantissant leur capacité a prendre en
charge un investissement (renouvellement), la charge que représente au niveau familial une
provision annuelle en vue du renouveliement est en générai tout a fait compatible avec les budgets

(voir page 23).

Le financement du renouvellement des équipements est lié d’'une part ala motivation des individus a
payer l'eau, et d’autre part ala mise en place de systémes efficaces d’épargne et de crédit. Lorsqu'il
s'agit de gérer une épargne importante ou d'imposer aux usagers une « vérité des prix » (FAC) la
gestion communautaire atteint ses limites. La réflexion en cours vise a sortir d’'une altemative gestion
communautaire / gestion privée de laquelle il ne semble pas que I'on doive attendre une solution ala

situation actuelle de I'hydraulique villageoise.

L'usage de I'épargne du point d’'eau est complexe, et les idées sont partagées ace sujet. Conservée
atitre de « réserve » financiére elle se déprécie progressivemnent face aux taux d'inflation; utilisée a
des fins de développement « communautaire » du village elle peut se trouver rapidement dissolue
et manquer lorsquil faudra faire vraiment appel & celleti en cas de grosse réparation ou de
réhabilitation. En fait cette épargne pourrait utilement servir de garante a l'accés d’autres crédits pour

le développement du village, et rester ainsi au profit du milieu rural qui l'a générée.
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Pour DANIDA, les revenus générés par la gestion de l'eau doivent rester dans le secteur. Dans les
pays ol ces ressources sont versées au Trésor il n'y a plus aucune incitation a poursuivre le

recouvrement des couts. Le projet au Ghana ne cherche pas pour autant a promouvoir une épargne

en vue du renouvellement des installations : les villages peuvent bénéficier du concours d’'un fonds
de réhabilitation a condition d'apporter la preuve qu'une maintenance préventive a effectivement été
réalisée. Ce fonds actuellement géré par la structure étatique GWSD devrait étre pris en charge par
les Assemblées de District. Les études d'évaluation ne permettent pas d’'apprécier I'évolution de la
capacité des populations agérer les installations ni comment sont générées et gérées les ressources

de tels « fonds de réhabilitation ».

En Mauritanie le systéme des comptes-tampons permet de sécuriser les recettes générées par la

vente de l'eau et de s'assurer qu'elles seront en priorité (et pour linstant exclusivement) utilisées a

I'entretien des points d'eau.

Le Conseil de 'Entente, de méme que la CFD au Sénégal, proposent que I'on substitue au principe
de la provision en vue du renouvellement, celui du remboursement d’'emprunts contractés par les
collectivités locales. Cela suppose I'existence de systémes d’'épargne-crédit, et que s’établissent les
relations de confiance nécessaires a la mise en oeuvre d'un micro-crédit. Les responsables du
service de I'eau doivent apporter la preuve de leur fiabilité et de leurs capacités de gestion (a travers,
par exemple, un réinvestissement pertinent de leurs ressources dans le développement local); mais
le projet doit aussi étre suffisamment proche des aspirations des populations pour s'assurer de leur

volonté apayer.

Au Bénin, le blocage des fonds de renouvellement sur un compte dormant est particuliérement mal
apprécié des populations, qui ont besoin de fonds pour divers usages et a'autres priorités que I'AEP.
Aussi il a été proposé de créer des Caisses d'Equipement Villageois (CEV), structures a caractére
coopératif formées par les Associations d'Usagers de 'Eau (AUE) pour optimiser la gestion des fonds
de renouvellement: les AUE apportent les fonds de renouvellement ala CEV sous forme de parts
sociales, la CEV place une partie de ces sommes et utilise une autre partie pour préter amoyen terme
aux communautés faisant partie de la CEV pour la réalisation d'équipements d'intérét public. L'argent
destiné au renouvellement est donc en sécurité tout en restant disponible pour la réalisation

d'équipements.
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Facteurs influengant la volonté & payer le service de |'eau

* le niveau du service;

* laqualité du service;

* les bénéfices pergus du service;

* le niveau de revenus;

* le prix du service;

* e prix relatit du service;

* e cout relatif accordé ason propre temps;

* les caractéristiques des points d'eau existant;

* laréputation de I'agence d’exécution du service;
+ lacohésion sociale;

* les facteurs socio-culturels;

* laperception de la propriété et de laresponsabilité du service;

* latransparance de la gestion financiere;

le cadre institutionnel.

Adapté de « Paying the piper - an overview of community financing of water
and sanitation - IRC (NL) 1992.

7. 3. Adéquation et viabilité technologique

D'un point de vue technique et sanitaire, le forage équipé d'une pompe & motricité humaine est
préférable au puits, ce dernier étant moins adapté aux objectifs de quantité de !'hydraulique
villageoise (prix élevé, temps de réalisation, risques de pollution). L'exhaure a motricité humaine s'est
trés largement généralisée, le type de pompe étant choisi indépendamment des utilisateurs sur la
base de critéres technico-économiques (appels d'offre, concentration géographique,...). Si la
premiére cause des pannes & pompes & motricité humaine provient d'une mauvaise gestion, ces
pompes présentent souvent des problémes de fiabilité technique et les systémes de maintenance

sont fragiles.

On notera ainsi que les migrants ne financent jamais de pompes manuelles. En Mauritanie (CFD),

seulement 37% des villages ont choisi une pompe manuelie (les autres préférant un contre-puits)

alors que les études de faisabilite avaient estimé un taux de 50%.
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La multiplication du nombre de pompes (on a pu en dénombrer plus d'une quinzaine de types
différents au Burkina Faso) conduit a des difficultés évidentes de maintenance. Certains pays ont

impasé une réduction du nombre de pompes (Burkina Faso) et/ou une concentration géographique

de leur utilisation (Guinée). Dans d'autres pays, par contre, la faiblesse de l'offre conduit & une

situation de monopole d'un fabriquant (Mauritanie).

La région aconnu de nombreuses expériences de fabrication locale: pompes manuelles ABl en Cote
d’lvoire, Volanta et Apicoma au Burkina Faso; pompes éoliennes Deyloul en Mauritanie, LVIA au
Sénégal. Elles se sont développées avec le soutien de certains bailleurs de fonds qui en ont fait un
élément clef de leur stratégie : DANIDA au Burkina Faso, PN U D en Mauritanie.

Selon DANIDA, i peut étre pertinent de s'intéresser & des technologies représentant un
investissement élevé (acharge du bailleurs de fonds), dés lors qu'elles offrent des colts de gestion

et de maintenance faibles (c'est le cas, par exemple, du solaire).

Au Ghana, le pompage manuel est insidieusement établi comme une référence: dans les calculs

visant a comparer les colts générés par les ditférentes options technologiques, les colts
d’exploitation et de maintenance des pompes manuelles ne sont pas pris en compte, et, dans un
contexte ou le taux d'inflation est trés élevé (de 40 a50%), il n'est pas pris én compte dans le calcul
de la valeur nette des colts d'opération et de maintenance. Ceci va bien sir au désavantage de
technologies représentant un investissement initial élevé mais a long terme, et de faibles colts

récurents.

La notion de technologie « appropriée » repose plus sur une option prise par le bailleurs de fonds
que sur une analyse des besoins 3 satisfaire ou des capacités locales a mobiliser pour atteindre un
degré d’appropriation élevé des équipements par les populations, ou encore de capacité des
opérateurs nationaux a assurer les tachnologies ultilisées. Au Bénin par exemple, il est envisagé de
revenir a la technique du battage pour la foration, technique plus aisement mailrisable par un

opérateur local et pour un colt diinvestissement en matériel moindre .

L’approche par la « demande spontanée » a pour effet de placer le concept de technologie
appropriée dans une autre perspective: est appropriée la technologie qui convient aux usagers et
que ceux-ci demandent. Aussi propose-ton une gamme plus large de types de points deau, y
compnis les puits et les citernes.

En ce qui concerne en ce cas les aspects sanitaires et la qualité de I'eau, on convient que la qualite

est moins bonne dans un puits, mais on estime que limportant est d’augmenter la quantité afin

-62-
H-ReD 97



d'améliorer la santé et de mener une campagne d'éducation sanitaire et de création de latrines en
paraliéle. Le DFID et la Banque Mondiale considérent que I'amélioration efficace des excreta fait plus

pour améliorer la santé publique que des normes élevées de qualité d’eau potable.

Dimensionnement des installations

Le surdimensionnement des instaliations, dii @ une mauvaise appréciation de la demande lors des
études de faisabilité, est souvent dénoncé comme étant un facteur nuisant fortement ala capacité

des comités arenouveler les équipements. Au Burkina Faso la réussite de 'expérience de gestion

partagée de la CF D (PHV du Sahel) est entachée par ce probléme: si 80% des usagers aux bornes-
fontaines paient effectivement 'eau, seulement la moitié de la capacité des pompes est
effectivement utilisée, ce qui creuse le déficit de la charge d’amortissement constante, infrastructure

utilisée peu ou pas.

De facon générale, une meilleure prise en compte de la dimension économique de I'hydraulique

villageoise se traduit par la remise en question des « normes » de desserte (ramenées a 10

I/abitant/jour). On en attend deux effets:

« un dimensionnement moins colteux des installations (un investissement mieux adapté aux
ressources des populations);

* la possibilité d'équiper des forages a faibles débits (moins de 5m3/jour), jusque la considérés
comme « négatifs » et donc abandonnés, alors quis auraient pu satisfaire au minimum les

besoins en eau de boisson de petits groupes de population.

Les premiers résultats d’exploitations régulierements suivies par la Cellule d’Appui aux AEP (Mali,
KfW), semblent montrer une interessante voie « mixte »: les centres équipés a la fois d'installations
photovoltaiques et thermiques apparaissent pouvoir mieux parvenir a un équilibre de gestion pour
une moindre charge financiére totale aux usagers. Dans le cas du solaire, le fonctionnement est
pratiquement gratuit mais I'amortissement de l'investissement est éleve, a linverse dans le cas du

thermique, l'investissement est relativement faible mais son fonctionnement est par contre coliteux.

Dés lors, linstaliation photovoltaique (faible débit, pompage continu) doit étre dimensionnée par
rapport ala consommation journaliére minimale de I'année, de telle sorte que cette installation se voit
ainsi utilisée a 100% toute 'année, assurant la base de la consommation quotidienne. Le volume
nécessaire pour assurer les compléments est fourni par l'installation thermique (fort débit, temps de

pompage court) moins utilisée en temps, donc avec des consommations et une usure moindres.
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7. 4. Rbole de la santé

I reste un travail important de textes réglementaires a établir tant au niveau de linstauration de
périmétres de protection autour de tout ouvrage servant a l'alimentation humaine, qu'au niveau de
adaptation des “normmes” de qualité d'eau utiles et applicables. Ces dispositions doivent étre
réalisables, le matériel accessible pour effectuer larecherche des paramétres retenus et le personnel
formé pour étre en mesure de les exécuter correctement sur le terrain. § manque également les
textes et protocoles définissant l'organisation, les modalités et la fréquence des contrdles sanitaires
des points d'eau.

Les équipes en charge des actions sanitaires ont un rble a jouer pendant toutes les différentes

etapes du projet:

« elles doivent avec les équipes qui implantent et réalisent les points d’'eau, participer ala mise en
place des équipements: construction et anénagement des points d’eau, protection de la zone de
captage, mise en place de [assainissement (éloignement ou détournement des sources de
contamination), réception des ouvrages;

+ elles doivent également veiller aux modes d’exploitation des équipements afin d'éviter I'altération
delaqualité des eaux: leur rdle est essentie! en matiére d'éducation sanitaire,

» elles doivent enfin vérifier sur le terrain, par analyse, les probléemes de qualité d’'eau qui peuvent
se poser et conseiller les autorités locales et les groupements d'usagers pour remédier aux

situations déficientes. Ces roles doivent apparaitre clairement dans les cahiers des charges.

Ce programme de suivi de qualité est a organiser pendant la phase de préparation du projet, et son
dispositif financier pour le prendre en charge est a concevoir dans le financement et I'organisation

prévue post-projet.

7. 5. Discussion

A propos de la privatisation

Si elle est au coeur de la question de la pérennisation des équipements, la prise en compte de la
dimension financiére et économique de I'hydraulique villageoise ne doit pas traduire une « prise de
revanche » par les opérateurs privés sur un modéle de gestion communautaire. Le risque serait
d'oblitérer les autres composantes dont dépend la viabilité d’'un service complexe. Les observations
précédentes soulévent en effet un ensemble de questions qu'une approche économique seule ne

peut pas résoudre.
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Ainsi :

* quelle est la signification d'une contribution financiére de I'Etat (en termes de contribution a la
viabilité des programmes) lorsque celui-ci est entré dans un processus de désengagement de ce
secteur ?

¢ lamobilisation d’acteurs importants comme les femmes ou les migrants est beaucoup plus une
question de temps que de moyens financiers.

* laparticipation financiére des populations a l'investissement ou a la prise en charge des colits
récurrents ne doit pas étre pergue comme une fin en soi, suffisante pour affirmer leur adhésion au
service de l'eau proposé. Leur capacité et leur volonté & assurer la pérennisation du service
dépend également de leur prise en charge de la formation des responsables villageois ou des

représentants des usagers, de I'hygiéne de I'eau, de Iassainissement du village, du

développement du service, de la valorisation des ressources générées par l'eau.

Elargir I'offre de service

Les objectifs de I'hydraulique villageoise doivent étre resitués dans des dynamiques plus larges de

développement. Elles peuvent inclure une diversification des services au niveau villageois,

conduisant aune meilleure efficience dans les investissements réalisés pour le développement des
capacités locales:

» ['étude de préfactibilité d'un nouveau programme du Conseil de I'Entente (1996) identifie comme
un facteur de « viabilité opérationnelle » lintégration dans la méme approche de services d’eau
et d’électricité. L'expérience du village de Tigent en Mauritanie va dans ce sens et semble
positive: un aérogénérateur permet de mettre en oeuvre un service d'eau (raccordements
individuels) et un service d’électricité (100 familles abonnées), gérés par un méme opérateur.

* en Mauritanie également, c'est a partir de son expérience en hydraulique villageoise que le
programme ALIZE (PNUD) est entrain d'évoluer vers un nouveau programme, ALIZE
ELECTRIQUE (CFD).

A propos de l'implication des opérateurs privés

Les fournisseurs de matériel, auquel le « secteur privé » aété trés souvent assimilé, poussant dans
'oubli tout un ensemble d’opérateurs ruraux, ont finalement été pami les grands bénéficiaires de 20
années d'hydraulique villageoise qui ont vu des dizaines de milliers de pompes installées. Leur plus
grande implication dans la gestion des équipements et le développement d’un véritable service de
l'eau peut paraftre logique, a condition qu’ils apportent a leur tour également leur contribution au
[loéveloppement du secteur: si les opérateurs prives croient, comme le laissent paraitre leurs
propositions, quil est possible de rendre viable lentretien des eéquipements d'hydraulique
villageoise, ils doivent, parce que c'est leur marché, s'investir pour vulgariser des contrats de

maintenance viables par exemple, ou pour rechercher un marché local de réhabilitation de pompes.
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A propos de l'implication des femmes

Le role des femmes doit étre défini par les populations villageoises. Dans I'état actuel de I'évolution
des mentalités dans certaines populations rurales (et urbaines) des pays en voie de développement
en genéral et de I'Afrique de I'Ouest en particulier, imposer que les femmes aient un role de
trésoriére, présidente ou vice-présidente au lieu de simples et classiques agents d’hygiéne
provoque un bouleversement donc un refus. Bien sdr, certains villages ont accepté ce changement
mais les quelques évaluations effectuées, ont montré un blocage du CPE a un moment donné pour
cette raison: lors des pannes l'artisan réparateur n'était pas appelé, ou bien les fonds nécessaires
pour les réparations n'étaient pas réunis. L’'évolution du réle des femmes ne peut se faire sans une
évolution de la mentalité masculine d'une part, et un allégement sinon un assouplissement du poids
de la tradition sociale bien souvent soutenue par les femmes. Ceci ne peut se faire qu'avec le temps ,
accompagné d'une éducation et d'une alphabétisation fonctionnelle ou non des populations adultes
des villages, sans oublier bien sdr I'éducation scolaire des enfants. Les actions éducatives (scolaires)

ont en effet une part importante dans les projets d’hydraulique villageoise.

A propos de l'implication de I’Etat

Enfin, I'Etat doit étre renforcé dans son réle de décideur, d'organisateur de la politique de l'eau, et
d'arbitre entre les différents acteurs du secteur. Cela suppose pour les bailleurs de fonds une
redéfinition de leurs stratégies d'intervention, et surtout de faciliter les échanges entre responsables
en charge de la transformation du secteur de I'hydraulique afin qu'ils puissent tirer le meilleur parti des

recherches et expériences en cours et accroitre la pertinence des stratégies qu'ils élaborent.
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8. CONCLUSIONS

1. Pour une meilleure approche de mise en oeuvre

L'impact des programmes d’hydraulique villageoise est important. ks ont pemmis de sécuriser les
besoins en eau dans un environnement difficile, de mieux apprécier la faisabilité de la
décentralisation de la gestion du service de I'eau, de démontrer ka faisabilité de la vente de l'eau en
milieu rural, enfin de reconnaitre I'eau comme richesse économique. I edt toutefois été déterminant
d’engager des actions fortes de promaotion de la ressource et de formation, d'imposer une exigence
de qualité d’exécution, el de mieux évaluer les capacités réelles des populations a prendre en

charge les colts récurrents.

Les études de faisabilité ou d'avant-projet doivent constituer une analyse plus approfondie des
conditions d'efficacité et de viabilité des objectifs proposés, en regard du contexte local.
L'intégration des objectifs sanitaires dans les préoccupations de chacun des acteurs garantirait un
travail de qualité atous les niveaux résultant d'une exigence accrue au niveau de la réalisation, de la

protection et du suivi des ouvrages.

2. Plus gu’une participation: une implication des acteurs de I’hydrauligque

On tire de cette expérience deux impressions majeures:

e lapérennisation des investissements passe par un renforcement du réle des acteurs, et non par
leur remise en cause,

« ['Etat ne peut étre que le seul concepteur et gestionnaire de la politique de l'eau. C'est a lui de
définir une ligne de conduite rigoureuse et de limposer a lous les autres acteurs. La
réorganisation des institutions, nécessaire pour accroitre la performapce ot la crédibilité de I'Etat,
demande I'adhésion de tous ceux qui les constituent et ne peut étre, a cet égard, que le produit

d’'un mouvement gndogéne.

Les organisations villageoises sont les mieux placées pour assurer une maitrise d'ouvrage a long
terme du service de I'eau, mais elles doivent pour cela sortir d'une logique communautaire iréaliste et
recevoir une rémunération pour leurs services, au méme titre que l'ensemble des partenaires
impliqués: le codt de la mobilisation villageoise doit étre reconnu, le principe d'un bénévolat

systématique abandonné, et si des travaux non rémunérés sont envisagés, ils doivent étre librement

-67-
H-ReD 97



offerts et non imposés. Le secteur privé doit abandonner un comportement de bénéficiaire et
slinvestir dans le développement d'un marché local de prestations (gestion, maintenance) et de

fournitures (réhabilitation, extensions du service).

Pour mener a bien le renforcement du réle des acteurs de I'hydraulique villageoise, et ka structuration
de son environnement économique et social il est nécessaire de définir de nouveaux axes de
stratégie qui comprennent:

* une volonté de responsabiliser les opérateurs nationaux pour quils deviennent de véritables
gestionnaires soumis a des critéres de performances, d'une ressource naturelle précieuse et
d'infrastructures vitales,

* une évolution du statut des villageois. Actuellement assistés, organisés sous limpulsion des
projets (ou des ressortissants) ils doivent devenir des usagers, consommateurs de l'eau, c'est-a

dire capables de s'approprier et de défendre I'objet de consommation qu'est l'eau.

3. Préparer un environnement post-programme

Tous bailleurs confondus, des centaines de millions d’'ECU ont été mobilisés pour réaliser, en 20 ans,
des dizaines de milliers de points d'eau. il y avat urgence. C'est la sans doute le constat le plus
marquant de I'nydraulique villageoise: elle a démontré l'immense pouvoir mobilisateur financier du
theme de Il'approvisionnement en eau potable et de solidarité avec une population rurale en
difficulté. L'urgence est maintenant passée, mass les besoins sont loin d'étre satisfaits, et les progres
arealiser sont encore importants en quantité mais surtout en matiére de qualité et de pérennisation

des équipements mis en place.

Un des objectifs des nouveaux projets devrait étre d'encourager la structuration d’'un environnement
financier adequat, I'existence de tels services devrait constituer un élement important a tout nouvel
investissement. L’organisation idéale est celle qui permettrait 'exécution d'un programme dans les
meilleures conditions d’efficacité, mais mettrait en place - déja pendant 'exécution du programme -
les structures de son aprés projet. Elle devrait permettre a chaque acteur non seulement de
connaitre son réle et d’étre formé, mais aussi de disposer des moyens nécessaires a sa fonction et

de laisser un environnement législatif, administratif et politique garantissant la durabilité du projet.

4. Pour I'hydraulique comme moteur de développement

L’hydraulique villageoise doit devenir le moteur du développement de tout un ensemble de services

indispensables en milieu rural:
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* Le crédit décentralisé

La gestion d'investissements along terme est étroitement liée au développement d’une
capacité de gestion des recettes et de I'épargne. Le réinvestissement de 'épargne dans
I'économie locale contribue fortement & renforcer la motivation des usagers a payer l'eau.
L'hydraulique villageoise a donc besoin de la présence de systémes financiers
décentralisés fiables; et I'expérience a montré qu’slle peut en retour contribuer de fagon

significative aleur développement.

» L’électricité

L'eau et I'électricité sont deux services fort apparentés dans leurs modes de mise en
oeuvre comme de gestion. Leur développement paralléle et associé peut contribuer a
améliorer non seulement les conditions de vie des populations (et donc leur motivation &
payer), mais aussi la viabilité de l'activité de ceux qui assurent la gestion des équipements

hydrauliques.

e Lasanté

L'initiative de Bamako, qui permet aux chefs de poste de santé de former dans leur
environnement des agents de soins de santé primaire et la généralisation du paiement des
soins et des médicaments, a considérablement amélioré la situation financiere de ces
structures médicales locales. L 'hydraulique villageoise a besoin que soit mis en place un
suivi sanitaire des points d’eau, et qu'un accent fort soit mis sur la formation des femmes a
I'hygiene de l'eau: ce sont-la des activités de proximité qui pourraient aujourd’hui entrer

dans les attributions des agents de sante.

5. Pour un meilleur suivi opérationnel de laCE

Les bailleurs de fonds doivent faciliter I'élaboration de nouvelles politiques de l'eau, notamment en
favorisant les échanges d'expérience entre décideurs nationaux et en prenant a leur compte les
colts et les risques liés a lintroduction de nouvelles dynamiques. C'est par exemple un réle que la
CE pourra assurer progressivement lorsque son document de politique sectorielle en rédaction et les

modes opératoires qu’il implique (« guidelines ») pourront étre diffusés et promus.

La CE joue également un réle plus important que les coopérations bilatérales dans la prise de risques
vers de nouvelles dynamiques et a ce litre est plus innovante: c'est I'exemple du Programme
Régional Solaire, promotion a vaste échelle d'une nouvelle technologie porteuse de profonds
espoirs. Sa capacité a mobiliser des fonds importants, et ses relations et ouvertures a tous les pays,

sans distinction de départ, offre a la CE un potentiel de coopération plus global et une vision
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potentiellement plus harmonieuse parce que plus temporisée par un vaste horizon d’expériences
différentes.

Malheureusement, si sa structure permet de concevoir et d'entreprendre, elle ne permet que trés
difficilemment un suivi opérationnel des activités qu'elle finance. Les coopérations bilatérales
brassent moins de projets, mas leurs responsables au niveau de ces coopérations sont directement
impliqués dans la mise en oeuvre des programmes. Si les rapports émis pour compte de la CE portent
par obligation fa mention « ne reflete pas nécessairement I'opinion de fa CE », par contre les
coopérations bilatérales (DANIDA, DFID, CFD) s'impliquent comme acteurs et signataires personnels
des documents clés d'un cycle de projet (programmation, évaluation...): elles s'impliquent plus

étroitement dans le suivi et peuvent affiner leurs actions selon leurs propres expériences de terrain.

6. Pour un professionalisme a chaque niveau

Aucune expérience actuelle na pu démontrer de véritable « solution », clé duplicable aux

problemes de I'hydraulique rurale, entre autres en matiére de financement. En fait, les exemples

d’efficacité pergus au travers de quelques expériences réussies ont toutes comme dénominateurs

communs,:

* une implication volontaire, cest-a dire un veéritable mouvement d’intérét, qu’il soit particulier ou
collectif, d’acteurs ayant eu la volonté de s’investir;

» [l'application effective de la formation regue, c'est-a dire, quelque soit le niveau de l'acteur de
I'action, d’avoir pu et d’avoir mis en pratique sa formation et son expérience.

deux points qui ne sont finalement que les bases du professionnalisme.

En encouragsant un niveau sieve de participation des usagers &l leur regroupement en
organisations représentatives du monde rural, 'hydraulique rurale contribue a la démocratisation des
institutions locales et elle devient, dans de telles perspectives, un véritable moteur du
developpement rural. Elle ne peut toutefois y parvenir que si son objectif global est une
professionnalisation des actions menées dans le secteur de l'eau, & tous les niveaux, et dés la

conception des projets.

Elle sous-entend une riqueur dans la mise en ceuvre des programmes:

e lapertinence des actions est étroitement liée a la cohérence des interventions des différents
acteurs, et serait facilitée par I'établissement d’'un véritable code professionnel, centré sur la
qualité ala fois du service et du produit offerts aux usagers;

» lefficacité des moyens engagés suppose une valorisation systématique de l'ensemble des

ressources concernées; elle ne peut résulter de principes établis a priori, souvent inadaptés aux
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contextes spécifiques a traiter: ni le développement communautaire, ni la privatisation de la
gestion de l'eau ne constituent une solution par eux-mémes;

les bailleurs de fonds comme les opérateurs privés doivent adopter une attitude d'investisseurs,
qui integrent et assument les risques liés au développement d'un service de l'eau. La notion
d’investissement positionne immédiatement 'action dans la durée;

l'expérience doit étre capitalisée et valorisée afin qu'elle fournisse aux gestionnaires de l'eau les
références qui leur permettront d'accroitre leur efficience. Ce doit étre le role de structures de
suivi autonomes, qui développent un métier de service comme « conseiller rural », pouvant
répondre aun besoin de conseils de proximité souvent exprimé par la population;

il s'agit de promouvoir un réel marketing de l'eau, pour en faire un produit attractif capable de
mobiliser I'ensemble des ressources nécessaires pour accomplir une évolution du secteur

beaucoup complexe que ne la été la réalisation des points d'eau.
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Amélioration de I'approvisionnement en eau potable

Des systemes d'AEP qui equilibrent leurs comptes
dans les centres semi-urbains au Mali

En 1992, le Mali se dotait
d’un schéma directeur

de mise en valeur

des ressources en eau

et préparait, dans [’esprit -
de ce document, un projet
pilote de réhabilitation

de cing centres semi-
urbains (Nara, Kangaba,
Djénné, Koro et Douentza),
financé par la coopération
financiére allemande

(KfW).

es centres. équipés de systemes

d"AEP. étaient en quasi faillite
financiére. Un sixiéme centre (Ban-
kass). qui n'avait jamaw bénéficié de
systeme d"AEP centralisée. était joint
au projet a la suite de la défection
de Bandiagara. qui préférait s'adresser
a une ville jumelée pour réhabiliter
son AEP.

Le projet s’est réalisé de 1994 a
1996 sous la responsabilité de la Direc-
tion nationale de 1'Hydraulique et de
I"Energie.

Obijectif : viabilité des
systemes

L objectif du projet était de parvenir
a la viabilité des installations en
finangant sur la vente de l'eau les
charges récurrentes et le renouvelle-
ment des installations amortissables sur
moins de 20 ans. Cet objectif devait
étre atteint par une série de mesures
d’accompagnement intégrées au projet
sur la base des principes du schéma
directeur (participation communautaire
et privatisation).

Aujourd’hui, cet objectif est atteint, et les méthodes utilisées sont actuelle-
ment testées avec succeés sur trois autres centres (Diré, Goundam et Nia-
founké).

Résultats obtenus

Dans tous les centres du projet, la consommation par habitant a augmenté
dans des proportions considérables. Elle a méme doublé dans de nombreux cas.

Consommation spécifique
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La consommation spécifique comprise au début du projet entre 3 et 7
l/j/hab. est maintenant supérieure & 10 V/j/hab., et arteint 23 I/j/hab. 4 Nara et
Bankass.

L épargne réalisée par les associations d'usagers (AU) permet le renouvel-
lement des installations a I'échéance prévue.

Epargne nette des AU (en milliers de F CFA)

1992 1993 1994 1993 1996

Nara 2080 579 11384 . 15454 32873
Kangeba 790 1027 1788 2998 3132
Djénné 1364 1789 2917 5661 11178
Douentza 1011 2193 3627 3059 4443
Bankass 7 408
Koro 0 0 0 2314 3590
Total 5245 5588 19716 29 486 62 644
Progression 9770 33158
annuelle

Le prix de revient du m® d"eau facturé est en baisse dans tous les c2ntres.
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Prix de revient du m? facturé
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Malgré le handicap de la dévaluation,
e prix de revient moyen de 1'eau a
liminué ou est resté stable aux alen-
ours de 200 F CFA/m’. sauf a Nara ot
e refoulement sur 24 km conduit a un
ot de 275 F CFA/m’. et 2 Kangaba en
raison d'un probléme organisationnel
Jui est en voie de trouver une solution.

Moyens d atteindre I'objectif

Ces résultats ont été obtenus en travail-
lant avec les populations sur les plans:

+ Institutionnel : I'exploitation des
installations est confide 3 des associa-
tions d usagers en contact avec les
populations. L' exploitant est consulté a
toutes les étapes du projet. et les popu-
lations « "t respensabilisées.

» Technique : les technologies uti-
lisées respectent le souci de réduire le
prix de revient de 1'eau. quitte 2 aug-
menter légérement les investissements.

o Communication : un réseau de
communication par radio permet aux
centres de communiquer chaque jour
avec la CCAEP (Cellule de Conseils
aux AEP). Cet organisme de conseil
technique et financier. basé a Bamako.
est capable d’analyser les difficultés
rencontrées au quotidien et de proposer
des solutions aux exploitants peu expé-
rimentés.

« Formation : les différents acteurs
du systéme regoivent une formation
initiale. mais surtout bénéficient d'un
suivi pédagogique des formateurs de la
CCAEP. disponibles au quotidien.

+ Contrdle : la CCAEP remplit éga-
Jement un role de contrdle technique et
financier dans 1" esprit de préserver

d'une part les intéréts de 1'Etat qui a
financé les installations, et d autre part
ceux des consommateurs qui paient
1"eau. Elle se rend deux fois par an
dans chaque centre pour certifier les
comptes des exploitants. assister aux
assemblées générales des associations
d’usagers. aider les usagers a com-
prendre les décisions proposées par le
Conseil d"administration et en particu-
lier le budget de 1'exercice suivant.

* Autofinancement : cette cellule
est financée par les centres a 1'aide
d’une redevance de 20 F CFA par m’
d’eau. En 1997, elle percevra 7 millions
de F CFA de redevance sur 6 centres.
En 1998. elle percevra 11 millions de F
CFA de redevance sur 9 centres. A sa
privatisation complete. fin 1998, elle
atteindra son équilibre financier avec la
prise en charge de 30 centres environ.

L'avenir des systémes

L avenir des systémes est marqué par
la politique de décentralisation en cours
au Mali. avec les futures institutions
communales décentralisées qui seront
compétentes en matiere d'eau potable.

Une concertation pour 1'intégration
de ce nouvel acteur du sous secteur est
actuellement en cours sur le principe
d'une concertation partant de la base
(responsables des associations d'usa-
gers) pour remonter aux décideurs (res-
ponsables politiques).

Les exploitants communautaires
expriment aujourd’hui une inquiétude
assez vive vis-a-vis des futures com-
munes. futurs décideurs en matiére
d’eau potable. Ils craignent en particu-
lier que 1'épargne qu’ils ont réussi a
constituer pour le renouvellement des

installations soit récupérée par les
équipes communales. pour étre uti-
lisées a d"autres dépenses.

La concertation se poursuit

Ils ont exprimé clairement ce souci.
au cours d'une rencontre tenue a
Djénné du 5 au 7 mars 1997 entre les
représentants de 10 centres fonction-
nels et les représentants de 10 autres
centres en projet. Ils ont méme conve-
nu au cours des trois journées de travail
de créer une organisation corporatiste
de tvpe fédérale. afin de mieux
défendre leurs intéréts communs.

Cette réunion a Djénné poursuivait
un objectif d'information et de dia-
logue entre les exploitants expéri-
mentés et les futurs bénéficiaires de
projet d'AEP. Elle a permis des débats
particuliérement riches sur :

« les statuts types des associations
d’usagers

« les indemnités des €lus

« le renouvellement du conseil d admi
nistration

« la participation communautaire

« la gestion des AEP

« les critéres d’éligibilité aux projets

- la politique de choix de I'emplace
ment des bornes fontaines.

L’expérience a été largement plébis-
citée par les participants. Elle doit étre
élargie et reconduite au moins une fois
par an sous I'impulsion de la DNHE.

Les conditions de financement
massif des AEP sont réunies

En conclusion. la réussite de
quelques centres en matiére de gestion
des systemes d"AEP est basée sur I'in-
formation. la communication. la res-
ponsabilité des populations, la forma-
tion et le conseil au quotidien. mais
également sur un contrdle a posteriori
de "utilisation des fonds.

Cette réussite est porteuse d’espoir
pour la viabilité des systemes d"AEP.
Elle doit étre confirmée sur une plus
grande €chelle mais. avec la perspecti-
ve de la viabilité des projets. elle ouvre
des a présent la voie & un financement
massif du sous-secteur de 1'eau potable
au Mali.

DANIEL FAGGIANELLI
CHEF DE PROJET AEP
BaMAKO. MaLj




MALI (1997)

Projet AEP Nord - 10 centres semi-urbains - 180 points d'eau modernes
(KfW_- Gauff- DNHE)

Dans le cadre de la décentralisation, il y a transfert des compétences entre I'Etat et les communes,
futures institutions compétentes en matiére d’AEP: les communes obtiennent la gestion du service
public de I'eau potable . Aprés le transfert des compétences, la DNHE intervenant en qualité de
service technique de I'Etat devra s'assurer que les infrastructures confiées aux communes sont
gérées correctement. La DNHE désignera un cabinet d'audit privé qui vérifiera les comptes
d'exploitation. Le cabinet d’audit sera financé par la vente de l'eau.

Chaque pompe est exploitée par un gérant désingé par la population, mais lié par un contrat au
fournisseur de pompes, ce qui permet de responsabiliser les producteurs et fournisseurs. Le
gérant devra payer une redevance mensuelle a/'opérateur régional qui en revanche lui garantira le
renouvellernent du matériel et les opérations de maintenance courants. Les piéces détachées et
les réparations seront a la charge du gerant. Le gérant de la pompe a main paie une redevance
mensuelle de 13.000 FCFA alopérateur régional de la pompe qui lui garantit le renouvellement
gratuit de la pompe a l'échéance de renouvellement (5 ans pour le cylindre et 10 ans poﬁr la

colonne d'exhaure): ce contrat de gérance est signé entre le gérant et 'opérateur.
L Union des exploitants d’AEP » prévoit son assemblée constitutive en octobre 1997

La vente de l'eau se fait pour tous les consommateurs, sans aucune exception, méme
I'administration, I'armée ou tout type de particulier ou de service public ou religieux, c'est le seul
guage de revenus suffisants pour assurer I'épargne nécessaire aux frais de renouvellement. des
contréles réguliers de lutilisation des revenus de la vente de I'eau et des équipements techniques
du systéme sont fait par un audit techique et financier tous les semestres, afin d'éviter les
dérapages pouvant conduire a la faillite financiére. Le paiement de l'eau se fait directement au
gérant selon le mode (volume ou forfaitaire) choisi.

Iy afinancement permanent des interventions de tous les acteurs par les recettes de la vente de

I'eau afin d'assurer dans le temps les services indispensables ala bonne marche de I'exploitation.
Les choix technologiques sont optimisés en vue d’un moindre codt de production.

Les couts de renouvellement de tous les equipements amortis en 20 ans et moins (y compris les

panneaux solaires) sont prévus dans le calcul du prix de vente de l'eau. Le renouvellement des



autres équipements et infrastructures aplus de 20 ans ne sont pas a ce stade considérés dans le

caleul du prix de vente de I'eau. Actuellement le prix de vente de l'eau, selon le site, varie de 250 a

400 FCFA/m3. Avec I'augmentation de la consommation, il est estimé que le prix du m3 diminuera

et qu'il sera alors possible de prévoir la prise en compte d'amortissements 4plus de 20 ans.

ACTEURS RESPONSABILITES OBSERVATIONS
OPERATEUR REGIONAL [¢ choisit les AR aprés avis du foumisseur; 0 les associations d'usagers
¢ livre les pieces détachées; qui gérent les systémes des
¢ encaisse les loyers des pompes et verse centres semi-urbains
cet argent sur un compte bloqué utilisé peuvent jouer le role
aprés accord du conseil communal et avis d’'opérateur régional
de la DRHE; ¢ le loyer des pompes est
¢ finance le renouvellement des pompes sur versé sur un compte en
ce loyer, & I'échéance du renouvellement, bangue rémunéré et bloqué
aprés accord du conseil communal etdela |¢ les provisions pour entretien
DRHE, sont gérées par pompe et
¢ encaisse une provision pour I'entretien de la sont redistribuées pour
pompe moitié du solde au gérant
0 finance sur cette provision l'achat de pieces chaque fin d'année
détachées; ¢ les interventions de I'AR sont
0 ftient un stock de piéces détachées; déduites des provisions pour
¢ commande les PD au fournisseur; entretien
0 sassure que I'AR effectue bien son travail [© 12 rémunération des centres
préventif et de réparations; urbains est proportionnelle
0 paie I'AR pour ses tournées de vérification aux pieces et pompes
des pompes \{endues ‘
o informe la DRHE de la position de I'¢pargne (O !'®au est foumnie
pour le renouvellement exclusivement au compteur
ARTISAN REPARATEUR | . effectue une tournée des pompes sous sa | il posséde une charette avec
responsabilité tous les 2 mois; un ane pour ses
¢ récupere les loyers des pompes durant sa déplacements et le transport
toumée préventive et les reverse a de matériel pouvant réaliser
l'opérateur régional; n'importe quel type
¢ effectue durant sa toumeée tout I'entretien d'intervention sur ia pompe;
préventif et I'entretien demandé par le ¢ il estrémunéré sur un salaire
gérant, fixe qui est fonction du
¢ fait la formation continue des gérants de nombre de pompes sous sa
pompe; responsabilité (environ 1000
0 tient ses outils en état et les renouvelle FCFA/pompe/mois);
0 peut avoir du personnel mais sous sa propre [ il pergoit une rémunération
responsabilité supplémentaire pour chaque
0 peut effectuer d'autres activités (plombier/ gros dépannage (démontage
réparateur de moto...) /remontage de la pompe)
¢ il pergoit une indemnité de
déplacement pour tout
dépannage en dehors des
tournées bimensuelles;
¢ les interventions d'entretien

périodique courant sont
comprises dans le forfait par

pompe




GERANT DE LA POMPE / [ ¢ paie deux loyer d’avance pour obtenir la $ il dispose d'une
EXPLOITANT pompe; indépendance totale en

¢ assure la production et la distribution de matiére de gestion financiére
I'eau potable et distribue I'eau aux usagers et technique vis-a-vis de la
suivant les régles fixées par te contrat qui le Commune et de
lie a la Commune, sous sa seule I’Administration;
responsabilité; ¢ il peut emprunter I'argent des

¢ assure le fonctionnement technique et la loyers d'avance aux usagers
maintenance des installations et effectue des PEM,;
les opérations d'entretien courant ¢ il doit livrer 'eau aux usagers
(graissage, assainsissement, surveillance, au prix fixé avec le conseil
relations avec 'AR...) au moyen des communal,
ressources financiéres gue lui procure la ¢ il dispose d'un outillage qu'il
vente de 'eau; doit entretenir et dont le

¢ assure les charges d'exploitation et ie renouvellement lui est
renouvellement des équipements et toutes facturé;
les charges récurentes; 0 le prix de I'eau est négocié

0 demande a I'AR de procéder aux par le gérant avec le conseil
réparations; communal aprés avis des

$ paie le loyer de la pompe a l'avance pour usagers et du conseil de
I'entretien tous les 2 mois au passage de village.

I'AR; ¢ I'Administration ou la

¢ encaisse le prix de |'eau; Commune ne peuvent pas

¢ faitune demande de renouvellement a étre exploitants
I’échéance de la pompe ¢ le colt de renouvellement

¢ finance obligatoirement des prestations des équipements dont la
d'audit tinancier et de conseils techniques durée de vie est inférieure &
qui font partie du contrat de délégation de 20 ans est épargné par
gestion I'exploitant: I'utilisation de

cette épargne doit
impérativement étre
consacrée au service de
'eau

FOURNISSEUR POMPE |¢ foumitia pompe dans le cadre d'un marché; |¢o retenu par A.O. retreint;

0 effectue les travaux de pose de la pompe et 0 apporte un soutien aux
d'aménagemem du PE en formant'AR opérateurs régionaux pour la
désigné de commun accord avec l'opérateur gestion des piéces
régional, détachées

O forme les AR et fournit une appréciation
technique sur ceux-ci,

¢ assure la formation initiale des gérants de
pompe en les faisant participer a la pose de
la pompe;

0 tient en permanence a son siége toutes les
pieces détachées nécessaires;

¢ envoie les PD par le transporteur de
I'opérateur régional sous un délai de 48h
aprés reception message (radio)

CONSEIL COMMUNAL ¢ signe avec I'Etat un protocole de transfert  {¢ seule compétente en matiere
(Commune) de compétence en matiére de service public |  d'eau potable sur 'ensemble
de t'eau: ce document fixe les de son territoire
responsabilité de chacun en matiére de
Maitrise d'Ouvrage

$ signe un contrat de gestion du service
public avec un opérateur privé régional,

¢ donne son avis sur la conception des
ouvrages

¢ fixe le prix de I'eau avec le gérant, aprés

avis du chef de village, du comité villageois




et des usagers;

surveilie le bon service de I'eau par rapport
au cahier des charges de gestion,;

donne son accord pour l'utilisation de
I'épargne constituée pour !e renouvellement
des installations

COMITE VILLAGEOIS
(association d'usagers)

donne son avis au conseil communal;
surveille {e bon fonctionnement du service
de l'eau

ressources proviennent de la vente de
'eau, de subventions et de dons
(ONG/projets .. ), de recettes diverses
décidées en assemblée générale

fonds destinés exclusivement & couvrir les
dépenses de fonctionnement et le
renouvellement des équipements, ainsi que
le développement du réseau AEP
administrateurs élus pour une période de 3
ans, fonction exercées a titre gratuit

contrat d'affermage avec la
Commune pour au moins 7
ans

= « robinet-ton »

USAGERS DU PE
{villageois)

paient le service de l'eau

établissent |a liste des usagers du PEM ;
s'organisent éventuellement en comité de
point d'eau (« tons » informels pour la
défense des intéréts);

participent a la conception des systemes
(standard de desserte) et donnent un avis
sur le prix de vente de I'eau

désignent le gérant qui sera ensuite
indépendant des usagers:

s'assurent que 'environnement de la
pompe/BF est en bon état de propreté (toute
action permettant le développement du
systéme et I'amélioration de la
consommation d'eau potable),

proposent a |'opérateur regional un
remplacant en cas de défailiance du gérant

0

peuvent aider le gérant a
réunir les deux loyers
d’avance pour instalier la
pompe

possibilité de branchements
particuliers si cotisation
préalable

quelque soit l'usager
(particulier, religieux ou
administratfif) le service de
l'eau est payant

chague «ton » est
représenté par un homme et
une femme

ils béneficient d'un
programme de sensibilisation
a l'utilisation de I'eau potable

L'ETAT

assure le financement initial des projets
d'AEP et les besoins d'extension des
systémes

assure la Maitrise d'ouvrage penadnt la
phase de conception et de réalisation des
projets en concertation avec les Communes
transfert ses compétences aux communes
a la mise en route des installations

adapte la légisiation, en particupier dans le
domaine fiscal en vue du développement
des sytémes

définit les normes de conception, de
réalisation et d'exploitation des sytemes
d'AEP

contréle la bonne utilisation des
équipements financés par I'Etat qui sont mis
a la disposition des Communes

0

avec l'aide de bailleurs de
fonds, la maitrise d'ouvrage
étant déléguée a la DNHE

Direction Nationale de
I'Hydraulique et de
I'Energie (DNHE)

finance l'intallation de la pompe et ies
forages;

met en place la politique de vente de I'eau;
met en place fa politique de renouvellement




des pompes;

¢ estinformé de la situation de I'épargne pour
le renouvellement des pompes
CELLULE DE CONSEIL |¢ réalise 'audit technique et financier des ¢ la CCAEP est une institution
AUX AEP (CCAEP) exploitants pour le compte des Communes, (de type « privé »
de I'Etat et dans l'intérét des usagers: cet actuellement) qui fonctionne
audit est réalisé au départ puis tous les 6 actuellement de maniére
mois pour vérifier la bonne utitisation des informeile dans le cadre de
équipements financés par la collectivité. duex projets financés par la
Elle assure la vérification de la réalité des KfW. Il est prévu d'élargir
provisions financiéres et de la qualité de la son activité a tous les
maintenance pour le renouvellement des systéemes d'AEP financés
equipements & moins de 20 ans par I'Eta. La structure est
¢ assure la communication entre les légere et comprend un
exploitants, les fournisseurs et les tiers gestionnaire et un technicien
¢ assure une fonction de formation continue pour trente a quarante
et de conseil au quotidien par le moyen du centres semi-urbains. Pour
systéme de communication: assure un les centres ruraux, le nombre
appui aux associations peu qualifiées a la sera plus éleve.
gestion et la maintenance ¢ Ellerend compte a
0 assure des prestations de services, et en Yassemblée générale des
particupier la fourniture de documents, de usagers, a la commune eta
piéces détachées, de consommable (eau de la DNHE
javel, chiore..) ¢ La communication est
¢ assure son auto-financement par assurée a l'aide du réseau de
facturation aux exploitants d'une redevance radio BLU ou du téléphone
sur chaque m3 produit. Cette redevance est national
fixée chaque année par la DNHE enfonction | { elle organise des stages de
des résultats de I'année précédente. En formation pour les
1997 la redevance est de 20FCFA/m3 gestionnaires, les
0 son statut légal reste encore a préciser, mecaniciens et les plombiers
mais il ne s'agira ni d'une structure privée a | ¢ assure la formation continue
part entiére ni d'une structure publique. par des conseils au quotidien
L'Etat restera avant tout en gualité (par le réeseau de
d'observateur et contrbleur et non acteur de communication) en cas de
gestion panne
¢ la cellule peut faire un stock
de piéces détachées pour
centains produits
d'importation
¢ pour les autres produits, les
stocks sont tenus chez les
foumnisseurs, la cellule
assure la disponibilité de ce
stock
Direction Régionale de ¢ enregistre la demande de pompe et le
I'Hydraulique et de transfert au projet,
I'Energie (DRHE) ¢ effectue les arbitrages en cas de litiges;
¢ estinformé des dispositions prises par
I'opérateur régional et des montants
encaissés pour le renouvellement des
pompes;
¢ donne son accord sur P'utilisation de
I'épargne pour le renouvellement
UNION DES ¢ a pour objet d'impulser, d'orienter et de ¢ couvre I'ensemble du pays,
EXPLOITANTS D'AEP coordonner a I'échelon national les activités mais 'adhésion reste
des exploitants d'AEP pour ce qui conceme facultative
la production, I'équipement ¢ le ressources proviennent




(approvisionnement PD et investissements, des droits d'adhésion, des

harmonisation des équipements), garanties, cotisations, des emprunts,
gestion, formation, représentation vis-a-vis subventions et dons et tout
de tiers et toute action visant a améliore la produit généré par l'activité
situation matérielle et financiére des

exploitants

chaque membre a le droit d'étre représenté,
de participer aux votes, de postuler aux
fonctions de I'Union, de bénéficier des
avantages et services de I'Union, de
solliciter ['aide de celle-ci en cas de besoin
chaque membre a te devoir de prendre soin
de son exploitation, de se conformer aux
directives de I'Union, de s'acquitter
régulierement de ses engagements et
autres obiigations a I'égard de I'Union
I'union peut gérer des stocks ou cession de
PD ou autres produits consommables: elle
peut négocier avec les institutions
bancaires des conditions avantageuses
d'épargne et de crédit
constituée de 5 administrateurs choisis
pami les memebres de I'assemblée
générale des délégués (fonction a titre
__gratuit,_hors frais?
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