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Gouvernement du Sénégal en milieu urbain (Affermage) et en milieu rural

(projet de la réforme de la gestion des forages motorisés (REGEFOR) a
contribué positivement & la définition au début de I'année 2005 d'une nouvelle
politique sectorielle et d'un pregramme national d'investissements pour la réali-
sation des Objectifs du Millenaire en matiére d'alimentation en eau potable et
d'assainissement en milieu urbain et rural.

l A présente étude montre que le succés des réformes initiées par le

Au Sénégal, dans les années 80, avec un développement de plus en plus impor-
tant des villes, surtout la capitale Dakar (2 millions d'habitants), les investisse-
ments dans l'approvisionnement en eau potable connaissaient un grand retard.
A cela, s'ajoutaient des exigences accrues de la population et des industries sur
la qualité du service avec notamment une demande forte en branchements domi-
ciliaires a la place des bornes fontaines et en une meilleure qualité de {'eau de
boisson,

En 1996, la capitale Dakar faisait face a un déficit d'alimentation en eau potable
persistant de plus de dix ans qui culminait & 100.000 m3/jour en pointe. A cette
époque, Dakar était alimentée principalement par des eaux souterraines dont
certaines présentaient des problémes de qualité dus a l'intrusion saline.

En effet, les besoins d'investissement immédiats étaient estimés a 100 millions
de dollars US pour seulement augmenter la capacité de production de 25 % et
transporter I'eau jusqu'a Dakar sans compter les colts liés a la réhabilitation, a
I'extension et au renforcement des réseaux de distribution d'eau.

Ces exigences devaient &tre mis en rapport avec la capacité de payer des popu-
lations assez limitée, l'insuffisance des revenus tirés de la facturation de I'eau
(due en particulier aux retards de paiements des factures de I'Etat) et la néces-
sité d'assurer a long terme la viabilité financiére du secteur.

C'est sur la base de ces constats que le Gouvernement du Sénégal a initié la
réforme institutionnelle du secteur de I'hydraulique urbaine et de l'assainisse-
ment en 1996 et la mise en ceuvre d'un programme d'investissemerits ambitieux
de 450 millions de dollars a travers le Projet Sectoriel Eau (PSE) et le Projet Fau
a Long Terme (PLT).

Le bilan du programme aprés huit ans de réalisation montre qu'il s'inscrit parfai-
tement dans la stratégie pour la réalisation des Objectifs du Millénaire pour le
Développement en milieu urbain.

En effet, les chiffres de couverture de la région de Dakar montrent que la pro-
portion de la population desservie est passée de 80,3% en 1995 a 96 % en 2004



(76 % par branchements et 20 % par bornes fontaines), soit 620.000 personnes
supplémentaires desservies. Pour les autres centres urbains (1,9 millions de per-
sonnes), le taux d'accés raisonnable en 2004 est de 84 % (57 % par branche-
ments, 18 % par bornes fontaines et 9 % par puits moderne), soit 400.000 per-
sonnes supplémentaires desservies. Ces résultats ont pu étre obtenus grace au
programme de branchements sociaux initiés principalement par le Projet
Sectoriel Eau.

Le leadership et la volonté politique du Gouvernement de conduire un processus
de réforme basé sur une nouvelle politique sectorielle, I'appui et la confiance des
bailleurs de fonds et une approche participative impliquant toutes les parties pre-
nantes dans les prises de décisions ont éte les facteurs clés de la réussite de la
réforme et du programme d'investissements au Sénégal,

Les facteurs de succés de la réforme sont la volonté politique de I'Etat et son
leadership dans la conduite d'une réforme basée sur une nouvelle politique sec-
torielle, I'appui et la confinace des partenaires au développement et la participa-
tion de toutes les parties prenantes dans la prise de décisions.

La réforme et les projets d'investissement qui I'ont accompagnée constituent un
pas important vers la réalisation des Objectifs du Millénaire pour le
Développement. Dans le cadre du PLT, le Gouvernement a élaboré une nouvelle
stratégie basée sur une approche sectorielle incluant le rural et 'urbain. Cette
approche devrait aboutir a une meilleure coordination de l'intervention des
bailleurs de fonds du secteur, la définition d'une nouvelle politique sectorielle
selon un programme unique d'investissements a I'harizon 2015 et un cadre de
dépenses a moyen terme (2006-2010) pour le rural.

Les objectifs visés pour I'hydraulique urbaine sont la sécurisation de I'alimenta-
tion en eau de Dakar jusqu'en 2020 et l'atteinte d'un taux d'acces a I'eau potable
dans tous les centres urbains de 100 % en 2015 dont 88% par l'intermédiaire
d'un branchement domiciliaire & Dakar et 79% dans les centres urbains de 'in-
térieur contre respectivement 75,7% et 57,1% en 2004

Les taux d'accés attendus pour l'assainissement urbain en 2015 sont de 85% a
Dakar, 72% dans les autres centres contre respectivement 75,7% et 57,1% en
2004,

Pour I'hydraulique et I'assainissement en milieu rural, 82% des meénages ruraux
devraient avoir accés a I'eau potable contre 64% en 2004 et 59% des ménages
ruraux devraient disposer d'un systéme autonome d’évacuation des excréta et
des eaux usées ménageéres contre 17% en 2004.

Le colit global du programme est estimé a un montant de 515 milliards de F CFA
en dix ans (environ un milliard $).
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Présentation
du programme

1.1 - Introduction

La population urbaine se développe de plus en plus dans le monde. Le dernier
rapport d’'UN-HABITAT prévoit que la population urbaine mondiale va croitre de
75 % entre 2000 et 2030 en passant de 2,86 milliards d’habitants a 4,98 mil-
liards. Toutefois, [‘urbanisation alimentée par I'exode rural se fait de maniére
sauvage entrainant la prolifération des bidonvilles. En Afrique sub-saharienne,
75 % de la population urbaine vit dans des bidonvilles.

Cette croissance importante de la population urbaine n’est pas sans poser d'im-
portants problémes pour les responsables du secteur de l'eau, notamment en
termes de développement des infrastructures et de satisfaction de la demande
en eau potable.

Les responsables de la planification de I'eau doivent donc faire face & des besoins
d’investissements et de financement de plus en plus importants dans un contex-
te de pauvreté et de chdmage croissants.

Au Sénégal, ce probléme est apparu dés les années 80 avec un développement
de plus en plus important des villes, surtout la capitale Dakar (2 millions d’habi-
tants) alors que les investissements dans |‘approvisionnement en eau potable
connaissaient un grand retard. A cela, s'ajoutaient des exigences accrues de la
population et des industries sur la qualité du service avec notamment une
demande forte en branchements domiciliaires a la place des bornes fontaines et
en une meilleure qualité de I'eau de boisson. Ces exigences devaient étre mis en
rapport avec la capacité de payer des populations assez limitée, l'insuffisance des
revenus tirés de la facturation de I'eau (due en particulier aux retards de paie-
ments des factures de I'Etat) et la nécessité d'assurer a long terme la viabilité
financiére du secteur.

C'est sur la base de ces constats que le Gouvernement du Sénégal a initié la
reforme institutionnelle du secteur de I'hydraulique urbaine et de I'assainisse-
ment en 1996 et la mise en ceuvre d'un programme d’investissements ambitieux
de 450 millions de dollars a travers le Projet Sectoriel Eau (PSE) et le Projet Eau
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6 ETUDE DE CAS

& Long Terme (PLT). Le bilan du programme aprés huit ans de réalisation montre
qu'il s’inscrit parfaitement dans la stratégie pour la réalisation des Objectifs du
Millénaire pour le Développement en milieu urbain.

En effet, les chiffres de couverture de la région de Dakar montrent que la pro-
portion de la population desservie est passée de 80,3% en 1995 a 96 % en 2004
(76 % par branchements et 20 % par bornes fontaines), soit 620.000 personnes
supplémentaires desservies. Pour les autres centres urbains (1,9 millions de per-
sonnes), le taux d'accés raisonnable en 2004 est de 84 % (57 % par branche-
ments, 18 % par bornes fontaines et 9 % par puits moderne), soit 400.000 per-
sonnes supplémentaires desservies. Ces résultats ont pu étre obtenus grice au
programme de branchements sociaux initiés principalement par le Projet
Sectoriel Eau.

Le leadership et la volonté politique du Gouvernement de conduire un processus
de réforme basé sur une nouvelle politique sectorielle, 'appui et la confiance des
bailleurs de fonds et une approche participative impliquant toutes les parties pre-
nantes dans les prises de décisions ont été les facteurs clés de la réussite de la
réforme et du programme d'investissements au Sénégal.

L'étude de cas présenté ci-dessous met |'accent sur la maniére dont le pro-
gramme se décline selon cing thémes jugés essentiels dans le cadre des
Objectifs du Millénaire pour le Développement : les politiques, les moyens
financiers, les autorités locales, les coalitions et ta lutte contre la pauvreté en
insistant particulierement sur les mécanismes ayant permis aux plus pauvres
-d'avoir accés a des services améliorés d’eau potable et d‘assainissement. Elle
démontre également que le succés des réformes initiées par le Gouvernement du
Sénégal en milieu urbain (Affermage) et en milieu rural (projet de la réforme de
la gestion des forages motorisés (REGEFOR) a contribué positivement a la défi-
nition au début de 2005 d'une nouvelle politique sectorielle et d'un programme
national d'investissements pour la réalisation des Objectifs du Millénaire en
matiére d'alimentation en eau potable et d'assainissement en milieu urbain et
rural.

1.2 — Situation avant le programme

En 1983, I'Etat du Sénégal avait confié le service public de I'eau potable et de
I’assainissement en milieu urbain & une société publique nouvellement créée, a
savoir la Société Nationale d’Exploitation des Eaux du Sénégal (SONEES). La
SONEES était cependant confrontée a plusieurs difficultés.

La capitale Dakar faisait face a un déficit d‘alimentation en eau potable persis-
tant de plus de dix ans qui culminait a 100.000 m3/jour en pointe. A cette
époque, Dakar était alimentée principalement par des eaux souterraines dont
certaines présentaient des problémes de qualité dus a l'intrusion saline.
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Le renforcement de I'approvisionnement en eau avec des eaux de surface situées
au lac de Guiers a 240 kms était trés colteux. En effet, les besoins d'investisse-
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ment immédiats étaient estimés & 100 millions de dollars US pour seulement
augmenter la capacité de production de 25 % et transporter I'eau jusqu'a Dakar
sans compter les colits liés a la réhabilitation, a I'extension et au renforcement
des réseaux de distribution d’eau.

L'Administration qui représentait 30 % des revenus du secteur ne payait pas ses
factures d’eau a bonne date, ce qui occasionnait de nombreuses difficultés de tré-
sorerie a la. SONEES.

De plus, le prix moyen de I'eau vendu aux consommateurs était trés élevé avec
un niveau de 351,27 F CFA/m3 hors taxes (équivalent a 0,65 $ en 1996).

1.3 Description du programme

Partant de ce diagnostic, les autorités sénégalaises ont initié en 1995 une impor-
tante réforme dans le secteur de I’hydraulique urbaine et de l'assainissement.
Pour réformer le secteur, le Gouvernement du Sénégal a fixé trois orientations
stratégiques majeures :

1. impliquer le secteur privé dans la gestion de l'eau tout en veillant a créer une
société de patrimoine forte et viable techniguement et financiérement,

2. mettre en ceuvre un programme ambitieux d'investissements pour réduire le
déficit d’approvisionnement en eau et favoriser l'accés a l'eau et & 'assainisse-
ment aux populations pauvres par la réalisation de bornes fontaines et de bran-
chements sociaux,

3. maintenir les tarifs d’eau a des niveaux socialement acceptables.
C'est sur cette base que les objectifs généraux de développement suivants ont
eté fixés au programme de réforme :

(a) la restauration de la viabilité financiére du secteur, par I'amélioration de la
gestion, de la tarification et le recouvrement des colts, ainsi que par la réduc-
tion des subventions de I'état pour I'eau a usage industriel, domestique et d'irri-
gation ;

(b) la réduction de la pauvreté et I'amélioration de la santé des populations, par
I'amélioration de I'accés a l'eau potable et a I'assainissement dans les zones défa-
vorisées des centres urbains ;

(c) la participation du secteur privé, par I'implication d'un opérateur privé dans
la gestion du sous-secteur de I'hydraulique urbaine.

Pour I'hydraulique urbaine, le Gouvernement a décidé de confier la gestion tech-
nique et commerciale du secteur & un opérateur privé (affermage) et de créer
une société de patrimoine chargée du développement des infrastructures et du
contrdle sur la société privée,

Le Gouvernement a aussi décidé de créer un organisme public chargé de mettre en
ceuvre les investissements et d'exploiter les réseaux d’assainissement existants.
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ETUDE DE CAS

Le programme d’investissements qui devait accompagner cette réforme a été
intitulé « Projet Sectoriel Eau » et comportait trois grandes composantes :

A. Support Institutionnel et Renforcement des Capacités des entités publiques
issues de la réforme et la préparation d’une stratégie nationale de gestion des
ressources en Eau.

B. Approvisionnement en Eau en Zones Urbaines

Il s'agissait d'accroitre la production d’eau potable pour Dakar, d’améliorer et
d'étendre la distribution d’eau en zones urbaines par la réhabilitation et I'exten-
sion du réseau de distribution ainsi que l'installation de branchements sociaux et
de bornes fontaines pour les ménages a faibles revenus.

C. Assainissement en Zones Urbaines

Cette composante avait pour but d'accroitre les raccordements au systéme
d'égouts existant dans Dakar, de traiter et de réutiliser les eaux usées dans les
zonhes périurbaines pour l'irrigation, de préparer des plans directeurs d‘assainis-
sement dans dix-neuf villes secondaires, de mettre en ceuvre un projet de drai-
nage des eaux pluviales dans la ville de Saint-Louis et un projet d’assainissement
dans la ville de Rufisque.

1.4 - Résultats du programme

La réforme institutionnelle initiée en 1996 a permis de scinder l'ancienne Société
Nationale d’Exploitation des Eaux du Sénégal (SONEES) en trois entités :

1. La Société Nationale des Eaux du Sénégal (SONES), société de patrimoine ;
2. La Sénégalaise Des Eaux (SDE), société privée liée a I'Etat par un contrat d'af-
fermage ; '

3. L'Office National d’Assainissement du Sénégal (ONAS), chargé de gérer le
sous-secteur de I'Assainissement liquide.

1.4.1 Réduction notoire du déficit d’alimentation en eau potable
dans les villes

Depuis le début de la réforme, le volume d’eau produit pour desservir le
milieu urbain est passé de 96,3 millions métres cubes en 1997 a 113,8
millions métres cubes en 2003, soit une augmentation de 19 %. Prés de
74% de cette eau est vendue dans la région de Dakar.

Cette augmentation de la production a nécessité un investissement de 100 mil-
lions de $ et a été obtenue en partie grace a (i) V'accroissement de la capacité de
I'usine de traitement d’eau potable de Ngnith (lac de Guiers } de 39.000 a 64.000
m3/jour, (i} la réalisation de 11 forages dans le Littoral Nord d'une capacité de
35.000 m3/jour (iii) la pose de 100 kms de conduite fonte de diamétre 1.000 mm
entre Guéoul et Thiés, de 55 kms de conduite fonte de diamétre 1.200 mm entre
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Thiés et l'usine du Point B & Dakar et (iv) la construction d’un réservoir de
25.000 m3 aux Mamelles a Dakar.

1.4.2 Réduction des pertes d’eau

Le programme de réduction des pertes d'eau dans le réseau a permis de limiter
celles-ci @ 20,2 % du volume d’eau produit en 2003. Au démarrage du projet en
1996, ce taux était de 31,8 %. C'est ainsi que prés de 12 points ont été gagnés
en 7 ans soit une économie 12 millions de m3 par an ou 33.000 m3/jour ou
I'équivalent de 6 gros forages de 250 m3/heure. Les éléments suivants ont été a
l'origine de l'obtention de ces résultats :

Le contrat d’affermage exige de l'opérateur privé la réalisation d'un certain
nombre de travaux de réhabilitation. La SDE a satisfait a cette exigence depuis
1997 et a procédé au renouvellement cumulé de (i) 130 kms de réseau de dia-
metre de 100 mm équivalent fonte, (ii) 50.000 branchements privés d'eau
potable, (iii) 120.000 compteurs d’eau, (iv) des matériels électromécaniques
d‘une valeur inférieure & 15 millions CFA.

La SONES a participé & la réduction des pertes d'eau en financ¢ant les travaux de
réhabilitation (i) de 185 kms de diverses conduites d’un diamétre équivalent de
100 mm fonte, (ii) de 24.000 branchements privés dans la région de Dakar, (iii)
des réseaux d’eau intérieurs des administrations dans le cadre du programme
de réduction des consommations d’eau des administrations.

1.4.3 Augmentation du taux d’accés a l'eau potable

Le programme a permis d'augmenter 'accés a l'eau potable des populations
pauvres des zones urbaines. A travers I'extension des réseaux (400 kms supplé-
mentaires) et la réalisation de 89.000 nouveaux branchements sociaux (soit
presque le triple des 34.000 initialement prévus) et 400 bornes fontaines, il est
estimé que plus d’'un million de personnes supplémentaires en milieu urbain ont
été desservies par le systéme d’approvisionnement en eau,

De maniére générale, il y a eu une augmentation sensible du nombre de clients
facturés par la SDE qui est passé de 241.671 en 1996 a 362.228 en 2003, aug-
mentant ainsi de prés de 50 %.

Dans la région de Dakar, le nombre de branchements d’eau privés est passé de
135.414 en 1995 a 181.824 a fin 2003 (augmentation de 35 %). Pendant la
méme période, le nombre de bornes fontaines & Dakar a progressé de 5%, allant
de 940 en 1995 a 1.424 a fin 2003.

Une récente enquéte a montré que ce sont les populations les plus pauvres de la
région de Dakar qui ont principalement bénéficié du programme de branche-
ments sociaux. En effet, dans les zones défavorisées de Dakar, le taux d’accés a
I'eau potable par des branchements domiciliaires est de 74 % et est comparable
au taux observé dans les zones plus aisées.

S PRESENTATION DU PROGRAMME
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1.4.4 Amélioration des services d’assainissement

La composante «Assainissement en Zones Urbaines» a permis (i) de réaliser
13.000 nouveaux branchements a I'égout par rapport a l‘'objectif initial de 10.000
(ii) de réhabiliter I'usine de traitement d’eaux usées de Cambéréne d'une capa-
cité de 10.000 m3/j et d’ajouter & la filiére initiale une unité de traitement ter-
tiaire de 5.000 m3/jour qui est en vendue en partie au Golf de Dakar, (iii) de réa-
liser 'assainissement des eaux usées de Rufisque avec la construction d’une sta-
tion d’épuration et (iv) la réalisation de plans directeurs d’assainissement pour
17 villes de l'intérieur.

1.4.5 Meilleure santé financiére du secteur

La croissance des revenus du secteur a été soutenue pendant la période allant
de 1996 a 2003. Le chiffre d'affaires des ventes du secteur (y compris l'assainis-
sement) est passé de 23,2 milliards de F CFA a 39,4 milliards de F CFA, ce qui
représente une croissance de 70 %, soit environ 8 % par an. Au cours de Ia
méme période, le tarif moyen de I'eau et de l'assainissement a augmenté de 23
% passant de 351,27 FCFA hors taxes a 433,56 F CFA. Cette augmentation des
tarifs s'est faite graduellement par des ajustements de l'ordre de 3 % par an.

Le taux de recouvrement des factures de la clientéle privée était de 98 % en
2003.

La SONES a atteint I'équilibre financier en 2003 comme prévu grace au modele
d’équilibre financier mis en place dés le début de la réforme et qui s'est avéré
étre un puissant outil pour la gestion financiére du secteur et la prise de déci-
sions pour les augmentations tarifaires et le financement des investissements.
La SONES honore actuellement toutes ses obligations financiéres, y compris le
service de la dette du secteur auprés des bailleurs de fonds qui a représenté 10
milliards de F CFA en 2003 (81% du chiffre d’affaires annuel de la SONES).

La SDE est rémunérée sur la base d’un prix exploitant qui est passé de 236 F CFA
par m3 en 1996 a 257 F CFA (57% du tarif moyen) en 2003, soit une augmen-
tation de 8,9 %. La SDE a atteint son équilibre financier dés 1999.

L'ONAS dont le chiffre d’affaires en 2003 était de 2,6 milliards de F CFA (soit 6,7 %
des revenus de lI'ensemble du secteur) fait face a ses dépenses courantes d'ex-
ploitation et de renouvellement des équipements dont la durée de vie ne dépas-
se-pas 15 ans.



Justification
du programme

Les facteurs suivants ont joué en faveur du changement. Il y avait un besoin
urgent de résorber le déficit d'alimentation en eau potable de la capitale Dakar
qui concentre plus de la moitié de la population urbaine et 80% des activités éco-
nomiques du pays.

Des améliorations durables s'imposaient dans les services de I'eau et de l'assai-
nissement dans les zones non desservies a faibles revenus,

Le Gouvernement a fait montre de leadership et de volonté politique en décidant
dans sa lettre de politique sectorielle de 1995 que le secteur de I'eau devait béné-
ficier d’'une plus grande autonomie de gestion.

Les discussions entre les bailleurs de fonds et le Gouvernement ont été menées
dans un bon état d’esprit de partenariat et de dialogue pour arriver & une option
de réforme socialement et politiquement acceptable dans un contexte ou lintro-
duction d'un opérateur privé dans le secteur de l'eau n’était pas populaire dans
'opinion.

Pendant la préparation de la réforme, une série d'ateliers a été organisée pour
assurer une consultation large et systématique des acteurs sur les questions cen-
trales. Parmi ces ateliers, on peut noter I'atelier sur les options de réforme (juillet
1994), I'atelier sur les réles et responsabilités de chaque acteur (1995), l'atelier
sur les risques de la réforme (mars 1996), l'atelier de lancement du Projet
Sectoriel Eau (avril 1996), I'atelier sur la relecture du contrat (novembre 1996)
et I'atelier sur le contréle de la qualité de I'exploitation (décembre 96).
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5 REALISATION DES OBJECTIFS DU MILLENAIRE
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Processus d’élaboration
du programme

3.1.- Diagnostic du secteur

En 1994, le Gouvernement a mis sur pied un comité de pilotage constitué des
agents de chaque Ministére impliqué dans I'alimentation en eau potable et I'as-
sainissement. Il s'agissait de représentants de la Présidence de la République, de
la Primature, du Ministére des Finances (dont la Cellule de Gestion et de Contrdle
du Portefeuille de I’'Etat présidait le comité), du Ministére de 'Hydraulique (qui a
assuré le secrétariat permanent au comité), du Ministére du Développement
Industriel et de la SONEES.

Des consultants individuels expérimentés ont été recrutés et ont fait une étude
diagnostic du secteur dans laquelle ils ont analysé toutes les options de réforme
a la lumiére des faiblesses identifiées dans le secteur.

Les membres du comité de pilotage ont souligné Vimportance d'apprendre des
expériences d’autres transactions et d’autres processus de réforme. Une série
d'études de cas portant sur la comparaison de trois pays dans la sous-région
(Guinée, Gambie et Cote d‘Ivoire) ou le secteur privé a été impliqué par le biais
d'arrangements contractuels similaires ont été réalisées. Des missions compre-
nant des membres du comité et des bailleurs de fonds ont été réalisées entre
avril et mai 1994 dans ces trois pays et les enseignements tirés ont permis de

faciliter la prise de décisions. g

2
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Lors d'un atelier organisé en juillet 1994 a Saly, le comité est parvenu a la
conclusion que la SONEES devait étre dissoute, qu‘une société publique de patri-
moine (SONES) devait étre créée en méme temps qu‘une société d’exploitation
(SDE) pour produire et distribuer l'eau. Il a été retenu que la société d’exploita-
tion’ devait étre gérée par un opérateur professionnel privé choisi aprés appel
d’offres international. Cet opérateur détiendrait au moins 51% de ladite société,
les 49% restants seraient partagés entre des investisseurs sénégalais, I'ancien
personnel de la SONEES et I'Etat du Sénégal. Le comité a également recomman-
dé que la réforme ait une dimension sociale afin qu’aucun agent de la SONEES
ne soit licencié.

Du fait du sous-développement du secteur de I'assainissement, le Gouvernement
a décidé de ne pas linclure dans le contrat de |'opérateur privé du secteur de
l'eau, mais plutdt de le confier a un opérateur public autonome. Dans cette
optique, le Gouvernement a créé 'Office National d'Assainissement du Sénégal
(ONAS). L'ONAS avait en charge |'exploitation, I'entretien et le développement
des infrastructures collectives d'assainissement en milieu urbain qui étaient
jusque-la gérées par la SONEES. La SDE avait pour téche de facturer et de col-
lecter la «surtaxe Assainissement» pour le compte de I'ONAS.

L'Assemblée Nationale du Sénégal a voté la loi sur la réforme institutionnelle du
secteur de I'eau en milieu urbain en mars 1995 ainsi que celle autorisant la dis-
solution de la SONEES et la création de la SONES et de I'ONAS,

3.2 Appel d’offres pour la sélection d’un opérateur privé

Le Gouvernement a adopté un processus d‘appe! d’offres en deux étapes. Le pro-
cessus consiste a inviter les soumissionnaires retenus suite a une pré-qualifica-
tion & soumettre une proposition technique de premiére phase, Cette proposition
est évaluée et chaque soumissionnaire est invité & une réunion de clarification
pour discuter les insuffisances de sa proposition par rapport au dossier d'appel
d'offres. Les soumissionnaires invités a la seconde étape soumettent alors les
propositions techniques révisées, en méme temps que leur offre financiere.

Pour choisir un opérateur privé international, le Gouvernement avait d’abord ini-
tié un processus de pré-qualification & I'issue dugquel quatre sociétés avaient été
retenues (Générale des Eaux (actuellement Veolia Environnement), Lyonnaise
des Eaux (actuellement ONDEQ), SAUR et CISE (actuellement CISE a été rache-
té par SAUR).

Ces sociétés ont été ensuite invitées (début 1995) a assister & une rencontre a
Dakar pour donner leurs avis sur I'ébauche du Dossier d’appel d'offres. Suite &
cette rencontre, le Dossier d'appel d'offres final a été envoyé aux soumission-
naires en juillet 1995, Toutes les quatre sociétés pré-qualifiées ont participé a la
premiére étape de soumission et ont remis des offres le 31 aolt 1995. Le Comité
Technique d’Evaluation désigné par le Gouvernement a procédé 3 I'évaluation des



Réforme du secteur de 'hydraulique urbaine au Sénégal :
Piéce maltresse vers la réalisation des objectifs du Millénaire pour le développement

soumissions. A |'issue de cette évaluation des propositions technigues, un sou-
missionnaire (Lyonnaise des Eaux) a été éliminé pour cause de non-conformite,
l.es imperfections et/ou les imprécisions des propositions techniques des trois
soumissionnaires restants ont ensuite été discutées individuellement avec cha-
cun des soumissionnaires concernés pendant une réunion de clarification.

A l'issue de ces réunions de clarification, la soumission de la Générale des Eaux
a aussi eté éliminée pour non-conformité aux exigences essentielles du Dossier
d’appel d'offres. Les conclusions de chaque réunion de clarification ont ensuite
été incluses dans un mémorandum et il a été demandé aux deux soumission-
naires restants, SAUR et CISE, de réviser leurs propositions en conséquence et
de soumettre une offre de deuxiéme étape composée des propositions tech-
niques révisées et des offres financiéres,

La sélection du gagnant se ferait sur la base d’un seul critére de référence, le tarif
d‘exploitant par métre cube le plus bas, sous réserve que les propositions tech-
niques finales soient conformes aux exigences stipulées dans les méemorandums
des réunions de clarification.

Sur cette base, la SAUR était déclarée soumissionnaire gagnant en octobre 1995,
avec un tarif d’exploitant de 236 FCFA par métre cube, ce qui représentait
approximativement 60% du tarif moyen a cette période.

La nouvelle société d’exploitation a été officiellement établie par la SAUR, le 26
décembre 1995, sous le nom de Sénégalaise des Eaux (SDE), le capital étant
détenu par la SAUR (57,8%), I'ancien personnel de la SONEES (5% porté par la
SAUR), des investisseurs privés sénégalais (32,2 %) et {'Etat du Sénégal (5%).

3.3 - La contractualisation
Les relations entre I'Etat, la SONES et la SDE sont régies par quatre contrats :

» Un Contrat de Concession d‘une durée de trente ans entre I'Etat, représenté par
le Ministére de I'Hydraulique (MH), et la SONES qui confére & cette derniére la
concession du service public de I'eau dans les zones urbaines ;

e Un Contrat Plan entre le MH et la SONES, définissant les objectifs de dévelop-
pement du secteur de I'hydraulique urbaine ;

= Un Contrat d’Affermage de 10 ans entre le MH, la SONES et la SDE, déléguant
la gestion de I'approvisionnement en eau potable en milieu urbain a I'opérateur
privé SDE ;

« Un Contrat de Performance entre la SONES et la SDE qui est inclus en annexe
du contrat d’affermage et stipule les niveaux de performance a atteindre.
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PROCESSUS D'ELABORATION DU PROGRAMME




4.1 - Les politiques

Une lettre de politique sectorielle a été signée conjointement par le Ministre char-
gé de I'Hydraulique et le Ministre chargé des Finances dés 1995 pour matériali-
ser la stratégie d’intervention du Gouvernement dans le secteur. La stratégie du
Gouvernement était de se désengager des activités commerciales de production
et de distribution d'eau, d'améliorer la compétitivité de I'économie et de réduire
la pauvreté en permettant aux ménages & faibles revenus d‘avoir accés a des
services d’eau potable et d'assainissement plus appropriés.

Le Projet Sectoriel Eau visait a soutenir les réformes institutionnelles nécessaires
et a procéder a des investissements décisifs pour faire face a la demande en eau
potable en milieu urbain en I'an 2000.

Dans la lettre de politique sectorielle de 1995, le Gouvernement s'était engagé
sur un plan d’'actions consistant en un certain nombre de mesures pour accom-
pagner le PSE en vue de garantir le succés de la réforme institutionnelle et d’as-
surer la viabilité financiére du secteur. Ces mesures consistaient en :

(a) La réduction de l'utilisation de l'eau potable pour lirrigation des cultures
maraichéres. La stratégie envisagée devait permettre de réduire la consomma-
tion journaliere de 20.600 m3 en 1995 & 14.000 m3,.

(b) La réduction de la consommation d'eau de I'administration. La stratégie envi-
sagée devait permettre d'économiser 10.000 m3/j et de ramener la consomma-
tion journaliére de 28.000 m3 & 18.000 m3 aprés la mise en ceuvre du PSE,

(c) Le paiement & bonne date des factures d'eau de [l'administration. Le

Gouvernement devait mettre en place une procédure budgétaire qui permettrait |

de réduire la période de reglement & moins de 4 mois a partir de 1996.
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ment sur la conduite KMS-Guéoul ) a permis de réaliser toute |'opération pour un
montant global de 50 millions de $ soit un gain de 30 millions de $ par rapport
aux prévisions initiales. Il est & noter qu‘a la fin du PLT, les religuats obtenus per-
mettront notamment de doubler la capacité de la station de traitement a 130.000
m3/j et de sécuriser I'alimentation en eau de Dakar a I'horizon 2015,

b) Partenariat avec les ONG

Le programme a tissé un solide partenariat avec les ONG notamment avec I'ONG
ENDA Tiers Monde. Cette ONG a été impliquée dans le processus d'identification
des zones dimplantation des bornes fontaines dans les quartiers périurbains et
la mise en ceuvre du programme de sensibilisation de proximité des populations.
L'expérience de 'ONG en assainissement semi collectif dans les quartiers de
Castors et Diokoul & Rufisque a été évaluée dans le cadre du projet et servira
dans la conception d’un programme similaire prévu dans le Projet eau a Long
Terme (PLT).

Ce partenariat s'est renforcé avec le PLT dans lequel trois ONG et les
Organisations Communautaires de Base (OCB) sont activement associées a la
réalisation du programme d‘assainissement autonome qui prévoit de réaliser
60.000 ouvrages d‘assainissement individuel et 160 systemes d’assainissement
semi-collectifs dans les quartiers périurbains.

Les associations de consommateurs sont régulierement informées et associées
dans les prises de décisions du secteur, Elles sont représentées dans les Conseils
d’administration de la SONES et de 'ONAS.

4.3 - Les autorités locales

La loi de décentralisation de 1996 n‘a pas transféré la gestion du secteur de 'eau
aux Communes.

Le Gouvernement a cependant décidé que les Communes chefs lieux de région
détiennent une part des actions de la SONES et sont ainsi représentées au
Conseil d’/Administration de la SONES.

En s'impliquant dans les activités de sensibilisation et de mobilisation sociale, les
Communes (notamment celle de Dakar Plateau) ont joué un réle actif dans la
mise en ceuvre du programme de branchements sociaux a l'eau potable et au
réseau d'égouts du PSE.

Les communes pergoivent également une taxe de 0,5 % prélevée sur les factures
d'eau, Il est a noter que depuis le début de la réforme, les communes ont forte-
ment réduit leurs consommations d'eau (grace a la privatisation des prises et des
bornes fontaines) et leurs factures d'eau ont diminue de 60 % depuis 1996.

La dévolution des travaux d’extension et d’‘entretien des ouvrages d'eaux plu-
viales reste & clarifier entre 'ONAS et les Communes. Lors de la récente réflexion



4.1 - Les politiques

Une lettre de politique sectorielle a été signée conjointement par le Ministre char-
gé de I'Hydrauligue et le Ministre chargé des Finances dés 1995 pour matériali-
ser la stratégie d’intervention du Gouvernement dans le secteur. La stratégie du
Gouvernement était de se désengager des activités commerciales de production
et de distribution d’eau, d'améliorer la compétitivité de I'économie et de réduire
la pauvreté en permettant aux ménages a faibles revenus d’avoir accés a des
services d’eau potable et d’assainissement plus appropriés.

Le Projet Sectoriel Eau visait a soutenir les réformes institutionnelles nécessaires
et & procéder a des investissements décisifs pour faire face a la demande en eau
potable en milieu urbain en 'an 2000,

Dans la lettre de politique sectorielle de 1995, le Gouvernement s'était engagé
sur un plan d’actions consistant en un certain nombre de mesures pour accom-
pagner le PSE en vue de garantir le succés de la réforme institutionnelle et d'as-
surer la viabilité financiére du secteur, Ces mesures consistaient en :

(a) La réduction de ['utilisation de Il'eau potable pour lirrigation des cultures
maraichéres. La stratégie envisagée devait permettre de réduire la consomma-
tion journaliere de 20.600 m3 en 1995 a 14.000 m3.

(b) La réduction de la consommation d’eau de I'administration. La stratégie envi-
. sagée devait permettre d’économiser 10.000 m3/j et de ramener la consomma-
tion journaliere de 28.000 m3 a 18.000 m3 aprés la mise en ceuvre du PSE.

(c) Le paiement & bonne date des factures d’eau de Il'administration. Le
Gouvernement devait mettre en place une procédure budgétaire qui permettrait
de réduire la période de réglement a moins de 4 mois a partir de 1996.

17




18 ETUDE DE CAS

w
=
=
o
[: 4
(]
o]
x
o
=]
[=]
w
o
>
=]
w
Q
&
]
w
4]

(d) L'équilibre financier du secteur de l'eau. |.e Gouvernement s’était engagé a
procéder a des augmentations annuelles du tarif d’eau, en termes réels au taux
de 3% environ, en vue d’atteindre un équilibre financier en 2003.

La consommation en eau potable des maraichers a baissé de 22.000 m3 /jour a
18.000 m3 /jour en 2003. Toutefois, celle-ci demeure encore au-dessus de la
limite de 14.000 m3 /jour fixée pour fin 2003. Une réflexion est en cours au
niveau du Gouvernement pour assurer a terme l'autonomie des maraichers a tra-
vers notamment le transfert des forages de Thiaroye et la réutilisation des eaux
usées.

Des résultats significatifs ont été aussi obtenus dans le plan d'action de réduc-
tion de la consommation d’eau de I'Administration. Cette consommation est pas-
sée de 27.000 m3/jour en 1996 a 22.000 m3/jour en 2003 (18% de réduction),
soit 6.000 m3/j.

Depuis I'introduction de la réforme institutionnelle, le Gouvernement a fait un
grand effort en payant les factures d’eau de I'’Administration & bonne date.
Toutefois, depuis 2002, il y a eu une accumulation progressive d'arriérés due a
la réorganisation interne des services du Ministére des Finances. Le
Gouvernement, tout a fait conscient de cette situation critique, a pris les mesures
nécessaires pour accélérer le paiement de ces arriérés.

L'équilibre financier du sous-secteur de I'eau en zones urbaines, qui était un des
objectifs principaux de la réforme institutionnelle, a été réalise au 31 décembre
2003 comme initialernent prévu.

L'objectif principal du «Projet Eau a Long Terme» (PLT) qui a pris le relais du PSE
et qui a été lancé en 2002 est d’assurer la viabilité a long terme du secteur. Ce
projet qui doit s’achever 2007 devrait permettre d’assurer la couverture de la
demande en eau a Dakar a I'horizon 2015.

4.2 - Les coalitions
a) Partenariat Public-Privé

Le contrat d’affermage signé en avril 1996 par la SDE, la SONES, le Ministare de
I'Hydraulique et le Ministére de I'Economie, des Finances et du Plan et approuvé
par le Premier Ministre est un modéle de partenariat public privé.

Ce contrat s’est révélé au fil de sa mise en ceuvre équilibré et en l'absence d'une
structure formelle de régulation, les conflits résultant de linterprétation du
contrat ont été résolus a I'amiable entre les différentes parties.

Un cadre d'échanges et de dialogue s’est progressivement mis en place entre la
SONES et la SDE pour résoudre les difficultés dans le cadre de séances pério-
diques de revues du contrat. Le Comité de suivi du contrat regroupant les par-
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ties prenantes (SDE, SONES) et les représentants du Gouvernement s‘est révé-
Ié efficace pour maintenir I'esprit de partenariat. Quand des difficultés ont com-
mencé a apparaitre sur l'interprétation du contrat, le Comité de suivi a organisé
en avril 1998 un atelier de réfiexion pour les résoudre a I'amiable. Ensuite un
groupe d’experts-conciliateurs composés de Jan Dirickx (international) et
Mouhamed Fadel Ndaw (national) a été désigne par le Ministre de I’'Hydraulique.
Cette procédure a abouti en novembre 1998 par la signature d'un protocole d’ac-
cord entre la SONES et la SDE qui réglait définitivement un certain nombre de
problémes dont notamment le contentieux relatif aux écarts de rendement de
réseaux d'un montant d’environ 4,5 milliards de F CFA (9 millions de $).

On note également la participation du secteur privé local qui détient prés du tiers
du capital de la SDE et contribue ainsi a I'émergence de futurs partenaires pri-
vés nationaux capables de prendre en charge la gestion du secteur.

La SONES a bénéficié en 1998 d'un prét d’'un montant de 11 milliards de F CFA
d'un pool de banques commerciales sénégalaises dirigé par la CITIBANK pour
faire face a ses besoins de trésorerie liés notamment a la nécessité de financer
sur fonds propres la contrepartie des investissements financés par I'IDA.

Un résultat intéressant fut que le déficit en liguidités réel s'est avéré bien en des-
sous du chiffre prévu initialement. Finalement, la SONES n’a tiré que prés de 2
milliards F CFA sur la ligne de crédit, compte tenu des gains substantiels obtenus
sur les appeis d’offres de travaux (-30% par rapport aux prévisions) et du taux
de change favorable du dollar au moment de la réalisation des travaux.

A travers ce prét commercial & }a SONES, le pool de banques commerciales séné-
galaises a montré son intérét et sa confiance dans le développement du secteur.
Cette confiance du secteur privé local s'est de nouveau matérialisée en 2000 a
travers 'opération de Design Build Finance (DBF) pour la construction de la nou-
velle station de traitement d’eau potable de Keur Momar Sarr d'une capacité ini-
tiale de 65.000 m3/j et finale de 130.000 m3/j. Une banque commerciale locale
(Compagnie Bancaire de 'Afrique de ['Ouest-CBAQ) a pris part au financement
en prétant directement a la SONES un montant de 7 millions de $. Cette opéra-
tion s'est révélée étre un réel succés et a permis de rassurer les partenaires
financiers sur la crédibilité du secteur et de financer le PLT.

Le Gouvernement du Sénégal avait auparavant renoncé a la solution BTO (Build
Tranfer Operate) proposé par la Société Financiére Internationale (SFI) pour le
financement par le secteur privé de la station de traitement de Keur Momar Sarr
et de la conduite de diameétre 1200 mm entre Keur Momar Sarr et Guéoul d'une
longueur de 70 kms. L'impact de ce type de financement privé d'un montant de
80 millions de $ sur les tarifs était jugé incompatible avec la politique sociale du
Gouvernement de limiter les hausses tarifaires a moins de 3% par an.

Finalement, le financement mixte fonds privés-fonds concessionnels avec des
appels d'offres transparents pilotés par la SONES avec I'appui de I'IDA (notam-
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ment sur la conduite KMS-Guéoul ) a permis de réaliser toute {‘opération pour un
montant global de 50 millions de $ soit un gain de 30 millions de $ par rapport
aux prévisions initiales. 1| est a noter qu‘a la fin du PLT, les reliquats obtenus per-
mettront notamment de doubler la capacité de la station de traitement a 130.000
m3/j et de sécuriser l'alimentation en eau de Dakar a I’horizon 2015.

b) Partenariat avec les ONG

Le programme a tissé un solide partenariat avec les ONG notamment avec I'ONG
ENDA Tiers Monde. Cette ONG a été impliquée dans le processus d‘identification
des zones d'implantation des bornes fontaines dans les quartiers périurbains et
la mise en ceuvre du programme de sensibilisation de proximité des populations.
L'expérience de I'ONG en assainissement semi collectif dans les quartiers de
Castors et Diokoul & Rufisque a été évaluée dans le cadre du projet et servira
dans la conception d’'un programme similaire prévu dans le Projet eau a Long
Terme (PLT).

Ce partenariat s‘est renforcé avec le PLT dans lequel trois ONG et les
Organisations Communautaires de Base (OCB) sont activement associées a la
réalisation du programme d’assainissement autonome qui prévoit de réaliser
60.000 ouvrages d'assainissement individuel et 160 systémes d’assainissement
semi-collectifs dans les quartiers périurbains.

Les associations de consommateurs sont régulierement informées et associées
dans les prises de décisions du secteur. Elles sont représentées dans les Conseils
d’administration de la SONES et de I'ONAS.

4.3 - Les autorités locales

La loi de décentralisation de 1996 n'a pas transféré la gestion du secteur de I'eau
aux Communes,

Le Gouvernement a cependant décidé que les Communes chefs lieux de région
détiennent une part des actions de la SONES et sont ainsi représentées au
Conseil d’Administration de la SONES.

En s’‘impliquant dans les activités de sensibilisation et de mobilisation sociale, les
Communes (notamment celle de Dakar Plateau) ont joué un réle actif dans la
mise en ceuvre du programme de branchements sociaux a l'eau potable et au
réseau d'égouts du PSE.

Les communes percoivent également une taxe de 0,5 % prélevée sur les factures
d'eau. Il est a noter que depuis le début de la réforme, les communes ont forte-
ment réduit leurs consommations d’eau (grace a la privatisation des prises et des
bornes fontaines) et leurs factures d’eau ont diminué de 60 % depuis 1996.

La dévolution des travaux d’extension et d’entretien des ouvrages d’eaux plu-

viales reste A clarifier entre 'ONAS et les Communes. Lors de la récente réflexion
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sur I'évolution institutionnelle du secteur aprés 2006, une des recommandations
a été que les prestations d’exploitation des systémes d‘eaux pluviales seront
confiées a titre exclusif & I'ONAS contre rémunération par V'Etat du Sénégal sur
la base d‘un contrat de prestations de services entre les communes et 'ONAS.

Dans le cadre du programme d'assainissement autonome du PLT, les mairies
d‘arrondissement, conscientes de limportance de l'assainissement dans leur
cadre de vie constituent des partenaires privilégiés de I'ONAS et certaines ont
méme prévu dans leur budget de prendre en charge financierement la participa-
tion des populations pour la réalisation des ouvrages.

4..4 Les financements

Un nouveau mode de financement de I'hydraulique urbaine a été introduit avec
la réforme du sous-secteur initiée en 1995,

La structure de financement global des investissements du secteur (500 millions
de $ entre 1996 et 2006 incluant le Projet Sectoriel Eau, le Projet Eau a Long
Terme les autres projets et les investissements de la SDE) a été la suivante au
cours de la période de la réforme:
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Cette structure du financement s’est révélée trés appropriée au type de réforme
mis en place.

Le montage financier du programme a permis une allocation de 65% des finan-
cements a |'hydrauligue urbaine. Le sous-secteur de I'assainissement a attiré
environ 25% des investissements et le reste (10%) a été affecté 3 la gestion des
ressources en eau et au renforcement des capacités institutionnelles.

La réforme permettra au bout des 10 ans pour la premiére fois de mobiliser un
financement privé de 75 millions de $ (soit 25 % du total des financements
consacrés & I'hydraulique urbaine) résultant principalement des travaux contrac-
tuels de renouvellement de la SDE.

Le financement du Projet Sectoriel Eau (1996-2004) et du Projet Eau & Long
Terme (2002-2007) ont mobilisé un financement de 250 milliards de F CFA (450
millions de $ US) par l'intermédiaire d’'un consortium de partenaires financiers
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composés de I'IDA (52 %), I'AFD (14%), le NDF (7%), la KFW (6%), la BOAD
(5%), la BAD (4%), la BEI (4%), la BADEA (2%), la SONES sur fonds propres
(2%), le Gouvernement du Sénégal (2%) et la CBAO (2%).

L'AFD, la BOAD et la CBAQ ont prété directement a la SONES pour 52,2 milliards
de F CFA (100 millions de $) sans garantie de I'Etat.

Les autres partenaires ont prété directement a I’Etat sous forme de crédits a des
conditions concessionnelles. Afin de réduire I''mpact des investissements sur le
prix de I'eau, les crédits IDA et KFW ont été rétrocédés par I'Etat a la SONES a
hauteur d‘environ 50 % de participation & son capital (equity) et 50 % sous
forme de prét, Les conditions moyennes de rétrocession de ces préts a la SONES
sont une durée de 20 ans, un taux d'intérét de 3,5 % et un différé de 3 ans.

Sur la base du montage financier précédent, un modele financier d’équilibre de
la SONES a été élaboré avec les principes suivants :
s La date d’équilibre de trésorerie de la SONES était fixée au 31 décembre 2003

» Les augmentations annuelles des tarifs de I'eau entre 1996 et 2003 ne devaient
pas excéder 3 % par an, en termes réels.

4.5 - Acceés des pauvres aux services

Les impacts du programme sont analysés ci-dessous surtout au regard de l'ob-
jectif initial de la lutte contre la pauvreté. Les autorités sénégalaises dans le
contexte de cette réforme ont mis en place des mécanismes de gouvernance
favorables aux plus pauvres pour leur permettre d‘avoir accés aux services, en
dépit des investissements importants mis en ceuvre.

Ces mécanismes sont basés sur deux piliers :

e Subvention des pauvres a travers la structure tarifaire,

= Subvention par l'acces,

4.5.1 Subvention par la structure tarifaire

Une nouvelle grille tarifaire a été congue et mise en oeuvre en 2003. Elle com-
prend trois tranches de consommations des abonnés domestiques par bimestre
(de 0 a 20 m3, de 20 a 40 m3 et au-dela de 100 m3). Le principe de la subven-
tion des consommations des plus pauvres a été maintenu a travers une tranche
sociale de 20 m3 par bimestre.

Les consommations dans cette tranche sociale sont facturées & 191 F CFA/m3
(0,36 $/ m3), alors que Je prix moyen de l'eau en 2003 est de 433,56 F CFA/m3
(0,86 $/m3). La subvention de la tranche sociale est ainsi particulierement éle-
vée : elle équivaut a 60% du prix moyen de |'eau. Le Ministére des Finances, pour
diminuer l'impact des tarifs sur les pauvres, a également décidé d’exonérer les
tranches de 0 & 40 m3 de la Taxe sur la Valeur Ajoutée qui est de 18 %.
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Afin de préserver I'équilibre financier du secteur, un mécanisme de subventions
croisées est mis en place a travers la grille tarifaire. Pour couvrir le déficit de
recettes généré par la tranche sociale, les gros consommateurs domestiques et
les abonnés non domestiques (industries, administrations etc.) paient I'eau dans
une tranche unique égale a la tranche dissuasive (788,67 FCFA/ m3 au dela de
40 m3 par bimestre).

En 2002, le montant total de cette subvention en faveur des pauvres s'est élevé
a 8,5 milliards de F CFA : il a doublé depuis 1996.

Ces dispositions bénéficient pleinement aux 40 % d'abonnés domestiques
pauvres dont les consommations se situent a {'intérieur de la tranche sociale.

4.5.2 Subvention par I'accés
Le deuxiéme mécanisme favorable aux pauvres est la subvention de l'acces.

Au Sénégal, deux types de branchements domiciliaires sont proposés aux
consommateurs domestiques :

ele branchement "ordinaire”, réalisé & la charge du consommateur, pour un codt
généralement compris entre 75.000 F CFA et 300.000 F CFA en fonction de la dis-
tance au réseau de distribution ;

e le branchement "social", gratuit jusqu‘a 5 métres. Le demandeur devra seule-
ment verser une caution de 13.556 F CFA au titre d'une avance sur ses futures
consommations.

Sur environ 110.000 branchements a I’'eau réalisés entre 1996 et 2003, 89.000
(80 %) sont des branchements sociaux financés gréce au mécanisme de sub-
vention intégré dans le modeéle financier de la SONES. Ce programme a repré-
senté 20 millions de $ soit 10% du total des investissements du PSE.

Le PLT permettra a terme la réalisation de 48.000 branchements sociaux a l'eau,
200 bornes fontaines et 'augmentation de 40% de la production d’eau pour
Dakar avec la construction de la nouvelle usine de Keur Momar Sarr dont la pre-
miére tranche de 65.000 m3/j sera fonctionnelie en fin 2004.

L'assainissement urbain connaitra un développement avec la mise en ceuvre du
PLT. Un important volet concerne I'assainissement autonome et non-convention-
nel y compris le traitement final des affluents et des boues avec la réalisation en
cours de 60.000 ouvrages individuels, 160 ouvrages semi-collectifs, 10 édicules
publics, 6 déposantes de matiéres de vidange, 70 blocs de latrines scolaires.
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Réalisation des objectifs
du Millénaire

La réforme et les projets d’investissernent qui I'ont accompagnée constituent un
pas important vers la réalisation des Objectifs du Millénaire pour le
Développement. Dans le cadre du PLT, le Gouvernement a élaboré une nouvelle
stratégie basée sur une approche sectorielle incluant le rural et l'urbain. Cette
approche devrait aboutir 8 une meilleure coordination de l'intervention des
bailleurs de fonds du secteur, la définition d’'une nouvelle politique sectorielle
selon un programme unique d'investissements a I'horizon 2015 et un cadre de
dépenses a moyen terme (2006-2010) pour le rural. Le programme d’investisse-
ments a été baptisé Programme national d'eau potable et d'assainissement du
Millénaire (PEPAM 2015) et a été présenté les 7 et 8 janvier 2005 au cours de
I'atelier de validation de la stratégie et du plan d'investissernent pour la réalisa-
tion des Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD).

L'atelier de validation du programme est I'aboutissement d'un processus partici-
patif et a regroupé plus de 150 participants provenant de l'administration, des
collectivités locales, des ONG de développement, de la société civile (associations
du secteur privé, associations de consommateurs et d’'usagers etc.) et des par-
tenaires au deéveloppement.

Le colt global du programme d’un montant estimé a 515 milliards de F CFA en
dix ans (un milliard de $) est récapitulé comme suit :
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PEPAM 2015 - SYNTHESE DU PROGRAMME D'INVESTISSEMENTS

DESIGNATION

Infrastructures "Eau potable" 154 336
Infrastructures "Assainissement” MFCFA 103 489
Cadre unifié d'intervention MFCFA 16 260
Total sous-programme rural MFCFA 274 084

Infrastructures "Eau potable MFCFA 112 422
Infrastructures "Assainissement" MFCFA 113 200
Cadre unifié d'intervention MFCFA 15 800
Total sous-programme urbain MFCFA 241 422

5.1. Hydraulique et assainissement en milieu urbain

Les objectifs visés pour 'hydraulique urbaine sont la sécurisation de l'alimenta-
tion en eau de Dakar l'atteinte d'un taux d’accés a |'eau potable dans tous les
centres urbains de 100 % en 2015. Entre 2005 et 2015, la population urbaine
passera de 4,20 a 5,32 millions de personnes, et de 547.600 a 695.400
ménages. Le taux de croissance moyen de la population urbaine sur cette pério-
de sera de 2,4%.

ies résultats attendus pour 2015 sont que:

- 88% des ménages de Dakar et 79% des ménages des centres de l'intérieur dis-
posent d'un branchement domiciliaire a |'eau potable, contre respectivement
75,7% et 57,1% en 2002. D'ici 2015, 1,64 millions de personnes doivent étre
nouvellement desservies. L'écart de taux d'accés entre Dakar et les régions sera
de 11% en 2015 25% en 2002. Pour ce faire, il faudra réaliser en milieu urbain,
181.000 branchements a l'eau (+82.400 sociaux), 2.700 km d’extension réseau
et augmenter la capacité de stockage de 27.000 m3 et procéder au renouvel-
lement de 120.000 branchements, 660 kms de canalisations équivalent DN100
Fonte et 370.000 compteurs.

- 78% des ménages urbains aient accés a un service d'assainissement, contre
56,7% en 2002. Les taux d'accés attendus en 2015 sont de 85% a Dakar, 72%
dans les autres centres assainis, et 68% dans les autres centres non assainis.
D'ici 2015, 1,73 millions de personnes doivent &tre nouvellement desservies en
assainissement. Il sera nécessaire de réaliser en milieu urbain, 92.400 nou-
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veaux branchements (28.800 sociaux) au réseau d'égouts collectif et semi-col-
lectif, 800 kms de réseaux de collecte d'eaux usées et 135.100 systémes d’as-
sainissement individuels.

Une étude de Vévolution institutionnelle du secteur commandée par le
Gouvernement a abouti aux recommandations suivantes pour la réforme de
deuxiéme génération en milieu urbain :

- une loi sur le service public de I'eau potable et de I'assainissement collectif et
semi-collectif sera promulguée avant fin 2005. L'objet de la loi sera de fixer le
cadre juridique du service public de 'alimentation en eau patable et de l'assai-
nissement en milieu urbain et rural et de préciser la politique de I'Etat pour déve-
lopper le dit service public.

- un Code de l'assainissement sera élaboré d'ici fin 2007, qui fusionnera les dis-
positions actuellement contenues dans le Code de I'environnement, le Code de
'eau et le Code de l'urbanisme.

- le contrat d'affermage de la Sénégalaise des Eaux (SDE), délégataire du ser-
vice public de Peau potabie en milieu urbain venant a échéance en 2006 devrait
étre prolongé de 5 ans par avenant jusqu'en 2011 ;

- un contrat de performance Etat-SONES se substituera au contrat plan existant
et précisera les objectifs de développement et de performance assignés a la
SONES par I'Etat, tels que prévus dans le modéle financier du-secteur. Sa durée
serait de 5 ans.

- I'Office National de I'Assainissement (ONAS) continuera d‘étre 'agence de patri-
moine et d'investissements du sous secteur de l'assainissement urbain et devra
renforcer la sous-traitance de 'exploitation aux opérateurs privés nationaux.

- un contrat de performance entre I'Etat et 'ONAS définira notamment les objec-
tifs de développement et de performance assignés a I'ONAS

- les Collectivités locales et les associations de consommateurs exerceront un
contrdle direct sur la qualité du service public et seront, comme par le passé,
étroitement associées a la mise en ceuvre des programmes a caractére social.

- un comité interministériel de suivi désigné par décret sera chargé de la régula-
tion contractuelle des secteurs de l'eau et de l'assainissement en milieu urbain
(contréle et suivi des contrats, arbitrage).

5.2. Hydraulique et assainissement en milieu rural
Entre 2005 a 2015, la population rurale du Sénégal passera de 6,25 millions a 7,68

millions de personnes, et de 649.200 3 793.200 ménages. On compte en moyen-
ne 9,6 personnes par ménage, et 13,0 personnes par concession. Le taux de crois-
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sance annuel moyen de la population rurale sur cette période sera de 2,07 %.
Les résultats attendus en 2015 pour I'atteinte par le Sénégal des objectifs du mil-
|énaire pour e développement en milieu rural sont que :

- 82 % des ménages ruraux aient accés a |'eau potable contre 64% en 2004.
Déduction faite des projets déja engagés, I'atteinte des OMD implique qu'il fau-
dra, entre 2005 et 2015, faire accéder a I'eau potable 2,3 millions de personnes
supplémentaires. Pour ce faire, il faudra réaliser en milieu rurai 300 nouveaux
forages motorisés (dont 202 mutivillages), 542 chateaux d’eau, 80.000 branche-
ments sociaux et 650 puits modernes neufs et procéder au renouvellement de
100 forages et & la réhabilitation de 250 forages.

- 59 % des ménages ruraux disposent d'un systéme autonome d'évacuation des
excréta et des eaux usées menagéres contre 17% en 2004. Ceci représente
I'"équipement de 355.000 ménages entre 2005 et 2015, complétés par la réalisa-
tion de 3360 édicules publics (écoles, postes de santé, marchés hebdomadaires,
gares routiéres, etc.).

La réussite de ce programme passera par la responsabilisation des populations
et des collectivités locales dans la gestion des forages motorisés gréce a la géné-
ralisation a travers tout le pays des principes du projet de la réforme de la ges-
tion des forages motorisés (REGEFOR) : remplacement des comités de gestion

" existants par des associations de forages ruraux (ASUFOR), généralisation de la

vente d'eau au volume, contractualisation de la maintenance avec le secteur
privé local.



Conclusions

1) La volonté politique de I'Etat est décisive pour la réussite de la réforme et la
mise en place de mécanismes favorables aux plus pauvres dans le secteur de
I'eau et de 'assainissement. Le Gouvernement du Sénégal a été au ceeur de la
réussite du processus en (i) pilotant de fagon transparente le processus de réfor-
me qui a conduit au choix de I'opérateur privé (ii) en coordonnant de maniere
efficace les bailleurs de fonds du secteur pour financer le PSE, (iii) en réajustant
périodiquement de 1995 a 2003 a un taux de 3 % en maoyenne par an les tarifs
de I'eau (iv) en payant ses factures & bonne date et (v) en mettant en place un
mécanisme de subvention partielle des investissements rétrocédés a la SONES
sous forme de participation au capital de la société.

2) La clé du succeés de toute réforme est la maitrise du programme d’investisse-
ments pour accompagner les changements institutionnels. A cet égard, le finan-
cement du Projet Sectoriel Eau (200 millions de $) suivies du Projet Eau a Long
Terme (250 millions de $) par plusieurs bailleurs de fonds a des taux concession-
nels et les mécanismes de rétrocession d’une partie de ces préts a la SONES ont
été des facteurs déterminants dans le succés de la réforme au Sénégal.

3) Une stratégie de communication efficace a permis aux populations et aux
diverses parties prenantes (Parlement, syndicats, associations de consomma-
teurs, collectivités locales) de comprendre les enjeux de la réforme et d'y adhé-
rer,

Les augmentations tarifaires annuelles de 3 % des factures d'eau ont été accep-
tées par les consommateurs.

4) Il est nécessaire de disposer d’une société d'eau viable et performante. A cet
égard, la SDE qui, en 2002, a été certifié ISO 9001 version 2000 a permis au sec-
teur de I'eau de gagner en performances tant sur la qualité de I'eau que sur les
rendements de réseau et le taux de recouvrement des factures.

Moins la société d'eau est performante, plus le service aux pauvres est médiocre
tant pour la quantité que pour la qualité. Dans un contexte de pénurie d'eau, les
populations les plus riches arriveront toujours a s‘approvisionner correctement
car pouvant disposer de réservoirs et de surpresseurs (boosters) domiciliaires.
Une gouvernance pro-pauvres ne pourra donc pas se concevoir dans le contexte
d’une société d’eau en mauvais état, incapable d‘assurer une production suffi-
sante et un service de distribution satisfaisant.
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5) La SONES s’est révélée étre une société de patrimoine crédible qui a pu
mettre en ceuvre les investissements dans les délais et a des colts générale-
ment inférieurs de 30% aux prévisions. Elle a atteint un équilibre de trésore-
rie au 31 décembre 2003 telle que prévue et fait face a toutes ses obligations
en matiére de remboursement du service de la dette

6) La difficulté majeure pour la mise en oceuvre d‘une gouvernance pro-
pauvres est de cibler efficacement les subventions a la consommation et a
I'investissement et de ce point de vue, des progrés restent a accomplir au
Sénégal, sur la base de quelques enseignements et constats :

- Tous les consommateurs domestiques, quels que soient leurs revenus sont
facturés sur la tranche sociale pour leurs premiers 20 m3 de consommation
par bimestre ;

- L'accés aux branchements & l'eau n’est pas assez discriminatoire étant
donné que la majeure partie de la population urbaine est éligible a ces bran-
chements sociaux.

Toutefois, de récentes enquétes ont montré que les pauvres dans les zones
périurbaines de Dakar ont un niveau de raccordement par branchements par-
ticuliers trés élevé (74%), ce qui prouve que le programme a réussi a cibler les
pauvres ;

- Cependant, les populations vivant dans des zones d'habitat spontané qui ne
sont pas couvertes par le réseau de distribution d'eau, n'ont pas bénéficié des
branchements sociaux et continuent de s'approvisionner aux bornes-fontaines
et de payer I'eau potable & un prix trés élevé de 625 FCFA/m3 (25 FCFA la
bassine de 40 litres). Le niveau d'utilisation des puits (9%) reste élevé dans
les centres de l'intérieur. On voit donc que des mécanismes de ciblage plus
pointus des pauvres devront étre congus dans 'avenir.

De nouvelles approches devront étre explorées notamment celles qui consis-
teront a lier les subventions des branchements aux résultats (Ouput Based
Aid) et a ne donner [‘accés a la tranche sociale qu’aux populations les plus
pauvres.

7) La réforme initiée par le REGEFOR sur un tiers des forages motorisés exis-
tants en milieu rural au Sénégal a été un succés. Elle a permis de démontrer
que le systéme de forages mutivillages adopté par le Sénégal en milieu rural
est viable, avec la vente de I'eau au volume (tarification moyenne de 200
FCFA/m3), le recouvrement de 60 % des colits a travers la facturation, la res-
ponsabilisation et la reconnaissance juridique des ASUFOR, la contractualisa-
tion de la gestion et de la maintenance avec des opérateurs privés nationaux.
Ce systéme permet également la création d’emplois en milieu rural (15
emplois permanents par forage) et participe a la création d’épargne (I'épargne
réalisée par 271 ASUFOR est passée de 400 a 872 millions de F CFA entre juin
2003 et mai 2004) et au renforcement de la décentralisation.
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Né le 28 juin 1956 .a Dakar au Sénégal, Monsieur Mouhamed

Fadel NDAW posséde une expérience de 21 ans d'Expert et de
- Consultant dans le secteur de T'eau et de ['assainissement.

Ingenieur dipldmé de I'Ecole Nationale du Génie de I'Eau et de
- I'Environnement de Strasbourg, France (ENGEES), il a commen-
L cé saicarrigére dans le plus grand bureau d'études sénégalais de
l'épogue, la Société Nouvelle des Etudes de Développement
| (SONED/AFRIQUE). Au sein de cette institution, il a exercé pen-
g dant une dizaine d'années les responsabilités d'ingénieur attaché
d'études, puis chargé d'études et enfin Chef de la Division 'Eau
' et Ameénagements hydro-agricoles'.

Ensuite, pefidant 5 ans (1992-1996), il a assuré la coordination et la supervision de
I'exécution des programmes d'alimentation en eau et d'assainissement en milieu rural
(forages et puits) financés par le PNUD et le FENU au Sénégal notamment en faveur
des groupements féminins.

Depuis 1997, Monsieur NDAW a été successivernent Coordonnateur du Projet Sectoriel
Eau (PSE) et du Projet eau & Long Terme (PLT) et Conseiller technique auprés du
Ministére chargé de I'Hydraulique au $énégal. Le financement global de ces deux pro-
jets est de 450 miltions de dollars dont 50 % est assuré par la Bangue Mondiale. Ces
projets ‘sont destinds a accompagner la réforme institutionnelle du secteur de I'hy-
draulique urbaine et de I'assainissement au Sénégal, modéle réussi de Partenariat
Public Privé (PPP) par l'introduction d'un opérateur privé (SDE) lié a I'Etat par un
contrat-d'affermage de 10 ans (1996-2006) et la création d'une société de patrimoine
(SONES).

Dans ce:cadre, Monsiaur NDAW a participeé & (i) I'élaboration et au suivi de la mise en
ceuvre dé la Politique Sectorielle du Gouvernement du Sénégal en matiére d'hydrau-
lique urbaine et d'assainissement, (ii) I'évaluation réguliere des performances de la SDE
et au réglement des litiges iés a l'application. du contrat d'affermage en qualité de
conciliateur, (iii) la validation des résultats du modéle financier d'équilibre de la SONES
et & la préparation des décisions du Gouvernement sur les ajustements de fa grille tarj-
faire, (iv) la coordination au jour le jour des activités des projets d'hydraulique urbai-
ne et d'assainissement, v) la préparation de la réforme de seconde génération (aprés
2006) et vi) la définition de la nouvelle politique sectorielle et du programme d'inves-
tissements pour la réalisation des Objectifs du Millénaire pour le Développement en
matiére d'eau potable et d'assainissement en milieu urbain et rural,
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