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INTRODUCTION

La Consultation

1. Une Consultation, portant sur le  développement institutionnel en
approvisionnement en eau potable (AEP) et en assainissement (AEPA) s'est tenue
au Siége de 1'Organisation mondiale de la Santé (OMS) A Genéve, du 21 au 25
novembre 1988, Le Groupe GConsultatif était composé de 46 membres, dont Dr M.M.
Nzuwah, Secrétaire  Permanent, Ministére des Affaires 1Intérieures et du
Développement Rural et Urbain, Zimbabwe, Président; Mr Y.N, Ojha, Secrétaire
chargé de Mission, Ministére de 1'Habitat et de 1'Aménagement du Territoire,

Népal, Vice-Président; Mr Eladio Prado, Président, Institut de
1'Approvisionnement en Eau Potable et de 1'Assainissement, Costa Rica,
Rapporteur  Général; 21 cadres d'AEPA de pays en développement; dix

représentants d'agences de soutien bilatérales et internationales; et douze
consultants indépendants ou experts de sociétés privées de pgestion et
d'ingénieurs-conseils.

2. Le Secrétariat était constitué par une équipe d'économistes et d'ingénieurs
de 1'Unité CWS de 1'0OMS, dont Mr M., Acheson, Administrateur, et Mr L. Laugeri,
Secrétaire de 1la Consultation. La liste compléte des participants figure &
1'Annexe 1, parmi les 70 membres du Groupe de Travail de 1'OMS sur le
Recouvrement des Colts en AEFA,

3. Dans son discours d'ouverture, Dr W. Krelsel, Directeur de la Division de
1'Hygiéne du Milieu de 1'0OMS, a souhaité 1la bienvenue aux participants et
rappelé les antécédents et les objectifs de la réunion. Entre 1985 et 1988,
trois Consultations et un Groupe d'Etude sur le recouvrement des colts ont été
organisées par 1'OMS et 1le Centre International de Référence pour 1'AEPA
(CIR/AEPA); la réalisation principale du Groupe de Travail a consisté en
1'élaboration sous forme de projets de principes directeurs et de cadres de
référence pour le recouvrement des colts pour ce qui concerne les systémes
gérés par des agences, et pour 1'AEPA A bases communautaire et familiale. Le
but des distinctions ainsi établies entre agences, communautés et foyers était
de tenir compte de l'importance respective de chacun de ces centres de décision
et de gestion en certaines circonstances, par exemple pour la remise en état
d'une station d'épuration d'eaux usées (agence), pour la mise A disposition de
ressources locales pour la construction d'un puits villageois (communauté), ou
pour 1l'acquisition d'une dalle de latrine avec les fonds familiaux (foyer).
D'autres distinctions, par exemple par tailles de systémes ou entre milieux
(urbain/rural) n'ont été qu'indirectement prises en compte.

4. L'objectif de 1la quatrieme Consultation était de rédiger les principes
directeurs et cadres de référence en forme finale, et de formuler des
recommandations concernant la suite de ces développements, et les actions qui
devraient étre entreprises avec le soutien de 1'OMS et du CIR/AEPA, de la
communauté des bailleurs de fonds, et des consultants et firmes de gestion et
d'ingénieurs-conseils, L'ensemble des techniciens, des financiers et des
utilisateurs était représenté de fagon adéquate i la Consultation, qui
réunissait des cadres de 1'AEPA de plus de 30 pays (en voie de développement ou
développés), des six Régions de 1'OMS. Le Groupe Consultatif s'est scindé en
deux Groupes de Travail, chacun étant subdivisé en sous-groupes anglophones et
francophones. Le Groupe de Travail I a établi des principes et des méthodes
pour les systémes qui sont gérés par les agences. Le Groupe de Travail 1I,
dont 1la tidche de recherche était plus importante, s'est occupé des zones pour
lesquelles 1la principale institution responsable est la communauté et a en
conséquence présenté son rapport sous forme de principes directeurs généraux,
et de cadres de référence mettant notamment l1'accent sur les phases de
négociation et de mise en oeuvre.
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Résultats

5. Les vrapports des deux Groupes de Travail reflétent un souci commun de
création de ressources de caisse permettant la couverture des dépenses de
caisse, Les concepts de maintien de la liquidité, et de continuité du service,
ont donc été retenus comme essentiels, d'ou la définition d'un "principe de la
boite & chaussures": rien ne peut en sortir qui n'y soit entré auparavant.

6. Les recommandations du rapport du Groupe de Travail I soulignent la
nécessité d'associer les mesures de recouvrement des colits & celles de maitrise
des colts. Les agences devraient étre dotées de plus d'autonomie, et avoir
plus de responsabilités, en vue d'assurer un meilleur rendement par la mise en
place de contrdoles des cofGts, la diminution de 1l'eau mnon productive,
1'entretien correct des installations, et des améliorations en matiére de

facturation et de recouvrement. La prestation de services devrait é&tre a la
mesure des besolins des consommateurs, dans le but de stimuler leur “"volonté de
payer", de loin plus importante que la "capacité de payer". Les tarifs moyens

devraient couvrir les dépenses d'exploitation, les besoins de fonds de
roulement, le service de la dette, et si possible créer un surplus destiné aux
besoins d'expansion.

7. Le rapport du Groupe de Travail II traite de la "Communauté": 1l s'agit
du groupe responsable des décisions financiéres et de gestion, et de la somme

de ses membres, Compte-tenu de la rareté relative des ressources en espéces
dans la plupart des petites communautés, le Groupe de Travail II a inclus
d'autres éléments de codt dans le modéle général: ce sont le temps, les
qualifications, 1la main d'oeuvre et les matériaux et équipements fournis
localement. Les méthodes de recouvrement et de maitrise des colts, et de

mobilisation d'espéces, devraient é&tre centrées sur la Communauté, acceptées
par elle officiellement, refléter la volonté de payer de la communauté, et
couvrir au moins les colts d'exploitation et d'entretien normal, et pour les
installations d'assainissement 4 moindre coit, les besoins en espices des
programmes de latrinisation,

Présentation des Documents

8. La documentation se présente en deux volumes distincts:

- le Volume I (WHO/CWS/89.5), intitulé "Principes d'Administration et de
Gestion Financiére des Agences d'Approvisionnement en Eau et d'Assainissement”,
est le rapport du Groupe de Travail I (Mr H.C. van der Mandele, Economiste
Principal, Rapporteur); '

- le Volume 11 (WHO/CWS/89.6), intitulé "Principes et Modéles de
Développement durable de 1'Approvisionnement public en Eau des Communautés et
de 1'Assainissement Individuel"”, est le rapport du Groupe de Travail II (Mr C.
Wang, Ingénieur Sanitaire, Rapporteur);

Mise en Oeuvre

9. Les activités requises au niveau des pays sont identifiées & 1'Annexe II,
Certaines, dont trois ateliers régionaux, six ateliers nationaux, des études de
cas, et des interventions de soutien de projets en cours, ont été décidées au
cours de la quatriéme Consultation et exécutées peu aprés. Les représentants
des 21 pays en développement présents ont confirmé leur intention de faire
tester les méthodes proposées et de soutenir leur mise en oeuvre. On peut dés
lors s'attendre & de nouvelles améliorations, de sorte que ce rapport ne
devrait pas étre considéré comme définitif, Il ne s'agit que d'une étape dans
la définition de principes de gestion destinés & améliorer la maitrise et le
recouvrement des coGts d'AEPA.
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ENONCE DU PROBLEME

Difficultés de gestion financiére en AEPA

10. Bien que beaucoup d'économistes et d'analystes financiers du secteur de
1'AEPA soient capables de concevoir des structures tarifaires bien fondées, le
prix des services d'AEPA est dans la plupart des pays sans rapport avec les
colts économiques et financiers. Il arrive que de grands consommateurs, voire
des gouvernements, ne paient pas leur facture d'eau. Fréquemment, les
industries ont leur propres installations d'AEP, et rejettent des effluents non
traités dans le milieu naturel, sans qu'il leur en cofite aucune redevance ou
pénalité. Les tarifs sont élevés pour ceux quil paient. Les agences d'AEPA ont
des revenus irréguliers, et mne peuvent parfoils faire face A& certaines
obligations fixes, par exemple le service de 1la dette ou le paiement des
salaires: les subventions sont de régle. L'erreur au niveau de
l'établisgsement des tarifs n'est que l'une des raisons de cette situation, qui
résulte le plus souvent de la réticence des utilisateurs lors du réglement des
factures, du manque de personnel qualifié, et de 1'absence d'une volonté et

d'un engagement politique pour ce qui concerne le recouvrement et la maitrise
des colts.

Justification de 1l'étude

11. Bien que 1la satisfaction des besoins, au moins essentiels, d'AEPA,
constitue une étape mnécessalre dans la poursuite des objectifs d'amélioration
sanitaire de 1la plupart des gouvernements, la moitié de la population du monde
en développement reste privée d'installations adéquates d'AEPA. La prestation
gratuite de services d'AEPA A certaines personnes implique que d'autres
continueront & ne pas étre desservis. I1 existe wun besoin critique
d'amélioration en matiére de gestion, notamment financiére, par suite de
1'importance des contraintes budgétaires et de la nécessité d'utiliser le mieux
possible la ressource en eau. Les niveaux de service se détériorent par suite
de manque des réserves nécessaires 4 la couverture des besoins de remplacement,
d'entretien, et méme d'exploitation, de sorte qu'il devient essentiel
d'augmenter les ressources financiéres destinées aux investissements, et d'en
améliorer la distribution dans 1l'espace et dans le temps, ainsi que de prendre
toutes les mesures possibles en matiére de recouvrement des coGts, et de
diversifier et  d'augmenter 1les sources de revenus correspondant &
1'exploitation.

12. I1 peut arriver que des tarifs de 1l'eau qui tiennent compte des besoins
futurs soient excessifs par rapport aux moyens des pauvres., Il n'existe que
peu de possibilités de compensation, par suite du déséquilibre entre la
population a bas revenus qul croit rapidement, et le groupe stagnant des gros
consommateurs. Les efforts entrepris en vue d'étendre la desserte vers les
zones du milieu urbain pauvre et du milieu rural sont souvent vains, par suite
d'un besoin croissant de subventionner ceux qui ont de 1l'eau. Comme une grande
partie de 1l'eau se perd & la distribution, le reste se vend souvent & un tarif
inférieur au prix de revient. Les pauvres, par contre, bien que non desservis
par le réseau de distribution, paient des prix élevés aux vendeurs d'eau. Les
communautés les moins privilégiées, quels que solent leur emplacement et leur
taille, ont besoin de s'organiser pour construire, exploiter et entretenir des
installations d'AEPA, et en tirer le plus d'avantages possibles, tout en
s'assurant que tous les colts sont couverts,
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13. Certaines améliorations institutionnelles de plus grande envergure,
fondées par exemple sur la coordination de 1l'action intersectorielle, la
décentralisation, et dans certains cas 1l'attribution de responsabilités au
secteur privé, peuvent conduire a des améliorations limitées en matidre de
gestion financiére. La réduction de 1'eau non productive (ENP = toute l'eau
non comptabilisée + tout autre volume d'eau impayé) reste la méthode de
maitrise des colts la plus efficace dans la plupart des services d'AEP,

Substance du rapport

14. Ce rapport résume les résultats d'une consultation de cadres du secteur de
1'AEPA, en vue de dommer des renseignements et des idées d'améliorations
possibles en matiére de gestion, notamment financiére, & des étudiants de
toutes disciplines, & des responsables politiques de toutes tendances et aux
membres de communautés et aux gestionnalres d'agences responsables de la
prestation durable de services d'AEPA & des prix compatibles avec les besoins
et les moyens des utilisateurs.




WHO/CW5/89.6
Page 5

OBJECTIFS ET NOTIONS ESSENTIELLES

Couverture des engagements, auto-suffisance et expansion

15, Comme 1l'indique son titre, le Volume II du Rapport de la Consultation
traite des objectifs d'auto-suffisance en matiére d'eau potable, et d'extension
de 1l'assainissement individuel, dans les cas fréquents ol la communauté, et les
foyers qu'elle comprend, sont les principaux agents de développement de

1'AEPAX, En wvue d'atteindre ces objectifs, on donne une grande importance au
concept de couverture des engagements, processus par lequel toutes les
ressources, financiéres et autres, nécessaires au  développement, a

1'exploitation et a 1l'entretien d'installations d'AEPA, sont identifiées,
quantifiées, situées dans l'espace et dans le temps, de maniére & assurer le
meilleur développement possible du processus ultérieur de mobilisation et de
mise en oeuvre.

16. Pour 1'AEP, un systéme auto-suffisant est un systéme fondé sur une
technologie abordable et appropriée, qui continue 4 avoir des effets hautement
bénéfiques du fait de 1'apport d'eau, aprés que le projet ait été terminé.
Pour 1l'assainissement, 1'extension de 1la couverture des foyers consiste en
1'apport de latrines individuelles, ou d'autres installations d'assalnissement
4 colt réduit, A des populations non desservies,

17. En AEPA, 1'auto-suffisance et 1'expansion d'un systéme dépendent des
ressources que lul apportent 1la communauté et les agences extérieures., Les
apports directs des agences comprennent des dépenses de projet couvrant les
besoins en matériaux, en équipement et en main d'oeuvre, cependant que les
apports indirects sont vreprésentés par les colts d'exploitation internes de

1'agence. Les apports directs de la communauté comprennent des paiements en
espéces ainsi que des contributions en nature de matériaux, main d'oeuvre et
autres ressources, Les ressources sont celles utilisées directement dans les

ouvrages et ne comprennent aucun des colts, administratifs ou sociaux, qui
incombent & 1'agence ou & la communauté, Cette analyse est donc entreprise
d'un point de vue de systéme ou de projet, plutdét que du point de vue de la
nation ou de l'économie dans son ensemble.

18, En général, les coUts des systémes comprennent tous les apports de
ressources qui sont utilisés directement dans la construction et 1l'exploitation
des installations d'AEPA. Ces apports comprennent les coGts directs, en
capital et d'exploitation, qui sont normalement évalués en termes financiers,
ainsi que les apports en nature qui n'entrainent pas de transactions

financiéres directes. Le “recouvrement des coQGts" est le processus par lequel
l'agence recouvre de la communauté une partie ou l'ensemble de 1'investissement
de 1l'agence dans le systeme: cecl implique une obligation financiére de la
part de la communauté. "L'appel de fonds" est le procédé par lequel la
communauté obtient de ses membres des contributions en espéces destinées & la
compensation de ses obligations financiéres vis-a-vis de 1'agence. La

communauté paie aussi les colGts du systéme par d'autres apports en espéces et
en nature.

Portée et contenu du présent rapport

19. 1Le présent rapport a été rédigé dans 1'intention d'élaborer une structure
qui permette de répondre aux questions relatives 4 la couverture des
engagements et aux questions connexes, Cette structure est destinéde & étre
utilisée dans 1'identification, la formulation, la préparation et 1l'évaluation
des projets, ainsi qu'au cours des phases de construction, d'expleitation,
d'entretien et d'évaluation. Le document présente:

% Le détail des développements relatifs aux systémes gérés par des agences
figure au Volume I.
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- des notions et des démarches destinées a faciliter l'atteinte de
1'objectif de couverture des besoins, qui représente une étape dans la
poursuite des objectifs de développement de 1'AEPA;

- des principes directeurs fondamentaux;

- des feuilles de travail qui peuvent étre utilisées comme outils de
planification, de surveillance et d'évaluation, de facgon préliminaire ou
détaillée, ou simplement comme listes de contrdle.

20. Le document est congu pour éveiller et promouvoir la connaissance des
notions de couvertures de besoins et des notions connexes (recouvrement des
coits, appels de fonds, auto-suffisance, extension), pour aider au processus
d'identification et d'allocation des apports et ressources nécessaires a la

réussite des projets, et pour aider A& mieux planifier, concevoir, évaluer,
mettre en oeuvre, et surveiller les projets d'AEPA.

Notions essentielles

21. La figure 1 illustre la distinction & falre entre 1'AEP et
1'assainissement individuel & moindre coft, par suite des différences existant
entre ces deux types de projets, en termes d'objectifs généraux, de nature et
d'échelonnement des besoins en espéces et en nature, et d'orientation de base
(1'AEP étant surtout orienté vers les communautés, 1'assalnissement étant
surtout orienté vers les foyers). Les objectifs de niveau supérieur de
développement de 1'AEPA seront par conséquent les suivants:

- pour 1'AEP, des systémes qui soient auto-suffisants;

- pour 1l'assainissement individuel, extension maximum de 1la couverture,
prise de propriété et utilisation effective des latrines.

COUTS DE LA PHASE D'EXPLOITATION

Cofits

d'invt. d'investissement

AFP ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL

Figure 1. Représentation des différences de colts/ressources entre
projets d'AEP communautaire et projets d'assainissement individuel,

22. Les ressources en espéces disponibles & l'intérieur de la communauté sont
en général limitées, I1 est donc par trop restrictif de ne traiter que des
problémes. de recouvrement des co(ts en espéces. Les ressources en nature --
temps, qualification, main d'oeuvre et matériaux -- sont importantes, et l'on
doit en tenir compte, La figure 2 schématise les relations entre les deux
notions:



WHO/CWS5/89.6
Page 7

le succes des projets, et l'atteinte d'objectifs de développement "d'ordre
supérieur”, mnécessite que soit réussie la mise en oceuvre d'éléments clefs
qui sont liés entre eux, par exemple les services d'extension au niveau de
la communauté, 1la technologie appropriée, etc. (des listes figurent aux
pages suivantes);

le processus de couverture des besoins permet de s'assurer qu'a chaque
besoin d'apport, pendant les phases de construction ou d'exploitation,
correspond une contribution effective d'une personne déterminée;

l'agence et la communauté sont conjointement responsables de la couverture
des besoins;

les apports de la communauté peuvent consister en des contributions en
espéces ou en nature;

le recouvrement des coiuts et 1'appel de fonds sont des mécanismes qui
permettent & 1l'agence et & la communauté de faire face 3 leurs engagements
financiers pour ce qui concerne les projets;

le recouvrement des colts et 1'appel de fonds ne peuvent réussir que s'il
existe une volonté politique réelle et un engagement effectif du
gouvernement,
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OBJECTIFS D'ORDRE

SUPERIEUR

OBJECTIFS

Feuillesg -->
de travail

AMELTORATION DE LA QUALITE DE LA VIE, DE IA
SANTE, ETC; CONFORT, ECONOMIE DE TEMPS

1 1

AEP Assainissement A moindre
Auto-suffisance des Colit

S%stémes Extension Maximum

10 ELEMENTS
D'AUTO-SUFFISANCE

10 ELEMENTS
D'EXTENSION MAXIMUM

1 1

RESSOURCES REQUISES PENDANT LES
PHASES DE CONSTRUCTION ET D'EXPLOITATION

T I

COUVERTURE DES RESSQURCES: Processus au terme
duquel les ressources importantes nécessaires
au projet ont été identifiées et quantifiées,
et 1'on en connait la source et le moment

d'emploi.

PART DE L'AGENCE / PART DE LA COMMUNAUTE

/
1\ P S > A
BUDGET DE CONTRIBUTIONS EN
L'AGENCE ESPECES ET EN NATURE

DE LA COMMUNAUTE

[ "\ ]

<--Feuilles]

de travall

Main Dons Recouvrement ---} Espéces Temps
d' veuvre des colts auprés
Subventions de la Communauté Qualific.
Matériaux
Autres Main
Espéces sources Appel d'ceuvre
de fonds
Figure 2. CGCouverture des Besoins, Recouvrement des Colts et Appel de Fonds.
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Association entre la communauté et 1l'agence

23. Dans le cas improbable o0 1l'agence responsable de la mise en oeuvre
(désignée par le terme Agence dans la suite du texte) accepte d'assumer toutes
les responsabilités de construction et d'exploitation et d'entretien des
installations d'AEPA, 1la plupart des problémes peuvent &tre traités de fagon
interne. Plus vraisemblablement, 1'Agence ne dispose que de ressources
limitées, et les utilisateurs et les bénéficiaires du projet (désignés dans la
suite du texte par les mots Communauté, ou Foyer, selon les cas) doivent tét ou
tard assumer un certain degré de responsabilité financidre et de gestion des

installations. I1 est dans ce cas beaucoup plus difficile de trouver des
réponses, car la capacité des communautés n'est pas toujours aussi aisée A
évaluer que celle des agences. Ce théme est illustré graphiquement & la
figure 3.

Systéme géré a 100% Systéme géré a 100%

pPar une agence par la Communauté

J

Communauté

Agence

Spectre d'engagement, responsabilité

4 Certain

Niveau

de confiance
concernant
les capacités

de gestion Moins certain

Degré croissant d'engagement et de responsabilité communautaire
Figure 3. Relations entre engagement, responsabilité et confiance.

24. Dans le cas (improbable) d'un systéme géré a 100% par une agence, et en
supposant que cette agence fonctionne bien et dispose de ressources adéquates,
on dispose d'un degré élevé de certitude d'exploitation. On est en mesure de
prévoilr la plupart des problémes qui peuvent se poser, et de les traiter &
1'intérieur de 1'agence. Les événements inattendus sont rares, et il est rare
que l'on ne puisse y parer & temps. Dans le cas (également peu vraisemblable)
d'installations qui sont & 100% gérées par la communauté, il existe bien des

possibilités d'incertitude -- en ce qui concerne le persommel qualifié, les
conditions socio-culturelles et économiques, la capacité de 1l'organisation,
etc. -- qui doivent étre surmontées avant que la confiance ne soit instaurée et

que 1l'objectif de maintien de 1la liquidité ne puisse étre atteint. En tout
point intermédiaire entre ces deux extrémes, 11 existe une division de
1'engagement et des responsabilités financiéres et de gestion. A cause de
telles divisions, 11 est essentiel d'obtenir le plus tdt possible un accord
mutuel, de sorte que 1'on sache qui est responsable de quoi, et quand.



WHO/CWS /89,6
Page 10

25. Pour ce quil concerne les projets d'AEPA dans les zones rurales ou
semi-urbaines des pays en développement, la plupart des agences de soutien
extérieur et des pays bénéficiaires se rendent désormais compte du fait que la
communauté doit avoir un droit de propriété, et des responsabilités plus
étendues pour ce qui concerne 1la gestion, l'exploitation et l'entretien des

ouvrages. Trés souvent cependant, 11 subsiste des manques au niveau de
1'apport de  ressources, et de 1'exécution des responsabilités et des
engagements, malgré 1'action conjointe de l'agence et de la communauté ou du
foyer. I1 en résulte fréquemment 1'impossibilité de réaliser des projets

durables et renouvelables,

26. Les graphiques de la figure 4 illustrent diverses situations. La diagonale
représente la limite des responsabilités respectives de 1'Agence et de la
Communauté, L1'équilibre wvariant selon que l'on se situe plus haut ou plus bas,
et qu'en conséquence les parts respectives de responsabilité de la Communauté
et de 1'Agence augmentent ou diminuent.

27. A la figure 4.A, on a trouvé le bon équilibre, représenté par "A-C"., Dans
ce cas, l'Agence et la Communauté sont en mesure de remplir (ou ont rempli)
leurs obligations,

Agence Communauté Agence Communauté
X%
l!
x* ler cas: Al cl
%“ ]
X
A ’F X C
R X X
x I“K R 2e cas:; A2 c2
xXx R AKX
AxTR R n Xp% %
Figure 4.A Figure 4.B
Bon équilibre, couverture Déséquilibre --> couverture
des engagements. imparfaite des engagements,

Figure 4, Importance d'un bon équilibre des responsabilités.

28, La figure 4.B montre diverses situations ou il existe des manques de
ressources:

ler cas "Al-AL" et "Cl-Cl" ne se rencontrent pas, ce qui indique
qu'aucune des deux parties ne peut remplir ses obligatioms. Il
est donc nécessaire de s'assurer que chaque associé a la capacité
de remplir ses obligations, ou de renforcer cette capacité, ou de
négocier un niveau différent de technologie ou d'équilibre des
responsabilités, de manidre A réduire ou éliminer la contrainte.

. 2e cas "AZ2-A2" et "C2-C2" ne se rencontrent pas, en outre, un des
associés participe bien plus qu'il ne devrait, et l'autre bien
moins. Dans cette situation, il est nécessalre de s'assurer que

les deux parties comprennent et acceptent leurs responsabilités,
Les actions correctives identifiées au ler cas peuvent aussi étre
entreprises,



WHO/CWS/89.6
Page 11

SCHEMA DU PROCESSUS DE COUVERTURE DES ENGAGEMENTS

Niveau de service et choix technologiques

29. Un élément important de la démarche de couverture des engagements en AEPA
est représenté par le fait que les membres de la Communauté (notamment les
femmes) sont engagés de fagon active dans le processus de prise de décision;:
ces personnes discutent elles-mémes des options, des niveaux de service et des
coits qui en résultent, des niveaux d'engagement en espéces et en nature
qu'elles sont disposées a adopter, des sources d'apports en espéces et en
nature, etc., et ensuite elles choisissent, en négociation avec 1'Agence, la
technologie 1la mieux adaptée a leur propre situation (figure 5). Ce type de
processus de prise de décision, représenté schématiquement ci-dessous, peut
conduire & des projets plus réalistes, et a des colGts inférieurs de
construction et d'exploitation. Il est cependant important de se rendre
compte, d'accepter et de prévoir que ce procédé prendra du temps et nécessitera
une surveillance avertie,

Identification des besoins et
solutions en option par
1'Agence et la Communauté

Option A, Option B. Option X.
Niveau de service Niveau de service Niveau de service
/colit corresp. /colit corresp. /colt corresp.

W
Volonté de payer ¢ ---- Autres options

de la Commuanuté
et de 1'Agence

—ﬂﬂ-I

Reitérer le cycle
{autant que nécessaire)
5'il s'avére nécessaire
d'examiner les options de
fagon plus détaillée,
d'obtenir des renseignements

supplémentaires, etc.
l .

Choix de la meilleure ‘
option €c - - - -

Figure 5. Modéle de prise de décision au niveau communautaire.
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Fondement de la couverture des engagements

30. Des questions fondamentales se posent pour ce qui concerne la couverture
des engagements, et l'on se propose d'y répondre comme suit:

Pourquoi? Pourquoi la démarche de couverture des engagements?

- nécessité d'assurer la viabilité et la continuité des services;

- couverture des Dbesoins de remplacement, d'extension et
d'amélioration qualitative;

- développement de l'organisation et de l'initiative propres a la
Communauté;

- nécessité de distinguer entre les responsabilités des
Communautés utilisatrices et celles des Agences d'AEPA;

- nécessité d'éveiller 1la connaissance et de promouvoir
1'appréciation de la valeur de 1'AEPA.

Quoi? Quels engagements doit-on couvrir?
- les colits de 1l'exploitation et de l'entretien (en tout ou en
partie);

- les colOts de remplacement, de renouvellement et d'extension (en
tout ou en partie);

- 1'investissement initial (en tout ou en partie);

- les ressources nécessaires & 1'éducation sanitaire en cours et
a l'apport d'un soutien 4 la Communauté par 1'Agence.

Calcul du prix applicable aux Communautés d'utilisateurs
(pour des utilisations domestiques ou productives/lucratives)

En consultation entre 1l'Agence et la Communauté:

- ecalcul du colt total comprenant l'investissement et les cofits
d'exploitation et d'entretien;

- analyse de la capacité économique de la Communauté
utilisatrice;

- évaluation du désir de participer de la Communauté;

- détermination du prix (fonction aussi de l'utilisation) par
comparaison entre le coGt réel et la volonté de payer,

Auprés de qui? Peut-on identifier les sources (de fonds, ...)?

- les utilisateurs, tels que définis au cours de négociations
avec la Communauté utilisatrice (utilisation domestique et/ou
productive/lucrative);

- 1'Agence, ou un ensemble indépendant du groupe d'utilisateurs;

- des sources externes, par ex. les Agences de Soutien Extérieur.

Quand? Quand doit-on effectuer les apports?
- & un moment décidé cas par cas, selon les intentions exprimées
par la Communauté et 1'Agence; le processus devrait étre

constant, et sa périodicité réguliére (a4 déterminer d'accord
entre la Communauté et l'Agence), et bien connue,

Comment? Comment organiser les apports de la Communauté ou du Foyer?

- éviter la manipulation physique d'argent si possible;

- adapter des systémes comptables & la situation de 1la
Communauté;

- adopter des mécanismes de contrdéle réciproques (usagers,
gestionnaires, Agences);

- établir & 1l'avance les modalités d'application des tarifs
(redevances mensuelles fixes, tarifs selon volume, etc).
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La Figure 6 illustre 1'importance que 1l'on accorde & 1l'appel de fonds et au

recouvrement des colts, en tant que moyens d'atteindre les objectifs d'ordre
supérieur des projets d'AEPA. Chacun des deux mécanismes sert & assurer:

** la prise en compte et 1l'appréciation par les utilisateurs de la valeur du
produit (c'est-a-dire l'eau et/ou l'assainissement & coGt réduit);
*% la viabilité et la continuité du projet.
Meilleure
qualité de
la vie
Meilleure
santé
Auto-suffisance
de 1'AEPA/
extension
des latrines
Couverture
des
engagements
Recouvrement
des coflts . A
(Agence)
Appel de
fonds
(Communauté)
Figure 6, Liaisons entre appel de fonds et recouvrement des colts,
PRINCIPES DIRECTEURS DE LA COUVERTURE DES ENGAGEMENTS
Généralités
32, Les principes fondamentaux sont les suivants:
*% J1 convient d'IDENTIFIER et de QUANTIFIER tous les besoins en espéces et en
nature des projets d'AEPA, et d'en conmnaitre la SOURCE et 1'ECHELONNEMENT.
*% L'ENSEMBLE DES COUTS DEVRAIT ETRE COUVERT, par une ou plusieurs personnes
(agence, communauté, foyer, individu).
*% Les COMMUNAUTES/UTILISATEURS/BENEFICIAIRES DOIVENT PAYER leur juste part
des colts des systémes d'AEPA.
% Dans la mesure du possible, les COMMUNAUTES/UTILISATEURS/BENEFICIAIRES
DEVRAIENT ETRE RESPONSABLES de leur propre systéme d'AEPA.
Au minimum, 1ils devraient trouver les ressources requises pour la
couverture des dépenses courantes d'EXPLOITATION et d'ENTRETIEN des
ouvrages (y compris les besoins en espéces).
Idéalement, et ceci constitue un objectif a long terme, ils devraient
rembourser tous les colts directs d'INVESTISSEMENT.
Sk

La communauté devrait touwjours DISPOSER D'ESPECES, lorsqu'elle en a besoin.
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Approvisionnement en eau potable

33. Le systéme de recouvrement des coits devrait étre:

centré sur la Communauté,

clairement défini,

compris et accepté par la Communauté,

adapté a la volonté de payer de la Communauté,
l'objet d'un accord officiel avec la Communauté.

* % F ¥ ¥

34. Le recouvrement des coGts devrait contribuer a l'auto-suffisance & long
terme, en augmentant le plus possible les contributions des utilisateurs (ce
faisant, on s'en remet le moins possible aux dons et aux subventions). Il
devrait au minimum permettre de couvrir les colts normaux d'exploitation et
d'entretien. Par la suite, 1la ol cela est possible, la couverture des coiits de
remplacement et de renouvellement, et enfin d'amélioration et d'extension,
devrait étre non seulement envisagée, mais vivement recherchée: elle devrait
ainsi constituer un objectif & long terme du recouvrement des colts.

35. Chaque fois que cela est nécessaire, la facturation des utilisateurs
devrait tenir compte du cycle financier annuel de la Communauté. Dans les
communautés qui vivent surtout d'agriculture par exemple, il se peut que des
surplus en espéces ne deviennent disponibles qu'aprés la saison des moissons,
et la procédure et 1'échelonnement des collectes de fonds devraient tenir
compte de cet état de fait. Li ol cela est nécessaire, on devrait réduire les
transactions en espéces au minimum, par exemple en réduisant la fréquence des
facturations, en utilisant des jetons, etc.

Assainissement 4 cofit réduit

36. Le systéme de recouvrement des colits adopté devrait étre:

centré sur le Foyer et la Communauté,

défini clairement,

compris et accepté par le Foyer/la Communauté,

conforme au désir du Foyer de payer sa juste part des coits de
construction (par exemple pour 1'achat de béton et d'acier ou de
dalles en béton préfabriqué, de tuyaux de ventilation et de
matériaux de superstructure).

* % ok %

37. Le recouvrement des colts devrait avoir pour objectif de couvrir les
besoins de caisse des projets qui permettent 1l'extension de 1'assainissement a
moindre cout, I1 devrait exister un accord officiel (ou un contrat) entre les
parties concernées, chaque fois que 1'on utilise comme mécanisme de financement
des préts, des systémes de paiement & échéance, des fonds de développement,
etc.

38. Les principes directeurs -- et les Eléments Clefs de l'approvisionnement en
eau potable et de 1'assainissement au moindre colt (présentés ci-dessous) --
devrajent faire 1l'objet des adaptations nécessaires compte-tenu du cadre du
"milieu élargl” environnant, fait de politiques gouvernementales, et de
facteurs d'influence physiques, économiques, politiques, socio-culturels,
psychologiques et institutionnels.



WHO/CWS/89.6
Page 15

Mécanismes de recouvrement des cofits par l'Agence
et d'appels de fonds par la Communauté

39. I1 serait hors de propos dans ce document de traiter en détall des
principes et méthodes de recouvrement des colats et d'appels de fonds., Les

options de financement 1les plus communément disponibles sont cependant
énumérées ci-dessous:

Types d'options de financement pour l'Agence et la Communauté

Tarifs normaux Vente d'eau

. forfait uniforme sans comptage

forfait progressif ss comptage Appel de fonds par la Communauté
systémes mixtes
. branchements avec compteur . fonds volontaires
. revenus communautaires
Taxation de 1'eau . fonds de dévlp. communautaire

. coopératives de production
. taxation directe

. taxation indirecte

Cette liste d'options a été dressée par le CIR (Mme C. van Wijk) en 1987, et
des renseignements supplémentaires sont donnés & 1'Annexe III pour ce qui
concerne les réseaux d'eau gérés par des communautés; certaines de ces options
sont également applicables & d'autres types de desserte communautaire.
L'Annexe IV résume les principales questions (et réponses possibles) qui se

posent aux responsables villageois pour ce qui concerne le financement de
1'entretien,
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FICHES DE COUVERTURE DES ENGAGEMENTS

Introduction

40. Comme le processus 4'identification, de quantification, de détermination de
la source et d'échelonnement des ressources requises pour l'exécution des
projets d'AEPA est trés important pour assurer que ces projets seront bien
planifiés et bien réalisés, des fiches de couverture des engagements ont été
préparées et figurent & 1'Ammexe V. Ces fiches de travail ont comme fondement
les éléments clefs considérés comme les ingrédients de base des bons projets
d'AEPA. Elles peuvent &tre adaptées aux besgsoins locaux ou du moment si cela
est nécessaire, modifiées autant que nécessaire, utilisées de fagon générale ou
dans le détail, ou servant de rappel ou de listes de vérification. Elles
peuvent étre remplies et lues par des individus, des équipes multi-
disciplinaires de projets, ou des groupes de travall comprenant des
représentants des intervenants 4 divers points du cycle du projet, par exemple:

* Planification Pour identifier et allouer les ressources et les
responsabilités nécessaires 4 1'atteinte des objectifs
d'auto-gsuffisance et d'extension des installations d'AEPA.

*  Evaluation Pour vérifier 1la wvaleur de 1la conception du projet, et
notamment que l'on a correctement tenu compte des ressources
et responsabilités nécessaires 4 1l'atteinte des objectifs
d'auto- suffisance et d'extension des installations d'AEPA,

*  Supervision Pour déterminer ce qui va et ce qui ne va pas au cours de la
mise en oeuvre du projet, et 1identifier 1les actions
correctives requises, ainsi que les couts qu'elles
entrainent. I1 est possible de préparer des études de cas

dans le cadre de cette activité.
*  Contrble Pour évaluer le succés et le progrés du projet.

Eléments clefs

41. Les fiches de couverture des engagements sont fondées sur des éléments
clefs -- dix pour 1'auto-suffisance en matiére d'AEP, et de méme dix pour
1'extension de la couverture en matiére d'assainissement individuel,

Chaque élément clef est envisagé en tant que partie intégrante des dix
ensembles qui constituent la fondation nécegsaire & un bon fonctionne-
ment, 4 une bonne utilisation et & wune rentabilisation des
installations d'AEPA a long terme. A chacun de ces dix éléments sont
attachés des responsabilités et des colts qui doivent étre quantifiés,
alloués et partagés, et faire 1'objet d'un accord avec les agences de
développement et les bénéficialres du projet (communautés, foyers).

Les éléments clefs d'AEP et d'assainissement individuel sont présentés sur
les deux pages suivantes. Dans les deux cas, les éléments No. 9 (Attribution
de responsabilités) et No. 10 (Exécution des responsabilités) sont en rapport
avec tous les éléments qui les précédent. Pour 1'AEP, les éléments No. 5
(Acceptation des niveaux de service) et No. 6 (Technologie appropriée)
impliquent un engagement accru de la Communauté dans le procesgsus de prise de
décision et de prise de responsabilité.
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AEP: ELEMENTS CLEFS D'AUTO-SUFFISANCE

Elément clef No., 1. Force des ingtitutions communautaires

En relation avec 1l'ensemble des institutions et des mécanismes
administratifs nécessaires au niveau communautaire -- par exemple
comités eau/santé, groupements de femmes, systemes de pgestion
financiére, etec.

Elément clef No. 2. Développement des qualifications

En rapport avec le développement et l'entretien des qualifications
techniques et mnon techniques requises par la communauté/l'agence en
vue de mettre en oeuvre une gestion & base communautaire avec
couverture des engagements.

Elément clef No. 3. Attitudes favorables

En rapport avec le développement et le renforcement des comportements
humains essentiels & 1la réussite de 1'auto-suffisance et a 1la
couverture des frails -- par exemple compréhension, motivation, choix,
sens de la propriété, prise de responsabilités de gestion et
d'entretien, etc.

Elément clef No. 4. Soutien central au niveau communautaire

En rapport avec d'importantes activités, dont l'initiative appartient
essentiellement & 1'agence -- par exemple 1'organisation, 1la
mobilisation et la participation des moyens de 1la communauté,
1'éducation sanitaire, etc.

Elément clef No. 5. Acceptation des niveaux de service

En rapport avec 1'interprétation et 1'acceptation de niveaux de
service associés aux installations 4'AEP i construire -- par exemple
continuité et fiabilité de 1la desserte, besoins d'entretien, coiits,
etc.

Elément clef No. 6. Technologie appropriée

En rapport avec le choix d'une technologie d'AEP convenant a une
situation donnée; comme d'autres facteurs techniques et non
techniques, 1la volonté de payer devrait figurer parmi les critéres qui
influencent le choix.

Elément clef No. 7. Couverture des besoins d'exploitation

En rapport avec 1l'obtention de contributions en espéces et en nature
aux besoins d'exploitation, d'entretien et de remplacement liés a la
desserte en AEP a des niveaux de services déterminés.

Elément clef No. 8. Svstémes et services de soutien

4 l'exploitation et & l'entretien

En rapport avec la création et le maintien de systémes et services de
soutien qul devraient étre mis A disposition en temps opportun et dans
la mesure requise, & 1l'extérieur de la communauté, par exemple pléces

détachées, équipement et/ou expertise technique nécessalre aux
réparations importantes, etc., contrdle patr 1'Agence du bon
fonctionnement.

Elément clef No. 9. Attribution de responsabilités

En rapport avec une décision officielle & prendre par l'agence et la
communauté sur les Eléments 1 & 8 (de préférence sous la forme d'un
contrat) au début d'un projet, comportant accord sur une déclaration
sans équivoque des attributions de responsabilités,

Elément clef No. 10. Exécution des responsabilités

En rapport avec la mise en oeuvre ponctuelle des responsabilités de
développement et d'exploitation telles que déterminées & 1'élément
clef No. 9.
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ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL:
ELEMENTS CLEFS D'EXTENSION DE LA COUVERTURE SANITAIRE

Elément clef No. 1. Soutien des institutions communautaires

et des chefs locaux

En rapport avec le soutien accordé par des chefs locaux reconnus
(officiellement ou non) en vue d'entrainer la communauté & participer
a4 des actions d'améliorations sanitaires,

Elément clef No. 2. Prise de conscience locale
En  rapport avec le renforcement des croyances relatives aux
améliorations en matiére d'hygiéne et d'assainissement.

Elément clef No. 3. Engagement des femmes
En rapport avec les liens de communication & établir avec les femmes
en vue de les engager en qualité d'animatrices de premiére importance,

Elément clef No. 4, Priorités dans les foyers

En rapport avec 1les attitudes des individus et des familles et leurs
désirs de construire et d'utiliser des latrines; priorité implique
accord de contribuer en espéces ou en nature,

Elément clef No. 5. Exemples de succés de 1'assainissement

4 moindre colGt

En rapport avec 1'effet de promotion obtenu & partir de projets de
latrinisation bien menés, auxquels on peut se référer, et que l'on
peut visiter,

Elément clef No. 6. Développement des qualifications

En rapport avec le développement et l'entretien des qualifications
techniques et mnon techniques requises pour permettre d'assurer un
soutien effectif au financement, 2 la mise en ceuvre et a 1l'entretien
des ouvrages d'assainissement dans les foyers.

Elément clef No, 7. Technologie appropriée

En rapport avec le choix sur place d'une technologie d'assainissement
qui convienne aux conditions socio-culturelles de 1l'endroit. Parmi
les principaux critéres de choix, 1la technologie devrait é&tre
abordable et acceptable, les matériaux devraient é&tre disponibles, les
techniques de construction devralent étre connues localement, et il ne
devrait pas y avoir d'obstacle sur le plan des conditions du sol sur
place,

Elément clef No, 8. Soutien central au niveau communautaire

En rapport avec des activités de santé publique -- par exemple
éducation sanitaire -- mises en oceuvre par des institutions du secteur
public.

Elément clef No, 9. Attribution de responsabilités

En rapport avec une décislon officielle & prendre par l'agence et la
communauté sur les Eléments 1 & 8 (de préférence sous la forme d'un
contrat), comportant accord sur une déclaration sans équivoque des
attributions de responsabilités.

Elément clef No. 10. Exécution des responsabilités

En rapport avec la mise en oeuvre ponctuelle des responsabilités pour
lesquelles on est tombé d'accord dans le cadre de 1'élément clef
No. 9.
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BREVE EXPLICATION DES FICHES DE TRAVAIL
(se référer a 1'Annexe V)

Les fiches de couverture des engagements peuvent étre utilisées comme
aldes ou instruments qui permettent d'obtenir wun apergu et une
évaluation des ressources nécessaires a4 la réalisation de projets
d'AEPA, de maniére que les responsabilités puissent étre établies et
allouées. L'objectif des fiches de travail est d'encourager a la
réflexion sur les complexités multi-disciplinaires des projets d'AEPA.

APPROVISTONNEMENT EN EAU POTABLE: Fiches AEP.1, AEP.2-A et AEP.2-B
* La fiche de travail AEP.1, une fois remplie, donne une vue
générale de 1'échelonnement et de 1'importance relative des
resgources requises. Les colonnes A et B concernent les apports

de 1'Agence et de la Communauté au cours de la phase d'investis-
sement du projet, cependant gque les colonnes C et D concernent
les apports de 1'Agence et de 1la Communauté pendant la phase
d'exploitation.

* La fiche de travail AEP.2-A donne le détail des colonnes A et B
de la fiche de travail AEP.1. Une foils complétée, elle contient
les quantités par article de chacune des ressources, en espéces
ou non, qui doivent étre apportées par 1'Agence et la Communauté
au cours de la phase d'investissement du projet,

* La fiche de travail AEP.2-B donne le détail des colonnes C et D
de la fiche de travail AEP.l1. Une fois complétée, elle donne les
quantités par article des ressources, en espéces et autres, 2
fournir par 1'Agence et la Communauté au cours de la phase
d'exploitation du projet.

ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL: Fiches A.1l, A.2-A et A.2-B

* La fiche de travail A.l1, une fois remplie, domme un apergu de
1l'échelonnement et de 1'importance relative des apports requis.
Les colonnes A et B concernent les apports requis de l'Agence et
du Foyer au cours de la phase d'investissement du projet,
cependant que les colonnes C et D concernent les apports requis
de 1'Agence et du Foyer au cours de la phase d'exploitation.

* La fiche de travail A.2-A donne le détail des colonnes A et B de
la fiche de travail A.1l. Une fois remplie, elle contient les
quantités par article de chacune des ressources, en espéces ou
autres, qul ' doivent é&tre apportées par l'Agence et le Foyer au
cours de la phase d'investissement du projet.

* La fiche de travail A.2-B donne le détall des colonnes C et D de
la fiche de travail A.l. Une fois remplie, elle contient les
quantités par article des ressources, en espéces ou autres, qui
doivent é&tre apportées par l'Agence et par le Foyer au cours de
la phase d'exploitation du projet.
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Utilisation des fiches de travail

42, Pour l'utilisation des fiches de travail, il est utile de se souvenir de
certains principes:

* Les éléments clefs doivent étre envisagés dans le contexte spécifique
de la situation et du projet. Les définitions et fiches de travail
peuvent étre modifiées selon les besoins.

* L'Annexe V donne une indication d'échelle de valeur qui pourrait étre
utilisée pour indiquer 1'importance relative des ressources; cette
échelle est & utiliser avec les fiches AEP.1 et A.l; cependant, toute
autre échelle de valeur que les participants jugeraient plus pratique
peut étre utilisée.

L'Annexe VI donne deux exemples de fiches remplies.

* Les fiches de travail AEP.2-A, AEP.2-B, A.2-A et A.2-B sont congues
pour étre utilisées pour la catégorisation et la quantification des
ressources requises, Les mentions devraient étre aussi complétes que
possible, les unités étant toujours spécifiées, par exemple:

. 120 000 US dollars ., 500 000 roupies indiennes
. 2 hommes/mois de temps . 15 apprentis
. 1 camion . 500 litres de carburant.

Les types de besoins de caisse de 1'Agence ou de la Communauté que

l'on peut rencontrer dans le cadre d'un projet d'AEPA sont indiqués i
1'Annexe VII, & titre d'exemple.

Exemples d'application

43. Des exemples de maniéres possibles d'incorporer les fiches de couverture
d'engagement dans les exercices de planification, d'évaluation et de contréle
d'AEPA, sont présentés a 1'Annexe VIII, I1 serait également possible
d'utiliser les procédures d'évaluation dans le cadre d'études de cas portant
sur le recouvrement des colts.

MISE EN OEUVRE

44, Les principes  directeurs du présent rapport sont considérés comme
préliminaires. Au stade actuel, il reste & en faire l'essai sur le terrain, &
les améliorer et a les modifier selon les besoins., De plus, des études de cas
portant sur la couverture des frais d'investissement et d'exploitation,
devraient étre entreprises dans le but d'améliorer la collecte des données et
de traduire des expériences diverses en langage commun pour permettre des
comparaisons. L'Annexe II présente un certain nombre d'activités de mise en
oeuvre, et les dates auxquelles elles devraient étre effectuées.

45, L'OMS, compte-tenu de son mandat international reconnu en matiére de
développement  institutionnel du secteur de 1'AEPA, devrait logiquement
coordonner les efforts ultérieurs de promotion, de soutien et de coordination,



WHO/CWS/89.6
Page 21

UTILISATION PRATIQUE DU CADRE DE REFERENGCE
RELATIF A LA COUVERTURE DES ENGAGEMENTS

Quand plusieurs personnes doivent remplir 1les feuilles de
travail, 11 est fortement recommandé d'organiser dés le début un
atelier d'orientation, au cours duquel 1les participants ont la
possibilité de discuter des éléments clefs et de clarifier & 1'avance
les définitions et les concepts de base. Puisqu'il peut y avoir

chevauchement entre  plusieurs  éléments, cet exercice devrait
permettre de réduire au minimum les possibilités ultérieures de
différences  d'interprétations ou de méprises, Il peut aussi

permettre d'attirer 1'attention sur certains besoins, notamment en
matiére de mobilisation sociale et d'interventions non techniques
mais qui font néanmoins partie du projet.

Par exemple, en commengant avec les éléments-clefs No, 1 et 2
pour  1'AEP, il peut s'avérer nécessaire d'établir de fagon
définitive:

(a) que chacun est d'accord sur les conditions nécessaires pour que
1'on puisse parler d'une "forte institution communautaire”, et

(b) quels é&léments doivent étre présents pour que 1l'on puisse parler
de "développement des qualifications".

(a) Il peut par exemple é&tre suggéré qu'une forte institution
communautaire devrait revétir un certain caractére officiel, c'est-a-
dire bénéficier d'une 1légitimité garantie par un statut légal et
permanent, étre caractérisé par une direction puissante, un soutien
sans équivoque de ses membres (notamment les femmes), et étre capable
de s'organiser et d'exercer des activités. Dés 1le début de
l'exercice, il est bon de discuter de la maniére dont une institution
devient forte, car cette discussion peut permettre de déterminer a
l'avance 1'importance des 1réles de 1'Agence et des autres
participants dans le processus de création d'un milieu de
développement qul permettra d'encourager l'engagement communautaire.

(b) I1 est suggéré que le spectre des divers types de qualifications
techniques et mnon techniques dont doivent disposer 1'Agence et la
Communauté pour remplir leur rble soit identifié et discuté, c'est-a-
dire:

- la Communauté devrait avoir mnon seulement les compétences
techniques nécessaires & 1'exécution de tAches d'entretien
exceptionnel ou routinier, mais aussi des qualifications en
matiére de direction et de gestion financiére et administrative;

- outre les compétences techniques, administratives et de gestion
requises, 1'Agence devrait également avoir a sa disposition, ou
étre capable de recruter, du personnel doté de qualifications
spécifiques en matiére d'organisation sociale, de travail au
niveau communautaire, de communication, de formation, de
contrdle, de suivi et d'évaluation.
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ANNEXES

ANNEXE I - Groupe de Travail sur le Recouvrement
des Colits en AEPA - Liste des Membres

ANNEXE I1I - Plan a Court Terme de Mise en Application des
Directives

ANNEXE III - Options de Financement des Systémes Intégrés

ANNEXE IV - Options de Financement de 1'Entretien en AEP Rural

ANNEXE V - Fiches d'Enregistrement de la Couverture des
Ressources

ANNEXE VI - Exemples de Fiches AEP.1 et A.l1 remplies

ANNEXE VII - Exemples de Divers Types de Besoins de Caisse

ANNEXE VIII

Exemples d'Applications des Fiches
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ANNEXE I
GROUPE DE TRAVAIL SUR LE RECOUVREMENT DES COUTS EN AEPA
LISTE DES MEMBRES
Réles dans les lére, Réle dans la

Nom/Fonction/Agence/Pays

2&éme et 3éme Consult, Léme
et dans le Groupe D'Etude Consultation

Mr M. Alvarinho

Directeur

Agence Nationale d'AEFA
(UDAAS)

Mozambique

Mr Enrique Angel

Chef, Section Infrastructure

Division Nationale de la
Planification (DNP)
Colombie

Mr Arun Banerjee

Analyste Financier Principal
Banque Mondiale

Kenya

Mr Bernard Barandereka
Directeur Général
REGIDESO

Burundi

Mr Peter K. Bemah

Directeur Général

Liberia Water & Sewer Corporation
Liberia

Mr Viector T. Bishay

Directeur Général

Planification, Contrdle et
Statistiques

Alexandria Water General Authority

Egypte

Dr Robert Boland

Consultant

Bureau International du Travail
Suisse

Dr Sergio Calegari

Ingénieur Sanitaire Principal
Département de 1'Infrastructure
Région de 1'Afrique

Banque Mondiale

U.S.A.

Président de la
3éme Consultation
Membre, GT II1

Membre de la lére
Consultation
- Etude de cas Colombie

Membre, GT II a

Membre, GT I f

Membre, GT I a

Membre, GT I a

Membre, 6T II,

2éme Consultation
(représentant le BIT)
Membre, GT I,

3éme Consultation

Membre, GT I £

GT = Groupe de Travail; a = langue anglaise f = langue frangaise
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Roéles dans les lére,
Nom/Fonction/Agence/Pays 2éme et 3éme Consult,
et dans le Groupe D'Etude

Rdéle dans la
4éme
Consultation

Mr C. Caprez Membre, GT I
Directeur, Projet d'Eau Potable 2éme et 3éme
Société Générale pour 1'Industrie Consultations
Suisse

Mr S. Castrillon Conseiller
Consultant lére Consultation
Mexique

Mr Praphorn Charuchandr
Spécialiste Sanitaire Principal
Ministére de la

Santé Publique
Thailande

M. Jacques-Henri Chéze

Ingénieur en Chef

Section de 1'Assainissement de Paris
Direction de 1'Eau et de la Propreté

France

Mr Ian Cummings Membre, GT II,
Conseiller de Gestion Principal 2éme Consultation
Bureau International du Travail

Suisse

Mr Joaquim L.A. Evaristo da Silva
Directeur

Dépt. des Ressources en Eau
Directeur Général des Ressources
Naturelles

Portugal

M. Jean-Pilerre Destin

Directeur Général

Service National d'Eau Potable
(SNEP)

Haiti

Mr Brendan Doyle

Director of Pump Replacement
Community Financed Pump Maintenance
UNICEF OUGANDA

U.S.A.
Mr David Drucker Membre, GT 1II
Consultant 3éme Consultation

France

Membre, GT I £

Membre, GT II a

Rapporteur,
GT II £

Membre, GT I a

Président,
GT II £

Membre, GT II a

Membre, GT II a
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Réle dans la
4éme
Consultation

M. E1 Alaoui

Directeur Adjoint

Fonds d'Equipement Communal
Maroc

M. E1 Filali

Inspecteur Général
Office National de 1'Eau
Potable (ONEP)

Maroc

Dr Arpad Gerencser

Chef, Approvisionnement en Eau
Potable et Assainissement

Ministére de 1'Environnement

Hongrie

Dr Wanchai Ghooprasert
Gouverneur Adjoint
Planification et Finance
Provincial Waterworks Authority
Thailande

Mr A. Goodman
Directeur

Coopers & Lybrand Associates Ltd,

Grande-Bretagne

Mr Alex Harleston
Directeur Adjoint
Div. de 1'Eau Potable
Sierra Leone

Mr Armon Hartmann
Chef, Div. du Développement
de 1'Eau et de 1'Assainissement

Swiss Development Cooperation (SDC)

Suilsse

Mr E. Helland Hansen

Ingénieur en Chef, Conseiller, NORAD
Norwegian Water Resources & Energy

Administration (NVE)
Norvége

Mr Ibrahim Ider

Chef du Service Commercial
Société Nationale des Eaux (SNE)
Niger

Membre de la lére
Consultation
- Etude de cas Maroc

Membre de la lére
Consultation
- Etude de cas Maroc

Membre, GT I,
32me Consultation
(représentant GTZ)

Membre de la lére

Consultation

- Etude de cas
Sierra Leone

Membre, GT II
3éme Consultation

Membre, GT II
3éme Consultation
Président, Jour I,
Groupe d'Etude

Membre, GT I a

Membre, GT I a

Membre, GT II a

Membre, GT I £



WHO/CWS/89.6
Page 26

Nom/Fonction/Agence/Pays

Réles dans les lére,
2&me et 3éme Consult,

Réle dans la
4éme

et dans le Groupe D'Etude Consultation
Mr Hans-Rainer Jolowicz Rapporteur,
Ingénieur Principal GT I a

RODECO Consulting GmbH.
Rép. fed. d'Allemagne

Mr J.M. Kalbermatten

Kalbermatten Associates

Service de Conseil pour la
Gestion de 1'Eau et des Déchets

U.S5.A.

Mr Tapio 8. Katko
Ingénieur chargé de Recherche
Université de Technologie
de Tampere (TUT)
Finlande

Mr Laurent Krayenbtihl

Ecole Polytechnique de Lausanne
Département du Génie Rural et
Géométres

Suisse

Mr R. Kdhnle

Ingénieur Agronome
Gitecconsult Ingéneurs-conseils
Rép. fed. d'Allemagne

M. Abderrafih Lahlou

Directeur Financier

Office National de 1'Eau Potable
(ONEP)

Maroc

Monsieur Hugues Le Masson
Fondé de Pouvoir

Caisse Centrale de Coopération
Economique

France

Mr A. Lencastre

Président

Hydroprojecto Ingénieurs-conseils
Portugal

Mr Lum Weng Kee
Directeur

Services Techniques
Ministére de la Santé
Malaigie

Conseiller
lére Consultation

Membre, GT II,

2éme et 3éme

Consultations

- Articles de fond sur
1'AEPA rural

Membre, GT II,

2¢me et 3éme
Consultations

- Etude de cas Lesotho

Membre, GT II
3&éme Consultation

Membre, GT I,
3éme Consultation

Membre de la lére
Consultation
- Etude de cas Malaisie

Membre, GT II a

Rapporteur,
GT I £

Membre, GT I £
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Réles dans les lére, Réle dans 1la
Nom/Fonction/Agence/Pays 2éme et 3éme Consult, Léme
et dans le Groupe D'Etude Consultation

Ms M. Miller Membre, GT I a
Ingénieur

SENAPA

Pérou

Dr G.E. Montrone Membre, GT II,

Carlo Lottl é Associati S.p.a. 2éme Consultation

Ingénieurs-conseils - Etude de cas Philippines

Italie

Monsieur J.P. Mounier Membre, GT I, Membre, GT II £
Directeur Général Jéme Consultation

Centre de Formation Internationale
4 la Gestion des Resources en
Eau (CEFIGRE)

France
Monsieur Rida Mourtada Président,
Président Directeur Général GT I £
Etablissement Public des Eaux

de Damas

FIGEH

République Arabe de Syrie

Mr A.T. Mushipe Membre, GT I a
Sous-Secrétaire
Ministére des Affaires Intérieures
et du Développement Rural
et Urbain
Zimbabwe

Dr Ing. Uwe Neis Membre, GT II £
Conseiller Ingénieur (GTZ)

REGIDESO

Burundi

Dr Dieter Nicolaisen Membre, GT II a
Directeur représentant
PLANCO Consulting GmbH GTZ

Rép. fed. d'Allemagne

Mr Abdou Kalla Noura Membre, GT I £
Chef du Service Etudes et Projets

Société Nationale des Eaux (SNE)

Niger

Dr Inyambo Liyambila Nyumbu Membre, GT II a
Conseillexr, Div. des Affaires de 1'Eau
Ministére de 1'Eau, du Territoire
et des Ressources Naturelles
Zambie
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Nom/Fonetion/Agence/Pays

Roles dans lesg lére,
2éme et 3éme Consult.
et dans le Groupe D'Etude

Réle dans la
4éme
Consultation

Dr Mariyo Maruyawanda Nzuwsah
Secrétaire Permanent

Ministére des Affaires Intérieures,
et du Développement Rural et Urbain

Zimbabwe

Mr Yogendra Nath Ojha
Secrétaire Adjoint
Ministére de 1'Habitat

et de 1'Aménagement du Territoire

Népal

Mr Florencio F, Padernal

Directeur de Projet

AEP en milieu rural

Dept. des Travaux Publics et
des Routes

Philippines

Dr Charles J. Pendley
Sociologue/Coordonnateur de la
Formation

Kampsax-Kriger

Sri Lanka

Don Eladio Prado

Président

Institut de 1'Eau Potable

et de 1l'Assainissement (AyA)
Costa Rica

Mr R. Jessop Price

Directeur

John Taylor and Son
(Ingénieurs-conseils)

Grande-Bretagne

Mr A. Rotiwval
Coordonnateur PNUD/OMS

Division de 1'Hygiéne du Milieu
Organisation mondiale de la Santé

Suisse

Mr Michael Seager
Chargé de Programme

Centre International de Référence

pour 1'AEPA (CIR/AEPA)
Pays-Bas

Mr Ramy Sela
Directeur

Rasel Technoservices
Cote d'Ivoire

Président, 2&me

Consultation et

Membre, GT II

- Présentation sur
1'AEP rural aux
Philippines

Président, WG II,

2éme Consultation
Article de fond sur
1'AEPA en milieu rural

- Etude de cas Sri Lanka

Membre, GT II,
2éme Consultation
- Etude de cas Malaisie

Membre, GT II,
2&me et 3éme
Consultations

Membre, GT II
3éme Consultation
Coordonnateur,
Groupe d'Etude

Président de la
Consultation
Membre, GT II a

Vice-Président
de la
Consultation
Membre, GT II a

Président,
WG II a

Rapporteur
Général de la
Consultation
Membre, GT T a

Membre, GT II a

Membre, GT II a

Membre, GT II f
Présentation

sur 1'AEP rural
en Céte d'Ivolre
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Roles dans les lére, Réle dans la
2&me et 3é&me Consult. 4éme
et dans le Groupe D'Etude Consultation

Mr B.K, Shrestha
Secrétaire Adjoint

Commission Nationale de la
Planification

Népal

Dr E. Spreen
Directeur

Planco Consulting GmbH
Rép. fed. d'Allemagne

Mr Malcolm T. Summerfield
Consultant en Economie et Finance
Grande-Bretagne

M. Jean-Pierre Thevenon
Conseiller financier

Compagnie Générale des Eaux (CGE)
France

Mr Christopher Timbrell
Directeur Adjoint

Coopers & Lybrand Management
Consultants

Grande-Bretagne

Dr Guenter Traut
Conseiller économique et financier
Service National de 1'Eau Potable

Membre de la lére
Consultation
- Etude de cas Nepal

Membre du Groupe d'Etude
(représentant GTZ)

Président, GT I,

2éme Consultation

Article de fond sur
1'AEPA en milieu urbain

- Etudes de cas Kenya,
Pakistan et Syrie

Membre, GT I,

2éme Consultation
Président, GT I,

3éme Consultation

- Etude de cas Burkina Faso

Membre du Groupe d'Etude Membre, GT II a
(représentant GTZ)

Membre, GT I £

(SNEP)
Haiti
Citoyen Tshongo Tshibinkubula Wa Tumba Membre, GT I £
Président Délégué Général Présentation de
REGIDESO 1'AEP urbain
Zaire au Zaire
Mr Huigh Cornelis Van der Mandele Rapporteur, WG I Rapporteur
Economiste Principal 2éme et léme Général, WG I

IWACO
Pays-Bas

Mr J. van Schaik

Conseiller en Eau et Assainissement

Ministére des Affaires Etrangéres
Pays-Bas

Consultations
- Etude de cas Indonésie

Groupe d'Etude
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Nom/Fonction/Agence/Pays

Réles dans les lére,
2éme et 3éme Consult. Léme

Réle dans la

et dans le Groupe D'Etude Consultation

Ms Christine Van Wijk Membre, GT I
Chargée de Recherche 2éme Consultation
CIR/AEPA Membre du Groupe d'Etude
Pays-Bas - L'eau & quel prix ?

(utilisé pour les

consultations)
Mr H. von Collenberg Membre, GT I,
Economiste 3éme Consultation
Kreditanstalt fir Wiederaufbau Président, Jour 2
Rép. fed. d'Allemagne Groupe d'Etude
Dr J. Wallace Membre, GT I,
Technologie et Emploi léme Consultation
Bureau International du Travail - Gestion des Service
Suisse publics

(document de travail)
Mr Clifford Wang Rapporteur, GT II, Rapporteur

Ingénieur Sanitaire
NORCONSULT A.S.
Norvége

Mr Dennis B. Warner

Ingénieur, Div. de 1'Esau et Assain.
Banque Mondiale

U.S.A.

Mr Douglas Wright
Conseiller Financier

Thames Water International

Grande-Bretagne

M. Dominique Wyss
Consultant

Développement de 1'AEP rural
Suisse

Mr Faisal A.M. Al Atieh Al Zaoubi
Directeur

Administration et Finance

Water Authority of Jordan (WAJ)
Jordanie

2&¢me et 3a&me Cons.
Président, GT II,
3éme Consultation
Rapporteur, Groupe 4'Etude
- Etude de cas Tanzanie

Général, GT II

Rapporteur, GT Il

3éme Consultation
Président, Jour III,
Groupe d'Etude
(représentant USAID)

- Etude de cas Lesotho

Rapporteur,

GT IT a
(représentant la
Banque Mond.)

Prés., GT I a
Présentation
sur 1'Ouganda

Membre, GT I,
2éme Consultation
-« Etude de cas Malawi

Membre, GT II £

Membre, GT I a
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Réles dans les lére, Réle dans la
Nom/Fonction/Agence/Pays 2&éme et 3éme Consult. 4éme
et dans le Groupe D'Etude Consultation

Mr Cuthbert Zhakata Membre, GT I a
Secrétaire Adjoint
Ministére de 1'Energie et du
Développement des Ressources en Eau
Zimbabwe

Secretariat (OMS) - 4éme Consultation

Dr J.-P. Jardel, Directeur général adjoint
Dr W. Kreisel, Directeur, EHE

Mr M.A. Acheson, Administrateur, CWS

Mr N, Carefoot, Ingénieur Sanitaire, Développement des Ressources Humalnes, CWS
Mr A. Gundersen, APO, Développement des Ressources Humaines, CWS

Mr A.P. Hirano, Ingénieur Sanitaire, CWS, Facilitateur GT I et GT II (anglais)
Mr J. Hueb, Ingénieur Sanitaire, Opération et Maintenance, CWS

Mr P. Koenig, Economiste, CWS, Facilitateur GT I et GT II (frangais)

Mr L. Laugeri, Analyste Financier, CWS, Secrétaire de la Consultation

Ms A. Petren, APQ, Développement des Ressources Humaines, CWS

Mrs I. Bartholomeau, Secrétaire, CWS

Réviseurs Externes¥*

Mr S. Ettinger, Economiste Principal, Banque Mondiale
Mr M. Garn, Economiste Principal, Banque Mondiale

* Bien que la Banque Mondiale ne soit pas co-auteur de cet ouvrage, plusieurs
membres de son personnel ont commenté les projets de texte de fagon utile
et constructive, ce qui a permis d'améliorer encore la présentation des
Volumes I et II.
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PLAN A COURT TERME DE MISE EN APPLICATION

ANNEXE TI

Présentation initiale et publication des résultats de la 4éme

Consultation, dont les versions préliminaires des Rapports,

Activité

Atelier IDE/CEFIGRE pour 1'Union
Africaine des Distributeurs d'Eau
- Marrakech (Maroc)

AIDE Colloque sur le Cout et le
prix de 1l'eau en ville - Paris
(France)

Emission par le Monde de la Santé,
programme d'information radio, OMS,
Genéve (Suisse)

Séminaire interne sur 1'économie de
la Santé, OMS, Genéve (Suisse)

Atelier national des Philippines

Mongu (Zambie) atelier interpays
(Malawi, Zambie, Zimbabwe)

Malawi (atelier national, études
de cas)

Rabat (Maroc) atelier interpays
(Pays de 1la Région de la
Méditerranée Orientale)

Rwanda: séminaire national
sur 1l'assainissement

Ethiopia: séminaire national

Rabat (Maroc) séminaire national
(rural)

Bangkok (Thailande) séminaire
interpays

Malaisie: séminaire national
interne

Portugal: séminaire national

Atelier interpays pour les pays
d'Afrique de 1'Ouest

Présentation par

OMS

OMS

OMS

OMS

Philippines

NORAD/CIR

Pays-Bas

OMS /EMRO

Banque Mondiale/PNUD/
OMS/CIR

Bq M./PNUD/OMS/CIR

ANAFID/OMS

CEFIGRE/OMS

OMS /PEPAS

OMS /EURO

GTZ/OMS

Date

Décembre 1988

Décembre 1988

Déc.-Jan. 1988

Décembre 1988

Mars 1989

Jan. -Fev, 1989

AolGt 1989

Fev.-Mar. 1989

Mai 1989

4 déterminer

Mars 1989

Avril 1989

Mai 89 - Mars 90

Octobre 1989

4 déterminer
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PHASE II - Essais sur le terrain et publications
Activité Agence regponsable Date
- Réunion de planification, CIR/OMS/Agences de financement Juillet 1989
La Haye (Pays-Bas)
- gélection des zones d'essai
- préparation des termes de référence
- calendrier d'activités
- documents
- Activités de pays Agences gouvernementales/CIR/ Jan-Dec. 1989
Agences de financement /OMS
- Edition finale OMS Juil, 1989
- Publication OMS Oct, 1989
- Présentation d'un Manuel (résumé) OMS Nov, 1989
- Publication d'un manuel avec études OMS Juin 1990
de cas (si possible)
PHASE III - Utilisation du Manuel (ou de tout autre document)
a4 1l'échelle des pays
Types d'activités
- Séminaires et ateliers - Soutien au dévlp. institut. en AEPA
- Etudes de cas - Planification et évaluation de projets
- Publications, Présentations - Soutien & la préparation de projets

- Promotion - Etudes financiléres

Domaines d'Etude identifiés dans divers pays et diverses Régions

- Volume I (agences) - Presque tous les pays mentionnés ci-dessous ont indiqué
qu'un plan directeur d'AEPA urbain, avec composante financiére, existait ou
était en cours de préparation.

Burundi - tarifs, taxes d'assainissement, gestion des
bornes-fontaires publiques;

Costa Rica = installations privées (industrie);

Coéte d'Ivoire = transition des puits aux réseaux simples;

Jordanie = comptage, eau non comptabilisée;

Malaisie = tarifs des égolts, privatisation;

Maroc = tarifs pour les centres secondaires;

Niger = tarifs, coGts d'entretien;

Syrie = colut de l'eau dans les zones urbaines;

Zaire = incitation a payer dans les zones urbaines pauvres,

- Volume II (communautés) - L'objectif est d'essayer les cadres de référence

et d'évaluer 1l'acceptabilité des principes directeurs.

Maroc = AEP rural (ANAFID)

Philippines = AEP rural

Rwanda = assainissement rural

Ouganda = entretien des pompes & main

Zaire = recouvrement des colts dans les zones rurales
Zimbabwe = AEPA rural
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PHASE IIT - Utilisation du Manuel (ou de tout autre document)
4 1'échelle des pays (suite)

Types d'activités

- Volumes I et I1 (ateliers interpays et séminaires)

- Afrique = Union Africaine des Distributeurs d'Eau (UADE) = atelier
IDE/CEFIGRE , Marrakech (Maroc), Décembre 1988

- Afrique de 1'Est (Malawi-Zambie-Zimbabwe) = atelier NORAD/CIR,
Jan.-Fév, 1989

- Afrique de 1'Ouest = atelier GTZ/OMS, Mai-Juin 1989

- Association Internationale des Distributeurs d'Eau = Colloque de
Paris Déc. 1988

- Asie du Sud Est = atelier CEFIGRE, Bangkok, Avril 1989

- Malaisie et Pacifique de 1'Ouest = séminaire PEPAS, Kuala Lumpur, Mai
1989.
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ANNEXE 111

OPTIONS DE FINANCEMENT DES SYSTEMES INTEGRES

QUAND

les communautses ont une
tradition de collecte de

.. fonds, des revanuz saisonniers,
«t une bonne connaissance deg
possibilices de paisment selon
les moyens des mnages ot les
avantages qu'elles obtiennent
du sarvica.

les communautss ont leur
propre source des ravanus at
disposent d'un systete 4'AEP
dote d'installations publiques.

1'AEP axt lancs et finance sur
1'initiative d'une cooperative
de produccion ou da fonds de
developpament de village ; la
farmule ne ecessita aucun
paispent direct pour l'util{-
sation d'eau.

les fanilles disposent de
robinets prives, ou partagent
leur point d'eau avec un groups
social bien defini, ont das
niveaux de revenus asser
fiables at ratirent des avan-
tages similaires du service.

les habitants d'une méme
compunauts different d'une
facon sensible dans leur
maniera d'utiliser 1'aau st
las avantages qu'ils en
ratirent, et que l'esprit com-
punautaire est suffisesment
fort pour parmettrs une divi-
sion des foyers utilisateurs
entre diverses categories de
pajemant.

{1 existe au sein des -

POURQUOT

contributions financisres 4 la
construction : concributions
exceptionnellas & 1'entratian et
AUX TepATALions da systétes
sitples & points d'aau publics.

entrecien ¢t riparations
annualles, concributions
financieres & la construction,
et 4 l'axpansion des systemes
si possibla, .

sntretien #C reparation
annusls ; ramboursemant des
Précts o la construction
axpansion ki pozsibla,

'

du prit -
taire 4 la construccion ; frafs
annuels d'sntratian et de
Teparation, expansion si
possibla.

renb du prit

taire & la construction ; entre-
tienh ¢C Teparations anmuels ;
dotation aux ASOTLiSASEmENTS eT
axpansion =i poszible.

tas de prandes differences de
capacites de palament et
d'utilisation d'aay, et que les
foysts 4 hauts revanus habitant
separssent de ceux » bas
TAVEnS.

les communautss sonc ispor-
tantes, ont des ressources en
asu limiteas &t disgposent
d'une administracion efficace.

las 43 pour lesquelles

d'un resesu
integrs de
disctribution

par un sytsms

de vendeur
d'eay

Vendeurs
d'eau inte-
gras 4 un
raseau de

distribucion,

Foncainas
publiques
a sous,

Taxation
directe ou
indiracte
de 1'eau.

On PAUt APPTOUVAT un sysCems de
vendsur d'sau comme socialement
valable n'ont pas d'autre
solution technique, sconomique
ou politique.

las communautss ont des bran-
chements de groups ou das

fone da b Ty z
particuliers & fontaines-
publiques qui n'ont pas donne
satisfaction.

lour usage est en girsral &
axtlure s cause de leur
granda fragilics.

les coumunAutes o4 le Erans-
farc de fonds suffisants &
1'agence d'AEP asr assurs, at
oa la taxation psut atre liee
4 l'utilisacion et au coit

da 1'say,

Source -

services

"L'eau & quel prix?
d'AEP A fondement commqnautaire",

renb des préts commu-
nautaires 4 la conatruction ;
entratien et raparations
annuels, dotation aux amorcis-
senencs et expancion si
possible.

remboursament des prétx commm-
nautaires s la construction ;
axploirarivn et reparations
annuwelles ; dotation aux amor-
tissepants et axpansion zi poss.

contribution au financement del
colits de foncriomwaent de

1l'ag . at fi dag
dapanses du vendsur d'eau ;
maintisn de 1’hygiene et repara-
tions simples.

contribution au financesent des
colits d'exploication des fon-
taives publiquas lias ¢ la vem-

naracion du service des vendewrs’

d'esu ; maintian de 1'hygiene at
reparacions simples.

saploitaction st TepaTations
antwsallas ; ramboursement das
prics & la construction ; dota-
tion aux amortissements at
axpansion si possible.

Qu1

cheferies craditionnelles,

COMMENT

des objactifs sont fixes, et las

organisations volontaires, par fonde sont collactes pariadique-

ex. groupas de femmes, organi-

cations de gestion de bornes-
foncaines,

le gouvernement local, las
comites ou sOus-comitas
comrunautaires pour l'eau.

le comits axecutif de la
cooperative, le comite ou las
stus-comitss COBDUNAuUtaires
da 1'eau.

comites ou sous-comites d'eau,
conse{) d'adainistracion des
cooperatives d'utilis. 5

mant d’'uww maison & 1'autre,
dans des bayxars, a l'oceasion de
réunions, etc, & 1'avands ou an
caz da basoin.

raxervation ds fonds sur la
base des colits astims ot du
revenu nat antwsml de la comma-
nauts ; reduction des colts,
creation de nouveaux revenus gi
nacassaire,

raservation de fonds sur la
base des coits estimes et du
ravenu des cooperatives ou

des cotisactions des membres ;
Teduttion das couts ou greation
de nvx revenus 3i necessaire.

l'agence rasponsable du projet
conseille un taux initial a

d'sau, gouvernsment lecal,
comites d'uvilisaveurs de
poincs d'sau.

organisations comunautaires
de 1l'esau, avee le soutien da

tre 4 l'approbation des
usagers [ 1l'organisation locale
d'AEP ust chazges de la collecte
at de l'adain. des fonds.

les proprietaires de branche-
®ONtS pPrives sont rapartis en

pPromoteurs ou d'autres experts Categories & Caux elevs at o

sociaux mis 4 la dikposition
ds 1l'agenca du projet,

1'agance d'AEP avec ls comite
ou les sous-comitss communau-
tairas d'AEP.

agences d'AEP et/ou organisa-
tions d'AEP ds la communauts.

1l'agence d'eau avac des ex-
ploicancs ragunares, des
groupas de femmas ou des co-
opsrativas de vents d'sau.

agences d'aau assistees
4'axploicancs Teunerss ou

des concessiommaires approuvas
sur les plans sociaux at
sconoaiques, par ex. les
femmas chefs ds foyer,

ssrvices du gouvernement
local pour une zone xpscifique
par ax. locisssmants destines
4 des familles s bas revenus.

CIR/AEPA, La Haye, mars 1987

taux reduit, en utilisant les
indicateurs locaux de consom-
sation er de fortune ; les
utilisateurs qui se partagent
des points d'sau peuvenc payar
des taux squivalant au meindre
4 1'schelon individuel.

les bensfices des branchesents
Privaz des zones residentialles
ment utilises pour financer le
colit de bornes-fonctaines publi-
ques dans les quartiats plus
pauvras,

lecture de compteurs. factura-

tion et Tecouvrement par des

amployss distincts, ou paisment

dans dex banques, dans des

bursaux du gouvernement central

ou dans des succursales localas.
L}

1l'eau est vendue a das robinats
é#guipes de compteurs, « des prix
eontrdles . la ramuneration du
vendeur szt congtituse par la
difference sntre son prix
d'achat, qul est subventiomme,
oC les prix de vente, gui sent
4gaux 4 coux gque l'on fait payer
aux utilisateurs prives.

les revenus des impdts sont

, utiliwes exclusivement pour le
fitnancenent d'un ou plusieurs
sarvices de basa ; les catego-
ries da paiement correspondent
aux niveaux de sarvice ou aux
conditions d'habicat.

Participation des usagers au paiement des

par C. van Wijk,
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ANNEXE IV
OPTIONS DE FINANCEMENT DE L'ENTRETIEN EN AEP RURAL
Thames de discussion Choix offerts au village
Pour quels cofits Remunération du personnel
établir un budget? Outils et pieces détachees pour les reparations
Remplacement des pompes a main
Extension du systeme
Quels fonds utilisexr? Fonds villageois
Contributions volontaires
Versements reguliers des utilisateurs
Quels tarifs etablir? Uniforme - chacun paye le méme montant
Pondere - selon les avantages de chacun
Comment rassembler Creation d'un fonds
des fonds? Contributions d'un fonds villageois
Attribution d'une partie des fonds villageois a
un fonds distinct destine a 1l'eaun
Collecte reguliaere des contributions des fovers
Quand recouvrer? Mensuellement
Au dsbut de 1l'annee financisre
Apres les recoltes
Qui recouvre? Le Comité d'Eau du village
Le groupe d'utilisateurs de la pompe a main
les chefs de la communaute
Comment garder Compte courant du village
1'agent? Compte courant pour l'eau
Qui a la signature?
Comment gerer les Regus pour la comptabilite
fonds? Contréle financier
Reaction des utilisateurs
Qui geére les fonds? Comite d'Eau du village
Comptable du village
Comment payer? A la téche
Au mois
A 1'annee apres la recolte
En espaces ou en mature
Source - "Pompes a main - Thémes de réflexion et -concepts dans les

programmes d'AEP rural", CIR/AEPA, par C. van Wijk
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ANNEXE V

FICHES D'ENREGISTREMENT DE LA COUVERTURE DES RESSOURCES

FICHES D'ENREGISTREMENT ET D'EVALUATION DES RESSOURCES REQUISES
POUR LES PROJETS D'EAU POTABLE ET D'ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL

Tableau AEP.1l. Résumé des ressources requlses pour un projet d'eau potable

Eléments clefs, PHASE D'INVESTISSEMENT:PHASE D'EXPLOITATION
eau potable Agence : Commun. i Agence : Commun,
A : B : c : D

Institutions communautaires
Développement des qualifications
Attitudes favorables

Service d'extension commun.
Accept. des niveaux de service
Technologle appropriée
Contributions & la phase d'expl.
Syst. et serv. de soutien & 1'E&E
Attribution des responsabilités
Exécution des responsabilités

OCWRONULBEWNP

-

Tableau A.1 Résumé des ressources requises pour un projet d'agsgsainissement
individuel

Eléments clefs, PHASE D'INVESTISSEMENT:PHASE D'EXPLOITATION
assainissement indiv. Agence : Commun. : Agence : Commun.
A : B : c : D

Soutien des chefs locaux

Mise au courant

Engagement des femmes

Priorité au niveau du foyer

Ex. de succés antérieurs
Développement des qualif.
Technologie appropriée

Service d'extension commun,
Attribution des responsabilités
Exécution des responsabilités

QO WO~ P WK

et

* Echelle suggérée pour les tableaux ci-dessus (AEP.l et A.l):
"o partie inférieure de 1'échelle -- relativement peu ou pas
de besoins de ressources

MkkAn partie supérieure de 1'échelle -- besoin de beaucoup de
ressources ou de ressources relativement importantes,
"ok valeurs intermédiaires.

L2 L "
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Tableau AEP.2-A Evaluation des ressources requises pour un projet d'AEP
(détall des colonnes A et B du tablau AEP.l, voir notes ci-dessous)

AEP RESSOURCES NECESSAIRES A LA PHASE D'INVESTISSEMENT

AGENCE COMMUNAUTE

Esp. :Temps*:Main :Mat. 1Esp.:Temps*:Main :Mat.
: :d'oceu, : : :d'oeu.

Elément clef

Instit. commun.

Dév. des qualif.

Attitudes fav.

Serv., d'extension commun.
Accept. des niveaux de serv,:
Technologie appropriée
Contrib. & la phase d'expl.
Syst.& serv. sout.al'E&E
Attrib. des responsabilités :
Exécution des respons.

-
SwoIU PR

---------------------

Totaux (tout compris)

Tableau AEP.2-B Evaluation des ressources nécessaires pour un projet d'AEP
(détail des colonnes € et D du tableau AEP.1l, voir notes c¢i-dessous)

AEP RESSOURCES NECESSAIRES A LA PHASE D'EXPLOITATION

AGENCE
Esp.:Temps*:Main :Mat.
: :d'oeu,

COMMUNAUTE

Elément clef :Esp. :Temps*:Main :Mat.

:d' oeu.

Instit. commun.

Dév. des gqualif.

Attitudes fav.

Serv. d'extension commun.
Accept. des niveaux de serv.:
Technologie appropriée
Contrib. & la phase d'expl.
Syst.& serv, sout,al'E&E
Attrib, des responsabilités :
Exécution des respons. :

CW o~V PN

-

____________________________________

Totaux (tout compris)

1. "Temps*" signifie 1'ensemble du temps qui mn'est pas compté en "main
d'oeuvre" temps nécessaire aux communications, & l'organisation, a la
planification, & la mise en oeuvre, & la supervision, a 1l'éducation, au
suivi, 4 1la gestion des comptes, & la préparation de rapports, etc.

"Temps" + "main d'oeuvre" = 100% de 1l'ensemble du temps requis.

2, "Matériaux" comprend fournitures, équipement, matériaux, piéces détachées,
transport, carburant, etc.

3. "Espéces" devrait étre divisé

devises, selon les besoins.

Du co6té de 1'Agence, certaines implications de colits et de budgets sont

assocides aux ressources en "temps*", "main d'oeuvre", et "matériaux", de

méme qu'aux ressources en “espéces", On pourra déterminer les inscrip-
tions budgétaires des besoins de 1'Agence en traduisant les ressources en
cotits.

en composantes de monnale locale et de
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Tableau A.2-A Evaluation des ressources nécessaires a4 un projet
d'assainissement individuel
(détail des colomnes A et B du tableau A.l, voir notes ci-dessous)
ASSAINISSEMENT RESSOURCES NECESSAIRES A LA PHASE D'INVESTISSEMENT
AGENCE FOYER
Esp. Temps* Main :Mat. : Elément clef :Esp. :Temps*:Main :Mat.
:d'oeu. : : : :d'oeu.
: 1 Soutien des chefs locaux
: 2 Mise au courant
: 3 Engagement des Femmes
: 4 Priorité au niv. du foyer
: 5 Ex. de succés antérieurs
¢ 6 Développement des qualif,
: 7 Technologie appropriée
: 8 Service d'extension commun.
: 9 Attrib. des responsabilités
:10 Exécution des respons,
o Totaux (tout compris) =
Tableau A.2-B Evaluation des ressources nécessaires A un projet
d'assainissement individuel
(détail des colonnes C et D du tableau A,1, voir notes ci-dessous)
ASSAINISSEMENT RESSQURCES NECESSAIRES A LA PHASE D'EXPLOITATION
AGENCE FOYER
Esp. Temps* Main :Mat. : Elément clef :Esp. Temps* Main :Mat.
:d'oeu. : : : :d'oeu.
: 1 Soutien des chefs locaux
: 2 Mise au courant
: 3 Engagement des Femmes
: 4 Priorité au niv. du foyer
: 5 Ex. de succés antérieurs
: 6 Développement des qualif.
: 7 Technologle appropriée
: 8 Service d'extension commun,
: 9 Attrib. des responsabilités :
:10 Exécution des respons. :
R Totaux (tout compris) -
NOTES
1. "Temps*" signifie 1'ensemble du temps qui n'est pas compté en "main
d'oeuvre", comme pour 1'AEP.
2, "Matériaux" comprend fournitures, équipement, matériaux, piéces détachées,
transport, carburant, ete.
3. "Espéces" devrait é&tre divisé en composantes de monnaie locale et de
devises, selon les besoins.
4, Du cété de 1'Agence, certaines implications de colits et de budgets sont
assoclées aux ressources en "temps*", "main d'oeuvre", et "matériaux”, de
mémes qu'aux ressources en "espéces". On pourra déterminer les inscrip-

tions des besoins de l'Agence en traduisant les ressources en colts.
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ANNEXE VI
EXEMPLES DE FICHES AEP.1 ET A.1 REMPLIES

NB: A TITRE D'EXEMPLE SEULEMENT, LES NOTES VARIENT SELON LES PROJETS

Tableau AEP.1. Résumé des ressources requises pour un projet d'eau potable

Eléments clefs, PHASE D'INVESTISSEMENT:PHASE D'EXPLOITATION
eau potable Agence : Commun. . Agence : Commun,
A : B : c : D
1 Institutions communautaires ek : *k * *k
2 Développement des qualifications #*¥%% : * : * : *%
3 Attitudes favorables *kk : *k : - : *
4 Service d'extension commun. *k : * : * : *
5 Accept. des niveaux de service ek : *k : - : -
6 Technologie appropriée Rk : %k : - : -
7 Contributions & la phase d'expl. - : - : - : kkek
8 Syst. et serv. de soutien & 1'E&E #*% - : * : *%
9 Attribution des responsabilités * : * : - : -
10 Exécution des responsabilités *hk . * * *kk
Tableau A.1l Résumé des ressources requises pour un projet d'assainissement
individuel
Eléments clefs, PHASE D'INVESTISSEMENT:PHASE D'EXPLOITATION
assainissement indiv. Agence : Commun. ¢ Agence : Commun.
A : B : c : D
1 Soutien des chefs locaux Fokk : * * *
2 Mise au courant X : * * *
3 Engagement des femmes *% *% % *
4 Priorité au niveau du foyer Sk : * - *
5 Ex. de succes antérieurs *® : * : * : -
6 Développement des qualif. o : *% : - : -
7 Technologie appropriée L+ * : - : -
B Service d'extension commun. *% : * : *k : *
9 Attribution des responsabilités * : * : - : -
10 Exécution des responsabllités *% : *rk : * : FkX
* Echelle utilisée pour les tableaux ci-dessus (AEP.1l et A.1):
no_ow partie inférieure de 1l'échelle -- relativement peu ou pas
de besoins de ressources
Wikkkn partie supérieure de 1l'échelle -- besoin de beaucoup de
ressources ou de ressources relativement importantes,
"k valeurs intermédiaires. :

(1] ** 1 n
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ANNEXE VII

EXEMPLES DE TYPES DE BESOINS DE CATSSE

En vue de donner des exemples de la fagon de remplir les tableaux AEP.2-A
et AEP.2-B de 1'Annexe V, on a établi ci-dessous une liste non limitative de
types de besoins de caisse qui peuvent exister durant les phases d'investisse-
ment et d'exploitation d'un projet d'AEP de gestion communautaire "typique".
I1 s'agit de dépenses fréquentes qul peuvent étre identifiées dans les colonnes
"Espéces" de 1l'Agence ou de la Communauté, et pour lesquelles des espeéces
doivent é&tre disponibles en cas de besoin.

BESOINS D'ESPECES AU COURS DE LA PHASE D'INVESTISSEMENT

Agence:

* Elément clef No. 2 Dépenses de voyage et de séjour, installation, équipe-
ment de formation, fournitures, etc,

% Elément clef No. 10 Recrutement de main d'oeuvre temporaire et d'entrepre-
neurs locaux, compensation en échange de terrains,
récoltes, droits de passage, etc.

Communauté:
* Elément clef No. 10 Contributions en capital, paiements & des fonds de

développement, contributions initiales & un fonds
d'exploitation et d'entretien, etc.

BESOINS D'ESPECES PENDANT LA PHASE D'EXPLOITATION

Agence:

* Elément clef No. 8 Recrutement de main d'oeuvre temporaire et d'entrepre-
neurs locaux pour des réparations importantes, etc.

Communauté :

* Elément clef No, 1 Dépenses de voyage et de séjour, papeterie,
fournitures de bureau, rémunération de membres du
Comité pour des services spéciaux, assurances, etc,

% Elément clef No. 2 Dépenses de voyage et de séjour, outils & main pour la
formation, autres types de matériaux de formation,
etc.

* Elément clef No., 7 Contributions & un fonds de remplacement, salaire d'un
opérateur, pidces détachées et de remplacement,
carburant, lubrifiant, produits chimiques, services
publics, transports, outils, etc.

* Elément clef No. 8 Paiements & 1'Agence pour 1la prestation de services

requis, 1l'assistance technique du secteur privé, etec.

* Elément clef No. 10 Service de la dette, etc.
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ANNEXE VIII

EXEMPLES D'APPLICATION DES FICHES

Exercice de planification par l'Agence et la Communauté:

Etape 1.

Etape 2.
Etape 3.

Etape 4.

Etape 5.

Etape 6.

L'Agence et la Communauté revoient les politiques du gouvernement en
matiére de recouvrement des colts.

L'Agence et la Communauté procédent d'un commun accord &
1'attribution de responsabilités sur bases préliminaires en utilisant
le tableau AEP,1 pour 1'AEP (ou le tableau A.1l pour l'assainissement
individuel).

L'Agence prépare un dessin technique préliminaire du projet.

L'Agence prépare un devis préliminaire des ressources qu'elle devra
engager, en utilisant les tableaux AEP.2-A et AEP.2-B pour 1'AEP (ou
les tableaux A.2-A et A.2-B pour l'assainissement individuel).
L'Agence et la Communauté discutent des ressources qui seront
requises de la Communauté, et préparent des estimations préliminaires
de colts pour ces ressources, en utilisant les tableaux AEP.2-A et
AEP.2-B  pour 1'AEP (ou les tableaux A.2-A et A.2-B pour
1'assainissement individuel).

Répétition des étapes 2 4 5 jusqu'd ce que 1l'on parvienne & un accord
entre 1'Agence et la Communauté.

Exercice d'évaluation:

Etape 1.

Etape 2.

Etape 3.

Une mission d'évaluation revoit 1la planification du projet en
utilisant le tableau AEP.1 pour 1'AEP (ou le tableau A.l1 pour
1'assainissement individuel), en vérifiant que les ressources
requises de 1l'Agence et de la Communauté sont identifiées.

La mission prépare sa propre estimation des ressources requises de
l'Agence et de 1la Communauté en utilisant les tableaux AEP.2-A et
AEP.2-B  pour  1'AEP (ou les tableaux A.2-A et A.2-B pour
1'assainissement individuel); ceci permet d'effectuer une vérifica-
tion approximative, et de comparer les nouvelles données & celles de
la proposition de projet.

En cas de différences significatives, on procéde a 1'identification
des zonmes mal définies et autres; la mission rend compte de ses
conclusions aux autorités responsables en vue de permettre la prise
de mesures correctives ou de suivi.

Exercice de contréle:

Etape 1.

Etape 2.

Etape 3.

L'équipe de contréle revoit les documents de projet d'origine, en
vérifiant les objectifs définis & 1'origine et les activités, par
rapport aux éléments clefs d'auto-suffisance en matidre d'AEP et au
tableau AEP.1 (ou aux éléments clefs d'extension de 1l'assalnissement
a colit réduit et au tableau A.1).

En utilisant les tableaux AEP.2-A et AEP.2-B pour 1'AEP (ou les
tableaux A.2-A et A.2-B pour l'assainissement individuel), 1'équipe
jdentifie ceux des éléments clefs qui ont été réalisés avec succés,
et ceux pour lesquels on a échoué; celles des ressources nécessaires
que 1'on a pu mobiliser, et celles qui n'ont pu étre fournies.

14 ot des améliorations sont nécessaires, l'équipe identifie ce que
l'on a besoin de faire, par qui cela doit étre fait, et elle
recommande les actions correctives mnécessaires a4 ceux qui sont
concernés.



