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INTRODUCTION

La Consultation

1. Une consultation informelle, portant sur le developpement institutiomnel en
approvisionnement en eau potable (AEP) et en assainissement (AEPA) s'est tenue
au Siege de 1'Organisation mondiale de la Sante (OMS) a Geneve, du 11 au 15

avril 1988. Le Groupe Consultatif &tait composé de 19 membres, dont Mr M.
Alvarinho, Directeur, Agence Nationale d'AEPA du Mozambique, Preésident, six
sconomistes et ingenieurs de societes privees d'ingenieurs-conseils, deux

specialistes d'AEPA d'universites européennes, deux représentants du Bureau
International du Travail (BIT), six représentants d'agences de financement, un
représentant du Centre de Formation International a la Gestion des Ressources en
Eau (CEFIGRE), et un représentant du Centre International de Raféerence (CIR)
pour 1'AEPA. Mr C. Wang, ingenieur sanitaire, etait deéesigne comme Rapporteur,

La liste des participants figure a 1l'Annexe I, Un Groupe special d'Etude du
recouvrement des coilits dans les systames pérés par les communautés s'est en
outre reuni au CIR (Annexe II) a la Haye, Pays-Bas, du 21 au 23 juin 1988, avec
le méme Rapporteur, en vue de completer la Consultation.

2. Dans son discours d'ouverture, M. Michael A. Acheson, Administrateur de
1'Unite d'Approvisionnement public en Eau et Assainissement, a souhaite la
bienvenue aux participants et rappele les antécédents et les objectifs de la
reunion, La premiare Consultation, organisee en novembre 1985, a donne lieu a
une série de recommandations portant sur l'organisation administrative, 1la
decentralisation, l'action intersectorielle, la coordination, 1'engagement et le
developpement communautaires, et les transferts de ressources (essentiellement
financieres et en personnel)., La seconde consultation, qui a eu lieu en octobre
1987, portait essentiellement sur les transferts de fonds. Son objectif etait
de formuler des recommandations en vue d'un accroissement des revenug et d'une
diminution de l'eau non productive, Cependant que les membres de la premiere
Consultation étaient de hauts fonctionnajres de pays en developpement, 1la
seconde Consultation a é&te rendue possible grdce aux contributions volontaires
de societes d'ingenieurs-conseils, d'universités, du BIT et du CIR, qui ont mis
a disposition les services d'experts de haut niveau. Cat appui a ete renouvels
a 1'occasion de la troisieme Consultation,

3, L'objectif de la troisiame Consultation, a laquelle des representants
d'agences de financement participaient pour la premisre fols, etait de revoir
les recommandations du rapport de la seconde Consultationl et de préparer sous
forme de projet des directives a soumettre par la suite a des utilisateurs et
béneficliaires potentiels, a une reunion de hauts fonctionnaires nationaux qui se
tiendra en novembre 1988. Les participants de 1la precedente Consultation
s'eétaient divisées en deux Groupes de Travail, en wvue de formuler des
recommandations sur le recouvrement des colits en AEPA : (i) pour les rsseaux
(essentiellement urbains, organises autour d'une agence) - Groupe I, et (1ii)
pour les autres types d'installations (essentiellement rurales, organisees
autour de communautes) - Groupe II. La troisieme Consultation n'a retenu qu'une
seule distinetion, correspondant aux differences entre les installations gerees
par des agences et celles gerses par des communautes,

4. Le Groupe de Travail I a rédige un projet de directives sur la base des
recommandations précises de la reunion precedente, atteignant ainsi 1l'objectif
de la Consultation. Le Groupe de Travail II a suivi une methode diffsrente,

1 pocument WHO/CWS/87.5 "Recouvrement des Cofits d'Eau potable et d'Assainis-
sement, Rapport d'une seconde Consultation informelle portant sur le
Developpement Institutionnel®”, Geneve, 5-9 octobre 1987, disponible en
anglais et en francais.
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s'interessant au developpement institutiommel plutdt que de se limiter a des
themes precis de recouvrement et de maltrise des colits. Les rapports des deux
Groupes de Travail different par consequent, 1l'un consistant en un ensemble de
proiets de directives dans le cas du Groupa T, ot l'autre presentant un modsle
detaille, mais avec des directives plus geénerales dans le cadre du Groupe II,
dont le travail de recherche etait plus important., C'est egalement la raison
pour laquelle le Groupe II a trouve utile de se reunir a nouveau au CIR.

Resume des conclusions

5. Il a ete admis de fagon generale qu'il ne saurait étre question de remettre
en cause dans le contexte actuel l'objectif a long terme de recouvrement des
colits; cet objectif devrait cependant &tre defini de facon precise dans diverses
situations. Pour les agences, le Groupe I a montre qu'il pouvait &tre trompeur
de supposer que le recouvrement des colits doive é&tre fonds sur 1'approche
comptable traditiomnelle de fixation des prix a partir des cofits ; 1'objectif
principal devrait &tre le maintien constant de la liquidite, sans laquelle les
agences d'AEPA mne peuvent survivre, Pour les communautés, le Groupe II
indiquait que 1'expression ‘"recouvrement des cofits" ne devrait pas &tre
interpretée comme resultant d'une decision éeconomique d'une autorite etrangere
de proceder au recouvrement de ses propres frais; il est praferable
d'interpreter 1l'objectif comme eétant propre a la communaute, qui souhaite
couvrir ses propres frais et maintenir une position de caisse favorable.

6, Dans les deux Groupes, le maintien de la liquidite, et de la capacite
reelle de l'agence ou de la communaute de continuer a assurer la desserte,
étaient consideres comme essentiels, d'os la definition d'un "principe de la
boite & chaussures": rien ne peut en sortir qui n'y soit entre auparavant
(analogie avec les boftes a chaussures anciennement utilisees pour cacher de
l'argent dans les foyers).

7. Le Groupe I a donc developpe les conclusions de la Consultation precedente
sur les réseaux, notamment la constatation du fait que des tarifs qui sont
correctement congus pour couvrir des colits exprimés en termes comptables sont
inaptes a creer des rentrées en caisse suffisantes pour couvrir les sorties de
caisse, parce que le niveau de l'eau non productive est sleve, leg revenus en
especes sont bien inferieurs a une proportion raisonnable des comptes debiteurs
deg c¢lients, et cependant que les dotations aux amortissements et aux provisions
pour creances douteuses diminuent, les obligations de remboursement des prét et
des deficits de caisse diis aux arrieres irrecouvrables tendent a augmenter,

8. Le Groupe II a reaffirme 1'objectif de creer des installations d'AEPA de
ressort exclusivement communautaire (EPARC), qul avait ete formule a la
precedente Consultation. Le Groupe s'est efforce de repondre aux questions
suivantes : que doit-on recouvrer ? Pourquoi ? Auprés de qui ? Quand ? Comment ?
Outre 1la definition de principes fondamentaux, le modale comprend
l'identification des elements clefs du colit et de 1'auto-suffisance,
1'evaluation des contributions requises de la communaute et de l'agence et de
leur importance relative pendant les phases de construction et d'exploitation,
et 1'identification des options de couverture des frais.

9, Comme dans le cadre de la seconde Consultation, les Groupes de Travail ont
rendu compte séparément de leurs conclusions respectives, car a 1l'evidence il
aurait ete inutile d'essayer de grouper leurs conclusions et recommandations
sous forme de prise de position generale du Groupe Consultatif sur le sujet du
recouvrement des cofits, Le resultat de la Consultation n'est pas une strategie
commune, mais plutét une approche distincte pour chacun des Groupes de Travail
(sauf pour leur souci commun de maintien de la liquidite comme prealable a
1'auto-suffisance). Ces approches sont donc préesentées ssparement ici.
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OBJET DE 1A CONSULTATIONZ?

Importance du recouvrement des coiits

10. Comme la moitie de la population du monde en developpement est encore
privéee d'installations adequates d'AEPA, 1'apport de ces services a titre
gratuit a quelques persomnes implique que l'on ne pourra pas en faire bensficier
d'autres. Compte-tenu de 1l'intemsification actuelle des programmes, génse par
de graves contraintes budgetaires, le recouvrement des cofits par contribution
des usagers devient de plus en plus important. Il s'y ajoute le probleme de
ré¢partir la charge entre des gens de besoins et de moyens divers.

Difficultses de recouvrement du cofit total

11. Le cofit de 1l'eau ne diminue pas dans le temps, car les avantages
temporaires des extensions de capacité sont plus que compensas par les dapenses
entrainees ensuite par la mise en oeuvre de nouvelles ressources: le prix de
vente de l'eau ne peut donc diminuer dans le temps. Si les tarifs sont calcules
de maniere a reflater les besoins futurs, ils depassent les moyens de ceux qui
doivent avoir de l'eau a bas prix. Or, les posgsibilites de compensation sont
réduites par suite du desequilibre entre la population a bas revenus, qui croit
rapidement, et le groupe stagnant des gros consommateurs. Les efforts entrepris
en vue d'etendre la desserte vers les zones du milieu urbain pauvre et du milieu
rural sont souvent vains, par suite d'un besoin constant de subventionner ceux
qui ont de l'eau. Une goutte d'eau sur trois se perd a la distribution ; les
deux qui restent sont vendues aux nantis a la moitie de leur prix de revient,
cependant que seuls les pauvres palent aux vendeurs d'eau un prix de marche.

Maitrise des cofits

12. La reduction des colits devient ainsi un é¢lement essentiel de bonne gestion,
L'action intersectorielle coordonnee, la déecentralisation, et en certains cas
la decharge de responsabilite vers le secteur prive, peuvent conduire a des
ameliorations, a la fois sur le plan du recouvrement des colits et sur celui de
leur maitrise. Les ameliorations techniques en matiere d'entretien preventif et
la reduction geénerale d'eau non productive (ENP = fuites de réseau + pertes de
réservoirs + usage d'incendie et usage illéegal + sous-estimation au comptage +
usage operationnel + tout autre volume d'eau impaye), de méme que 1'adoption de
standards de construction plus éleves, constituent la "gestion de 1'offre",
cependant que la "gestion de la demande" consiste essentiellement en une
orientation de la consommation par le tarif.

Recouvrement des cofits

13. Les colits peuvent étre couverts par les tarifs, qui sont utilises pour
maintenir et ameliorer la desserte, et pour l'stendre, sulvant quatre objectifs:
squite (utilisateurs actuels), autonomie (agence prestataire), rendement
(utilisation des ressources), et expansion (futurs bensficiaires).

2 Extraits du document WHO/CWS/87.5 "Recouvrement des Cofits d'Eau potable et
d'Assainissement, Rapport d'une seconde Consultation informelle portant sur
le Developpement Institutionnel”, Geneve, 5-9 octobre 1987.
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PROJET DE DIRECTIVES POUR LE RECOUVREMENT DES COUTS
DANS LES SYSTEMES GERES PAR LES AGENGES
RECOMMANDATIONS DE LA CONSULTATION (GROUPE DE TRAVAIL I)
Resume

14, Au cours des discussions du Groupe de Travail sur les systames dspendant
d'agences (principalement AEP et tout-a-l'egolit), les membres ont pose¢ en
principe, pour ce qui concerne 1'organisation et 1'exploitation des agences
d'AEPA:

- que la gestion financiere de 1'agence exterieure devrait &tre a méme
d'assurer les meilleurs rendements possibles en matiere de facturation et
de recouvrement;

- que les agences d'AEPA devraient béneficier d'une autonomie accrue si 1l'on
souhaite qu'elles assurent un service efficace;

- que 1l'exploitation de ces entreprises devrait mieux correspondre aux
besoins des communautes; cecl nécessite des amsliorations en matiare de
consultation des usagers, d'studes de marche, et de relations publiques;

- que 1l'on devrait dommer plus d'importance au rapport coiit/efficacits et a
l'utilisation optimale des installations existantes;

- que l'eau non productive, le rendement de la facturation et du
recouvrement, et l'entretien préventif constituent des soucis majeurs;

- qu'il existe des arguments pour et contre le comptage, sans qu'il soit
possible d'stablir de regle generalement applicable;

- que le critere de "capacite de payer" ne représente qu'un avis externe; la
"volonté de payer" a bien plus d'importance;

- que le secteur devrait &tre bien organise et financisrement sain, dans le
but de fournir un service que la communaute est desireuse et capable de
payer; en vue de justifier les tarifs existants et futurs, le recouvrement
des cofits devrait étre considers dans le contexte é¢largi de la provision
d'un service efficace, plutdt que dans le sens etroit d'imposer un tarif
defini; le theme du recouvrement des cofits s'applique de facon igale aux
services d'AEP et de tout-a-1'egofit.

15. Les conséequences de 1'application de ces principes a la conception de
structures tarifaires 4d'AEP sont lesg suivantes:

(i) le service a la borne-fontaine publique devrait &tre financiarement
autonome, avec un tarif moyen au concessiommaire (entrepreneur, organisation
communautaire, autre agence) équivalant aux colits variables de desserte de ce
type de branchement; les taux devraient étre tels que la situation financiere

de l'agence ne puisse a aucun moment se trouver améliorée du fait de la
fermeture de ces installations;

(ii) les grands consommateurs devraient payer le cofit marginal a long terme de
1l'eau, qui tient compte des pertes non imputables au systeme et de la raretée des
ressources; -
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(1ii) le colit moyen devrait au moins suffire a couvrir 1'ensemble des besoins
de caisse (concept de maintien de la liquidite);

(iv) 1la os la capacite naturelle de drainage est ou risque de devenir
insuffisante, les cofits d'un systeme (existant ou & construire) de collecte et
d'svacuation des eaux usées et pluviales devraient &tre progressivement couverts
par une redevance sur l'usage de l'eau, la seule exception étant 1'usage
correspondant a la couverture des besoins humains essentiels; une redevance
gimilaire devrait aussi &tre percue dans le cas d'abstraction d'eau a titre
prive;

(v) des efforts supplementaires devraient &tre consentis par la communauté des
bailleurs de fonds en vue d'aider les agences d'AEPA a atteindre une position
financlare saine; les projets susceptibles de nuire a la viabilite financiere
du secteur ne devraient pas étre entrepris,

l6. Le Groupe de Travail sur les systemes géres par des agences a préesente un
projet de directives en sept principaux chapitres:

(1) autononmie administrative et financisre;

(ii) “subventions croisees;

(iii) gestion et planification financieres;

(iv) colit/efficacite en matiere d'exploitation et d'entretien;
(v) squite et volonte de payer;

(vi) planification sectorielle et préparation de projets;
(vii) 1r6le de 1'OMS.

Les studes de cas correspondant & ces chapitres, qui avajent éte presentees
a4 la Consultation precéedente, sont résumees a 1'Annexe III.

(i) Autonomie administrative et financilere

Fondement

17. Les agences d'AEPA en milieu urbain devraient hbéneficier d'une autonomie
administrative et financiere accrue, si l'on veut qu'elles deviennent efficaces
dans la prestation d'un service public, independant d'influences politiques.
Celles-ci peuvent miner 1la wviabilite financiare, et provoquer 1le report
d'ajustements tarifaires necessaires, de sorte que des fonds destines a 1'AEPA
sont utilisés pour les besoins d'autres secteurs. Une autonomie accrue est
¢galement requise si 1l'organisation veut attirer du personnel aux niveaux de
qualification requis, payer des salaires appropries et offrir des carrieres qui
pulssent pousser les employss a des prestations professionnelles efficaces.
Cette autonomie devrait &tre reglementée par une législation specifique qui
devrait clairement definir les objectifs, responsabilites, et procedures de
compte-rendu.

18. L'objectif d'autonomie est essentiellement un objectif financier, qui
necessite que le service public soit exploite dans une situation de point mort:
cet objectif peut correspondre aux besoins de liquidite dans le cadre de la
prestation ‘d'yn service avec des installations existantes et a une clientele
existante, ou &tre eétendu au maintien permanent de la desserte et a son
extension. Cette distinction indique ce qui peut &tre delegue au secteur prive
et ce quil devrait rester principalement le souci du gouvernement:

- la o0 1l'on ne s'attend pas a une croissance de la demande qui puisse
depasser la capacite existante, le secteur peut é&tre financisrement
autonome; une societe privee peut exploiter et entretenir les

installations existantes;
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- si une socieéte privee est autorisee a construire, exploiter et entretenir
des installations d'AEPA, elle ajoutera a sgon tarif une part des coiits
- d'acquisition et de construction;

- dans une situation de croissance de la demande, le tarif devrait comprendre
non seulement les besoins de liquidite correspondant a une exploitation et
un entretien adsquats, mais aussi une provision pour les colits futurs de
remplacement et de daveloppement;

- cette provision se constitue en iIincorporant asu tarif une dotation aux
amortissements et un taux de rentabilite, tous deux calcules sur les actifs
fixes en exploitation, non pas a leur valeur d'acquisition ou de
construction d'origine, mais a leur colit actuel de remplacement.

Privatisation

19, Dans la séquence "ressources-prodults-effets-impact", les services publics
semblent soucieux d'augmenter leurs ressources (budgets d'investissement) et
leurs produits (nombre d'installations construites), qui serviront de criteres
d'svaluation de leur performance. La privatisation est fondee sur 1'intention
d'ameliorer encore le rapport prodults/ressources et d'optimiser les effets et
1'impact, de maniare a4 etendre les marches des socisetes. Tous ces objectifs

sont difficiles a atteindre simultanement par une méme agence. Lorsqu'on lui
accorde un monopole, une soclete privee peut se contenter d'un ratio
produits/ressources maximum a 1'interieur d'un marche fiable.

20. Les affaires d'inter&t public ne peuvent generalement pas étre confises a
des organismes prives en 1'absence de stricts mecanismes regulatoires. Ceux-ci
sont nécessaires pour assurer que la desserte sera éstendue aux moins
privilegies, que les regsources localement disponibles seront utilisses le mieux
possible, et que l'organisme prive pourra rester viable.

21. Les agences d'AEPA publiques ou privees, ont une proportion treés elevee de
frais fixes, et doivent consacrer la plus grande part de leurs revenus
(variables) pour assurer le paiement des salaires et charges soclales et le
service de la dette. Les societes privees font 1l'objet de pressions qui les
poussent a assurer la continuite de la desserte. La structure de leurs revenus
devrait permettre 1l'entretien des actifs, une dotation aux amortissements, et la
création d'un surplus destine aux besoins d'expansion. Ces objectifs peuvent
étre poursuivis simultanement par un service public, au risque d'étre
subventionne a concurrence de son deficit d'exploitation.

22. Par contre, une sociéte privee doit en priorite garder son credit, payer

son personnel et maintenir un niveau de service satisfaisant. Des dispositions
legales sont donc necessaires pour contrdler et encourager ces activites,

Autrement, on peut reduire le mandat a des activites d'exploitation et
d'entretien (E&E), avec ou sans risque commercial. L'existence d'une grande
variste de contrats-types prevoyant des relations entre des gouvernements et des
societes privees en matiasre de service public suggere que la "privatisation”, en

depit de ses merites, peut ne pas étre une panacée absolue en AEPA, et ce
processus devrait par consequent &étre selectif et soigneusement reglemente. 11

est egalement recommande d'entreprendre l'etude de certaines nouvelles methodes

de privatisation (par exemple par location-vente au Burkina Faso, ou projet de
franchise execute par le BIT au Kenya), et d'en etudier les aspects sociaux, de
méme que les railsons pour lesquelles dans certains cas des groupes
d'utilisateurs ou des coopératives gerent mieux les bornes-fontaines que des
affaires purement privees.
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Rendement et expansion

23, Des tarifs qui comprennent une dotation aux amortissements et un bénsfice
permettent l'expansion: 1ls canalisent vers de futurs béneficlaires le surplus
qu'ils creent avec les installations existantes. Ils sont s&galement efficaces
parce qu'ils permettent une utilisation optimum des ressources, en mettant a
disposition des fonds pour en couvrir les cofits, au moins dans les cas o: il n'y
a pas de distortion entre prix du marche et wvaleur 6conomique. La oua l'on
constate de telles distortions, les tarifs devraient &tre ajustes pour tenir
compte de la valeur de 1'eau pour 1'sconomie dans son ensemble.

Fonds de dsveloppement

24, Les fonds de dsveloppement peuvent contribuer efficacement a 1'expansion de
1'AEPA: le modele est bien adapte aux conditions d'offre, de demande et
d'expansion du marche de 1l'eau. Cependant que la valeur technique de ces
methodes est hors de doute, 1l'expansion qui en resulte varie entre pays, en
fonction de contraintes spécifiques relatives aux colits eleves des services, a
la lenteur de 1'accroissement de 1la demande, et aux imperfections des
institutions.

25. 81 1'on tient compte de l'inflation pour refleter de facon realiste dans le
prix de revient de 1'eau les dotations aux amortissements et les provisions pour
extension par fonds de développement, les tarifs moyens peuvent devenir assez
¢leves pour empécher 1'atteinte des objectifs correspondant a la creation des
fonds d'extension et de renouvellement. Ils peuvent dépasser les seuils de
capacite et de volonté des clients de payer le prix du service.

26. Les fonds de developpement, ou fonds tournants, ne peuvent "tournetr" que
s'il se produit une croissance a chaque stade du processus de dsveloppement.
L'hypothese selon laquelle 1la demande resterait stable ou croftrait,
independamment des changements de prix, est valable dans certaines limites pour
les consommations individuelles; elle me s'applique pas cependant a la demande
collective de 1la plupart des communautés, qui dans beaucoup de pays en
developpement ont une categorie rapidement croilssante de consommateurs a bas
revenus. Des limitations au niveau de 1'offre (par exemple, systames
intermittents, niveaux éleves de pertes et de gaspillages) peuvent aussi
affecter de fagon grave la croissance et le potentiel d'extension de la desserte
d'un fonds de developpement,

27. L'exploitation d'un fonds de dsveloppement necessite un systame de
livraison permettant de transferer des ressources des grands centres urbains
vers les villes moyermes et finalement les zones rurales. Les veshicules
néecessaires au transport de telles ressources et les structures requises pour
contrdler leurs utilisations sont souvent absentes ou deficientes, au-dela des
limites de décentralisation des agences d'eau nationales. lLes services publics
a gestion centrale sont en general peu enclins a etendre leurs activites a de

petites agglomerations car cecl aura pour resultat de reduire leur performance
financiere,

28. La ou les fonds de dé¢veloppement sont viables, ils ont le merite de forcer
le secteur dans un cadre institutionnel reglemente et fiable. Cependant qu'ils
ne créent pas de ressources, ils peuvent jouer le rdle de catalyseurs et de
régulateurs a long-terme. Ils ameliorent aussi 1les chances des agences
d'atteindre leur point mort d'exploitation. Aussi longtemps que de tels fonds
continuent a tourner, le secteur de 1'AEP tout entier peut compter sur leur
produit, Il est cependant essentiel que les gouvernements s'’engagent a assurer
leur performance financiere de fagon continue, et en particulier que tout revenu
excedentaire creé par le secteur luil soit reserve, de manisre a assurer que les

fonds tournants "tournent".
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Dscentralisation

29. La decentralisation peut pirendre la forme de "deconcentration" (vers 1ia
communauté) ou de "délegation" (de pouvoirs a la communaute), ou (de preference)

les deux formes. Les modalités varient en fonction de conditions topo-
graphiques, climatiques et demographiques, qui ont souvent une part importante
dans le besoin de decentralisation et le succes du processus. Cependant que les
agences d'AEPA ont des limites connues a leur potentiel de decentralisation, les
agences de soutien (Sants Publique) sont d'ordinaire mieux deéconcentrees.
L'integration de 1'AEPA et des autres slements des soins de santé primaires
(55P) peut en conséquence alder au processus de decentralisation.

30. La delegation d'autorite et de responsabilites a des structures

communautaires auto-suffisantes, avec l'aide d'agences de soutien, est
probablement la solution la plus efficace; elle necessite des augmentations
importantes des budgets rseguliers. Dans beaucoup de cas, méme alors que la
déecentralisation de 1'AEPA a eu lieu, on constate peu d'augmentations dans les
depenses du sous-secteur rural, L'autonomie financisre devrait au moins &tre
realisee en AEPA urbain avant que la décentralisation puisse &tre efficace:

cecl necessite un engagement gouvernemental reel. La  participation
communsutaire permet de reduire les colits dans les zones les moins privilegiees.

Dans bien des cas, les services urbains ont eté rendus accessibles aux pauvres
en augmentant la participation, qui varie du travail volontaire pour reduire le
colit des branchements, a 1'exploitation et 1'entretien de branchements de
groupes par les utilisateurs, et de petites installations autonomes telles que
les pompes a main,

31. La déconcentration des agences de construction et d'exploitation est rendue
difficile du fait de la rareté des ressources, aggravee par les contraintes
logistiques. Il existe une limite au-dela de laquelle les colits deviennent si
éleves qu'ils depassent les avantages du processus.

Autonomie et dsveloppement

32. 8i les préts en capitaux, notamment d'origine internationale, sont transmis
a l'agence a des conditions plus "dures" que celles obtenues par le
gouvernement, la difference devrait rester au benefice du secteur de 1'AEPA.
Les frais geéneraux excessifs alloues par certains gouvernements a 1'AEPA
devraient &tre raduits ou eliminés. Les agences devraient aussi essayer de
diversifier la structure de leurs capitaux en encourageant la participation du
gouvernement (niveaux cental et provincial), et en recherchant des contributions
de grands consommateurs et utilisateurs (par exemple l'industrie) avec lesquels
il y aura alors lieu de negocier de futurs tarifs.

(1ii) Subventions croisses

33. La pratique des subventions croisees devrait é&tre selective et
soigneusement congue et contrdlee. D'un point de vue a la fois economique et
moral, la partie la moins privilegise de la population devrait supporter 1la
moindre part des charges d'AEPA. Il n'est cependant pas unanimement admis que
les pgens qui utilisent des sytemes peu cofiteux (par suite de conditions de
taille et de source) doivent contribuer aux cofits de construction et
d'exploitation d'installations cheres.

34. A la suite de subventions au milieu rural, les contributions requises des
consommateurs urbains deviennent parfois tres slevees; dans d'autres cas, on ne
peut augmenter les tarifs urbains, et 1l'agence d'AEPA risque de perdre son
autonomie. Par ailleurs, il arrive frequemment que des agences municipales ou
provinciales construisent et exploitent des installations d'AEPA; la
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deconcentration peut étre rendue difficile ou inutile s'il en résulte un
chevauchement entre 1'agence centrale et des agences regionales ou locales
dotses de moyens suffisants. Enfin, la deconcentration est souvent trées limitee
dans tous les secteurs, a cause du manque de structures de soutien au niveau des
centres raglonaux.

(iil) Gestion et planification financiires

35. Pour assurer que les installations sont utilisees de facon optimale, que
les investissements proposes sont justifies, et que les tarifs aux utilisateurs
gont adeéquats, 1'efficacite de 1la planification financiere dépend de
1'exactitude des donnees, qui sont a incorporer dans un systeme d'information
adequat. Il est en particulier necessaire:

- d'avoir des renseignements fiables et a jour sur: 1'emplacement des
réseaux; le nombre et 1'emplacement des branchements a l'eau et aux
sgolits; les quantites d'eau produite et leurs coiits; la facturation, le
recouvrement en espsces et la consommation par categorie de consommateurs
(compteurs, écritures comptables, ou enquétes regulisares aupras des
consommateurs); et d'autres indicateurs;

- de pratiquer une comptabilite commerciale adéquate, comportant audit
interne et externe, et d'en obtenir les resultats dans les six mois;

- de preparer des budgets annuels realistes;

- de préparer des plans financiers quinquennaux a report continu, dans le but
de determiner les niveaux tarifaires requis en fonction d'un programme pre-
defini d'entretien et d'investissement; ces plans devraient étre
dynamiques et non statiques, et contrSlés et mis a jour annuellement;

- en matiere de planification financiare, le maintien de la liquidite devrait
étre le premier souci; un excédent positif entre les sources et emploils de
fonds assurera la couverture des depenses d'exploitation et du service de
la dette, et une contribution aux investissements.

(iv) Colit/efficacite en matiare d'exploitation et d'entretien

Colit/efficacite

36. On peut diviser les cofits annuels d'exploitation en colits directs (especes)
et colits en capitaux (amortissement et interéts) ou dépenses relatives aux cofits
en capitaux (service de la dette = interéts + remboursement partiel du
principal). Pour ce qui concerne les coiits directs, l'objectif devrait étre
d'optimiser l'utilisation des actifs existants de maniere a leur faire produire
le service le plus efficace, sans avoir besoin d'investissements supplementaires
importants. Ceci nécessite une planification des ressources humaines (avec des
objectifs de productivité, un systéme d'intéeressement, et une formation
appropriée), l'optimisation des facteurs de production (par exemple consommation
electrique, produits chimiques, services) en vue de minimiser les coiits
unitaires, et 1la planification efficace de 1l'entretien, en accordant une
importance croissante & l'entretien préventif et aux réductions d'ENP.

37. Il convient d'identifier et de corriger les causes sous-jacentes des pertes
de revenu. Ceci permettra d'ameliorer 1la qualite et 1le mnombre des
renseignements disponibles pour la gestion; il s'agit notamment pour 1'agence
d'identifier ses immobilisations; de comprendre quel est le meilleur niveau de
performancer du gysteme; d'optimiser 1la facturation et 1le recouvrement;
d'ameliorer l'efficacite, ce qui est essentiel pour assurer la confiance et la
satisfaction du consommateur; et d'obtenir les avantages d'une politique de
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contrdle de 1'ENP gréce a une reduction des colits d'exploitation et au report de
nouveaux investissements. Toute entreprise d'AEPA devrait avoir comme priorite
de réduire 1'ENP a un niveau-cible de 20% de l'eau produite.

38. Les agences devraient envisager d'ameliorer leur rendement financier par
reduction des colit et augmentation de 1'efficacits de 1'exploitation. I1
conviendrait d'accorder une attention particulisre au rendement du personnel, au
contrdle de 1l'eau non productive, aux procedures d'svaluation financiere, et aux
methodes de facturation et de recouvrement. Dans certains pays, il est
particulierement nécessaire d'studier avec soin la composante en monnaie
étrangare des frais d'exploitation.

39. Les agences d'AEPA devraient accorder une grande importance au procede de
facturation et de recouvrement, s'assurer de rentrees de caisse suffisantes et
éviter toute accumulation d'arrieres qui minerait 1'efficacite de 1la
planification financiere. Elles devralent aussi rechercher des methodes et des
ressources qui leur permettent de diversifier leurs revenus, par exemple vente
de boues ou reutilisation d'effluents traites dans 1'irrigation ou 1l'industrie,
sous réserve d'une protection adequate contre les risques sanitaires,

40. Les femmes sont d'ordinaire les principales utilisatrices et gestionnaires
domestiques de l'eau potable et sont confrontses aux problemes d'assainissement
les plus importants (intimite, sécurite, sants, etc). Surtout dans le cas des
fontaines publiques et de 1'assainissement par ouvrages communautaires, elles
peuvent jouer un r6le de promotion Iimportant, a la fois pour 1'adoption et
l'entretien d'installations ameliorées. Ce potentiel ne peut cependant étre
pleinement utilise que si 1'on prend des mesures particulieres pour faire
participer les femmes a la preparation et a la mise en oeuvre des projets.

41 Comme mentionné ci-dessus, l'agence peut examiner la possibilite de
privatiser certaines de ses operations, s'il peut en resulter un service de
meilleur rapport colit-efficacite. La privatisation (ou d'autres formes de
transferts de responsabilitss) pourrait se limiter a des activites determinses,
par exemple entretien des machines et des equipements; exploitation des stations
de traitement (eau et agolits); dstection et reparation des fuites; et
facturation et recouvrement. '

Entretien préeventif

42, Outre les risques Imprevisibles de panne majeure en l'absence de mesures
préventives, la decision d'investir en entretien preventif est fondee sur
l'attente d'ameliorations de la fiabilite de la desserte., L'entretien preventif
contribue également a diminuer les coilits de fonctionnement, Dans les pays en
developpement, son importance ne peut &tre surestimee, compte-tenu de 1la
deterioration progressive des installations d'eau et du niveau eleve d'ENP. En
son absence, 1l peut devenir impossible d'exploiter un systeme selon sa
conception d'origine ou de travailler a pleine capacite, et 1l'on ne peut mettre
en oeuvre un programme sense d'expansion.

43. Le remplacement ou la remise en état prematures d'equipement qui n'a pas
ste blen entretenu entralne 1l'utilisation de ressources financiares rares qui
auralent autrement pu é&tre consacrees a l'extension de la desserte. Par
ailleurs, dans certains pays en developpement, la plupart des systemes d'AEP
sont exploitss au mieux 12 heures par jour. Ceci est dii dans certains cas a de
mauvaises conditions de travall et a une capacite insuffisante, dans d'autres
cas a une intention deliberse de reduire les colits de pompage et d'energie et
les tarifs: le systeme n'est pas exploite a pleine capacite parce que 1la
communaute prefere payer le moins possible. Il peut &tre illusoire d'améliorer
les installations en pensant qu'elles seront exploitees 24 heures par jour,
parce qu'il n'existe aucune certitude que les preferences des usagers puissent
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changer. Dans les grands systsmes urbains cependant, l'attente d'ameliorations
de la fiabilite du service peut constituer un argument valable en faveur de
l'entretien preventif. Les contraintes de capacite qui resultent du haut niveau
d'ENP et de services intermittents, encouragent les gros consommateurs,
notamment 1'industrie, a construire leurs propres installations privees d'AEP.

Comptage

44, La pose de compteurs sans discrimination dans tous les quartiers des
petites villes peut ne pas résoudre des problemes qui sont en general lies a des

defauts d'E&E. Comme indiqué dans les options de recouvrement des colits, 1l
peut 8&tre prudent de reconsiderer le concept de tarifs fixes, ou plutdt
echelonnes, en tant qu'alternative au comptage universel, notamment dans le cas
de faiblesse des institutions, ou d'insuffisances techniques et d'organisation.
Dans le but de reduire au minimum le gaspillage d'eau associs au branchement a
tarif fixe, omn peut utiliser des dispositifs regulateurs tels que les
limitateurs de debit. Dans tous les cas, on devrait pleinement tenir compte des
conditions locales et de la mesure dans laquelle la communauté est préte a
accepter les modifications proposses.

45. Quelques uns des arguments pour et contre les compteurs peuvent &tre
resumés comme suit:

- pour: amélioration du revenu - aquite - moins d'erreurs d'utilisation
et de pgaspillage - conservation de 1la ressource - plus
d'exactitude dans l'evaluation économique des colits et des prix
indiquant les seulls d'augmentation ou de diminution des
consommations - utilisation d'un seul parametre (le volume) -
structure tarifaire differentielle selon les volumes consommeés -
possibilite de calculer de facon logique les taux de survie des
équipements, de prevoir les revenus moyens et la croissance de la
demande - amelioration de 1'organisation de la gestion et du
contréle commercial et comptable d'un service public -
amélioration du contrdle technique des systemes d'AEP.

-« contre: colit (acquisition souvent en monnaie étrangere, installation,
entretien préventif, inspection, reparations) - reactions des
consommateurs vis-a-vis des compteurs defectueux (vandalisme, non
paiement) - irrsegularite du revenu (par opposition aux redevances
fixes) -  niveaux ¢leves de sous-enregistrement et autres
problemes techniques - difficultes logistiques et autres en
matiere d'inspection et de lecture (dont dependent la facturation
et le recouvrement) - besoin d’'un haut niveau d'exactitude comme
prealable a l'informatisation - systéme de facturation purement
volumetrique et impersonnel, mal adapté aux objectifs d'aquite -
le peu de fiabilite de la desserte peut affecter le paiement de
congsommations enregistrees par compteurs.

46. Le comptage ne constitue pas en lui-méme une mesure de maitrise des coiits;
il represente une étape que l'on devrait envisager d'abord lors de l'initiation
de programmes d'amslioration destines a reduire le niveau d'eau non productive.
L'ENP comprend les fuites dans les réseaux, le sous-enregistrement par des
compteurs defectueux, les pertes au niveau des reservoirs et d'autres pertes qui
peuvent diminuer a la suite de remises en etat des installations et
d'ameliorations techniques. Mais elle comprend egalement les montants
congiderables d'eau consommée soit illegalement, ou parce que les dispositions
reglementaires d'utilisation sont inexistantes ou non appliquées, ce qui pose un
probleme plus grave de gestion des ressources.
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(v) Equits et volonte de payer

47, Le concept errone d'eau gratulte est encore utilise dans beaucoup de pays,
oa les politiciens parlent d'equite et les philosophes font savoir que les
droits de l'homme a 1l'eau staient reconnus dans les plus anciennes cultures.
L'eau en tant que service public devrait &tre mise a la disposition de tous.
Dans la plupart des pays en developpement, oa l'on est loin de la desserte
totale, 1l'apport d'eau gratuite a n'importe quel consommateur signifie que le
service ne sera pas étendu a d'autres qui y ont tout autant droit.

48. Un groupe de contribusbles important est constitue par la catégorie des
personnes a bas revenus et a basses consommations, dont 1la croissance
demographique est rapide, et qui est desservie au mieux par des branchements
sociaux ou des bornes-fontaines. Il est souvent admis que l'eau a la borne-
fontaine devralt &tre gratuite: cecl n'est geénsralement pas realisable dans un
grand nombre de pays ou des centaines de milliers de consommateurs sont soit
desservis par desg bornes-fontaines, solt prives de service, cependant qu'a peine
quelques centaines peuvent &tre considéeres comme grands consommateurs
susceptibles d'en subventionner d'autres. On devrait aussi se rendre compte du
fait que beaucoup d'agences d'AEPA de pays en developpement doivent ou devront
faire face a des manques de liquidits et de capacits importants. Les dirigeants
sont souvent obliges de fermer les installations non productrices de revenus
pour préserver la viabilite de leurs exploitations.

49. Pour les pauvres, qui consomment peu d'eau et ont eu de tous temps
l'habitude de payer des prix é¢leves a des marchands, la notion d'equite
correspond essentiellement a des ameliorations qualitatives reelles, un acces
plus facile, et 1l'extension d'avantages appreciables a autant de personnes que
possible. Le fait que 1'amelioration soit appreciable determinera les chances
d'acceptation du tarif propose; cette acceptation est probablement bien plus
importante que le concept de "marchandise abordable”.

50. La volonte de payer devrait &tre evaluse par des enquétes regulieres aupras

des consommateurs, qui permettraient de juger de leur satisfaction pour ce qui
concerne le service actuel ‘et les changements proposes. Des mesures devraient
étre prises pour s'assurer que les opinions des femmes, utilisatrices
principales de 1l'eau et gestionnalres des foyers, solent e&tudises et
enregistrses separement. Le recouvrement des coiits peut en general é&tre

grandement facilite si les services correspondent aux besoins et a la volonte de
payer des wutilisateurs, L'engagement de la communaute dans les activites
anterieures a la planification, dans la planification elle-méme et dans
1'eévaluation, est essentielle pour assurer la participation des utilisateurs au
processus de recouvrement des coiits.

51, Les besoins et les moyens du milieu urbain pauvre devralent &tre etudies en
vue d'assurer que les tarifs imposes sont raisonnables et appropries, et qu'ils
servent a optimiser la fagon dont les consommateurs utilisent le systame par
rapport a ce qu'ils peuvent se permettre de payer. En outre, pour desservir la
population urbaine a bas revenu, il est necessaire d'slargir le spectre des
options intermediaires entre 1les branchements particuliers coliteux et les
bornes-fontaines gratuites. Les solutions possibles comprennent notamment: des
branchements particuliers et des blocs sanitaires communs a des ensembles de
foyers, des branchements de groupes avec compteurs (pour chaque groupe
d'utilisateurs qui a son propre comite de groupe et effectue un seul paiement
pour l'ensemble), des systémes semi-autonomes (vente d'eau en gros a un quartier
ou a un groupe specifique qui organise son propre systeme de distribution) et
des systemes autonomes (des groupes ou des quartiers créent et gerent leur
propre systeme), et des concessions & des femmes chefs de foyers (qul n'ont pas
d'autre source de revenu et peuvent pourvoir a 1'éducation sanitaire).
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52. Une grande part du revenu du secteur va aux vendeurs d'eau: les
consommateurs les moins priviligises palent souvent l'eau dix fois plus cher que
les clients bien desservis. Dans quelques pays cependant, les vendeurs d'eau
regoivent un branchement particulier muni d'un compteur, fournissant 1'eau a une
borne-fontaine publique. Un accord de concession est &tabli entre 1'entreprise
distributrice d'eau et le vendeur, avec prix de revente maximum et autres
obligations. Les consommateurs paient bien moins qu'aux vendeurs d'eau, et
chaque concession reéealise une marge beneficiaire equivalant a un salaire
raisonnable.

53, L'sducation sanitalre peut ameliorer 1l'acceptation du principe du paiement,
mais la plupart des ameliorations en AEPA sont adoptées pour d'autres raisons
(confort pratique, statut, etc). Elle peut aussi étre orientee vers les hommes,
quand ceux-ci sont de facon habjituelle les principaux responsables gur le plan
financier, et qu'ils prennent donc les decisions. Elle ne devrait pas &tre
limitee a la promotion et a la distribution de messages de santé a sens unique,

mais elle devrait se fonder sur une connaissance et une compreéhension en
profondeur des groupes-cibles.

54, Une structure tarifaire echelonnee devrait &tre a la base des principales
redevances. Ce type de structure encourage les consommateurs a ¢conomiser 1'eau
et a sviter le gaspillage, et 1l reflete leur accord de payer pour differents
niveaux de service. Des structures differentielles devraient &tre mises en
place pour des groupes d'usagers divers (par exemple domestiques, industriels,
commerciaux) a la fois pour l'eau et pour les sgoiits.

55, Il est necessaire de proceder a des revisions annuelles de tarifs, en vue
d'agsurer la continuite et 1'amélioration des services. Il est essentiel que
les agences d'AEPA demontrent cette necessite, non seulement aux autorités, mais
également au public en general, et les efforts qu'elles font dans ce sens
devraient €tre soutenus par les bailleurs de fonds.

(vi) Planification sectorielle et preparation de projets

56. La planification sectorielle devrait &tre plus creative et plus flexible
et identifier des projets qui se prétent au soutien de la communaute
internationale. Actuellement, elle est souvent réalisee de fagon 1isolee par
chaque ministare ou agence internationale, et elle ne correspond qu'aux besoins
de cette Institution particuliere. Il en resulte insvitablement des
chevauchements et une concurrence qui wvont a l'encontre du développement
rationnel. Une demarche mieux coordonnee s'impose, et necessite l'engagement de
toutes les institutions et agences de developpement interessees, Cecl a des
corollaires en matiere de coordination des plans de financement et donc des
conséquences sur les coiits a recouvrer.

57. Dans la préparation de projets, plusieurs facteurs devraient &tre soulignes
lors de la redaction de termes de refsrence et de gpecifications:

- besoin d'etudier le marche, et d'assurer l'engagement communautaire a tous
les stades de preparation, par consultation des usagers et enquétes;

- possibilite d'avoir des projets geres par la communaute dans les zones de
bas revenus, de maniere a etendre la desserte efficacement;

- utilisation efficace des qualifications et des ressources locales;

- soutien technique & apporter aux agences d'AEPA: ajouter aux téches
d'etude et de préparation de solutions le réle de conseil;
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- analyse du risque a inclure dans 1'identification et la mise en oeuvre des
projets;

- établissement de calendrietrs realistes, exactitude des calculs de colits, et
adoption de normes de construction acceptables;

- tenir compte du temps considerable qui est necessaire aux agences d'AEPA
pour atteindre une position financiare saine;

- contrdle plus efficace du projet, pendant sa mise en oeuvre et au-dela,

58, L'action intersectorielle est requise dans les zones pauvres des villes;
avant l'extension de la desserte a ces zones, beaucoup d'agences d'AEPA
ressentent le besoin de soutien de structures decentralissees, de santeée publique
ou d'education, de maniere a assurer que les futurs bensficiaires soient
informes des colits et avantages, ce qui les aménera a économiser l'eau et a en
payer le colit. La collaboration intersectorielle peut aussi amener des
améliorations en matiere de maltrise et de recouvrement des colits dans les zones
résidentielles et industrielles de grandes villes. Les activites et les cofits
des programmes intersectoriels devraient &tre inclus dans les etudes de pra-
investissement.

59. La communaute internationale des bailleurs de fonds devrait soutenir et
encourager le developpement des ressources humaines, en incluant aux projets des
composantes destinees a 1l'analyse des besoins de formation et le soutien aux
programmes de  développement pour gestiommaires et au développement
institutionnel, en participant a la conception et a la mise en oeuvre de modes
d'organisation, et en mettant au point et en oeuvre des processug améliores
d'exploitation et de gestion. Faute de soutien dans ces domaines critiques, les
am¢liorations requises anns le secteur peuvent ne pas &tre realisables.

60, Le developpement des ressources humaines est un elsment essentiel de
l'amelioration des institutions d'eau et d'assainissement en general, et un
soutien a long terme est nécessaire pour la concretisation et le maintien d'un
tel developpement. Il conviendrait d'insister particulierement sur la
productivite des ressources humaines, les relations publiques et 1'engagement
communautaire, la gestion financilere, 1'entretien préventif, et 1'amelioration
de la facturation et du recouvrement.

(vii) Réble de 1'0OMS
61l. Outre ses activites en matiere de developpement des ressources humaines,
1'OMS joue le role d'un centre important d'echanges de wues., Il existe

un certain nombre de moyens de rendre ce rdle plus efficace:

- developpement d'un systeme d'échange de wvues et d'analyse de sujets
techniques et de gestion, par exemple sous la forme d'un journal;

- promotion et soutien a la recherche technique portant sur 1'AEPA;

- encouragement de la recherche d'interét actuel, par exemple sur le
recouvrement des coiits ou la desserte en milieu urbain pauvre;

- . poursuite des programmes de soutien a 1'exploitation et a 1'entretien
(Annexe IV) en coopération avec le BIT (Anmexe V);

- preparation et distribution de renseignements portant sur des sujets
techniques specifiques de 1'AEPA (exemple a 1l'Annexe VI).
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CADRES DE REFERENCE PROPOSES POUR L'ORGANISATION DU
RECOUVREMENT DES COUTS DANS LES SYSTEMES GERES PAR LES COMMUNAUTES

RECOMMANDATIONS DE LA CONSULTATION (GROUPE DE TRAVAIL II)

Introduction

62. Le Groupe de Travail II etait charge: (i) d'examiner les modalites de
recouvrement des cofits pour des systemes d'AEPA de ressort exclusivement
communautaire (EPARC), en se fondant sur les recommandations de la seconde
Consultation informelle, et (ii) de concevoir un ou plusieurs cadres de
reference pour la preparation de projets de directives de mise en application.
11 s'agissait d'apporter des réponses a cing questions:

Que recouvrer ?

Pourquoi recouvrer ?
Aupres de qui recouvrer ?
Quand recouvrer ?
Comment recouvrer ?

Le Groupe s'est particuliarement interessé aux problames de recouvrement de
colits dans des situations os 1l est difficile d'obtenir des contributions
monétaires ou des paiements d'utilisateurs pour couvrir en tout ou en partie les
colits d'investissement, d'exploitation et d'entretien. Dans les pays en
developpement, le recouvrement des coilits devrait &tre congu comme un moyen
d'atteindre des objectifs d'ordre superieur et d'ameliorer 1'impact des
interventions d'AEPA, notamment en matiere de sante, de qualite de la vie ou de
developpement économique. Le recouvrement des cofits ne devrait jamais étre
considere comme un objectif distinct ou une fin en soi.

C'est ainsi que dans les interventions d'AEP, le recouvrement des cofits
constitue la pierre angulaire de 1'auto-suffisance d'un projet, cependant que
pour les Interventions d’'assainissement a moindre codt, il constitue un moyen
essentiel d'atteindre 1l'objectif d'extension de la desserte par latrines, c'est-
a-dire d'en géneraliser la proprietse et 1'utilisation privee, Enfin, les
problames de recouvrement des cofits dans le cadre de projets destines a
desservir des communautés depourvues de moyens en espaces ne peuvent étre
resolus sans etudier certains concepts fondamentaux de developpement (format
divergent-convergent, illustre a la figure 1).

Le Groupe de Travail II s'est reuni & 1'0OMS, a Geneve, du 11 au 15 avril
1988, et au CIR/AEPA, La Haye, du 21 au 23 juin 1988. La Consultation de Genave
a eu comme résultat 1l'elaboration d'un modsle geneéral destine a servir de guide
pour l'organisation du recouvrement des cofits dans le cas d'installations d'AEP
gérees par les communautes. Ge modale a eté develope plus amplement par la
suite, au cours du Groupe d'Etude special de La Haye, qui a également permis
l'etude des problemes d'assainigssement individuel (au niveau des foyers), et la
préparation sous forme de projet de deux cadres de refsrence pour 1l'organisation
du recouvrement des coiits.

Il est important de souligner a ce stade que les aspects d'auto-suffisance
n'ont été etudiés que dans le cadre de l'exploitation de projets. Les problemes.
d'investissement et de construction d'ouvrages, et leurs consequences en termes
d'auto-suffisance des institutions et du secteur, peuvent faire 1l'objet d'etudes
ulterieures.
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Recouvrement des colits

Necessite d'etendre
le cadre de 1l'etude

Identification de 10 e&lements-clefs
d'auto-suffisance / couverture sanitaire

Analyse des contributions requises
de divers participants
Phase de developpement / d'exploitation

Dsveloppement et raffinement
des cadres de reference
{concepts, phases)

Cadres de reference pour
la couverture des frais

d'investissement
et d'exploitation

Figure 1, Schema de la déemarche du Groupe de Travail II.

Resultats et pogsibilites d'utilisation

63. Les cadres de raference ainsi élaborss s'appliquent aux deux situations
suivantes:

- pour 1'AEP, la ou la propriété, et la responsabilite de 1l'exploitation et
de l'entretien (E&E) des installations sont transferées du Ministare ou de
l'organisation responsable de la construction a la communaute;

- pour l'assainissement individuel, la oa les foyers ont la responsabilite de
la construction d'unites d'assainissement simples, sur place et sans eau,
et des téches de nettoyage et d'entretien periodique (la construction doit
étre effectuse sans subvention, ou subventionnee en tout ou en partie).

Les projets de cadres de réference sont a utiliser comme des instruments
d'analyse permettant de mieux comprendre les themes de recouvrement des coiits
dans le developpement des projets. Leur récapitulation permettra d'assurer que
les principes de recouvrement des colits ont ste identifies, analysés, planifies,
congus en projets, appliques, dstailles et &values dans des contextes divers de
pays, programmes et projets. On pourra aussi les utiliser dans le cadre de la
préparation des budgets. Ils constituent le fondement d'une interaction entre
planificateurs de projets et beneficiaires. Ils sont flexibles, et peuvent &tre
modifies et adaptes en fonction des besoins specifiques d'utilisation. Ils
seront particulierement wutiles en tant qu'instruments permettant la
planification et la prise de decision conjointes.

Les etudes de cas correspondant a ce chapitre, qui avaient ete préesentees a
la Consultation precedente, sont resumees a l'annexe VII,
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Liste I. Possibilites d'applications des cadres de reference.

Pendant la phase de développement

* Preparation de projets

- pour identifier les apports de ressources, les engagements, les
responsabilites et les droits des beneficiailres et des agences
responsables de l'exscution des projets;

- pour préparer des budgets pour les institutions de financement,
les agences d'execution et les communautés.

* Evaluation de projets

- pour &valuer la conception du projet en termes de recouvrement
des cofits et d'auto-suffisance;

Pendant la phase d'exploitation

% Evaluation du projet

- pour évaluer la valeur de la conception actuelle du projet en
termes de recouvrement des cofits et d'auto-suffisance;

- pour &valuer les realisations du projet.

Autres utilisations possibles

* Pour developper des politiques et strategies de recouvrement des
colits en AEPA,

* Pour definir des indicateurs de contrdle.

* Pour donner des renseignements sur les themes de recouvrement des
colits a 1l'occasion d'etudes de cas et d'ateliers.

Bien que congus a l'origine pour des projets correspondant a des situations
du milieu rural, les cadres de référence devraient aussi étre applicables au
milieu urbain, la ou les circonstances sont similaires a celles du milieu rural,
notamment dans certains quartiers pauvres, bidonvilles et zones periphéeriques.

Les projets de cadres de reference, qui sont en gensral applicables a 1l'eau
potable comme a 1'assainissement individuel, comprennent six stapes:

Etape 1. Deafinir le champ d'application,

Etape 2. Dafinir les indicateurs de ressources,

Etape 3. Identifier et &valuer les ressources requises.
Etape 4. Quantifier les ressources requises.

Etape 5, Identifier 1l'origine des ressources requises.
Etape 6. Determiner les responsabilites.
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Les etapes 1 et 2 sont utilisees en vue de clarifier le champ
d'application, les unites de mesure, les résultats attendus et les utilisateurs
cibles; 1l'etape 3 est wutilisee pour identifier et s&valuer les ressources
requises aux moments opportuns, ces ressources entrant dans le cadre elargi de
l'objectif d'auto-suffisance pour 1'AEP, et d'extension de 1la couverture
sanitaire pour 1l'assainissement; 1l'étape 4 est utilisée pour quantifier ces
ressources en espaces et en nature; les &tapes 5 et 6 sont utilisees pour
identifier et choisir les sources susceptibles de répondre aux besoins en
espaces el autres,

Les diverses étapeg ci-dessus permettront de developper et d'ameliorer les
renseignements neécessaires a une planification plus realiste, de meilleures
decisions, et la definition dans des conditions squitables des responsabilites,
engagements et droits reciproques.

Pourquoi deux cadres de refarence ?

64. Les projets de cadres de reference de 1l'eau potable d'une part, de
1'agsainissement individuel d'autre part, ont eété developpes séparsment, car il

existe 4'importantes distinctions entre ces deux types de projets, sur le plan
du recouvrement des colits: les dépenses d'exploitation représentent d'ordinaire
une bien plus grande part du total des cofits dans le cas de 1'AEP, par
opposition avec 1'assainissement (Figure 2); pour les projets d'AEP, 1la
couverture deg colits correspond principalement aux activites d'exploitation,
d'entretien et de remplacement, cependant que pour les installations

d'assainissement a bon marche, la couverture des colits correspond
essentiellement aux activites d'investissement, c¢'est-a-dire aux colits en
matériel, main-d'oceuvre, etc., destines a la construction., Pour les projets

d'AEP, 1'objectif principal est l'auto-suffisance. Pour les installations
d'assainissement a moindre colit, 1l'objectif principal est 1'extension et
1'amelioration de la couverture sanitaire,

Cofits de
Fonctionnement

Cofits
d'Investiss

EAU POTABLE ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL

Figure 2. Distribution comparee des cofits d'investissement
et de fonctionnement respectifs des projets d'AEP d'une part,
d'assainissement individuel d'autre part.
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Terminologie et &lements des modeles

65. L'expression "recouvrement des colits" peut dans certains cas évoquer une
série de decisions sconomiques dures et sans compromis de la part d'institutions
autoritaires, et n'est sans doute pas appropries dans le contexte de communautés
disposant de peu de moyens. Le Groupe a par conséquent opté pour de nouvelles
expressions: "ecouverture des frais" pour 1'AEP, et "couverture des
investissements " pour 1'assainissement individuel.

*%* La "communaute", dans le contexte de 1'approvisionnement en eau des
communautes, signifie le groupe collectif d'utilisateurs qui accepte 1la
propriete et l'entiere responsabilite de 1'E&E des installations.

*% L'"agence" est definie de fagon tres large et signifie toute organisation
ou personne étrangére a la communauts. L'agence peut &tre un ministere,
une direction de 1l'eau, une autre institution, privee ou publique, une
organisation de bailleurs de fonds ou de financement, une organisation non-
gouvernementale, etc., ou une combinaison de plusieurs organisations.

*%  "Individuel", dans le contexte de l'assainissement individuel, signifie
1'individu, 1la famille ou le foyer qui accepte la responsabilite de
construire et d'entretenir une unite d'assainissement a moindre cofit, sur
place, et n'utilisant pas d'eau,

**  "Hors foyer" se definit de fagon tres large, et signifie toute organisation
ou personne qui ne fait pas partie de la famille ou du foyer., Ce peut &tre
un ministeére ou une direction de la santé, une autre institution publique
ou privée, un bailleur de fonds, une organisation non-gouvernementale, umne
communauté desservie en eau, etc., ou toute combinaison d'organisations.

*k Les "elements clefs d'auto-suffisance” sont les dix elements identifies ci-
dessous et brievement décrits a la liste II, dans le cadre de projets d'AEP
exclusivement.

ok Les "elements clefs de couverture sanitaire™ sont les dix eléements de
couverture sanitaire (par latrines) identifies ci-dessous et decrits
brievement a la liste III, dans le cadre de projets d'assainissement
exclusivement.

*% La "couverture des frais" correspond a des projets d'AEP et indique le
niveau de disponibilites en especes necessaires a la couverture des frais
encourus. La couverture des frais implique necessairement 1'existence de
liquidites disponibles et d'un cash flow positif. Selon les situations, il
peut é&tre approprie d'inclure dans la couverture des frais d'importantes
depenses de remplacement et d'investissement.
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&

La "couverture des investissements" ge refere aux installations
d'assainissement individuel, et signifie que 1l'on dispose de suffisamment
de liquidites pour payer ou rembourser tous les cofits de construction qui
ne sont pas couverts par d'autres, et qui ne peuvent &tre remplaces par des
ressources en nature; le terme couvre &galement les dapenses correspondant
a l'entretien, qui sont normalement minimes,

*%*  "Phase de developpement” et "phase d'exploitation", correspondent aux
phases du projet qui se situent respectivement avant et apres le changement
de proprietaire et la nouvelle attribution de responsabilites. Pour 1'AEP,
la difference correspond au moment du "transfert" officiel du systeme une
fois construit a la communauté. Pour 1'assainissement individuel, elle
correspond au moment oa l'individu et 1la famille acceptent 1la
responsabilite de construire une unité d'assainissement sur place,

*%* Les "ressources" sont celles qui doivent étre fournies par la communaute,
1'agence, le foyer ou les organismes hors foyer pour assurer dans des
conditions satisfaisantes 1'atteinte des elements clefs d'auto-suffisance
ou de couverture sanitaire. Les ressources sont divisses en temps,
qualifications, materiaux et equipements, et liquidites, selon les
definitions suivantes: '

Temps contient deux notions, de "travall" et de "communication”,
definies comme suit:
"temps de travail" signifie temps pris par des activites
physiques de main-d'oeuvre sans qualification particuliesre,
par exemple creusement, deblai de pierres, transport de
materiaux de construction, etc. Le temps de travail peut
étre payés en liquide, ou constituer une contribution en
nature.
"temps de communication" est le temps pris par toutes les
autres activites relatives au projet, par exemple pour
donner et prendre comnnaissance du projet, entretenir des
consultations avec la communaute ou d'autres groupes et
organisations, former, planifier, concevoir, construire,
soutenir, assurer le suivi, etc.
temps de travall + temps de communication = 100% du temps.

Qualifications se refare a 1'importance des qualifications requises.

Materiaux/equip, se refere a 1'importance des acquisitions s&valuses au prix

courant du marche.

Especes se refere a 1'importance des transferts de liquidites au

niveau de la communaute ou a l'intérieur de la communaute,
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Liste II. AEP: Elements clefs d'auto-suffisance

Element clef No. 1. Force des institutions communautaires

En relation avec 1l'ensemble des institutions et des mecanismes
administratifs nécessaires au niveau communautaire pour assurer une
bonne gestion a base communautaire, et en particulier 1la
couverture des coiits -- par exemple comites eau/sante, groupements de’
femmes, systemes de gestion financiare, etc.

Element clef No. 2. Dsvelopment des qualifications

En rapport avec le developpement et 1l'entretien des qualifications
techniques et non techniques requises par la communauté/l'agence en
vue de mettre en oeuvre une pgestion a base communautaire avec
couverture des frais.

Element clef No. 3. Couverture des besoins d'exploitation

En rapport avec 1'obtention de contributions aux besoins
d'exploitation, d'entretien et de remplacement liss a la desserte en
AEP a des niveaux de services déterminés, contributions en espaces et
en nature.

Element clef No. 4. Attitudes favorables

En rapport avec le developpement et le renforcement des comportements
humains essentiels a la resussite de 1l'auto-suffisance et a la
couverture des frais -- par exemple compré¢hension, motivation, choix,
sens de la propriete, etc.

Element clef No. 5., Acceptation des niveaux de service

En rapport avec 1'interpretation et 1'acceptation de niveaux de

service associés aux installations d'AEP a construire -- par exemple
continuite et fiabilite de la desserte, besoins d'entretien, cofits,
ete.; étroitement lise aux choix technologiques.

Eleément clef No. 6. Technologie approprice

En rapport avec le cholx d'une technologie d'AEP convenant a une
situation donnee; comme d'autres facteurs techniques et non
techniques, la volonte de payer devrait figurer parmi les criteres qui
influencent le choix,

Element clef No. 7. Systemes et services de soutien a 1'E&E

En rapport avec la creation et le maintien de systemes et services de
soutien qui devraient &tre mis a disposition en temps opportun et dans
la mesure requise, & l'exterieur de la communaute, par exemple piaces
detachées, equipement et/ou expertise technique necessaire aux
réparations importantes, etec.

Element clef No. 8. Soutien central au niveau communautaire

En rapport avec d'importantes activites, dont 1l'initiative appartient
essentiellement a 1l'agence -- par exemple 1l'organisation, Ja
mobilisation et 1la participation des moyens de 1l1la communauts,
1'education sanitaire, etc,

Elesment clef No. 9. Attribution de responsabilites

En rapport avec une decision officielle a prendre par l'agence et la
communauté (de preference sous la forme d'un contrat) au debut d'un
projet, comportant accord sur une déclaration sans squivoque des
attributions de responsabilites.

Element clef No. 10, Exscution des responsabilites

En rapport avec la mise en oeuvre des responsabilites de developpement
et d'exploitation telles que déterminées a 1l'element clef No. 9.
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Liste III. Assainissement individuel:
Elements clefs de couverture sanitaire

Element clef No. 1. Technologie approprize

En rapport avec le choix sur place d'une technologie d'assainissement
qui convienne aux conditions socio-culturelles de 1l'endroit. Parmi
les principaux criteres de choix, la technologie devrait &tre
abordable et acceptable, les matériaux devraient &tre disponibles, les
techniques de construction devraient etre connues localement, et il ne
devrait pas y avoir d'obstacle sur le plan des conditions du sol sur
place.

Element clef No., 2. Soutien des chefs locaux

En rapport avec le soutien accorde par des chefs locaux reconnus
(officiellement ou non) en vue d'entrainer la communauts a participer
a des actions d'améliorations sanitaires.

Element clef No. 3. Prise de conscience locale
En rapport avec le renforcement des croyances relatives aux
ameliorations en matisre d'hygiene et d'assainissement.

Element clef No. 4. Priorites dans les foyers

En rapport avec les attitudes des individus et des familles et leurs
déesirs de construire et d'utiliser des latrines; priorite implique
accord de contribuer en especes ou en nature autant que nécessaire.

Element clef No. 5. Exemples de succés a moindre coiit

En rapport avec l'effet de promotion obtenu a partir de projets de
latrinisation bien menés, auxquels on peut se referer, et que l'on
peut visiter.

Element clef No. 6. Développement des qualifications

En rapport avec le dsveloppement et 1l'entretien des qualifications
techniques et mnon techniques requises pour permettre d'assurer un
soutien effectif au financement, a la mise en oeuvre et a l'entretien
des ouvrages d'assainissement dans les foyers.

Element clef No. 7. Engagement des femmes

En rapport avec les liens de communication a etablir avec les femmes
en vue de les engager en qualite d'animatrices de premiare
importance.

Element clef No. 8. Soutien central au niveau communautaire

En rapport avec des activites de sante publique -- par exemple
education sanitaire -- mises en oeuvre par des institutions du secteur
public,

Element clef No. 9. Attribution de responsabilitss

En rapport avec une decision officielle a prendre par 1l'agence et la
communaute (de preféerence sous la forme d'un contrat), comportant
accord gur une dsclaration sans équivoque des attributions de
responsabilites.

Element clef No. 10. Execution des responsabilitss
En rapport avec la mise en oeuvre des responsabilites pour lesquelles
on est tombé d'accord dans le cadre de 1'element clef No. 9,
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Processus de dacision

66. En ce qul concerne les &laments clefs d'auto-suffisance en AEP, il est
important de rappeler que la communauté (notamment les femmes) et (sont)
activement engagee(s) dans le processus de prise de dacision, c'est-a-dire que
les beneficiaires des projets discutent entre eux des options, des niveaux de
service et des cofits, des niveaux d'engagement en espaces et en nature, qu'ils
sont disposes a accepter, des sources de contributions en espaces et en nature,

etc., et qu'ils choisissent sur ces bases la technologie qui est la mieux
adaptéee a leur situation particuliere. Ce type de processus de prise de
decision peut étre représente de fagon schematique (Figure 3). Il est important

de se rendre compte du fait que ce processus prend du temps; il a néanmoins
1'avantage de conduire a des projets plus realistes, et de diminuer les coiits
d'investissement et de fonctionnement.

Identification des alternatives

! l

Alternative A.

Niveau de service
/cofit corresp.

Alternative B.

Niveau de service
/colit corresp.

Alternative X,

Niveau de service
/colit corresp.

Volonté de payer ¢---- Choix alternatifs

Reprise du cycle
(si necesgsaire)

Dans les cas qul requierent
un examen plus approfondi des
alternatives, des données
supplementaires, des correc-
tions, des precisions, etc.

Choix de l'alternative
la meilleure

Figure 3. Schema d'un modsle de prise de decision.
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Modele de partage des cofits

67. Une question essentielle en matisre d'AEP est la suivante: "quels sont les
colits que 1l'on doit faire payer a la communaute?", La reponse dspend
esgsentiellement de la politique adoptee, des realites economiques, de 1la
disponibilite d'espaces, des coutumes sociales et des pratiques culturelles. On
peut, dans certaing cas, inclure 1'amortissement et 1'interét, mais dans la
generalite des cas, la couverture des frals se limitera aux colits d'E&E, et
exceptionnellement des colits de remplacement. Les types de coiits que 1l'on peut
inelure dans 1la couverture des frais d'AEP sont identifies au Tableau 1. La
courbe a gauche du tableau montre qu'il existe wune limite entre les
responsabilites de la communauts et de 1'agence+, et que cette limite dstermine
quels types de cofits doivent &tre supportés en tout ou en partie par l'agence ou
la communauté. La courbe ci-dessous n'a éte tracée qu'a titre d'exemple; en
fait, elle variera pratiquement dans chaque cas.

Tableau 1. Partage des coflits d'AEP.

Division des colits Types de cofits (voir egalement Appendice A)
* E&E de routine,

Part de 1 * Réeparations de routine.

Commun %  Reparations/remplacements diis au vandalisme.
*

Reparations/remplacements dls a des negligences

ou des erreurs de la communauté en matiere d'E&E,
Remplacement d'aquipement devenu inutilisable a

la fin d'une durse de vie normale.

*  Reparations/remplacements inhabituels, necessitant
un éequipement spacialise, des techniciens hautement
qualifiss, etc,

Recouvrement de 1'investissement en tout ou en partie
Extension/amelioration des services,
Reparations/remplacements par suite de faute de cons-
truction ou d'installation par 1'agence.

* Reparations/remplacements a la suite de desastres
Part de naturels.

1'Agence+ Reparations/remplacements pour cause de guerre.

* Service de la dette.

*

*

il

Recouvrement des cofits

68. Il existe un certain nombre d'options que 1l'on peut envisager pour le
recouvrement des colits au niveau communautaire; les plus importantes sont
identifiees au Tableau 2 et dscrites en detail dans l'ouvrage "L'eau a quel
prix? Participation des usagers au paiement des services d'AEP a fondement
communautaire”, par C. van-Wijk Sijbesma (CIR Centre d'AEPA, La Haye, mars
1987). Voir egalement Appendice B.
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Tableau 2, Options disponibles au niveau de la communauté
en matisre de couverture des frais.

Appel de fonds par la Communauté Tarifs normaux
. fonds volontaires . forfait uniforme sans comptage
. Yevenus communautaires . forfait progressif ss comptage
. fonds de devlp. communautaire . systemes mixtes
. coopératives de production . branchements avec compteur
Vente d'eau Taxation de 1'eau

taxation directe

taxation indirecte

Prasentation des projets de cadres de refirence

69. Les projets de cadres de réféerence en six stapes sont semblables pour 1'AEP
et 1l'assainissement. Par soucli de clarte, les etapes de chaque cadre de
refsrence sont préesentsées separément, dans les listes IV et V.

Les tableaux a compléter sont datailles a 1'Appendice C:

pour 1'AEP
Tableaux AEP 1, AEP 1.1, AEP 1.2, AEP 1.3, AEP 1.4, AEP 2,1, AEP 2.2, AEP

2.3 et AEP 2.4

pour l'asgainissement individuel
Tableaux ASI 1, ASI 1.1, ASTI 1.2, AST 1.3, AST 1.4, ASI 2.1, ASI 2.2, ASI
2.3, et ASI 2.4,

Les tableaux contiemment l'explication des codes et quelques notes; les
definitions ont eétée donnees ci-dessus. 11 sera cependant nacessaire pour
remplir les tableaux de faire usage d'svaluation subjective et d'aproximation.
En outre, comme les divers élements clefs d'auto-suffisance ou de couverture
sanitaire ne sont pas mutuellement exclusifs, 11 peut se produire des
chevauchements.

Compte-tenu de ce qui precade, il est important de changer le moins
possible de type de jugement de valeur et de "regles”, si l'on veut éviter de
compter en double les contributions identifiees. Il peut en résulter certaines
difficultes, et la necessite de revenir en arrisre et de corriger les echelles
precedemment adoptées, jusqu'a ce qu'une logique permanente se développe.

Les slements clefs d'auto-suffisance et de couverture sanitaire peuvent
étre envisages differemment suivant les diverses phases du cycle des projets.
Au stade de conception et d'initiation, les é¢lements clefs représentent des
objectifs a realiger. Durant les phases de mise en oeuvre, ces slements sont
des activites. Et en ce qui concerne les exercices de contrble, de révision et
d'svaluation, ces eléments sont des indicateurs qui permettent de mesurer
1'importance ou la valeur des realisations.
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70. Les etapes 1 et 2 du processus sont importantes: il s'agit de consacrer du
temps a la definition du champ d'application, des indicateurs et des unites de
mesure, en vue d'obtenir de meilleurs resultats.

L'etape 3 est essentielle, car elle permet d'etablir le contexte general
dans lequel doit se concevoir la couverture des frais de fonctionnement ou
d'investissement, et de montrer l'importance des relations stablies ou a &tablir
entre divers élements clefs et diverses parties concernées. A titre d'exemple,
completer les formulaires intitules "Apercu" et "Evaluation des contributions”
qui figurent ci-dessous, dans la section "Exemples de tableaux remplis"; ces
derniers ont éte &¢tablis par le Groupe sur la base de son expsrience collective
de 1'AEP et de l'assainissement individuel en general.

Lorsque l'on a termine 1l'atape 3 et que les contributions ont ete evaluees,
1l'origine des principales de ces contributions et les circonstances dans
lesquelles elles doivent étre rendues disponibles sont clairement indiquees. En
outre, on dispose de renseignements visibles et faciles a iIinterpreter: c'est
aingi que "¥%*%" attire immédiatement 1'attention sur des contributions
d'importance, cependant que " - " indique que la contribution requise est minime
ou nulle,

En analysant les contributions requises pour les divers elements clefs, on
s'apercevra egalement de 1'importance relative de ces elements, et on
identifiera les besoins spécifiques -- notamment en matiire de renseignements au
stade de la planification initiale et de la rsevision d'un projet.

A l'etape 4, les contributions requises, auxquelles on avait donne une
valeur ponderee a l'stape 3, sont quantifises, Les besoins et contributions en
espsces, de méme que les implications budgétaires, peuvent &tre quantifies en
termes de mommaie, a la fols locale et strangere. Les contributions en nature
peuvent &tre quantifiees en unités approprises, par exemple jours, nombre
d'articles a fournir, méetres cubes de matériaux, etc.

Les etapes 5 et 6 nscessitent que les sources des contributions requises en
espaces et en nature soient identifieses, puls choisies. Il est necessaire a
chacune de ces deux etapes que les droits, responsabilitées et engagements
(financiers et autres) de chaque partie soient clairement etablis. Les atapes 5
et 6 forment la base des elements clefs No. 9 et 10, a la fois pour 1'AEP et
pour l'assainissement individuel.

Suivi

71. Les projets de cadres de reference pour 1'AEP et pour 1'assainissement
individuel doivent &tre consideres comme preliminaires. Au stade actuel, ils
n'ont qu'une portése theorique; ils devront &tre revus de fagon critique par des
utilisateurs potentiels, a la fois de pays en deéeveloppement et de pays
developpes, et doivent &tre testeés sur le terrain, ameliores et modifies autant
que nécessaire. En outre, des etudes de cas doivent &tre préparees sur la
couverture des cofits d'investissement et de fonctionnement, et les données et
experiences devront &tre exprimees en langage commun, afin de permettre
d'etablir des comparaisons. Il est suggeré que 1'OMS, dans le cadre de son
mandat international reconnu en ce qui concerne le developpement institutionnel
en matiere d'AEPA, soit 1l'agence responsable de la promotion des programmes
requis pour le developpement ulterieur des cadres de reféerence,



WHO/CWS/88.7
Page 27

Liste IV. AEP: Cadres de rsference pour la couverture des frais

Etape 1. Definir le champ d'application, 1'usage attendu, et le
niveau de detail requis; etablir dans quelle mesure les
resultats doivent &tre complets et pouvoir se préter a une
presentation officielle.

........................................................................

Etape 2A. Revoir les dix elements clefs d'auto-suffisance et les
modifier autant que necessalre.

2B. Definir les indicateurs et les unites que 1l'on utilisera
pour mesurer les elements clefs d'auto-suffisance, et
é¢valuer la qualits genserale des renseignements disponibles.

________________________________________________________________________

Etape 3A. Remplir le Tableau AEP 1. en vue d'obtenir un apercgu des
contributions requises par 1'agence+ et la communaute durant
les phases de construction et d'exploitation du projet.

3B. | Remplir les Tableaux AEP 1.1 et AEP 1.2 en vue de repartir
les contributions requises de la communaute pendant les
phases de construction et d'exploitation du projet, en
temps, qualifications, materiaux et eéquipements, et
espaces,

3C. Remplir les Tableaux AEP 1.3 et AEP 1.4 en vue de repartir
les contributions requises de 1'agence pendant les phases de
construction et d'exploitation du projet.

Etape 4A. Remplir les Tableaux AEP 2.1 et AEP 2.2 en vue de quantifier
les contributions en especes et en nature requises de la
communauté au cours des phases de construction et
d'exploitation du projet.

4B. Remplir les Tableaux AEP 2.3 et AEP 2.4 en vue de gquantifier
les besoins budgetaires et en nature de 1'agence+ au cours
des phases de construction et d'exploitation du projet.

........................................................................

Etape 5. Identifier et choisir lesz sources des contributions requises
en espaces et autres pour (1) 1la communaute et (2)
1'agence+.

Etape 6. Determiner de fagon definitive les responsabilites, les
engagements, les droits et les budgets de (1) la communaute
et (2) l'agence+.
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Liste V.

Etape 1.

Assainissement individuel:
Cadres de réfsrence pour la couverture des Investissements

Definir le champ d'application, 1l'usage attendu, et le
niveau de detail requlis; etablir dans quelle mesure les
résultats doivent &tre complets et pouvoir se préter a une
presentation officielle.

Etape 2A,

2B.

Revoir les dix alements clefs de couverture sanitaire et les
modifier autant que nécessaire. \

Definir les indicateurs et les unites que 1l'on utiliserxa
pour mesurer les slsments clefs de couverture sanitaire, et
évaluer la qualite générale des renseignements disponibles.

Etape 3A.

3B.

3C.

Remplir le Tableau ASI 1. en vue d'obtenir un apergu des
contributions requises du foyer et du milieu hors foyer
durant les phases de construction et d'exploitation du
projet,

Remplir les Tableaux ASI 1.1 et ASI 1.2 en vue de reépartir
les contributions requises du foyer pendant les phases de
construction et d'exploitation du projet, en temps,
qualifications, materiaux et é¢quipements, et especes,
Remplir les Tableaux ASI 1.3 et ASI 1.4 en vue de repartir
les contributions requises du milieu hors foyer pendant les
phases de construction et d'exploitation du projet.

Etape 4A.

4B.

Remplir les Tableaux ASI 2.1 et ASI 2.2 en vue de quantifier
les contributions en espaces et en nature requises du foyer
au cours des phases de construction et d'expleoitation du
projet,

Remplir les Tableaux ASI 2.3 et ASI 2.4 en vue de quantifier
les besoins budgetaires et en nature du milieu hors foyer au
cours des phases de construction et d'exploitation du
projet.

Identifier et cholsir les sources des contributions requises
en espaces et autres pour (1) les foyers et (2) le milieu
hors foyer.

Determiner de fagon dsfinitive les responsabilites, les
engagements, les droits et les budgets pour (1) les foyers
et (2) le milieu hors foyer.
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Exemples de tableaux remplis

72. Un certain nombre de tableaux correspondant a l'etape 3 du processus ont
été remplis a l'occasion d'une analyse de cas gensraux de projets d'AEPA. Ces
tableaux sont présentés ci-dessous a titre d’'exemple.

Les resultats obtenus sont fondes sur 1'expérience collective des membres
du Groupe; ils me doivent pas faire autorite, mais plutét &tre consideres comme
le produit de 1l'effort d'un groupe qui a tenté d'analyser de facon systematique
les types de contributions requises, les moments oa elles devraient &tre mises a
disposition, et qui devrait les assurer, pour les projets du secteur de 1'AEPA
en genseral,

Les tableaux compris dans cette section sont les suivants:

AEP:

% Tableau 3. Recapitulatif des contributions requises pour le projet.

* Tableau 4. Responsabilitses de la communaute dans la phase de
developpement

* Tableau 5. Responsabilites de la communauts dans la phase
d'exploitation.

* Tableau 6. Responsabilites de l'agence+ dans la phase de
developpement.

* Tableau 7. Responsabilites de 1'agence+ dans la phase d'exploitation.

Asgaginissement individuel:

% Tableau 8. Recapitulatif des contributions requises pour le projet.

* Tableau 9. Responsabilites du foyer dans la phase de developpement

* Tableau 10, Responsabilites du foyer dans la phase d'exploitation.

* Tableau 1l. Responsabilites du milieu hors foyer dans la phase de
développement.

* Tableau 12. Responsabilites du milieu hors foyer dans la phase
d'exploitation.

I1 est important de noter plusieurs points:

* Les tableaux sont des projets qui ont ete ultérieurement modifies; il
existe de legares differences entre les resultats de cette section et ceux
de 1'Appendice C., en ce qui concerne les colonnes "temps" et "main

d'oeuvre”, et les taux appliques a certaines catégories.

* Echelle d'appreciation:
".om représente la partie inferieure de 1'schelle, c'est-a-dire
contributions nulles ou faibles,

Wedek représente la partie superieure de 1'echelle, c'est-a-dire une
contribution relativement importante,

et " * " et " ¥k " representent les valeurs intermédiaires.

* Aux Tableaux 4, 5, 6 et 7, on a ajoute des notes qui concernent la derniere
colonne, "espsces", en vue d'identifier le genre de besoing d'espaces que
1l'on peut trouver sous ce titre.

* Aux’ Tableaux 6 et 11, on n'a pas tenu compte des debours en espsces a
consentir par les bailleurs de fonds pour l'achat direct d'equipements de
programmes ou de projets, les services d'assistance technique, etc. On
peut tenir compte de ces slements separement.
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Approvisionnement en Eau Potable ;
|
Tableau 3. Recapitulatif des contributions requises pour un projet d'AEP
(correspond au Tableau AEP 1.)
No. Elements d'auto-suffisance Contrib. au dsvelop. Contrib. au fonct.
AEP Agence+ Commun. Agence+ Commun,
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4
1 Force des instit, communautaires  *¥% * * *¥
2 Developpement deg qualifications  #¥% %* * *
3 Couverture des besoins d'exploit. - - - kk
4 Attitudes favorables *kk * - *
5 Accept. des niveaux de service *% *k “ -
6 Technologie approprite ok *k - -
7 Syst. et serv. de soutien a 1'E&E  ** - * *%
8 Soutien central au niv., commum. *k * * *
9 Attribution des responsabilités % * - -
10 Execution des responsabilites Fkk * Sk

Pour des repartitions plus

Tableau 4, detaillant col, 2
Tableau 5, detaillant col. 4
Tableau 6, detaillant col. 1
Tableau 7, detaillant col. 3

detaillees, voir:

Tableau 4. Responsabilites communautaires, phase de developpement, AEP.
(correspond, avec de legeres modifications, au Tableau AEP 1.1)
No. Elements d'auto-suffisance Temps Travail Qualif, Mat./ Argent
AEP Equip.

1 Force des Instit. communautaires  *%* - *k - -

2 Developpement des qualifications *& - * - -

3 Couverture des besoins d'exploit. - - - - -

4 Attitudes favorables *& - ok - -

5 Accept. des niveaux de service *kk - * - -

6 Technologie approprice L - *% - -

7 Syst. et serv. de gsoutien a 1'E&E - - - - -

8 Soutien central au niv. commun. * - - - -

9 Attribution des responsabilites * - *kk - -
10 Execution des responsabilites wkk *k *kk *k *

Tyﬁes possibles de besoins de caisse (derniere colonne):
Element d'suto-suffisance No. 10 Contributions en capital, payement d'un fonds
de déeveloppement, contributions initiales a un

fonds d'E&E, etc.
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Tableau 5. Responsabilites communautaires, phase d'exploitation, AEP.
(correspond, avec de legeres modifications, au Tableau AEP 1.2)

No. Elements d'auto-suffisance Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
AEP Equip.
1 Force des instit. communautaires  *¥% - *% * *
2 Developpement des qualifications *k * *kk * *
. 3 Couverture des besoins d'exploit. * *kk Lt kk *kk
4 Attitudes favorables ¥ - * - -
5 Accept. des niveaux de service - - - - -
6 Technologle approprise - - - - -
7 Syst. et serv. de soutien a 1'E&E * - * - Fkk
8 Soutien central au niv. commun. * - * - -
9 Attribution des responsabilites - - - - -
10 Execution des responsabilites wkk - Fkk - *

Types possibles de besoins de caisse (derniere colonne):

Elsment d'auto-suffisance No, 1

Element d4'auto-suffisance No. 2

Element d'auto-suffisance No., 3

Element d'auto-suffisance No. 7

Element d4'auto-suffisance No, 10

Tableau 6. Responsabilites de

Dépenses de voyage et de séjour, papeterie,
fournitures de bureau, réemunsration aux
membres du comité pour des services speciaux,
assurances, etc.

Frais de voyage et de séjour, outils a main
pour la formation, autres instruments de
formation, etc.

Contributions a des fonds de remplacement,
salaires des operateurs, pitces de rechange,
carburant, lubrifiant, produits chimiques,
services publics, frais de transport, outils,
etc.

Paiement a 1'agence+ pour des services, de
1'equipement, etc., assistance technique du
secteur prive, etec.

Service de la dette, etc.

1'agence+, phase de developpement, AEP.

(correspond, avec de legéres modifications, au Tableau AEP 1.3)

No. Elements d'auto-suffisance Temps Travail Qualif. Mat,/ Argent
AEP Equip.
1 Force des instit. communautaires *k - kK * -
2 Developpement des qualifications *x - ARK * *
: 3 Couverture des besoins d'exploit. - - - - -
4 Attitudes favorables *k - Fekk - -
5 Accept. des niveaux de service %% - *% - -
: 6 Technologie appropriee dokk - Fokk - -
7 8yst. et serv, de soutien a 1'E&E  ** - *kk * -
8 Soutien central au niv, commun. ** - *k * -
9 Attribution des responsabilites *% - *% - -
10 Exécution des responsabilites ok * dekk Feoke *
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Tableau 6. (suite)
Types possibles de besoins d'especes (derniare colonne):

Elément d'auto-suffisance No. 2  Frais de voyage et de se&jour, prestations de
1'agence+, equipements de formation,
fournitures, etc.

Element d'auto-suffisance No. 10 Emploi de main-d4'ceuvre occasionnelle et
d'entrepreneurs locaux, compensation pour
1'utilisation de terrain, recoltes, droits de
passage, etc.

Tableau 7. Responsabilitss de 1'agence+, phase d'exploitation, AEP.
(correspond, avec de legeres modifications, au Tableau AEP 1.4)
No. Eléments d'auto-suffisance Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
AEP Equip.
1 Force des instit., communautaires * - *k * -
2 Dé&veloppement des qualifications * - wek * -
3 Couverture des besoing d'exploit. - - - - -
4 Attitudes favorables - - - - -
5 Accept. des niveaux de service - - - - -
6 Technologie appropriee - - Co- - .
7 Syst, et serv. de soutien a 1'E&E * * dkk *k *
8 Soutien central au niv. commun. *k - ¥k * -
9 Attribution des responsabilites - - - - -
10 Execution des responsabilites * - * - -

Types possibles de besoins de caisse (derniere colonne):

Elément d'auto-suffisance No. 7 Emploi de main d'oeuvre occasionnelle et
d'entrepreneurs locaux pour des réparations
importantes, etc.

Assainissement individuel

Tableau 8. Recapitulatif des contributions requises pour les projets
d'agsainissement individuel (correspond au Tableau ASI 1)

No. Elements de couv. sanitaire Contrib. au dsvelop. Contrib, au fonct.

ASI hors F. Foyer hors F.  Foyer
Col.1 Col. 2 Col. 3 Col. 4

1 Technologie appropriece Fkk * - -

2 Soutien des chefs locaux ok * * *

3 Prise de conscience locale *k * - -

4 Priorite dans les foyers * * - -

5 Ex. de succées a moindre coiit * * * .

6 Développement des qualif. ¥k * - -

7 Engagement des femmes *% ¥k * *

8 Soutien central au niveau comm. *% * *% *

9 Attribution des responsabilites * * - -

10 Execution des yesponsabilites *% dkk * *hk

Pour une rspartition detaillée, voir les Tableaux 9, 10, 11 et 12 (pour les
colonnes 2, 4, 1 et 3 respectivement).
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Tableau 9. Responsabilites du foyer, phase de developpement, ASI,
(correspond, avec de legeres modifications, au Tableau ASI 1.1)

No. Elements de couv. sanitaire Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
ASI Equip.
1 Technologie appropriee ok - *k - -
2 Soutien des chefs locaux R - * - -
3 Prise de conscience locale *kk - - - -
4 Priorite dans les foyers * - - - -
5 Ex. de succas a moindre cofit * - - - -
6 Developpement des qualif. wX - * - -
7 Engagement des femmes *k - * - -
8 Soutien central au niveau comm. * - - - -
9 Acttribution des responsabilites * - * - -
10 Exécution des responsabilites *k Fkk *k *% *k
Tableau 10, Responsabilités du foyer, phase d'exploitation, ASI,

(correspond, avec de legares modifications, au Tableau ASI 1.2)

No. Eléments de couv. sanitaire Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
ASI Equip.

Technologie appropriee - - - - -
Soutien des chefs locaux * - * - -
Prise de conscience locale - - - - -
Priorité dans les foyers - - - - -
Ex. de succes a moindre colit
Développement des qualif,
Engagement des femmes

Soutien central au niveau comm.
Attribution des responsabilites
Exscution des responsabilites ok *k * * -

'
]
L

* %
L]
*
1
1

HWWL WP Wi e

o
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Tableau 11. Responsabilites hors foyer, phase de developpement, ASI,
(correspond, avec de legeres modifications, au Tableau ASI 1,3)

No. Elements de couv. sanitaire Temps Travail Qualif., Mat./ Argent
AST Equip.

1 Technologie approprise ) okk - dekeke . -

2 Soutien des chefs locaux %k - *k - -

3 Prise de conscience locale hkk - wokk * -

4 Priorite dans les foyers * - * - -

5 Ex, de succes a moindre coiit *% - * * *

6 Développement des qualif. Hk - *kk Hk *

7 Engagement des femmes *% - ok - -

8 Soutien central au niveau comm. *k - * * -

9 Attribution des responsabilites * - * “ -

10 Exécution des responsabilites * * *k * -

Tableau 12, Responsabilites hors foyer, phase d'exploitation, ASI,

(correspond, avec de legeres modifications, au Tableau ASI 1.4)

No. Elements de couv. sanitaire Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
ASI Equip.

1 Technologie approprite - - - - -

2 Soutien des chefs locaux * - * - -

3 Prise de conscience locale - - - - -

4 Priorite dans les foyers - - - - -

5 Ex. de succés a moindre coiit * - * * *

6 Developpement des qualif, - - - - -

7 Engagement des femmes * - * - -

8 Soutien central au niveau comm. *x - ** .ok -

9 Attribution des responsabilites - - - - -

10 Exeécution des responsabilites * - * - -
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ANNEXE 1

LISTE DES PARTICIPANTS

Membres du Groupe Consultatif (et des Groupes de Travaill)

10.

11.

12.

13,

14.

15.

Mr M. Alvarinho, President du Groupe Consultatif (Groupe de Travail I1),
Directeur, National Water Supply and Sanitation Agency (UDAAS), Maputo,
Mozambique.

Dr R. Boland (Groupe de Travail I), Consultant, AEL International, Moens,
Ferney-Voltaire, France.

Mr C. Caprez (Groupe de Travail I), Ingénieur, Societe Generale pour
1'Industrie (8GI), Geneve, Suisse.

Mr A. Goodman, représentant GTZ (Groupe de Travail 1), Directeur, Coopers
and Lybrand Associates Ltd, lLondres, Grande-Bretagne.

Mr A. Hartmann (Groupe de Travail II), Water and Infrastructure Unit, Swiss
Development Cooperation, Berne, Suisse.

Mr E. Helland-Hansen (Groupe de Travail II), Ingenieur en Chef, Water
Development, NORAD, Oslo, Norvage.

Mr T.S. Katko (Groupe de Travail II), Responsable de Recherche, Tampere
University of Technology, Tampere, Finlande.

Dr L. Krayenbuhl (Groupe de Travail II), Charge de Cours, Institut du Genie
de 1'Environnement, Ecole Polytechnique Federale de Lausanme (EPFL),
Lausanne, Suisse.

Mr R. Kohnle (Groupe de Travail II), Rural Technologist, Gitecconsult
Consulting Engineers, Dusseldorf, Réepublique federale d'Allemagne.

Mr A. Lencastre (Groupe de Travail I), President, Hidroprojecte Consulting
Engineers, Lisbonne, Portugal.

Mr J.-P, Mounier (Groupe de Travail I), Directeur-General, CEFIGRE, Sophia-
Antipolis, France.

Mr A, Rotival (Groupe de Travail II), UNDP/WHO Coordonnateur pour la
Dacennie, Organisation mondiale de la Sants, Geneve, Suisse.

Mr M. Seager (Groupe de Travail 1II), Responsable de Programme,
International Reference Centre for Community Water Supply and Sanitation
(IRC/CWS), La Haye, Pays-Bas.

Mr J.-P. Thevenon (Groupe de Travail I), Conseiller Financier, Compagnie
Generale des Eaux, Paris, France.

Mr H.C. van der Mandele (Rapporteur, Groupe de Travail I), Economiste,
IWACO B.V., Consultants for Water and Environment, Rotterdam, Pays-Bas.



16.

17.

18.

19.
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Mr H. von Collenberg (Groupe de Travail I), Economiste, Kredit Anstalt fur

Wiederaufbau, Frankfurt/Main, Republique federale d'Allemagne.

Mr J. Wallace (Groupe de Travail I), Directeur .de Recherche,
international du Travail, Genave, Suisse.

Bureau

Mr C. Wang (Président, Groupe de Travail II, et Rapporteur de la

Consultation), Ingenieur Sanitaire, Norconsult A.S$., Oslo, Norvege.

Dr D. Warner (Rapporteur, Groupe de Travail II), Directeur Adjoint,

WASH, Arlington (VA), Etats-Unis d'Amerique.

Congeillers et Observateurs

Mr N. Carefoot, Ingénieur Sanitaire, CWS
Dr I. Hespanhol, Ingenieur Sanitaire, CWS
Mr J. Hueb, Ingénieur Sanitaire, CWS

Mr P. Koenig, Economiste, CWS

Dr A. Prost, Epidemiologiste, EHE

Mr G. Schultzberg, Ingénieur Sanitaire, CWS
Secretariat

Mr M.A. Acheson Administrateur, CWS

Mr L. Laugeri

Mme I. Bartholomeau  Secrstaire, CWS

Theme des Groupes de Travail

Groupe de Travail I Recouvrement des cofits dans les systémes géres

par les agences

Groupe de Travail II Recouvrement des colts dans les systémes géres

par les communautes

Projet

Analyste Financier, CWS - Secretaire de la Consultation
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ANNEXE IT

GROUPE D'ETUDE SUR LE RECOUVREMENT DES COUTS
DANS LES SYSTEMES GERES PAR LES COMMUNAUTES

Centre International de Reference pour
1'Approvisionnement en Eau et Assainiszement
La Haye, 21-23 Juin 1988

LISTE DES PARTICIPANTS1

Membres du Groupe d'Etude

1. Mr E. Helland-Hansen (President, lere journee), Ingenieur en Chef, Water
Development, NORAD, Oslo.

2. Mr M. Seager, Responsable de Programme, CIR/AEPA, La Haye, Pays-Bas.

3. Dr E. Spreen, Directeur, PLANCO, Hambourg, Republique fedérale d'Allemagne
(reprasentant GTZ),

4, Mr C. Timbrell, Economiste, Coopers & Lybrand, Londres, Grande-Bretagne
(representant GTZ),

5. Drs C. van Wijk, Responsable de Recherche, CIR/AEPA, La Haye.

6. Mr H. von Collenberg (Prasident, 2éme journse), Economiste, Kredit Anstalt
fur Wiederaufbau, Frankfurt am Main.

7. Mr C. Wang (Rapporteur du Groupe), Senior Sanitary Engineer, Norconsult
A.S8., Oslo.

8. Dr D. Warner (Preésident, 3ame journée), Projet WASH, Arlington (VA),

Secretariat

8. Mr L. Laugeri, Secretaire de la Troisisme Consultation, CWS, OMS, Genave.

1 En marge du Groupe de Travail, un debat a eu lieu avec la participation de

personnel du CIR/AEPA, dont Mr J.M.G. van Damme, Directeur; le Ministere
des Affaires Etrangsres des Pays-Bas etalt représenté par Mr Henk wvan
Schaik, Conseiller en Eau et Assainissement.
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ANNEXE III

RECOUVREMENT ET MAITRISE DES COUTS

DANS LES SYSTEMES GERES PAR LES AGENCES

ETUDES DE CAS

Source Rapport de la Deuxiame Consultation Iinformelle sur le Developpement
Institutionnel - Gensve, 5-9 Octobre 1987. Document WHO/CWS/87.5.
Toutes les etudes de cas ont été réalisses en 1987.
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ANNEXE ITI/I

PROBLEMES DE RECOUVREMENT DES COUTS EN AEPA EN MILIEU URBAIN
(par M.T. Summerfield, Consultant Independant)

(1) Impact de la politique locale sur les tarifs de l'eau: les services
urbaings d'AEPA sont souvent semi-autonomes. Leur politique tarifaire est
sujette a l'approbation de leur propre Conseil d'Administration (qui comprend
souvent des politiciens locaux), de conseils municipaux ou provinciaux, et du
gouvernement central. Ces influences provoquent des retards d'application, des
reductions ou méme 1'annulation de propositions d'augmentations de tarifs. Il
en resulte des pertes qui peuvent entrainer 1'impossibilite d'assurer le service
de la dette, une dépendance accrue vis-a-vis des subventions et un declin de la
desserte. Les organismes politiques devraient &tre informes de cette
situation.

(i1) Gestion de 1'offre et de 1la demande: on devrait accorder plus
d'importance au concept de gestion de l'offre et de la demande, en encourageant
une politique de reduction de 1'eau non comptabiliseée (fuites, branchements
illegaux, defauts de comptage et de facturation), 1'utilisation d'esquipements
destines a restreindre l'offre autant que nécessaire, et le contrdle de la
consommation par 1'education et par les prix (structures tarifaires
appropriees). Deux aspects a retenir plus particulisrement sont: les standards
de construction et la connaissance du marche de 1l'eau (par lecture correcte des
compteurs et enquétes périodiques par echantillonage de la consommation en eau
des ménages).

(1ii) Financement adequat des installations de tout-a-1l'sgolit: on ne leur
donne souvent qu'une faible priorite, et les tarifs sont tras faibles ou nuls;
les systemes de tout-a-l'egolit ont des colits d'exploitation eleves, et
représentent souvent une part importante du deficit en AEPA.

(iv) Amelioration de la planification financiere par definition d'objectifs:
ceci permettrait aux cadres superieurs de contrdler l'exploitation, et a
d'autres agences (locales, nationales et internationales) d'evaluer les
résultats.

(v) Problemes financiers crees par les pertes de change et les provisions des
contrats de préts relatives aux taux de rentabilite: d'importants préts
d'agences internationales de financement ont cres des problemes financiers, car
la valeur de la monnaie locale diminuait, cependant que les taux de rentabilite
calcules sur la base d'actifs d'exploitation resvaluss imposaient souvent des
objectifs inatteignables pour les agences d'AEPA. '

(vi) Recherche de mnouvelles sources de fonds pour les investissements:
participation au capital d'entreprises publiques et privees, necessitant des
produits financiers et des dividendes; contribution en capital des
usagers, nécessitant l'identification de groupes cibles (industrie, agences de
developpement, etc), qul devraient avoir des capitaux suffisants et étre
disposés a contribuer et capables de le faire (en &change de reductions de
tarifs pendant des psriodes definies); enfin, financement clefs-en-main destine
a construire et dans certains cas exploiter des installations specifiques (par
exemple des stations de traitement),

(vii) Ressources humaines - la gestion financisre et le contrble des cofits
nscessitent de fagon impéerative la mise & disposition d'un personnel qualifie a
tous les niveaux. Cecil implique des procedures de selection, une formation, des
perspectives de carriere et des echelons salariaux appropries.
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ANNEXE,_I11/11

METHODES DE RECOUVREMENT DES COUTS POUR LES POPULATIONS URBAINES A BAS REVENUS
(par C. van Wijk-S8ijbesma, CIR/AEFA)

La pratique courante qui consiste a subventionner 1'AEPA dans les 2zones
urbaines a hauts revenus a pour résultat de reduire les fonds disponibles pour
des extensions vers les zones rurales et peri-urbaines. La pratique de taux
plus progressifs dans les districts industriels et résidentiels rendrait
possible le recouvrement des cofits, laissant des fonds disponibles pour les
zones moins privilegises. En fait, tant que les riches ne paient pas le cofit de
1'AEPA, on peut difficilement espeéerer que les habitants des =zones ruraleg et
péri-urbaines, qui disposent generalement de moindres revenus, puissent
contribuer aux cofits d'exploitation de leurs propres services. Les methodes
possibles .de financement comprennent des systemes mixtes, avec subvention des
bornes-fontaines par les branchements particuliers, et des branchements de
groupes sans compteurs, a des taux uniformes ou échelonnes.

Les branchements de groupes conviennent particulierement la on il existe
deja des liens sociaux étroits a 1l'interieur de petits groupes vivant en milieu
ferme. Le paiement de taux uniformes pour ces branchements signifie que les
foyers membres du groupe paient chacun une part sgale du cofit total, ce qui tend
a penaliser les foyers a bas revenus. Il existe donc une option qui consiste a
introduire deg taux schelonnes, en classant les foyers en catégories de taux,
sur la base de differences estimees d'utilisation d'eau et de revenus.
L'avantage des taux échelonnes est qu'ils refletent le volume d'utilisation et
la capacite de paiement, sans avoir a installer et a lire des compteurs d'eau.
De tels taux ont e&té par exemple introduits dans plusieurs villes de Colombie,
et le systeme d'AEP de Puerto Asis en constitue un bon exemple.

Une contrainte majeure est représentée par le coflit &éleve du branchement.
Dans plusieurs pays d'Amerique du Sud et aux Philippines, il existe des préts
pour branchement qui permettent aux foyers de rembourser en payant leur note
d'eau. Une autre methode consiste a donner aux utilisateurs 1'occasion de
realiser eux-mémes tous les ouvrages faciles de construction, en échange d'un
branchement gratuit ou d'autres avantages.

La vente d'eau aux bornes-fontaines ou par des foyers concessionnaires peut
également augmenter le revenu. Cependant, elle cofite d'ordinaire plus cher que
les branchements dans la cour ou les branchements de groupe, et les utilisateurs
peuvent &tre exploites en période de penurie. La vente d'eau est particuliere-
ment indiquée dans des circonstances spéeciales, telles que lorsque:

- un systeme de vente traditiomnel existe deja et peut étre amsliore pour
fournir une eau de meilleure qualite a un prix acceptable;

- un reseau d'AEP n'est pas realisable pour des raisons economiques ou
techniques; c'est le cas des quartiers pauvres situes sur de fortes pentes
au-dessus de la ville principale;

- les autorites politiques interdisent la construction d'un reseau, par
exemple dans des bidonvilles; des bornes-fontaines publiques exploitees
par le distributeur d'eau ou des coopsratives peuvent &tre plus acceptables
parce qu'elles sont moins permanentes, elles produisent un revenu et elles
réduisent les risques sanitaires.

Enfin, on peut aider des quartiers urbains intégres a creer un systeme
semi-autonome ou autonome. Ainsi, dans certaines villes latino-américaines, des
associations d'utilisateurs achetent leur eau a un point oi elle est comptee, et
la distribuent par leurs propres moyens.
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ANNEXE III/IIX

GESTION DE LA DEMANDE EN FAU DANS DES VILLES DU KENYA, DU PAKISTAN
' ET DE 1A SYRIE
(par M.T. Summerfield, Consultant Indspendant)

Les services urbains d'AEPA des pays en developpement sont supposés assurer
une desserte effective et rentable correspondant aux besoins presents et futurs,
et étre financierement autonomes. Beaucoup ont été crees au cours des quinze
dernieres annees, avec le soutien d'agences de financement jinternationales au
niveau de la formation, de 1l'assistance technique et de 1'apport de capitaux.
L'un des principaux objectifs de ce developpement etait de creer des agences
semi-autonomes pour l'amelioration et l'expansion des services d'AEPA urbains.
Les droits et fonctions de ces agences font frequemment 1'objet de legislation
spécifique, qui comprend une obligation de tenir des comptes, et le droit de
mettre en place des tarifs appropries. Ceux-ci sont souvent - considerss comme
de simples sources de revenus, ce qui ne tient pas compte de leur importance en
tant qu'instrument de contrble de la demande, et indirectement entratne de

fortes reactions des politiciens locaux lorsqu'il s'agit de proceder a des
augmentations.

I1 existe des villes pour lesquelles les tarifs devraient &tre utilises de
fagon plus efficace comme instrument de gestion de la demande, cependant que les
facteurs politiques qui influencent la fixation et 1'approbation des
augmentations devraient &tre reduites au minimum, par exemple: Nairobi (Kenya);
Karachi, Lahore et Hyderabad (Pakistan); et Damas (Syrie). Ces villes ont un
problame d'augmentation des cofits en capitaux correspondant & la necessite de
transporter de l'eau de sources qui sont de plus en plus lointaines et de moins
en moins abondantes., La croissance urbaine nécessite que 1'on ameliore 1'accas
a l'eau potable, et la construction d'ouvrages neufs est la seule solution
proposée, Quelques villes ont essaye de reduire la proportion d'eau non
comptabilisse, mais aucune n'a utilise les tarifs comme instrument de contrdle
de la demande. Le coflit sleve de comstruction d'ouvrages neufs necessite que les
agences d'AEPA en milieu urbain augmentent leurs efforts en vue de minimiser

1'utilisation des ressources existantes, y compris 1l'adoption d'une politique de
gestion de la demande.

Les influences politiques prevalent sur la fixation des tarifs dans chacune
des cinq wvilles citees ci-dessus, L'incapacite d'assurer des augmentations
tarifaires adsquates a conduit a une augmentation des pertes financiares, et
dans certalns cas, une augmentation tarifaire de 50% ou plus serait necessaire
pour restaurer la stabilitse, exclusion faite du paiement du cumul des dettes.
La solution communeément adoptée consiste en une augmentation des subventions et
1'ajustement de la structure capital/dettes par conversion de préts en
contributions au capital et rsschelonnement de 1la dette, Cependant, si
l'objectif d'independance financiere doit &tre maintenu et de futures pertes
évitees, des augmentations tarifaires realistes devraient Btre régulierement
approuvées.

Dans la plupart des agences, il conviendrait de créer une units de
planification du developpement dependant directement du Directeur-General,
responsable de la recherche de base et des documents de politique destines a
1'executif, Une de ses tiches serait d'etudier la relation entre les tarifs et
la demande en eau, et de formuler des recommandations specifiques destinses a
contréler la demande. La creation d'une telle unite nscessiterait la formation
du personnel qu'elle emploierait directement, et des cadres supérieurs qui
seralent respongables de la mise en application de ses recommandations.
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ANNEXE ITI/IV

EVALUATION DE L'EAU NON PRODUCTIVE EN MALAISIE
(par A.J. Price, John Taylor and Sons, Ingenieurs-Conseils)

L'eau non productive (ENP) et l'eau non comptabilisee comprennent les
pertes d'eau résultant de fultes, gaspillages et sous-enregistrement des
compteurs, La ville de Petaling Jaya (Etat de Selangor, Malaisie), s'est
developpée durant les 35 dernisres années, a partir d'une zone de regroupement,
jusqu'a devenir un grand satellite bien planifie de la capitale, Kuala Lumpur.
Son habitat est de nature essentiellement residentielle, malgre la presence de
locaux industriels en nombre important. La zone recoit de 1l'eau de deux sources
régionales, dont chacune a une production (destinee a la zone) d'environ 140 000
m3 par jour, pour desservir une population de 250 000 habitants par 50 000
branchements prives. L'ENP de la zone a été estimée comme suit:

- fuites a la distribution 23 670 m3/3
- pertes des conduites d'adduction 2 392 m3i/j
- pertes des réservoirs negligeable
-  reserve incendie 475 m3/j
- squatters et autres utilisations illegales 3 327 m3/j
- utilisation opérationnelle et
debordement des reéeservoirs néegligeable
- sous-enreglstrement des compteurs
(a) 24% ventes domestiques 15 120 m3/j
(b) 20% ventes en gros 5 400 m3/j
Total ENP estime 50 384 m3/j
Evaluation
de 1'ENP
|
I I l
recherche de détection des autres
pertes dans insuffisances recherches
le systéme de comptage
T
} )| | [ I
fuites & la fuites aux fuites aux programe utilisations
distribution réservoirs et condhtites d'essai 111égales,
ax citernes d'adduction des compteurs usages
opératiomels,
réserve-incendie
l l I | I
| | | | I
| | l | |
volume des volune des pertes volune des volume autres
pertes & la des régervoirs et | +| pertes des |+ | non compté + | pertes = | TOTAL ENP
distribution des citemes conduites
d'adduction
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ANNEXE ITI/V

REDUCTION DE L'EAU NON PRODUCTIVE EN MAIAISIE
(par A.J. Price, John Taylor and Sons, Ingenieurs-Conseils)

La politique de contrdle de 1'ENP recommandse pour Petaling Jaya a eu comme

rasultat des avantages directs (4conomies par rsduction des fuites, amelioration
du comptage), et quelques avantages indirects, notamment:

amslioration du rendement des fonctions de production et de distribution;
amelioration de la connaissance des niveaux d'ENP en tant qu'instrument
pour les decisions de gestion;

satisfaction accrue du consommateur par raduction du temps de reponse
(reparations) et amslioration du contrble des pressions;

reduction des niveaux de fuites a leur minimum é&conomique, par mise en
application de méthodes combinses de contrdle de comptage, accompagnéees
d'inspection visuelle et auditive dans 1'ensemble de Petaling Jaya, en vue
de contrfler rapidement les niveaux d'ENP dans le court-terme;

augmentation au maximum des revenus, en s'assurant que la politique de
comptage s'est amelioree dans le sens d'une reduction du niveau de sous-
enregistrement,

amelioration des connaissances et de 1'efficacite du persommel par des
actions de formation;

ajustement de l'organisation actuelle en wvue d'y inclure les fonctions
d'ENP, pour assurer son efficacits a loung-terme.
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ANNEXE I11/VI

RECOUVREMENT DES COUTS A 1A FONTAINE PUBLIQUE AU BURKINA FASO
(par J.-P. Thevenon, Compagnie Générale des Eaux)

La population urbaine du Burkina Faso est approvisionnee en eau par des
branchements particuliers et des fontaines publiques: le cofit d'un branchement
particulier est equivalent a deux mois de salaire, les systemes de distribution
ne sont pas dimensionnes pour le transport de grands volumes d'eau, et il
n'existe pas de systeme d'sgolit.

Au cours des quatre dernisres annees, 1'Office National de 1'Eau et de
1'Assainissement (ONEA) a augmenté le nombre de bornes-fontaines a 570,
augmentant ainsi a 21% le rapport de 1l'eau livree par bornes-fontaines au total
de l'eau consommee. Au cours de la méme période, 1'0Office a mis en place une
structure tarifaire dont une partie du revenu provient des ventes aux bornes-
fontaines; celles-ci se repartissent comme suit:

- 550 bornes-fontaines dont 1l'eau vient du systeme communal; le tarif est
équivalent a celui qui s'applique aux branchements particuliers pour des
consommations de moins de 10 m3 par mois, y compris une surcharge
d'assainissement de 5%;

- 30 bornes-fontaines qui sont "auto-alimentées" (approvisionnees en eau a
partir d'un forage); chaque borne a une citerne de 6 m3; les tarifs se
montent & la moitié de ceux des bornes-fontaines ordinaires (cofits
d'energie payes separement),

Au debut de la derniere decennie, les bornes-fontaines etajent gerses par
les municipalités, et il en resultait des problemes financiers pour 1'Office.
Aujourd'hul, les gardiens de bornes-fontaines sont directement lies a 1'ONEA par
un contrat; ils sont considéres comme des consommateurs privés ordinaires, mais
ils ont la responsabilite supplsmentaire de fournir de 1'eau aux pauvres gens.
A Ouagadougou, quelques bornes-fontaines sont gerses par des associations, par
exemple 1'Union des Femmes du Burkina, ou 1'Union des Anciens du Burkina.

Par suite de la concentration relative de la plupart des systemes d'AEP
urbain, notamment dans la capitale Ouagadougou, 1'eau é&tait achetée aux bornes-
fontaines et a quelques consommateurs prives et redistribuse dans la peripherie.
Les vendeurs d'eau deviennent actuellement rares, et le nombre de bornes-
fontaines a augmente. Le prix de revente maximum ne devrait pas exceder
150 CFAF par tonneau de 200 litres, En pratique, 11 est legerement plus élevs,
de sorte que le tarif moyen des vendeurs d'eau correspond a environ cing fois le
tarif moyen pondasrs entre branchements et bornes-fontaines, qui est d'environ
160 CFAF par métre cube, Avant 1983, il arrivait que le méme tonmeau soit vendu
jusqu'a 800 CFAF (4.000 CFAF par matre cube).

Pour 1'ensemble du systeme de Ouagadougou, le personnel de 1'ONEA en charge
des bornes-fontaines comprend un caissier, un plombier qui assure egalement la
lecture des compteurs et un ouvrier. Chaque gardien de borne-fontaine regoit
une facture hebdomadaire; la coupure de toutes les bornes-fontaines qui ont des
arrieres est effectuse le lundi matin, et toutes les factures impayees sont
d'ordinaire recouvrees dans 1les trois jours. Le revenu hebdomadaire des
gardiens de bornes-fontaines va de 3.000 CFAF a 39,000 CFAF avec une valeur
moyenne de 11,000 CFAF. Ce revenu est plus &leve pour les bornes-fontaines
auto-alimentées, avec une moyenne de 37.000 CFAF. Le revenu des vendeurs d'eau
est de 1l'ordre de 3,500 CFAF par semaine,

Equivalent monetaire 1 franc CFA (CFAF) = US$ 0,003 ; 1 US$ = 302 CFAF
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ANNEXE TII/VII

UTILISATION EN INDONESIE DU CRITERE DE LIQUIDITE
(par H.C. van der Mandele, IWACO, Ingénieurs-Conseils)

La tarification de 1'eau peut &tre fondse sur des criteres sconomiques ou
sociaux, Un exemple du premier cas correspond a la couverture du cofit
additionnel calcule en utilisant des prix des Ffacteurs de production qui
refletent la rarete, cependant que les avantages tels que les é&conomies de soins
de sante, sont soustraits du total. Un exemple du second cas correspond au
systame de subventions entre groupes de consommateurs. Quels que soient les
criteres cependant, les besoins financiers limitent les niveaux tarifaires, et
ces limites sont d'ordinaire calculses par 1'analyse des colits financiers, dont
la couverture indique que 1'exploitation ne souffrira pas d'un manque de
liquidites pour couvrir les depenses.

Pour diverses raisons, les ©besoins de 1liquidite projetes sont
congidéerablement plus éleves que les colits. Les tarifs fondas sur les coflits ne
sont suffisants qu'aussi longtemps que 1'agence d'eau peut emprunter chaque fois
que se produit un manque de liquidites. Dans la plupart des pays, il n'est ni
realisable ni acceptable de faire varier les tarifs instantansment et totalement
en fonction de la variation des cofits; les politiques tarifaires tiennent donc
compte de compensations entre variations annuelles. Pour que de tels modales
soient viables, l'agence d'AEP devrait deposer tous ses surplus provisoires en
especes dans des comptes portant intérét au taux d'inflation, et il ne devrait
pas exister de risque que ces comptes solent utilises par les autorites a
d'autres fing; 11 faudrait aussi proceder a des augmentations tarifaires de
facon ponctuelle de maniare a couvrir 1'augmentation des cofits due a
l'inflation. Il est rare que de telles conditions soient remplies. Par contre,
les installations d'AEP sont souvent financees a de tras bommes conditions, de
sorte que les tarifs calcules sur la base des coflits totaux sont plus que
suffisants pour assurer la viabilite financiere.

Par suite de cette Incapacite du modele fonde sur les colits de donner une
image satisfaisante des futurs mouvements de caisse, la demarche fondee sur la
"liquidite" a ete utilisée dans le cas de Bogor, Ouest Java, Indonesie
(population en 1987: 650.000 habitants). En Indonesie, les agences d'eau ne
peuvent emprunter des fonds a long terme que pour augmenter leur capacite ou
pour financer de grands programmes de remise en é&tat., Il leur est tres
difficile d'emprunter pour couvrir des manques de liquidites. L'analyse
financiere du projet de Bogor a donc commencé par une estimation du niveau de
liquidite minimum a la fin de chaque annee financiere.

En prenant en compte les fluctuations saisonnisres et le fait que 1l'on
devrait toujours disposer d'au moins quelque reserve, ce minimum a ete estime a
15,5% du total des emplois de fonds. Le tarif necessaire pour atteindre ce
niveau devrait é&tre bien plus eleve que les cofits totaux, de 10 a 30%,
essentiellement par suite d'augmentations des beszoins en fonds de roulement, et
de differences entre 1'amortissement des immobilisations et le remboursement des
préts. Par suite de l'application de ce niveau tarifaire, le revenu net avant
taxes sera de 55% du total du revenu d'exploitation (avec amortissement fonde
sur les coilits de remplacement). Il semble que les politiques tarifajres fondees
sur des objectifs de maintien de la liquidite soient facilement accepteées par
les autorités gouvernementales qui sont d'ordinaires habituses a utiliser les
chiffres de caisse plutdt que des considérations de colits lorsqu'elles preparent
leurs budgets.
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ANNEXE III/VIII

QRGANISATION DE L'AEPA AUX PHILIPPINES
(par G.E. Montrone, Carlo Lotti & Associes, Ingenieurs-Conseils)

Les 40.000 barangays (unites administratives de base) des Philippines sont
pourvus d'un service d'AEPA a trois niveaux, suivant la capacite et la volonte
des communautes de participer aux cofits et aux responsabilites. Le niveau I est
en general constitue d'un puits protegeé avec pompe a main, ou une source
protegee; le niveau II correspond a un systeme communal de distribution par
borne-fontaine; le niveau III est un reseau ' avec branchements prives
individuels équipes de compteurs. Les installations d'assainissement vont des
latrines (niveaux I et I1I) aux fosses septiques (niveau II), et a des
installations relites a des fosses septiques ou a des systemes de tout-a-l'egoiit
normaux (niveau III),

La pratique du recouvrement des colits du Systeme Méetropolitain d'Eau
Potable et d'Egolits de Manille (SMEEM) est fondéee sur la viabilite financiere.
Les tarifs sont calculés pour couvrir tous les cofits. Le tarif combine eau-
sgolit etait en moyenne de 3 PS par m3 en octobre 1986, affecte d'un coefficient
de 1,6 pour les charges d'sgolit et de protection de 1'enviromnement. Les
charges combinses eau-sgolit n'excadent generalement pas 2% du budget des foyers,
Les branchements particuliers a 1'AEP sont gratuits. Comme les branchements
particuliers, les hornes-fontaines sont dotees de compteurs et leur tarif est
calculs a partir des taux de 1'AEP a usage domestique,

Les autres centres de plus de 20,000 habitants sont desservis par les
Districts de 1'Eau (DE) qui sont assistées par l'Administration des Services
d'Eau  Locaux (ASEL). Les DE ont 1'obligation d'étre auto-suffisants
financisrement. Les structures tarifaires sont calculaes pour que les pauvres
n'aient pas de charges d'AEP excedant 5% de leurs revenus. La viabilite
financisre de 1'ASEL depend essentiellement de la capacite des DE de faire face
au service de la dette. L'efficacite des principaux DE en matisre de
remboursement des préts a diminue, et il en est résulte un deficit de caisse
chronique, dii dans certains cas au niveau peu &levé des tarifs, et dans d'autres
a l'imperfection du service, qui a pour resultat une baisse des ventes.

La Société de Developpement des Ouvrages d'AEP en milieu Rural (SDER) a des
termes de financement différents a chaque niveau de service, le gouvernement
subventionnant presque entiérement le niveau I et les ouvrages de production du
niveau I1, pendant que des asgociations communautaires (ACER) payent la totalite
des coflits en capitaux des réeseaux de distribution du niveau II, et le cofit total
des systemes du niveau III. Au niveau I, le tarif ne couvre que des dspenses
mineures de reparation et d'entretien, entre 1 et 2 PS par moig, qui souvent ne
font pas l'objet de recouvrement. Au niveau II, on couvre l'amortissement des
pompes et des moteurs, la consommation electrique et d'autres colits
d'exploitation et d'entretien, y compris les salaires et appointements. Les
charges mensuelles vont de 22 a 25 PS par foyer, soit environ 2 a 3% du revenu
mensuel d'une famille pauvre. Les tarifs au niveau III sont congus pour couvrir
tous les colits d'exploitation et le service de la dette, et permettre
1l'obtention d'un profit raisonnable; les grands consommateurs subventionnent
les moins importantsg, et les pauvres paient moins de 5% de leur revenu.

Equivalent monetaire 1 Peso (PS) = 0,05 US$ ; 1 US$ = 20,4 PS
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ANNEXE ITI/IX

RECOUVREMENT DES COUTS AUX PHILIPPINES
(par G. E. Montrone, Carlo Lotti & Associss, Ingenieurs-Conseils)

Depuis le dsbut de son exploitation en 1980, la SDER a fait montre de peu
d'efficacite au niveau du recouvrement. A partir du premier trimestre de.1986,
les montants recouvres représentalent 28% des facturations au niveau II et 38%
au niveau III. Tl existe environ 1.000 systemes au niveau II dans le pays qui
n'ont éte assujettlis a aucun service de la dette par suite de 1'absence de
documents de prét.

En vue d'encourager toutes les familles a installer des tollettes a la
maison, le Ministere de la Sante donne gratuitement des cuvettes; les familles
les iInstallent avec leurs propres ressources, avec les conseils d'inspecteurs
sanitaires entraines. La contribution de la communaute comprend le creusement
du puits, 1l'apport de la superstructure, des plateformes en bois et du doublage
du puits: elle est &valute a environ 50% du total du colit unitaire du projet.

Le niveau de 1'eau non productive est éleve partout (50% en moyenne au
cours des 17 dernieres ammées, 65% au debut de 1977, dans la zone metropolitaine
de Manille). La wviabilite financisre du SMEEM se trouvera probablement
amelioree du fait de la construction de 1'extension recemment approuvee des
installations de distribution, qui devraient accroitre le revenu d'environ 25%;
cependant, cette viabilite continue a dependre du resultat du projet de remise
en état en cours, dont on attend une reduction d’'eau mon productive a un bas
niveau de 25% en 1990, La viabilite financisre de 1'ASEL depend de celle des
DE; la plupart des petites municipalites ne palent pas les interéts des préts
de 1'ASEL, bien que ceux-ci aient éte recemment reduits a un niveau d'environ
10%. L'ASEL est par consequent incapable de payer le service de ses propres
dettes vis-a-vis du gouvernement, dont elle n'obtient aucune contribution en
capital supplementaire. Quand a la SDER, le programme rural est confronté au
problame grave de 1'schec d'incorporer en tant que source de financement un
montant vraisemblable de capital local, sans lequel 1les systemes d'AEP
continuent a &tre considerss comme des dons gratuits du gouvernement, et
1l'engagement communautaire est bien moindre que prevu en termes d'entretien et
de service de la dette,

Une proportion tres eélevee de la population rurale peut payer le coiit de
1'eau des systemes du niveau I, et une bonne proportion peut payer les mémes
colits au niveau II; tras peu de communautes rurales peuvent se permettre de
payer les systémes du niveau III. En outre, la volonte de payer est tres
inferieure a la capacite estimee: les familles pauvres ne veulent generalement
pas payer une facture d'eau correspondant a 5% de leurs revenus mensuels., La
difficulte resultant de la rspugnance a rembourser les préts est aggravee par le
grand desir de la plupart des communautes d'avoir les avantages d'un niveau de
service éleve.

L'un des themes de reflexion actuels du nouveau gouvernement des
Philippines est la difference des tarifs de 1l'eau entre divers systames; les
consommateurs qui vivent dans les zones de service de 1'ASEL paient geéenéralement
plus pour l'eau que les consommateurs de la zone métropolitaine de Manille ou
que ceux des zones rurales dotees de systemes de niveau III. Le prix paye dans
certaines zones servies par 1'ASEL peut ainsi atteindre plus de 3,6 PS par m3,
cependant que pour les mémes volumes de consommation, les consommateurs de
Manille paient 2 PS par m3, et les consommateurs du niveau III des zones rurales
paient moins de 2,4 PS par m3.

Equivalent monétaire 1 Peso (PS) = 0,05 US$ ; 1 US$ = 20,4 PS
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ANNEXE TV

STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DE L'EXPLOITATION ET DE L'ENTRETIEN
ET D'AMELTORATION AU MEILLEUR NIVEAU DES SYSTEMES D'AEPA

Fondement de la stratagie

La médiocrite des conditions d'exploitation et d'entretien (E&E) est
consideree comme 1'une des principales contraintes de dsveloppement de 1'AEPA.
En depit des efforts considerables qui ont été consentis aux niveaux national et
international pour la construction d'ouvrages neufs et l'extension de la
desserte, les ameliorations restent insuffisantes en termes d'utilisation
efficace des installations existantes.

La situation actuelle du secteur de 1'AEPA est caractsrisee par des
possibilites de financement limitées, 1l'insuffisance du recouvrement des cofits
d'E&E, - et le manque de persomnel forme¢, a la fois a la gestion et a
l'exploitation. Le gaspillage de 1'eau, 1l'utilisation inadequate des
installations existantes, le niveau e¢leve de 1l'eau non comptabilisee (souvent
plus de 50 % de 1l'eau produite), les coiits d'exploitation tres eleves et leurs
corollaires en matiere de tarifs, et la qualite mediocre de l'eau livree a ceux
qui sont desservis, tous ces facteurs negatifs rendent difficile ou impossible
1l'extension des services d'AEPA a ceux qul vivent dans les =zones moins
priviligiees, en milieu rural ou en milieu urbain pauvre, sans aucun service
publie, done tres exposes aux risques sanitaires.

L'amelioration du rendement et de l'efficacite du secteur de 1'AEPA est
directement liee a l'extension de la desserte et a des ameliorations en matiere
de santé publique:

- en reduisant les pertes d'eau, il deviendra possible d'etendre la desserte
sans construire de nouvelles installations de production;

- en augmentant les revenus du service d'AEPA, en reduisant les coiits
d'exploitation,. et en differant les investissements d'agrandissement des
ouvrages de production, 11 sera possible de consacrer les ressources
financisres correspondantes a une extension de la desserte aux zones
pauvres du milieu urbain et au milieu rural;

- les ameliorations en matiere 4'E&E des reseaux et des usines de traitement
se traduiront par une amé¢lioration de la qualite de l'eau; les risques de
contamination de 1'eau a la distribution par suite de service intermittent,
de pression negative et d'exploitation inadequate, peuvent &tre reduits au
minimum,

Programmes d'E&E

Une analyse detaillee de 1'agence d'AEPA permet de deceler les causes
directes d'inefficacite et de mauvais rendement. Cette identification de
causes, en rapport avec la mediocrite de la performance d'exploitation, permet
de motiver la formulation de projets prioritaires, qui peuvent &tre groupes dans
le cadre de la mise en oesuvre d'un programme destine a 1'atteinte d'une bonne
performance d'exploitation. Un tel programme peut étre de plusieurs types:

Source Projet de Document de Stratégie pour les Programmes d'E&E, CWS, OMS
Genave 1988.
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developpement operationnel, programme pour l'amélioration de 1'E&E des systemes
d'egolits; et programme d'ESE et d'optimisation des stations de traitement.

La formulation de tels programmes comprend des projets de soutien dans les
domaines administratif, financier, et de planification. On devrait s'efforcer
d'envisager les contraintes les plus frequemment rencontrees, et de concevoir
des solutions qui leur soient adaptees., La formulation de programmes devrait
des lors &tre adaptee aux besoins specifiques de 1'agence d'eau concernée.

En wvue de faciliter la formation du persommel et d'en uniformiser le
niveau, il est necesalre de preparer des documents d'instruction appropries. Un
certain nombre de dossiers de formation devraient &tre mis en place pour chaque
application specifique.

Stades de developpement d'un programme d'E&E

- Promotion des Programmes d'E&E.

- Formulation des Programmes d'E&E. Elle comprend 1'identification d'une
agence nationale de coordination, l'organisation du secteur en vue de la
mise en oeuvre, l'évaluation des services d'AEPA existants, et 1la
definition des programmes, projets et activites prioritaires, de leurs
colits respectifs, et des ressources requises (financietres, en hommes, en
équipement, en materiaux, en véhicules et en installations).

- Mise en oeuvre des Programmes d'E&E, Elle devrait &tre coordommnée par une
institution qui domine le secteur au niveau national, et elle devrait étre
entreprise initialement dans quelques agences d'AEP, plus tard a un échelon
national. Suivant que le pays a eu ou non l'experience de programmes
semblables, on peut avoir besoin d'un directeur de projet de 1'extsrieur.

- Activites de formation. L'apport des dossiers de formation préecedemment
mentionnes sera tres important dans le processus de transfert de
technologie. Les activités de formation devraient &tre inclues dans les
strategies de mise en oeuvre du programme, et lises aux activites de
gestion et d'exploitation.

Les programmes d'E&E en Amsrique Latine

A Sao Paulo, Bresil, du debut de la mise en ceuvre du programme en 1977 a
la fin de la premiare phase en 1982, 1l'eau non comptabilisee a stée reduite de
36% a 26%. Le nombre de branchements particuliers a augmente de 1,023 a 1,423
millions, ce qui correspond a une extension de la desserte a deux millions
d'habitants supplementaires, dans les zones pauvres. L'eau produite a augmenteé
de 22,3 m3/s en 1977 a 25,4 m3/5 en 1980 et a ensuite diminue au niveau de 25,1
m3/s. Les facturations ont augmente de 14,3 m3/s en 1977 a 19,6 m3/s en 1982.
Des programmes semblables ont &teé realises dans les Offices d'AEPA de tous les
Etats du Brésil, et plus recemment, dans un certain nombre d'agences d'eau
d'autres pays d'Amérique latine,
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ANNEXE V

ROLE DES ORGANISMES INTERNATIONAUXZ

1. Les agences exterieures peuvent soutenir le developpement de 1'AEPA:

- en defendant 1'importance cruciale du maintien de la liquidite et de la
perennite du service;

- en defendant et soulignant le fait que les femmes ne peuvent jouer de rdle
significatif dans les projets d'AEPA que si l'on consacre des fonds et que
1'on donne priorite a leur information et aux activités qul les engagent;

- en assistant les gouvernements sur demande au developpement de projets qui
donnent priorité aux besoins ressentis et a la perennite des ouvrages;

- en acceptant que la realisation de projets d'AEPA prend du temps, et
constitue un processus orients vers l'homme plutdt que vers la comstruction
d'installations;

- en permettant et en acceptant une flexibilite accrue des plans, des delais
et des budgets des projets;

- en demandant que les activitées de projets soient contrdlees et &valuses en
utilisant des indicateurs qui revelent dans quelle mesure ont ate
satisfaits les critares de besoins ressentis et de perennite; 1la
communauté devrait &tre engagee dans le processus d'evaluation,

Note sur les activites du BIT en AEPA

2, Le Bureau International du Travail (BIT) s'interesse de fagon geénerale a la
creation d'occasions d'emplol. Certaines activites principale du BIT concernent
le Programme Spécial de Travaux Publics, les petites affaires, le developpement
rural, la gestion des services publics, 1la formation, 1la gestion de
1'environnement, les coopératives et l'entretien.

Le theme du recouvrement des coiits est traite dans les programmes du BIT,
et la politique generale est comme suit:

- 1l'agence d'eau devrait &tre autonome; ce n'est que de cette facon que l'on
peut realiser la viabilite financiere;

- la gestion devrait é&tre interessee a l'efficacite; le concept de gestion
financisre devrait &tre souligne;

- le cash-flow devrait 8tre positif;

- le principe du recouvrement des colits devrait &tre accepté au niveau de la
culture concernée;

- 1l'entretien devrait &tre sous la responsabilite de toutes les parties
engagaes.

2 Extrait du Rapport de la Deuxisme Consultation informelle sur le
Développement Institutionnel - Geneve, 5-9 Octobre 1987. Document
WHO/CWS/87.5.
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Quorl

Fonds
volentaires

Revanu
communautaire
total .

Fonds
cooperatifs.

Tarifs
uniformes.

Taux
progressifs,

Systemeas
mixtes.

Comptage
de 1'eau,

OPTIONS DE FINANCEMENT DES SYSTEMES INTEGRES

(par C. van Wijk Sijbesma, CIR/AEPA)

QUAND

les communautss onc une
rradition de collecta da
fonds, das revenus gaisonniers,
at una bonne connaissances des
pessibilites de paiemenc selon
las moyens des menages st les
avantages qu'elles obtiennent
du servies.

las communautsés ont leur
propre source de ravenmis et
disposent d'un systeme d'AEP
dote d'installations publiques.

1'AEP est lance et financs sur
1'initiastive d'une cooperative
de production ou de fonds de
devalappement de village ; la
formule ne necessita auecun
paisment direct pour 1l'utili-
sation d'eau.

les fawilles disposent de
robinats prives, ou partagent
laur point d'eau avec un groupe
social bien defini, ont des
niveaux de ravenus assez
fiables et ratirent des avan-
tages similaires du service.

les habitants d’'une méme
communaute different d'une
facon sensible dang leur
manisre d'utiliser 1'eau et
las avantages qu'ils en
retirent, et que l'esprit com-
munautaire est suffisemment
fort pour permettra une divi-
sion des foyers utiliszateurs
entre diverses catagories de
paiement.

POURQUOT
contributions financieres & la
c¢onstruction ; contributions

eaxceptiotmelles & 1'entrecien et
aux reparations de systimes
asimples & points d'eau publics.

entretien at Tsparations
annuelles, contributions
financisres a la econstruction,
et a l'expansion des systemes
=i possible. .

entrecien ot téparation
annuels ; remboursament des
préts a la construction
expansion si possibla,

remboursement du prét communau-
taire a la construction ; frais
annualg d’entretian et de
reéparation, expansion si
possible,

remboursement du prét commnau-

‘taire a la construction ; entra-

tien et reparations annuels ;
dotation aux amortissements at
expansion si possible,

+

{1 existe au sein des c -
tes de prandes differences de
capacites de paiement et
d'utilisation d'esau, et que les
foyers a hauts revenus habitent
ssparsment de ceux a bas
revenus.

les compunautss sont impor-
tantes, ont dss ressources en
eau limitess at dizposent

d'une administration efficace.

Rempl,
d'un reseau
intagrs de
distribution
Par un sytéme
de vendeur
4'eau

Vandeurs
d'eau inta-
Eres & un
résasu de
disgtribution,

Fontaines
publiques
4 moux,

Taxation
directe ou
indiracte
“de 1'aau.

les «8 pour lasquelles
on psut approuvar un systeme de
vendeur 4'eau comme socialement
valable n'ont pas d'autre
golution technique, sconomique
ou politique.

les compunautss ont dex bran-
chements de groupa ou des
subventions de branchements
particuliers a fontaines-
publiques qui n'eont pas donne
satisfaction,

leur usaga ast an general a
sxclure s cause de leur
grande fragilits.

las commrunautss ow le trans-
fert de fonds suffizants a
1'agance d'AEP est assurs, et
oa la taxation peut Atrs lise
& L'utilisation et au colic

de 1'aau,

T des préta commu-
nautaires 4 la construction ;
entretien et reparations
aonnuels, dotation aux amertis-
sements et expansion ai
possible.

yembourssment das préts commu-
nautaires & la construction ;
exploitation et reparations
annuelles ; dotation aux amor-
tisgemants et expansion si poss.

vontribution au financement dek
colits de fonctionnement de

1’ ag , st fi des
dipanses du vendeur d'eau ;
paintisn de 1'hyglene et repara-
tions sisples.

contribution au financemant das
cofits d'exploitation des fon-
taines publiques lies 4 la remu-

raration du service des vendeurs’

d'eau ; maintien de l'hygiine at
reparvations simples.

axplojtation et reparations
snnuellas ; remboursement des
préts a la construction ; dota-
tion aux amortissements et
expansion si possible.

Qu

cheferies traditionnelles,
organisations volontaires, par
ey, groupas de femmes, organi-
sations de gestion de bornes-
fontaines,

le gouvernement local, les
comites ou SOUS-comites
communautaires pour 1'eau.

le comite axscutif de la
coopsrative, le comite ou les
soug-comités communautairas
de 1'eau,

comitss ou sous-comites d'eau,
conseil d'administration des
cooparativas d'utilizateurs
d'eau, gouvernement loecal,
comitas d'utilisateurs de
pointa d'eau.

organisations communautaires
de 1'eau, avec le soutien de
promoteurs ou d'autres experts
soclaux mig a la disposition
de l'agence du projat,

1'agence d'AEP avec le comite
ou las sous-comitées communau-
taires d'AEP,

agences d'AEP et/ou organisa-
tions d'AEP de la communauts.

1'agence d'eau avec des ex-
ploitants ramuneres, des
groupes de femmes ou des ¢o-
operatives de vente d'eau.

agences d'esu assistees
d'axploitants remunsrss ou
des concessionnalives approuveas
gur laz plans sociaux et
sconomiques, par ax, les
femmes chefs de foyer.

services du gouvarnement

local pour une zone specifique,
par ex. lotissements dastines
4 des familles a bas revanus.

ANNEXE VI

COMMENT

des objectifs sont fixes, et les
fonds sont collectes pariodique-
mant d'une paison a l'autra,
dans des bazars, 4 l'occasion de
reunions, etc, a4 1'avante ou en
cas de basoin.

tagervation de fonds sur la
baze des colits egtimez et du
revenu net anmuel de la commu-
nautse ; reduction des codes,
creation de nouveaux revenus si
Thcessaire.

reservation de fonds sur 1la
base des colits estimes et du
ravenu des cooparatives ou

des cotisations des membres ;
réduction des coiits ou crdation
de nvx revenus si mecesszaire.

1'agence reasponsable du projet
conseflle un taux initial 4
soumettre & 1'approbation des
usagers ; 1'organisation locale
d'AEP est charges de la collecte
et de 1'admin, des fonds.

les propristaires de brancha-
ments prives sont repartis an
catagories a taux sleve st a
taux reduit, en utilizant les
indicateurs locaux de consom-
mation et de fortune ; las
utilisateurs qui se partagent
das points d'eau peuvent payer
des taux esquivalant au moindre
4 1l'echalon individuel.

les bensflces des branchepents
privea des zones residentielles
sofit utilises pour financer la
coiit de bornes-fontaines publi-
ques dans les quartiera plus
pauvres,

lecture de comptsurs, factura-

tion et recouvrament par des

employses distincts, ou paiement

dang des bangues, dans des

bureaux du gouvernemant central

ou dans das succursalas locales.
t

1'esau est vendus & deg robinets
aquipss da compteurs, a des prix
contréles ; la ramunsration du
vendeur est constituee par la
difference entre son prix
d'achat, qui est subventiorme,
et les prix de venta, qui sont
sgaux & ceux que l'on fait payer
aux utiligateurs prives.

les revenus des impts sont
utilises exclusivament pour le
financement d'uwn ou plusieurs
sarvices de base ; les catego-
ries de palement carrespondent
aux niveaux da service ou aux
conditions d'habitat,
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ANNEXE VII

RECOUVREMENT ET MAITRISE DES COUTS

DANS LES SYSTEMES GERES PAR LES COMMUNAUTES

ETUDES DE CAS

Source Rapport de la Deuxieme Consultation informelle sur le Developpement
Institutionnel - Genave, 5-9 Octobre 1987. Document WHO/CWS/87.5.

A 1'exception du Lesotho et de la Thailande, toutes les études de cas
ont ete realisees en 1987,
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ANNEXE VII/I

ASPECTS DES PROJETS D'AEPA A BASE COMMUNAUTAIRE
(par C. Pendley, Kampsax-Kruger, Ingenieurs-Conseils)

Dans la periode precedant la mise en oeuvre du projet, il est important de
s'efforcer d'identifier et de choisir, par participation communautaire, 1'option
qui est approprieée en termes de type et de technologie, c'est-a-dire compatible
avec les ressources disponibles et qui, dans tous les cas, sera pergue par la
communaute comme une amélioration certaine par rapport & la situation actuelle.
On devrait donner la praference aux options mnecessitant l'utilisation maximale
de matériaux et d'squipements locaux disponibles. L'engagement des communautes
a chaque étape du processus, et le fait qu'un projet normal couvre la mise en
oeuvre d'un groupe de beaucoup de petits projets, nmnecessite une grande
flexibilite dans le cycle d'exscution,

La communauté devrait formellement s'engager:

- a participer dans les phases du projet qui précadent sa mise en oeuvre,
c'est-a-dire a exprimer de fagon explicite le besoin d'amelioration par
rapport a la situation actuelle; connaitre les options possibles et 1la
charge de chacune sur la communaute; s'entendre sur le type et 1la
localisation des installations;

- 4 contribuer a la phase de mise en oeuvre par un ensemble de prestations
comprenant la main d'oeuvre, des mateériaux locaux et/ou des especes; pour
reduite qu'elle soit, 11 .est esgsentiel que cette contribution se
matérialise pour engendrer dans la communauté un sens de propriets;

- a prendre la responsabilite directe de 1'E&E des installations (dans
certains cas progressivement), ou & payer le cofit de ces services;

- a contribuer financisrement au remplacement des squipements (ceci est
souvent considéré comme un objectif a plus long terme);

- a nommer en temps utile les membres de la communaute A qui 1l'on confiera
1'E&E, de maniére que la formationm pulsse &tre organisee;

Le gouvernement devrait s'engager:

- a couvrir sous forme de dons le colit de 1'investissement (en suppléement aux
contributions de la communaute);

- A ammener la communaute a repondre favorablement au projet en expliquant
les avantages a court terme (qualite, fiabilite, acces, etc) et a long
terme (reduction des risques sanitalres, ete);

- a contréler 1'engagement communautaire pendant le projet;

- a2 expliquer comment exploiter correctement les installations et utiliser
l'eau au mieux, y compris les utilisations autres que la boisson;

- 4 former a la comptabilite simple ceux qui ont &te designes pour
l'entretien et les réeparations des installations;

- 4 creer les structures de soutien nécessaires (fournitures de pisces
détachses et autres, conseils techniques, contrdles qualitatifs, ete).
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ANNEXE VII/II

UTILISATION DES FONDS DE DEVELOPPEMENT EN THATLANDE
(par Nongluk Tunyavanich, Atelier OMS/SEARO, Octobre 1986)

Les Fonds Tournants de Développement Sanitaire des Villages sont sous la
responsabilité de Comites de Fonds de Dsveloppement, sous la supervision des
Comiteés de Villages; 1ils regoivent des subventions et des directives du
Ministere de la Santé¢ et des Bureaux de Sante de Province. Ces Fonds sont a
1l'origine restreints & 1'AEP et a l'assainissement. La tendance actuelle est de
combiner plusieurs fonds exploites dans les villages en des Fonds a buts
multiples qui ont plus de succes.

Selon la politique du Comite de Village, le montant maximum préte peut
correspondre au cofit total d'une citerne d'eau ou d'une latrine, ou le fonds
peut é&tre divise en vue d'augmenter le nombre de maisons desservies en méme

' temps. Avant que le Comitsé des Fonds Tournants décide d'accorder un prét a un

candidat, il tient compte des considerations suivantes: capacite de rembourser
et accord de se plier au réglement du Fonds de Developpement. Le Comite
s'assure que l'argent promis est utiliseé pour le but specifie et dans un laps de
temps raisonnable; les sanctions sociales jouent aussi un role regulatoire
important puisque tout le monde comnait tout le monde dans un village.

Le remboursement (avec un interét de 1% par mois) est d'ordinaire prévu en
dix &cheances mensuelles s&gales. Pour les candidats a bas revenus, le
remboursement est preévu en ving acheanches. Cependant, beaucoup de villageois
sont des fermiers qui pergoivent 1l'essentiel de leurs revenus seulement une ou
deux fois par an: le remboursement s'effectue par consequent apras la vente de
la récolte. Le paiement est toujours assure par une garantie d'un membre du
méme Fonds, qui paje toute somme due par un participant incapable de s'aquitter
de sa dette vis-a-vis du Fonds. Des artisans sanitaires villageols qui ont regu
une formation et sont membres du Fonds donnent des conseils et aident pour 1la
construction.

L'expérience thailandaise d'utilisation des fonds tournants de
developpement a objectif sanitaire a éte caracteriseée jusqu'ici par 1'absence de
mauvais payeurs; ce systeme des fonds de developpement a vraiment aide a
promouvoir l'installation plus rxapide de jarres de ciment, de citernes d'eaux
pluviales, de latrines et autres ouvrages; les principaux problemes ont é&te le
manque de compitence en matiere de gestion et de connaissances en comptabilite.
Le programme du Fonds Tournant de Developpement a objectif sanitaire est
exploite dans 18,000 villages (sur les 60.000 que compte le pays); le Fonds
porte sur une somme totale d'environ 120 millions de Bahts, c'est-a-dire 4.000 a
8.000 Bahts par village.

L'exparience thailandaise souligne 1'importance de la motivation, de
1'éducation sanjitajire, de la formation, des services de soutien des
gouvernements, de la performance des institutions et des travailleurs au niveau
villageols, des fonds tournants, de la participation et de 1l'engagement
communautaires, de la liaison a tous les niveaux entre le gouvernement et les
gens, de 1'auto-suffisance, et de la collaboration et de la coordination inter-
sectorielle, accompagnées de transferts de technologie,

Equivalent monataire 1 Baht = US$ 0,04; 1 US$ = 25 Bahts,
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ANNEXE VII/III

PRATIQUES COMPTABLES ET COMMERCIALES EN AEFA AU MALAWI
(par D.K. Wyss, Soclaete Géensérale pour 1'Industrie, Ingenleurs-Conseils)

Au Malawi, le Fonds d'AEP de District (FED) n'a que peu de renseignements
sur chacun de ses 50 systemes individuels; l'analyse financisre du Fonds dans
son ensemble et de six de ses composantes sur le point de faire 1'objet
d'extension a revele des distortions interessantes de 1'image opératiommelle
reelle, par suite de pratiques comptables specifiques,

Le FED utilise toutes capacités excédentaires pour construire des ouvrages
"mineurs", ce qui consiste en remise en eétat de reseaux, petites extensions et
dans certains cas construction de branchements prives. Les comptes
d'exploitation du Fonds pour 1979/85 montraient une perte nette cumulee de 17,5%
du total des dspenses, qui devait étre couverte par des subventions: il ne
semblait pas que les tarifs permettent au Fonds de fonctionner au point mort,
Cependant, en passant en immobilisations le colit de certains travaux de
construction, on a pu demontrer que le Fonds avait ete exploiteée sur une basge
financisre saine durant la péeriode tout entiere. Le c¢6te des depenses du compte
d'exploitation a ete divise pour individualiser les colits relatifs aux
Investissements, ce qui a eu pour résultat de reduire d'environ un tiers les
colits d'exploitation directs (y compris 1'amortissement des ouvrages mineurs)
auxquels devrajent &tre compares les ventes d'eau et tout autre revenu
directement imputable a 1'exploitation.

De méme, le bilan du Fonds donnait une image fausse, qui pouvait luil &tre
préjudiciable dans ses relations avec de futurs partenaires de financement. I1
est apparu que l'svaluation des immobilisations au prix de remplacement courant
n'a pas été pratiquee jusqu'a peu avant 1979, Comme les immobilisations creases
depuis cette date ne représentent qu'une petite partie des immobilisations
totales du Fonds, le bilan du FED ne reflate pas les besoins de remplacements
réels, et ne donne pas le signal nacessaire lorsque le taux de rentabilite
devient trop bas. Il en resulte également un rapport sleve des dettes a la
gituation nette, qui donne une image defavorable pour les emprunts futurs. Une
démarche plus réaliste consiste a resvaluer les immobilisations du Fonds dans
leur ensemble. L'accroissement tarifaire qui en resultera peut &tre allege si
l'on utilise wune methode d'amortissement fondse sur des dotations arithme-
tiquement progressives.

Puisque les extensions futures seront des combinaisons des six systemes
existants avec des ouvrages neufs, on a trouve utile de ventiler le produit du
Fonds et ses cofits de production entre les comptes correspondant a chaque
systéme Individuel. Cette ventilation a montre en particulier que deux des
systeames planifiss seraient exploites a perte (a moins que les tarifs ne soient
releves) cependant que les quatre autres étaient profitables. Puisque 1l'eau est
un service public, on a consideré comme raisonnable de subventionner la perte
des systemes mnon profitables en appliquant un tarif national commun a tous les
centres. A l'interieur de ce tarif natiomal, 11 a ete recommande de "geler" le
tarif de survie, de faire en sorte que les grands consommateurs subventionnent
les petits. On a egalement noté que beaucoup de foyers n'avaient pas les moyens
de se procurer un branchement prive, méme s'ils étaient en mesure de payer les
tarifs ultérieurs, et il a été par consequent recommands de subventionner le
colit des branchements prives pour cette catégorie de consommateurs.
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ANNEXE VII/IV

PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE EN TANZANIE
(par C. Wang, Norconsult, Ingenieurs-Conseils)

La region de Shinyanga, vers le nord de la Tanzanie, est gravement affectee
par la sscheresse, et les taux de mortalite sont eleves parmi les enfants. Une
enquéte soclo-sconomique, basée sur dix' villages retenus comme représentatifs
des 67 agglomerations situees entre les divisions de Negezi et Kishapu, a permis
d'obtenir les renseignements suivants sur les besoins des villageois, leur desir
de participer aux activites d'amelioration de 1'AEP et de les financer, et sur
1'expérience precedente des villages dans les projets auto-assistes:

- les hommes vendent de l'eau qu'ils prennent a la riviere et transportent a
dos d'homme ou par char a boeufs pour des montants allant jusqu'a 10 Tsh
(0,15 US$) par seau de 20 litres;

- dans les communautés dont les installations d'AEP ont &té amseliorases, les
villageois retournent aux sources d'eau traditionnelles aussitdt que les
installations améliorees cessent de fonctionner, deviennent moins pratiques
ou donmnent une eau de qualité infarieure, ou quand le prix est considere
comme aleve; :

- ce n'est que dans quelques villages que les femmes sont bilen organisees,
bien informees, et représentées dans les comites de village;

- i1 semble exister de fortes volontés de la part de la communaute de
participer au projet d'eau, aux stades initiaux de planification et de
decision, et durant la mise en oeuvre; les femmes expriment le desir
d’étre mieux organisées et de participer de fagon plus active;

- les villageois acceptent le concept 4'E&E au niveau du village, sous
reserve de formation;

- les femmes n'ont géneralement rien a faire avec la collecte, la gestion et
l'utilisation des fonds; elles se sentent strangsres au systeme, et
concernees par le fait que les fonds recouvrés puissent ne pas &tre
utilisés aussi efficacement que possible; certaines expriment le desir que
l'on comptabilise mieux les fonds du village;

- il semble que des entrevues separees avec des femmes pour discuter des
projets soient souhaitees par 1la population; les chefs masculins
soutiennent cette idee, et aident en fait a 1'appliquer;

- 11 ‘existe une preference pour les comités d'eau "mixtes", rsunissant des
hommes et des femmes de confiance; dans certains cas, 1ils sont integres
aux comites de sante ou de bien-&tre du village;

- il n'existe que peu ou pas de formation approprise au niveau communautaire
pour les membres des comités d'eau et pour le personnel technique:

- selon des responsables villageois officiels, 1le fait d'obtenir des
contributions pour des projets "senses", tels que les projets d'eau, ne
pose pas de probleme; on tient compte de ce que les gens peuvent payer
lorgsque 1'on determine le niveau des contributions; celles-ci sont
imposases & tous les travailleurs entre 18 et 50 ans; on trouve dans chaque
village un caissier forme a la comptabilite; les fonds sont deposées en
banque sous le nom du village; le caissier du village est responsable de
toutes les transactions en especes, et il en fait rapport au Conseil du
Village.

Equivalent monétaire 1 shilling de Tanzanie (Tsh) - 0,015 US$ ; 1 US$ = 69 Tsh
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ANNEXE VII/V

ORGANISATION DU SECTEUR DE L'AEP RURAL EN TANZANIE
(par C. Wang, Norconsult, Ingénieurs-Conseils)

La  demarche recommandse en Tanzanie pour le projet d'AEP rural des
divisions de Negezl et Kishapu (region de Shinyanga) etait fondee sur les
principes suivants:

- les installations d'AEP devraient &tre de petite taille, centralisees,
susceptibles d'étre exploiteses, entretenues et financees au niveau du
village:

- la communaute devrait &tre engagee le plus possible dans la planification
et la conception des ouvrages d'AEP, c'est-a-dire que 1l'on devrait autant
que pogsible tenir compte des vues de la communauté pour ce qui concerne la
localisation des points d'eau, la conception des lavoirs, ete; de plus, au
cours des réunions initiales d'organisation et de planification, on devrait
informer la communauts des options disponibles, des coilits des diverses
alternatives, etc, de maniere qu'elle so0it consciente des avantages,
desavantages, colits et conséequences associés a diverses solutions
possibles;

- la communauté devrait étre organisée, et dsmontrer son engagement ferme a
respecter les principes de propriete villageoise avant que les matériaux de
construction ne soient allouss et que ne commence reellement le travail
technique;

- le fait que les gens utilisent des sources traditionnelles devrait &tre
accepte plutét qu'ignore, et incorpore dans les activites du projet (par
exemple en fournissant une quantitée limitée de materiaux et en formant les
gens a doubler des puits creuses ouverts et a installer ou a ameliorer les
canaux d'svacuation par drainage);

- la desserte devrait &tre totale dans quelques villages pilotes, plutdt
qu'eparpillee entre beaucoup de villages differents; par exemple il vaut
mieux installer six puits peu profonds eéquipés de pompes a main et
ameliorer deux puits creusés dans un méme village, qu'installer dix puits
peu profonds (ou puits ameliores) de damonstration dans dix villages
differents; ce n'est que de cette maniere que l'on peut realiser un impact
sur le plan sanitaire, le mesurer, et finalement prouver sa réalite;

- il convient de recomnaitre et de s'occuper du fait que 1l'eau pour le betail
sera toujours une priorite, et que l'on pourvoiera toujours a ce besoin,
quelque soit le besoin ressenti d'eau potable saine; la oan il existe un
danger potentiel de concurrence entre les animaux et les hommes, et de
contamination, il convient de dommer les moyens de construire des points
d'eau seéparss pour le betail, suffisamment distants des sources utilisées
pour 1l'alimentation domestique;

- chaque phase du travail de developpement communautaire et d'assistance
technique devrait &tre accompagneée d'education szanitaire;

- les exécuteurs du projet et les bensficiaires du village devraient &tre
soutenus par 1l'apport de  formation appropriee, orientée vers 1la
performance, a titre initial ou a titre de rappel.
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ANNEXE VII/VI

ENTRETIEN EN PARTICIPATION DES INSTALLATIONS D'AEPA
EN MILIEU RURAL AU LESOTHO
(par L. Krayenbuhl, EPFL/IGN - 1985)

La construction d'installations d'AEPA villageoises au Lesotho est une
entreprise conjointe du gouvernement et des communautées: les villageois se
mettent d'accord pour former un Comiteé d'Eau du Village, pour fournir des
prestations en main d'oeuvre gratuites pendant la construction, et en especes
pour l'entretien; le gouvernement et les agences de financement couvrent
1'ensemble des colits en capitaux de construction et apportent 1'expertise sur le
plan technique; la conception des systeémes est fondée sur des techniques
simplifiees de construction et sur l'utilisation de materiaux de qualite, en vue
d'assurer une longue durée de vie des ouvrages et d'en minimiser l'entretien;
une fois construite, 1'installation d'AEP appartient aux villageois qui sont
responsables  des conditions de securite, d'exploitation et d’'entretien;
l'institution responsable pour soutenir la communaute pendant la construction,
Alimentation en Eau des Villages (AEV), continue a soutenir le village.

Une demarche de conception recente consiste a recouvrer 50% des cofits
d'entretien; les cofits directs identifiables sont le transport, le colit du
temps passé par les équipes dans les villages pour faire les reparations, les
pieces detachées, 1les materiaux et les fournitures; on y ajoute wune
commission, Par cette methode, on peut encaisser annuellement 38.000 M., qui
serviront a rembourser en partie les depenses annuelles d'entretien de 1'ARV,
La part villageoise des cofits d'entretien sera collectee, et les fonds destines
a 1l'entretien des systemes seront réallouss par le gouvernement a 1'AEV.

La coopération entre le gouvernement et le village a ete efficace durant la
phase de construction des installations d'eau, et peut &tre étendue au maintien
de ces installations en bon ordre de marche. Avec la participation conjointe a
l'entretien, chaque partie s'accorde a entreprendre certaines responsabilites:

- les obligations du Comité d'Eau du village sont d'organiser et de fournir
de la main d'oeuvre gratuite, autant que de besoin, pour assister 1'equipe
de reparation; de payer le colit des reéparations, y compris une commission
minimum pour chaque demande de reparation; et de payer a l'equipe de 1'AEV
les cofits en main d'oeuvre pour le temps passe dans le village a réeparer
les pannes;

- les obligations du gouvernement sont d'allouer des fonds d'entretien a
1'AEV pour couvrir la totalite des besoins figurant au budget, et d'ouvrir
un compte de recettes pour l'entretien par 1'AEV;

- les obligations de 1'AEV consisteront a garantir chaque systeme
nouvellement construit pour une periode d'un an, et a réparer toute panne a
titre gratuit; a employer du personnel formé¢ en nombre suffisant pour
repondre aux demandes de reparation; a former des sensibilisateurs
villageois, de maniere a reduire la dependance; a entretenir les outils et
1'squipement d'entretien; a tenir a jour 1'inventaire des piices détachses
et des fournitures nécessaires aux besoins de reparation; a payer le
transport des équipes d'entretien et de reparation jusqu'au village et
retour; a couvrir tous les colits administratifs et les frais generaux
associes a l'entretien; a mettre en état les iInstallations et a couvrir
toutes les reparations majeures colitant plus de 500 M.; a payer le cofit
total des remises en e&tat avec des capitaux fournis par le gouvernement
avec le soutien de 1l'agence de financement,

Equivalent monetaire 1 Maloti (M.) = 0,49 US$ ; 1 US§$ = 2,03 M,
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ANNEXE VII/VIT

AEP RURAL AU KENYA, AU MALAWI, AU SRI LANKA ET EN TANZANIE
(par T.S. Katko, Universits de Technologie de Tampere)

Sur la base de cas du Kenya, du Malawi, du Sri Lanka et de la Tanzanie, une
étude des contraintes de developpement majeures de 1'AEPA et des "alternatives
pour transferer la responsabilite aux beneficiazires" a donne les indications
suilvantes:

- 1l'exploitation et 1'entretien, ainsi que 1la logistique, sont les
contraintes de developpement les plus importantes, du point de vue des
gouvernements des pays en developpement, et de celui des experts
etrangers;

- les gouvernements ont consideré que le manque de personnel forme constitue
une contrainte tres grave;, les experts étrangers ont souligne le probleme
aigu de recouvrement des colits, de méme que les themes de gestion et
d'efficacitea;

- le manque de formation en tant que telle ne constitue probablement pas la
contrainte la plus severe; on devrait plutdt faire attention a 1'interét
des programmes de formation et a la capacité des institutions nationales de
gerer toutes les activites necessaires;

- bien que la demarche fondee sur la technologie a cofit reduit soit
actuellement acceptee par tous, on continue en pratique a construire
beaucoup d'installations complexes;

- en dépit du manque de ressources en eau dans certaines zones, les efforts
de recherche restent insuffisants;

- le grand nombre d'agences et de projets contribue aussi a creer d'autres
contraintes resultant des difficultes de coordination et de
standardisation;

- le succes des methodes destinees a resoudre les contraintes depend
largement de l'efficacite du recouvrement des cofits.

Beaucoup d'installations rurales, a la fin de leur période de construction,
ne desservent pas les communautés, ou deviennent difficiles a exploiter et a
entretenir par suite de l'inefficacite ou du manque de systemes de gestion
appropries. En partie a cause de la disponibilité de soutien international, la
plupart des pays en developpement ont jusqu'a récemment concentré leurs efforts
sur la construction de nouvelles installations. S1i la plupart des installations
construites etalent entretenues et en cours d'exploitation, beaucoup de pays en
développement n'auraient aucun moyen d'investir dans des ouvrages neufs.

Il est vraisembable que les gouvernements des pays en developpement n'ont
évite 1'interruption du progrées du secteur que parce que la plupart des
installations d'eau mne fonctionnalent pas. Il est par consequent urgent de
trouver des msthodes de recouvrement des cofits en vue d'accroitre les moyens de
financement local. Bien que beaucoup d'investissements aient ste finances par
des donateurs, 1l n'est pas certain qu'ils soient egalement disposes a payer les
frais d'exploitation et d'entretien. $'ils le sont, on peut se demander si ce
genre de soutien a un sens quelconque dans le long terme, compte tenu de
l'objectif final d'auto-suffisance des pays en developpement. Enfin, 1la
decision de quelques pays en developpement de fournir gratuitement de 1l'eau a
1'ensemble de leur population devrait &tre examinee, et 1l'on devrait encourager
le recouvrement des cofits, au moins a titre partiel.
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ANNEXE VII/VIII

POSSIBILITES DE PRIVATISER L'AEPA DANS LES VILLAGES DU LESOTHO
(par D. Warner - WASH Field Report No. 215)

1. Certains projets d'AEP exXécutes antérieurement dans les communautées rurales
ont &té sujets a des difficultes pour ce qui concerne le maintien du service,
par suite d'un manque d'insistance sur les responsabilites de la communaute. Il
se peut que les communautés scient encore hesitantes a prendre des
responsabilites d'entretien. Ce n'est pas tant un probleme de manque de
resgources financiares qu'une conviction que l'entretien est une responsabilits
du gouvernement. En vue de changer de telles convictions, les comites d'eau des
villages devraient &tre renforces et mieux appuyés,

2. Construire des systemes gravitaires partout ou cela est possible, mais les
pompes a mailn posent le principal probleme d'entretien, a resoudre das que
possible, car il existe a l'heure actuelle environ 2.000 de ces pompes.

3. Les colits actuels du projet d'AEPA des Villapges sont en moyenne de U$S 38,8
a la construction, par personne desservie. Les coiits d'entretien sont d'environ
US$ 1 par personne desservie, Ce montant ne repraésente cependant pas un niveau
adsquat d'entretien, surtout pour les pompes & main. Il n'est allous a
l'entretien qu'environ 9% du budget de 1'AEPA des wvillages. Or, il faut
s'attendre a ce que les besoins de financement de l'entretien augmentent de
fagon importante, et atteignent 41,6 millions de Malotis, soit en moyenne 15 M,
par foyer (3 M. par téte) en 1991. C'est dans ce secteur de l'entretien des
pompes a main que se presentent les meilleures occasions de donner un rdle au
gecteur prive, cependant que l'agence du projet d'AEPA des villages garderait la
responsabilite de la supervision, des achats, et de la collecte des revenus.

4, Il existe un certain nombre de firmes qui sont desireuses et capables de
participer a l'entretien de systemes d'AEP rural, Actuellement, les activites
du secteur prive dans ce domaine comprennent le creusement de puits, les
installations de pompes a main, les services de plomberie et d'installation
mécanique, la mise en place de systemes d'irrigation. Il semble exister une
grande wvariets de qualifications et d'experiences sur le plan technique; pour
n'importe laquelle de ces firmes, il serait difficile d'assumer 1'ensemble des
tiches d'entretien d'AEPA des villages; il serait souhaitable de diviser le
travail alloué au secteur privée en composantes reduites.

5. Il a e&te conseille a 1'agence d'AEPA des villages de donner par contrat au
secteur privé 1'entretien des quatre districts de plaine qui ont la plus grande
densite de pompes a main, et d'employer des techniciens locaux pour desservir de
petits groupes de village dans les six autres districts. Des mesures semblables
devralent é&tre prises pour mettre en oeuvre Ll'approche d'utilisation de
techniciens au niveau villageois dans les six districts de montagne, par stades
successifs. Tl est recommands de proceder initiallement au recouvrement des
colits a un niveau relativement bas, croissant par exemple sur une periode de
cing ans, pour atteindre 75% du coilit total. La privatisation devrait é&tre
soutenue par des systemes renforcass de developpement rural au niveau du district
et par une amelioration du rendement des comites d'eau au niveau des villages.

Equivalent monetaire 1 Maloti (M.) = 0,49 US$ ; 1 US§ = 2,03 M.
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ANNEXE VII/IX

PROJET D'ASSAINISSEMENT RURAL AU LESOTHO
(par D. Warner - WASH Field Report No, 167).

Une e&tude des aspects eéconomiques et financlers du secteur de
1'assainissement rural au Lesotho a &té effectuse en octobre 1985 par le Projet
d'Eau et d'Assainissement pour la Sante (WASH). Les principales conclusions sur
les plans financier et institutionnel sont réesumses ci-dessous.

Aspects financlers

1. Capabilite de payer,

(a) 50% environ des foyers seraient capables de payer le colit total
d'acquisition d'une latrine.

(b) 5% environ retarderalent l'achat d'une latrine.

(c) Les 45% restant auraient besoin d'une aide financiare.

2. Un projet d'assainissement rural au niveau national entrainerait des

depenses importantes sur le plan des Investissements en capitaux et des frais

d'E&E.

(a) Les frais d'E&E seraient d'environ 15% du montant atteint réecemment par le
budget de fonctionnement total du Ministere de la Sants.

(b) Les depenses en capital envisagees necessiteraient une augmentation de 100%
par rapport au niveau rscent du budget d'investissement,

(c) Les besoins d'investissement pour les cinqg premieres années du programme
(100.000 latrines) se monteront a environ 14 millions de Malotis.

3. L'aide des bailleurs de fonds et le recouvrement des colits aupraes des
beneficiaires formeraient parties iIntegrantes du plan de financement. Il
conviendrait de rechercher 1le soutien des bailleurs de fonds aussitdét que
possible, Certains ont deja exprime leur interét a financer trois des dix
districts.

4, Caracteristiques d'un certain nombre d'options de financement.

(a) Subventions du gouvernement.

(b) Apport a des fonds de daveloppement geres par des unions de credit, et/ou
avances sans interéts au niveau du district.

{(c) Pour les foyers qui ont fait la preuve d'un besoin financier (environ 15%),
50% des montants devraient &tre mis a disposition, sous reserve de preuve
que les foyers puissent faire 1'apport du solde.

(d) Les plans de financement les meilleurs devraient &tre testes a titre de
plans pilotes dans les foyers pauvres de deux villages,

Aspects institutionnels

1. La plupart du personnel dscentraliss necessaire a 1l'exécution d'un projet
d'assainissement rural au niveau national est en place.

2, La caracteristique principale de 1'approche proposée réeside dans le fait
que le gouvernement joue le rdle de facilitateur au niveau villageois, dans le
cadre de demarches de personne a personne.

3. Le fait que le gouvernement planifie d'augmenter le nombre de travailleurs

sanitaires villageois de 3.000 a 5.000 est une condition importante a 1'atteinte
des objectifs du projet.

Equivalent monsétaire 1 Maloti (M.) = 0,49 US$ ; 1 US§ = 2,03 M.
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ANNEXE VII/X

LES VILLAGES ASSAINIS DU ZAIRE
(Projet USAID/DSSP/SANRU
Resumé redige par P. Stevens, consultant independant)

L'assainissement des communautss rurales est considere comme un élement
essentiel des programmes de soins de sante primaires. A 1'intérieur de zones de
santa rurales organisees, les villageois sont motives et assistées en vue
d'assurer l'assainissement de leurs villages; les villages "assainis" et qui le
restent font 1l'objet d'une attestation du médecin chef de zone.

75 des 306 zones de santé du Zaire, soit environ 5 millions de personnes
vivant dans 11,000 des 43.000 villages du pays, participent actuellement au
projet DSSP/SANRU (Sante Rurale), Fin 1985, 880 des villages de ce projet
etalent assainis. La proportion est passee de 8% a 15% des villages du projet
fin 1986, avec 1.677 villages assainis, resultat d'autant plus encourageant que
les travaux d'assainissement ont e&te entlerement realises aux frais des
usagers.

Le coordommateur des activitss en matiere d'eau et d'assainissement ou un
autre specialiste attache a la zone de sante rurale visite chaque village
environ une fols par mols pour assurer l'inspection, 1l'éducation sanitaire, et
apporter le soutien technique necessaire pour la construction et la protection
des points d'eau, la construction des latrines et le maintien de 1l'hygiene des
habitations et de leurs environs 1mmediats. Le coordonnateur est assiste sur
place par un agent de santeé communautaire et parfois par 1'infirmisre du centre
sanitaire.

Le salaire et les frais de deplacement du coordonnateur sont inclus dans le
budget de chaque zone de santé, qui sera graduellement auto-finance par la
population beneficiaire, jusqu'au recouvrement integral des colits. Le soutien
financier du Gouvernement et des agences extérieures est cependant nécessaire au
commencement du programme.
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ANNEXE VII/XI
ENGAGEMENT COMMUNAUTAIRE AU SRI LANKA
(par C. Pendley, Kampsax-Kruger, Ingenieurs-Conseils)

Zone AEPA d'Ukuwela, Province du Centre (Sri Lanka); population desservie
12.000 persommes dans 23 villages, au moyen de 56 bornes-fontaines publiques et
de 850 branchements particuliers. Systeme construit en deux ans et remis au
Conseil National de 1'AEP et du Drainage.

1. Les options techniques, y compris les pompes a main et les puits
traditionnels améliores, ont &te goumises aux représentants de la communaute
avant le commencement des travaux.

2. Les nombreuses demandes d'extension et de bornes-fontaines supplémentaires
ont fait 1'objet de réponses rapides, et autant que possible un choix de divers
types ou niveaux de service a ate proposs.

3, Au cours de l'etude de viabilite, les zones les plus developpaes et les
plus commerciales, et toutes autres sources possibles de revenus, ont &te
identifiees. On a ensuite procede a une campagne promotionnelle de porte a
porte en wvue d'encourager le developpement des branchements particuliers a
usages domestique, commercial et officiel. Cette campagne a éte suivie de 850
demandes de raccordement individuel. La campagne avait ete planifiece de telle
sorte qu'elle se produise au méme moment que la pose des canalisations, activite
tres vigible. On a pris soin de ne pas installer de borne-fontaine a proximite
des maisons dont 1les occupants avaient les moyens correspondant a des
branchements particuliers.

4, La "volonté de payer" a &té evaluee au moyen d'un droit "d'enregistrement",

correspondant au salaire d'une journse d'un travailleur, et par la suite d'un
accord de payer le colit d'un branchement particulier. Un des facteurz qui a le
plus contribue a inspirer confiance vis-a-vis de 1l'agence responsable de l'eau a
eté la crsation d'un "bureéau mobile" a un niveau central dans la 2zone de
desserte, en vue d'assurer la reception des demandes de branchement et leur
acceptation.

5. La participation communautaire au cours de la construction a &té organisee
sur la base du "voisinage", c'est-a-dire que les gens se connaissaient deja et
avaient 1'habitude de travailler ensemble. Ainsi, naquit un sens de 1la
concurrence entre groupes, Du personnel ~volontaire a e&té choisi pour
l'entretien par les repréesentants des wvillages, la aussi sur la base du
voisinage, et ils ont ete formes sur place,

6. Le projet a bénsficle d'activitss de soutien en matisre d'assalnissement
individuel, de recrutement et de formation de travailleurs sanitaires
volontaires par la direction de la santé, et de reunions d'orientation pour les
instituteurs, les responsables techniques, et d'autres groupes particuliarement
importants.

7. Une campagne de mass-média, iIinteressant les journeaux et la radio, a ete
lancee en méme temps que l'on commencait les travaux: les messages etaient
congus en vue de soutenir la participation au projet et de susciter des demandes
de branchement individuel.

8. Un contrble periodique (aspects financiers compris) s'est poursuivi apres
la remisze des installations au Conseil de 1'Eau, et il en est resulte une grande
rapidite de reaction aux pannes et aux réclamations. les revenus du systame
sont destineés a subventionner les colits d'exploitation et d'entretien des puits
a pompe manuelle qui desservent les communautes situces en-dehors de la zone du
projet, mais dependant de la méme agence responsable de 1'eau.
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AFPPENDICE A

RECONGILIATION DU MODELE EPARG
ET DES METHODES TRADITIONNELLES DE GOMPTABILITE

(Notes du Secretariat)

Une des caractéristiques essentielles du modale EPARC est qu'il rend compte
de cingq élements de colits: temps, main d'oeuvre, qualifications, materiaux/
équipements, et argent. A 1'exception de la main d'oeuvre, aucun de ces
elements ne constitue un colit au sens comptable du terme.

Un modele de comptabilite d'EPARC qui refleterait 1'ensemble des cing
¢lements de cofits ci-dessus peut étre congu et résume comme suit:

1. Colit des materiaux utilises pour la desserte en AEPA: ce cofit comprend
certaines composantes du produit fini (par exemple chlorine), de méme que
deg matieres consommables quil se perdent au cours du traitement ou de la
livraison. Il comprend par conssquent tout achat en gros, par exemple
d'eau brute; il ne comprend pas le colt des matériaux utilises dans la
construction d'ouvrages neufs, parce que 1'investissement n'est pas un
colit (1'amortissement est un cofit).

2. Colit de la main d'oeuvre utilisee dans la desserte en AEPA: sujet aux
mémes restrictions que ci-dessus en ce qui concerne 1’'incorporation de la
main d'oeuvre directe dans le colit des ouvrages neufs; cecl rend
particulierement difficile la distinction en gestion des actifs immobilises
entre remise en stat et autres formes d'investissement; c'est vraiment une
decision importante que de présenter de telles depenses comme des cotits au
lieu de les capitaliser, c'est-a-dire de reconnaitre qu'elles ont ajoute de
la valeur a 1l'actif de 1'agence d'AEP.

3. Colit des services, 'y compris les prestations de socletes d'ingenieurs-
conseils, les locations, les transports, et toute forme de sous-contrat,
sous leg mémes reserves que ci-dessus.

4. Frais generaux, en géneéral indirects (on ne les trouve pas dans le produit
fini, ils ne sont pas lies au volume vendu); 1l est recommands de creer
une categorie distincte pour les frais commerciaux, qui ont un impact
direct sur les ventes.

5. Frais financiers, qui sont lies a la formation de capital, ou dans les
pires des cas, a des difficultes de gestion des liquidites.

6. Dotations aux amortissements et aux provisions de diverses sortes (creances
douteuses, extension, risques commerciaux et financiers). Bien que la
difference entre amortissement et provision soit importante, on devrait
traiter les deux comme des coiits que les méthodes de comptabilite
traditionnelles mne peuvent pleinement refleter, de sorte que le risque
financier est toujours sous-estime.
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APPENDIGE

OPTIONS DE_FINANCEMENT DE L'ENTRETIEN EN AEP RURAL

Thames de discussion

Choix offerts au village

Pour quels colits
etablir un budget?

Remunsration du personnel

Outils et pieces detachees pour les réparations
Remplacement des pompes a main

Extension du systéme

Quels fonds utiliser?

Fonds villageois
Contributions volontaires
Versements reguliers des utilisateurs

Quels tarifs stabliry?

Uniforme - chacun paye le méme montant
Pondere - gelon les avantages de chacun

Comment rassembler
des fonds?

Creation d'un fonds

Contributions d'un fonds villageois

Attribution d'une partie des fonds villageois a
un fonds distinct destine a 1l'eau

Collecte reguliere des contributions des foyers

Quand recouvrer?

Mensuellement
Au debut de l'année financiere
Apres les recoltes

Qui recouvre?

Le Comité d'Eau du village
Le groupe d'utilisateurs de la pompe a main
Les chefs de la communaute

Comment garder
1'agent?

Compte courant du village
Compte courant pour l'eau
Qui a la signature?

Comment gerer les
fonds?

Re¢us pour la comptabilite
Contrdle financier
Reaction des utilisateurs

Qui gare les fonds?

Comite d'Eau du village
Comptable du village

Comment paver?

A la téche

Au mois

A 1'année apraes la recolte
En especes ou en nature

Source - "Pompes & main - Themes de raflexion et concepts dans les programmes
d'AEP rural®, CIR/AEPA, Document en cours de preparation, par C. van

Vijk-Sijbesma,
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APPENDICE C
Projets de formulaires de cadres de refarence

APERCU DES CONTRIBUTIONS REQUISES ET DU DEROULEMENT

PROJETS DE CADRES DE REFERENCE POUR L'AEP ET POUR L'ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL

* % % APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE * * *

Tableau AEP 1. Contributions requises pour les projets d'AEP: Recapitulatif

No. Elements d'auto-suffisance Contrib, au develop. Contrib. au fonet.

AEP Agence+ Commun. Agence+ Commun.
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Gol. &

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

Force des instit, communautaires
Développement des qualifications
Couverture des besoins d'exploit.
Attitudes favorables

Accept. des niveaux de service
Technologie approprise

Syst. et serv. de soutien a 1'E&E
Soutien central au niv. commun.
Attribution des responsabilites

0 Execution des responsabilites

* % % ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL * * =%

Tableau ASI 1. Contributions requises pour les projets d'assainissement

individuel: Reécapitulatif.

No. Elements de couv. sanitaire Contrib. au develop. Contrib. au fonet.

ASI hors F. Foyer hors F. Foyer
Col.l Col. 2 Col. 3 Col. 4

W e NN P W R e

Technologie appropriee

Soutien des chefs locaux

Prise de conscience locale

Priorite dans les foyers

Ex. de succes a moindre coiit

Développement des qualif.

Engagement des femmes

Soutien central au niveau comm.

Attribution des responsabilites
0 Exécution des responsabilites

- " partie inferieure de l'echelle -- contributions nulles ou faibles
Fkk M partie superieure de l'schelle -- contributions relativ, importantes
* ") wvaleur intermediaire

*% ") - d.o. -
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EVALUATION DES CONTRIBUTIONS -- EAU POTABLE

Tableau AEP 1.1. Responsabilite communautaire, phase de developpement,
AEP (ref. Tableau AEP 1, col. 2)

No. Elsments d'auto-suffisance Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
AEP Equip.

1 Force des instit. communautaires
2 Developpement des qualifications
3 Couverture des besoins d'exploit.
4 Attitudes favorables

5 Accept. des niveaux de service

6 Technologie approprise

7 Syst. et serv. de soutien a 1'E&E
8 Soutien central au niv. commun.

9 Attribution des responsabilites
10 Execution des responsabilites

Tableau AEP 1.2, Responsabilite communautaire, phase d'exploitation, AEP.
(ref. Tableau AEP 1, col. 4)

No. Elements d'auto-suffisance Temps Travail Qualif, Mat./ Argent
AEP Equip.

Force des instit. communautaires
Dsveloppement des qualifications
Couverture des besoins d'exploit,
Attitudes favorables
Accept. des niveaux de service
Technologie appropriee
Syst. et serv. de soutien a 1'E&E
Soutien central au niv, commun.
Attribution des responssabilites

0 Execution des responsabilitsas

R Woe~NOYWn W

Temps importance du temps de "communication" et de "travail" (non
qualifie), selon les definitions precedentes
temps de travail + temps de communication = temps total
(soit 100%)

Qualif. importance des qualifications requises
Mat./Equip. importance des fournitures au prix courant du marche
Especes importance des transferts d'espeéces vers la communauté et a

l'interieur de la communauté

w . " partie infsrieure de l'echelle -- contributions nulles ou faibles

" %4k " partie superieure de 1l'schelle -- contributions relativ. importantes
" % ") wvaleur intermédiaire

T okk M) - d,o. -
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EVALUATION DES CONTRIBUTIONS -- EAU POTABLE
(suite)
Tableau AEP 1,3. Responsabilite de l‘agence;, phase de developpement,
AEP (ref. Tableau AEP 1, col. 1)
No. Eléments d'auto-suffisance Temps Travail - Qualif., Mat./ - Argent

AEP Equip.

Force des instit. communautaires
Developpement des qualifications
Couverture des besoins d'exploit.
Attitudes favorables
Accept. des niveaux de service
Technologie appropriee
Syst. et serv. de soutien a 1'E&E
Soutien central au niv. commun,.
Attribution des responsabilites

0 Exeécution des responsabilites

HOok~yunHwWwn P

Tableau AEP 1.4. Responsabilité de 1'agence+, phase d'exploitation, AEP.
(ref. Tableau AEP 1, col. 3)

No. Elements d'auto-suffisance Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
AEP Equip.

Force des instit. communautaires
Developpement des qualifications
Couverture des hesoins d'exploit.
Attitudes favorables
Accept. des niveaux de service
Technologie approprise
Syst. et serv. de soutien a 1'E&E
Soutien central au niv. commun.
Attribution des responsabilites

0 Execution des responsabilites

HWood&OuU W

Temps importance du temps de "communication” et de "travaill" (non
qualifie), selon les definitions précéedentes
temps de travail + temps de communication = temps total
(soit 100%)

Qualif. importance des qualifications requises
Mat./Equip. importance des fournitures au prix courant du marche
Especes importance des transferts d'especes vers la communauté et a

1'interieur de la communaute

no- " partie inferieure de 1'achelle -- contributions nulles ou faibles

" k%% "  partie superieure de l'echelle -- contributions relativ. importantes
" % ") wvaleur intermediaire

" %% ||) - d.o. -
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QUANTIFICATION DES CONTRIBUTIONS EN ESPECES ET EN NATURE
EAU POTABLE

Tableau AEP 2.1. Valeur des contributions communautaires, phase de
developpement, AEP (ref. Tableau AEP 1.1)

No. Elements d'auto-suffisance Temps Travail Qualif. Mat./

AEP Equip.

Argent

Force des instit. communautaires
Developpement des qualifications
Couverture des besoins d'exploit.
Attitudes favorables
Accept. des niveaux de service
Technologie appropriee
Syst. et serv, de soutien a 1'E&E
Soutien central au niv. commun.
Attribution des responsabilites

0 Exeécution des responsabilités

HWOONAWL P W

Tableau AEP 2.2, Valeur des contributions communautaires, phase
d'exploitation, AEP (ref. Tableau AEP 1.2)

No. Elements d'auto-suffisance Temps Travail Qualif, Mat./

AEP Equip.

Argent

Force des instit. communautalres
Developpement des qualifications
Couverture des besoins d'exploit.
Attitudes favorables
Accept. des niveaux de service
Technologie appropriee
Syst. et serv. de soutien a 1'E&E
Soutien central au niv. commun.
Attribution des responsabilites

0 Execution des responsabilites

O RN RPN
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QUANTIFICATION DES CONTRIBUTIONS EN ESPECES ET EN NATURE
EAU POTABLE
(sulte)

Tableau AEP 2.3, Valeur des contributions de 1'agence, phase de

developpement, AEP (ref. Tableau AEP 1.3)

Page 71

No. Elements d'auto-suffisance Temps Travail Qualif. Mat./
AEP Equip.

Argent

OO U L WR

Force des instit. communautaires
Developpement.des qualifications
Couverture des besoins d'exploit,
Attitudes favorables
Accept, des niveaux de service
Technologie appropriee
Syst. et serv. de soutien a 1'E&E
Soutien central au niv, commun.
Attribution des responsabilites

0 Execution des responsabiliteas

Tableau AEP 2.4. Valeur des contributions de 1'agence, phase

d'exploitation, AEP (ref. Tableau AEP 1.4)

No. Eléments d'auto-suffisance Temps Travail Qualif. Mat./
AEP Equip.

Argent

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

Force des instit. communautaires
Developpement des qualifications
Couverture des besoins d'exploit.
Attitudes favorables
Accept. des niveaux de service
Technologie appropriee
Syst. et serv. de soutien a 1'E&E
Soutien central au niv. commun.
Attribution des responsabilites

0 Execution des responsabiliteés
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EVALUATION DES CONTRIBUTIONS
ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL

Tableau ASI 1.1, Responsabilité des foyers, phase de developpement, ASI
(ref. Tableau ASI 1, col. 2)

No. Elements de couv. sanitaire Temps Travail Qualif., Mat./ Argent
ASI Equip.

Technologie approprice

Soutien des chefs locaux

Prise de conscience locale

Priorite dans les foyers

Ex. de succes a moindre cofit

Developpement des qualif.

Engagement des femmes

Soutien central au niveau comm.

Attribution des responsabilites
0 Exécution des responsabilites

HORNOWL S LN

Tableau ASI 1,2 Responsabilite des foyers, phase d'exploitation, ASI,
(ref. Tableau ASI 1, col. 4)

No. Elements de couv. sanitaire Temps Travall Qualif, Mat./ Argent
ASI Equip.

Technologie appropriee

Soutien des chefs locaux

Prise de conscience locale

Priorite dans les foyers

Ex. de succes a moindre cofit

Developpement des qualif.

Engagement des femmes

Soutien central au niveau comm,

Attribution des responsabilites
0 Execution des responsabilites

HO N PR W

Temps importance du temps de “communication" et de "travail" (non
qualifie), selon les definitions preéecedentes
temps de travail + temps de communication = temps total
(soit 100%)

Qualif. importance des qualifications requises ‘
Mat./Equip. importance des fournitures au prix courant du marche
Especes importance des transferts d'espaces vers la communhaute et a

1'interieur de la communaute

" . " partie inferieure de l'echelle -- contributions nulles ou faibles

" %%x% " partle superieure de l'echelle -- contributions relativ. importantes
* % ") wvaleur intermediaire

LR n) - d.o., -



WHO/CWS/88.7
Page 73

EVALUATION DES CONTRIBUTIONS
ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL
(suite)

Tableau ASI 1.3. Responsabilitée hors foyers, phase de développement ASI
(ref. Tableau ASI 1, col. 1)

No. Elsments de couv, sanitaire Temps Travail Qualif, Mat./ Argent
ASI Equip.

Technologie approprise

Soutien des chefs locaux

Prise de conscience locale

Priorite dang les foyers

Ex. de succes a moindre cofit

Developpement des qualif.

Engagement des femmes

Soutien central au niveau comm.

Attribution des responsabilites
0 Exscution des responsabilites

HOLe~NAnS W

Tableau ASI 1.4 Responsabilite hors foyers, phase d'exploitatiom, ASI,
(ref. Tableau ASI 1, col. 3)

No. Elsments de couv. sanitaire Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
ASI Equip.

1 Technologie approprice

2 Soutlen des chefs locaux

3 Prise de conscience locale

4 Priorite dans les foyers

5 Ex. de succas a moindre cofit

6 Developpement des qualif.

7 Engagement des femmes

8 Soutien central au niveau comm.
9 Attribution des responsabilites
10 Exécution des responsabilites

Temps importance du temps de "communication” et de "travail” (mon
qualifie), selon les definitions precedentes
temps de travail + temps de communication = temps total
(soit 100%)

Qualif, importance des qualifications requises
Mat./Equip. importance des fournitures au prix courant du marche
Especes importance des transferts d'especes vers la communauté et a

1'interieur de la communauteé

" - " partie inféerieure de 1l'schelle -- contributions nulles ou faibles

" %%kt partie supsrieure de 1l'echelle -- contributions relativ. importantes
" % ") waleur intermediaire
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QUANTIFICATION DES CONTRIBUTIONS EN ESPECES ET EN NATURE
ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL

Tableau ASI 2.1. Valeur des contributions des foyers, phase de
developpement, ASI (ref. Tableau ASI 1.1)

No. Elséments de couv. sanitaire Temps Travail Qualif, Mat./ Argent
ASI Equip.

Technologie approprice

Soutien des chefs locaux

Prise de conscience locale

Priorite dans les foyers

Ex. de succes a moindre coiit

Développement des qualif.

Engagement des femmes

Soutien central au niveau comm.

Attribution des responsabiliteas
0 Exécution des responsabilites
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Tableau ASI 2.2 Valeur des contributions des foyers, phase d'exploitation,
ASI (ref. Tableau ASI 1.2)

No. Elements de couv, sanitaire Temps Travaeil Qualif, Mat.,/ Argent
AST Equip.

Technologie appropriee

Soutien des chefs locaux

Prise de conscience locale

Priorite dans les foyers

Ex. de succes a moindre cofit

Developpement des qualif,

Engagement des femmes

Soutien central au niveau comm,

Attribution des responsabilites
0 Exécution des responsabilites
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QUANTIFICATION DES CONTRIBUTIONS EN ESPECES ET EN NATURE
ASSAINISSEMENT INDIVIDUEL
(suite)
. Tableau ASI 2.3. Valeur des contributions hors foyers, phase de
E o\ REE developpement, ASI (ref. Tableau ASI 1.3)
v No. Elements de couv, sanitaire Temps Travail Qualif. Mat./ Argent
AST Equip.

1 Technologie appropriée

2 Soutien des chefs locaux

3 Prise de conscience locale

4 Priorite dans les foyers

5 Ex. de succes a moindre coiit

6 Dsveloppement des qualif,

7 Engagement des femmes

8 Soutien central au niveau comm.
9 Attribution des responsabilitss
10 Execution des responsabilitas

Tableau ASI 2.4 Valeur des contributions hors foyers, phase d'exploitation,
ASI (ref. Tableau ASI 1.4)

No. Eléments de couv. sanitaire Temps Travail Qualif, Mat./ Argent
AS1 Equip.

Technologie appropriee

Soutien des chefs locaux

Prise de conscience locale

Priorite dans les foyers

Ex, de succes a moindre cofit

Développement des qualif.

Engagement des femmes

Soutien central au niveau comm.

Attribution des responsabilites
0 Execution des responsabilites
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