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Este documentoestá
dirigido a todas las
autoridadesdel sector
de Agua Potable y
SaneamientoBásico
de los niveles Nacio-
nal, Departamental,
Municipal y Local y
tiene como propósito
presentaruna meto-
dologiaparavinculara
la Comunidad en
programasde parti-
cipación orientados
hacia Ia adminis-
tración, sostenimiento, y
operaciónde los sistemasde
acueductoy alcantarilladoensus
respectivaslocalidades.

De esta manerase pretende
fortalecerel caráctersocial de
estos servicios, medianteel
incrementoen Ia coberturay Ia

rentabilidad, Ia disminuciónen
sus costosde produccióny el
mejoramientoen Ia calidaddel
servicio.

Para lograr tales metas de
eficienciaenIa prestaciónde los

servicios,serequiereantetodo
el respaldode los usuarios,que
en términos sociales está
representadoen los mecanis-
mosy herramientasque brinda
el Gobierno para Ia parti-
cipaciónde las comunidadesen
las decisionesque tenganque

ver con su entorno

directo,enmarcadoen
los temasde descen-
tralización poiltica

administrativay fiscal.

Dentro de estasme-
didas, el GOBIERNO
NACIONAL delegóen
los municipios Ia
responsabilidadde Ia
prestación de los
serviciospüblicosasus
comunidades,lo cual
colocó a las auto-

ridadeslocalesantelanecesidad
de encontrarmecanismosins-
titucionales que le permitan
avanzarrápidamenteen el
proceso de suministro de
servicios, con un máximo de
coberturay eficiencia en su
administración.

De igual manera,en el marco
de delimitación de competen-
cias y responsabilidadesen
materiadeserviciosp(iblicos, la
ConstituciónNacionalseñalóa
los DEPARTAMENTOSfunciones
de apoyoy coordinacióna los

municipios, medianteprogra-
masde asistenciaquefortalez-
canlos enteslocalesencargados
de la prestaciOnde servicios
p(iblicos.

Parafacilitar a los MUNICIPIOS
el cumplimientode su respon-

..
“Este

documento,-
- ~creaun

mecanIsmo
precisopara
motivar a las
cornunidades

usuarias
-- dc los servicios

dc acueducto y
alcantarillado”...
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sabilidaden laprestaciOnde los
servicios publicos, Ia Consti-
tución Nacional y las leyes
señalandiversosmecanismosde
mndole institucional, con
caracteristicasdistintasquevan
desdeIa intervenciánestatal
exciusiva, pasandopor las
empresasde capital mixto,
hastalas formulaspresentadas
por particulares.AsI mismo,
bajoestosprincipiosconstitucio-
nales se deja espaciopara Ia -

prestaciOnde los serviciospCibli-
cos por partede Ia comunidad
organizada,que, porexperien-
cias recogidas, han dado
muestrade su capacidadpara
liderar y administrarentesde
serviciospCiblicos y enespecial
los referidosal sectorde agua
potabley alcantarillado.

La COMUNIDAD ensu papelde
inmediata fiscalizadora, de
conformidad con lo estable-
cido en La ConstituciOn de
1.991 y en Ia Ley 142 de
1.994,debeejercersusdeberes
y derechoscomousuariade los
servicios, conformando~Co-
mites de Desarrolloy Control
Social de losServiciosP(iblicos
domiciliarios~y nombrancloun
Vocal de Control que los
representeensusfuncionesde
gestión y fiscalización de las
empresasde serviciospüblicos
domiciliarios.

De estaformasebuscadotara
Ia comunidadde los instru-
mentoslegalesquele permitan
defendersusderechosy facilitar
el cumplimientodesusdeberes,
al igualquehacerlapartIcipeen
la prestaciónde los servicios,
teniendoen cuentasu opinion
sobre Ia forma como deben
atenderselas necesidadesde
expansion,costos y mecanis-
mos de financiación.

La metodologiapara Ia par-
ticipación comunitariaen los
serviciosdeacueductoy alcanta-
rillado que se pianteaen este
documento,creaun mecanlsmo
preciso para motivar a las
comunidadesusuariasde los
serviciosde acueductoy alcan-
tarillado, en la riecesidadde
elevar el nivel de conciencia
respectodel uso adecuadode
estosservicios,en Ia utilizaciOn

de los mecanismosque brinda
el Estadoparasu participaciOn
en lasdecisionesqueinvolucran
Ia prestaciónde los serviciosy
en Ia necesidadde aportarvia
tarifas los recursosrequeridos
para Ia operaciOn,manteni-
mientoy administracióndetales
servicios,consideradoscomoun
elementofundamentalpara el
desarrollomunicipal y regional
de nuestropaIs.~

4
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Una de las experien-
cias más comunesen
laejecucióndelPlande
Ajuste del Sector de
AguaPotabley Sanea-
miento Básico, que
actualmenteadelanta
el GobiernoNacional,
ha sido que una vez

optimizadoso cons-
truldoslos sistemasde
acueductoy alcantari-
lladoenlaslocalidades,
Ia prestaciOnde tales

..
~El procesode

educación
comunitaria

-buscaorientar
CI conocimiento
popular,hacia

una acción
participativaen

-- favor desus
- sistemasde

acueductoy
- alcantarillado.”

servicios ha decaIdo
rapidamente,debido a que las
comunidadesusuariasno tienen
un conocimientorealdecuálas
suparticipaciOnenrelacióncon
el servicioqueestánrecibiendo
y cOmointeractüanlas poilticas
del GobiemoNacionalcon sus
necesidades.

Esta reflexiOn ha hecho
necesariover los serviciosde
acueductoy alcantarilLadocon
una áptica más amplia,
analizandoel elementoagua
como un recurso multidi-
mensional, con propiedades
especIficasque habilitan Ia
supervivencia de Ia vida
humana,Ia salud a partir del
peligro que representanlas
aguascontaminadasy conuna
dimensiOneconOmicadebidoa
la disminuciónpaulatinade las
fuentesdeabastecimiento.

La soluciOn del
complejoproblemade
suministro de agua
potablea las comuni-
dadesy la disposición
final de las aguas
servidas,debeir acorn-
pañadadeunproceso
de asimilaciOn de
nuevos elementos
culturalesque deben
ser incorporadosa Ia
forma de vida de la
poblaciOnlocal.

Estos elementosculturalesse
podránarraigaren las comuni-
dadesenIamedidaenqueexista
un procesode educaciOncomu-
nitaria que busqueorientarel
conocimientopopularhaciauna
acciónparticipativaen favor de
los sistemasde acueductoy
alcantarilladoensuslocalidades.

El procesoeducativode esta
metodologIapara Ia partici-
paciónde Ia comunidaden sus
sisternasde acueductoy alcan-
tarillado, reune los aspectos
pedagOgicos,técnicos,ambien-
tales,socialesy econOmicosdel
entornosectorial,dentrodeun
marcopedagOgicoparticipativo
denominadoJornadasEduca-
tivas.

La estrategiautilizada para
orientar la actitud de Ia

z
pc)
L)
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comunidaden favor de estos

servicios püblicos domicilia-
rios tiene por nombre LA

CULTURA DEL AGUA, y ha
sido disenadapara que pueda
ser aplicada en diferentes
regionesdel pals y por Io que
su estructurapuedeser adap-
tada seg(in las caracterIsticas
culturales y condiciones
especificasdecadalocalidad.

Las jornadaseducativassehan
planeadoparaquesuejecuciOn

searápida e impactantepero
manteniendouna continuidad
en el tiempo, siendo de fácil
reproduccióny replicaporparte
de instructorescomunitariosy
promoviendoactividadesque
sonejecutadasporgruposmulti-
plicadoresauto-seleccionados
por las comunidadespartici-
pantes.e
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Esta metodologia tiene como
fundamentoIa participación
comunitariay hasido disenada
paraserconducidapor instruc-
tores regionaleso locales, con
elfin de liderar un procesode
informacióny capacitaciOnpara
la administraciOn,operaciOn,
mantenimientoy controlde los
sistemasdeacueductoy alcan-
tarillado.

En estaestrategia,el centrode
Ia acciOneducativaesIa comuni-
dad, no el instructorni el tema
que se enseña,por lo tanto,
todos los aspectoseducativos

debenestarorientadosa que La
comunidaddesarrollesupropio
conocimiento y se motive a

continuarprofundizandoen él.

La profundidad de estos
conocimientosseva ejerciendo
mediante la formulaciOn y
ejecuciOnde un conjunto de
actividadesprogramadaspor Ia
comunidad,denorninadasPLAN
DE ACCION, quesonel producto

I
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de la motivaciOn inducida por
los instructoresa los asistentes
de las JornadasEducativas.

Dentrodel marcoteOricode Ia
metodologla,se tuvieron en
cuenta los siguientesplantea-
mientos:

1) Que la participación
comunitariadebeentenderse
como Ia capacidadque
tienenlos miembrosdeuna
sociedad,con un entorno
comün, para decidir y
participaren Los factoresque
influyensobresuvidadiana.

2) Quelas comunidadestienien
conocimientosy experien-
ciasquedebenservalorados
y aceptadosdentro de un
procesoeducativo-participa-
tivo.

Por otra parte, las Jornadas
Educativasse incorporan al
procesocomunitaniodentrodel
siguienteciclo metodolOgico:

EDUCACION

t
EDUCATIVAS

LIDESARROLLO

I
-1_PARTICIPACION
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Despertarel interésde Ia co-
munidad en su sistema de
acueductoy alcantarillado e
impulsarsuparticipaciOnactiva
y conciente,exigeunprograma
de instrucciOny educaciOnen

hábitos y actitudesfrente al
problemadeIa saludy Ia conser-

vaciOndelos recursosnaturales.

Paratal fin unacomunidaddebe
actuarporconvencimientoy no
por coacciOn,reconociendoel
beneficioquerepresentael uso
racionaly sostenibledel recurso
agua para su familia y su
entornosocial.

Esta propuestaeducativase
concibeentonces,sobreIa base
dequelas comunidadespartici-
pan en proporciOn directa al
carácterde apropiaciOnque
tengansobresus sistemasde
acueductoy alcantarilladorequi-
riendo un conocimientoy una

motivaciOn suficientespara
emprenderaccionesonientadas
a Ia coadministraciOnde estos
serviciosensuslocalidades.

Todos los miembros de una
comunidaddebenparticipar
acth.’amenteenel procesoedu-

cativo, de modo que puedan
hacerpartey estarencapacidad
de decidirencadaunadelaseta-
pas del proyecto desde su
identificación y formulaciOn
hastaIa puestaenmarchadelser-
vicio conun esquemaadecuado
y eficientedeadministraciOn.

Por elIo, esta estrategia
educativaestá encaminadaa
potenciar Ia participación
cornunitariaenlas solucionesde
acueductoy alcantarilladoy se
sustentaen el reconocirniento
de las caracteristicasculturales
comopninclpiode respetoa los
valoresdel serhumanoy a su
dignidad.

El carnbio socioculturales un
procesolabonioso,lento y arduo
queexigevocacióny dedicaciOn

por parte del instructorcomu-
nitario. La educaciOndebe
iriiciarseconel convencimiento
de aquellaspersonasquetienen
liderazgoen Ia comunidad,pues
conellossetienenaliadospara
generarel cambio.

I
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acueductoy alcantarillado,
eficientesy sostenibles.

Con Ia aplicaciOndeestameto-
dologIa, seesperafortalecerel

caráctersocialde los proyectos
de inversi6n en el sector,
constituyéndoseenelementoin-
tegraldeldesarrolloinstitucional
paralos serviciosde acueducto
y alcantanillado,e incorporarla
como polItica de financiación
por partede las entidadesdel

GobiernoNacionaldestinadasa
promoverel desarrolloterrito-
rial, tales como FINDETER,
DRI, PNR, etc.

4.2OBJETIVOSESPECIFICOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

La Metodologla para la
ParticipaciOnComunitaniaen
los Sistemasde Acueductoy
Alcantarillado de Municipios
Menoresy ZonasRurales,tiene
porobjetoentregarunafOrmula
precisa para involucrar
activamentea suscomunidades
en Ia prestaciOndeserviciosde

1) Generarprocesosde par-
ticipaciOn y organizaciOn
comunitaria,orientadosal
mejoramientode los niveles
degestiónde los sistemasde
acueductoy alcantanillado.

2) Crearunacultura sostenible
y mediblede compromisoy
participaciOncomunitania,
medianteprocesosdeeduca-
ciOn continuaday control
sistematizadode los indica-
doresrelativosa Ia actitudde
Ia poblaciOnlocal con estos
servicios.

C
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5.1 GENERALIDADES

La estrategiaeducativase
fundamentaen el conceptode
JORNADA, definidacomouna
seniedereunionesy actividades
programadaspara transmitir
informaciOn sobre temas
relacionadosconlos sistemasde
acueducto v alcantarillado
dentro de un marco de
referencia denominado la
CIJLTURA DEL AGUA.

Pormedio de Ia JORNADA se
buscaidentificar, analizary re-
solverproblemasparticulares,y
crear conciencia sobre la
importanciadel aguapotabley
el saneamientobásicopara el
desarrollomunicipal.

5.2 CARACTERISTICAS:

5.2.1 Estructura pedagogica.

Lasjornadaseducativashansido
estructuradaspor mOdulos de
instrucciOny éstosa suvezpor
talleres,asi:

PRIMERMODULO:

Aspectossocio-culturales del
agua.

- PresentaciOnde los par-
ticipantes.

- DinámicadesensibilizaciOn.
- Taller 1: Agua Vida y Salud.

SEGUNDO MODULO:
Medio ambientey uso óptimo
del agua.

Taller 2: LasFuentesde aguay
su conservaciOn.
Taller 3: Usosdel agua.

TERCER MODULO:
Los sistemasde acueductoy
alcantarillado.

Taller 4: Sistemasdeacueducto
y alcantanillado.

- CaráctenIsticasfisicasde los
acueductosy alcantarillados.

- Etapasde un Proyecto.
- Componentes adminis-

trativos de acueductosy
alcantanillados.

C
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CUARTO MODULO:

ParticipaciOnComunitaria.

Taller 5: La participación

comunitaria en nuestro
sistema de acueducto y
alcantarillado.

- Descentralizaciónpolitica,
administrativay fiscal.

- El Acueductounaempresa
comunitaria.

- La Junta Directiva al
serviciode la comunidad.

QUJNTOMODULO:
Autocontrol,microiiiedicióny
tarifas.

Taller 6: Analisis decasos.

Las instruccionesparadesa-
rrollar los modulos, talleres,
temasy actividadesen cada
uno de los cuatro grupos
objeto, hansidodetalladasen
cuatrocartillas diferentesde-
nominadasGuiadelInstructor.

Los contenidosde cadauno
de los diez (10) temasque se
desarrollanen los seistalleres,
sepresentanenCARTILLAS
Y VIDEOS.

Las cartillas, a diferenciade
los videos, sonindispensables
para el desarrollode las jor-
nadaseducativas.Losvideos

;t~ S~-~H
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por su parte son
complementarios,
cumplenun papelde
apoyo y con ellos se
pretendedesarrolLarun
trabajo de educaciOn
especialdinigida a los
asistentes que no
sabenleer ni escribir.

Las actividadesdesa-
rrolladas en grupo
durante los talleres,
incluyen microno-
ticieros, pinturas,
obrasdeteatro,toros,plenanias,
danzas,etc., todasellasalusivas
a los temas en estudio,
reemplazandolos esquemas
tradicionales tales como
conferencias y charlas
magistrales.

Al final decadataller seeval(ia
Ia cantidady calidad de los
conceptosasimiladospor parte
de la comunidad,asI como el
impactologrado con los temas
relativos al cambio de actitud

frentea los servicios.

El métododeevaluaciOnsehace
entres modalidadesasI:

• En formatosde evaluaciOn
predeterminados,los cualesse
entregana los participantes
cuandoseacabadeestudiarca-
da tema. EstaevaluaciOntiene

dos marcosde refe-

rencia:el cuantificable
y el cualificable.

• Medianteconcluslo-

nes elaboradaspor
partede los gruposde
trabajo, al final de

cada tema. Estos
gmposdetrabajoela-
borantambienPlanes
de AcciOn concretos
para solucionarpro-
blemasespecIficosde
su localidad.

• La evaluaciOn final se hace
mediante formatos que se

entregana los asistentespara
que califiquen los méritos de

los instructores,Ia calidad del
material didáctico y Ia
metodologIa.

5.2.2 Trataniientodentrode Ia
cornunidad

Las jornadaseducativasestán
disenadaspara lievarsea cabo

encuatro(4) grupos(sectoresde
Ia comunidad), con una
intensidadde veinte (20) horas
por grupo. Con Ia conforma-
dOndeestosgrupossealcanza
una mayor eficiencia, en
términos pedagogicos,de las
jornadaseducativas.Los cuatro
grupos han sido identificados

asl:

..
“Las jornadas

educativas
hansido

estructuradas
en módu!os

de instrucción
y éstos

a su vez en
talleres.”
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Grupo 1. AutoridadesMunici-
palesy funcionariospCiblicos.

Grupo2. LIderescomunitarios.

Grupo 3. Planteleseducativos
(profesoresy alumnos).

Grupo4. Amasde casa.

5.2.3 Duracióny horarios

Las jornadaseducativastienen
una duraciOn de veinte (20)
horasporcadagrupoy loshora-
rios parasuejecuciOndependen
de Ia disponibilidadde tiempo
de cadagrupo, identificada

durante el diagnostico. (ver
modelode diagramacionen la
parteinferior de Ia pagina).

5.3 SISTEMA DE INFOR-
MACION

Dentrode Ia metodologlaseha
disenado un Sistema de
InformaciOn con el objeto de
digitar enuna basede datosIa
informaciOn generadadurante
Ia ejecuciOnde lasjornadas,con
su anáLisisverificar el logro de
los objetivosdelprocesoeducati-
vo, y de estamaneraintroducir
la metodologiaen un proceso
de mejorarnientocontinuo.

METODOLOGIAPARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA
- MODELO DE PROGRAMACION PARA LAS JORNADAS EDUCATIVAS

LOCALIDAD GRUPO HORARIO

L

SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 TOTAL

HORASMM J V SD LM MJ VS DL MM J V SD LM MJ VS D

GUARANDA

Funoonarios
~ubliCos

830- 1230 a m X X X X 20

Lideres
comunitarios

830- 1230 am X X X 20

Profesores Y
Alum nos

2 00- 6 00 pm 20

Amas de casa 2 00- 600 p m X X X X 20

MAJAGUAL

Funcjonarios
iubIii~os

8 30- 1230 a m X X X 20

Lideres
comunitarios

8 30- 1230 a m X X X X X 20

Profesores ~‘

Alumnos 2 00-600 pm X X X X )( 20

Amasdecasa 2~00-600pm X X X X 20

Notas 1 Cualquiera de las Jornadas con las grupos comunitarios se puede concertar para Un horano noctumo de 6 a 9 p m
2 El adds dausura en cada localidad se puede programar para el viemes a las 600 p m

3 Los dos Instructores cubren una localidad en dos semanas

TIPO II El nOmero de asislejites en at grupo de funaonarios pUblicos Se aproxima a los 30

1~
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5.3.1 Análisis de resultados.

Con el procesamientode Ia
informaciOnrecolectadaen las
evaluacionesrealizadasa los
asistentes,de las jornadasedu-
cativas, se obtienenpreguntas
calificablesy cualificablesasI:

A. Preguntascalificables
El primer marcode referencia

es Ia evaluaciOn de tipo
calificable,que consisteen una
serie de preguntascon valor
predeterminado,que contesta
cada participante sobre los
contenidosdel temaestudiado.

El objetivodeestaevaluaciOnes

destacary fijar en Ia comunidad
los aspectosmásimportantesde
cadatema, teniendoen cuenta
los objetivos especificosde los
talleresy mOdulos.

Esta informaciOnse procesay
mediantesu análisis se deter-
mina el nivel de asimilaciónde
contenidospor parte de Ia
comunidad.Posteriormentea!
combinarlos resultadoscon Ia
informaciOn general dcl
encuestado,se estableceuna
relaciónsocialy cultural con el
logro de los objetivos de
educaciOnpropuestos.

B. Preguntascualificables
El segundomarcode referencia

es Ia evaluaciOn cualificable, que

consisteenunaseriedepregun-
tasrelacionadascon Ia conducta
del encuestadoen relaciOncon
el contenido de los temas
tratados. De estamanera,se
puedenconcretarplanesde
acciOriacordescon lasactitudes
y conductasde la comunidad;
estoes:definir programasdere-
vegetalizacion,campañasde
multiplicacion, identificarnece-
sidadesde La comunidad en
relaciOnconci sector,etc.

El objetivodeestaevaluaciOnes
obtenerinformaciOnacercade
los patronesde conductade la
comunidadrelacionadoscon la
salud, el ambientey Ia parte
técnicay administrativade los
serviciosde acueductoy alcan-
tarillado de cadalocalidad,con
elfin de orientardiferentesacti-
vidadesa Ia participaciOnde Ia

comunidadencadaunade ellas.

5.3.2 Análisis de control de

gestión.

El sistema de informaciOn
desarrolladoincluyeunatablade
datos que incorporavariables,
registradasen las oficinas
administradorasdeacueductoy
alcantarillado, para calcular

indicadoresque muestrenel
estadodelenteadministradorde
los serviciosp(iblicos.
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Pormediodeestabasededatos,
las unidadesdeaguaregionales,
departamentalese incluso
municipales, controlan la
gestiOn de las entidades
administradorasde los servicios
locales y lievan un registro de
las caracterlsticasfisicas e
institucionalesdecadasistema.

La informaciOn debe ser
suministradaperiOdicamente
por la entidadencargadade Ia
administraciOnde cadasistema
a! entedepartamental,regional
o municipal, el cual a su vezla
procesay analizalos indicadores
de gestiOn de cada sistema,
verificando su eficiencia en
términos administrativos,
financierosy comerciales,de
acuerdoconel comportamiento
y hábitosde la comunidady la
empresa en niveles de
producciOnde agua potable,
consumodomiciliario, eficiencia
enel recaudoy suministroregu-
lar del servicio,entreotros.

Los resultadosde los análisisde
control de gestiOn en cada
sistema, se utilizan para
desarrollarplanesde acciOn
concretos encaminados a
mejorar los indicadores de
eficienciaoperativade los entes
administradoresde los servicios,
promoviendoprocesoseduca-

tivos con Ia comunidad.

El comportamiento de la
comunidadcon respectoa su
sistemade acueductose logra
mediantela introducciOn de
nuevosvalores culturalesa su
modo de vida y por lo tanto
requiere de un proceso
educativocontinuado, obede-
ciendo a una programaciOn
periodica.

A partir del análisis de Ia
informaciOn registradaen la
base de datos, Ia entidad
controladoradeberáplanearIa
periodicidadcon quesedeben
realizar nuevas jornadas
educativasencadalocalidad.

La responsabilidadde los
procesosde asistenciatécni-
ca e implantaciOn de los

sistemasdecontroldegestiOny
evaluaciOn, recae en Ia
DirecciOn de Agua Potabley
Saneamiento Bàsico del
Ministerio de Desarrollo,quea
su vez puededelegar estos
procesos,a lasregiones,conlos
Comeso los departamentoscon
las UnidadesdeAguao similar.
La entidadque tengaa su car-
go esta responsabilidad,se
deberáapoyaren los Comités
de Desarrolloy Control Social
de cadalocalidad, paragaran-
tizar Ia calidady oportunidadde
la informaciónrequerida.~
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grupos; motivarlos

parasu participaciOn,
resolver inquietudes,
vencerresistenciasy
especialmenteinvitar-
los a unir esfuerzos
para el éxito de las
Jornadas.

Entre estasorganiza-
ciones se pueden
mencionar:la asocia-
ciOn de padres de
familia, Ia asociaciOn
de usuarioscampe-

sinos,el comitédedeportes,los
sindicatos, empresarios e
industrialesy lasjuntasdeacciOn
comunal,entreotras.

REUNION CON LOS MAES-
TROS DE ESCUELAS Y
COLEGIOS. Especial impor-
tanciarevisteIa participaciónde
los maestros.Se debeIlevar a
cabouna reuniOnen las direc-
cionesden(icleoparapresentar
eI trabajo que se realizará e
invitarlosa convocarestudiantes
de los ültimos grados.

REUNION CON LAS AMAS
DE CASA. Este grupo de Ia
comunidadesde gran trascen-
denciaenIa vida cotidianade Ia
localidad. En los hogares
comunitariosy particulareses
donde se generael mayor
ni~merodeactividadesentomb

6.1 ACTIVIDADES

PRELIMINARES “...Previo

a Ia cjecución
El éxitode lasjornadas de las jornadas
educativasestádirecta- ±~educativas
menterelacionadocon - - esnecesario
Ia presenciamasivade ~—-~-~ realizar
todos los estamentos ~inprograrna

de promociOnexistentesque con- —- =-. —.. -

y difusionque
forman la estructura garanticeunasocial de cada locali- - convocatoria -- -

dad.Por estarazOnes -- amplia
necesariollevara cabo y~oñfiabIe.”
un programade pro-
mocióny difusiOn que
garanticeIa convocatoriaamplia

y confiablede Ia comunidad.El
programaesel siguiente:

VISITAS A LAS AUTORI-
DADES. Las principales
autoridadeslocales como el
alcalde,los concejales,el sacer-
dote,el juez, el comandantede
Ia policia, el medico,los umatas
y en general todos los
funcionariospi~blicosdebenser
informadosde todoslos porme-
noresdel programaeducativo.

VISITA A DIRECTORES DE
ORGANIZACIONES LO-
CALES. Por el papel que
desempenanlos lideres, coma
conductoresdeIa comunidad,es
necesariolievar a cabo una
reunion para establecer
relacionesdirectas,conocerlos

objetivos y proyectosde estos

z
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invitaciones particulares y
seleccionadasy especialmente
Ia invitaciOn a las madres
comunitarias.

ORGANIZACION DE LA
COMUNIDAD. Cuando Ia
comunidadse encuentredebi-
damentemotivada,la etapade
promociOn contin(ia con Ia

constituciOn de un grupo de
apoyo que representea Ia
poblaciony sereponsabilicede
la asistenciade las personas
seleccionadasparaparticiparen
las jornadas educativas,
manteniendoviva su interés.

Ochocliasantesde Ia fechade
ejecuciOnde las jarnadasse
deberealizarIa ültima fase de
promaciOnqueconsisteenuna
invitaciOn,utilizandomediosde
cornunicaciOnmasivascomaes
el perifoneo,afichesen lugares
visibles del municipio, a cuñas
radiales par las emisorasde
mayoraudiencialocal.

Es necesarioagotarcadauno de
los pasosmencionados,ya que
de ella dependeIa aceptaciOn
masiva de nuevos valores
culturalesen Ia sociedadquese
deseaconstruir.

Con esteprocesoIa comunidad
brinda:

- Su experienciay arganiza-
ciOn comunal.

- Su asistenciapuntual a las
JornadasEducativas.

- SuvinculaciOna los comités,
brigadasy otrosorganismos
comunalescreadoscon el
propOsito de continuarlas
accionesdesprendidasdel
ProgramaEducativo.

- La divulgaciondelprograma
dentray fuerade si misma.

- La büsquedade Ia partici-
paciOn de atrasentidades
oficiales y privadas.

- La fiscalizaciOn del desem-
penadesusdirigentesy de

los funcionariosp(iblicas

al aguapotable. La convaca-
toriaa las amasdecasasedebe
coardinarcon las autoridades
municipalessugiriendolesac-
tividades coma perifoneo,
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DIAGNOSTICO SOCIAL. El
instructor comunitario debe
familiarizarsecon las condicia-
nes y caracteristicaseconOmi-
cas, sacialesy culturalesde Ia
comunidad. Su canacimiento
le ayudaráa planificar las

accionesque se emprendany
estimarlas coma punto de
partida a! evaluar posterior-
mentelos cambiosobtenidos.

La identificaciOn de estos
aspectosse puederealizar
utilizando medias de obser-
vaciOna parentrevistasdirigidas
a las autoridades,lideres, y
vecinasde Ia localidad.

Lasprincipalesaspectosquese
debencubrir en el diagnOstico
socialSOn:

Acceso, tapo-

y sistemasde

Demograficos. Viviendas,
familias, habitantesy tasade

crecimiento.

Educativos. Escuelaspara la

poblaciOninfantil, colegiosde
secundaria,educaciOnpara
adultos,tipo de jornadasesco-
laresy nümerode maestros.

Economicos. Prapiedadde Ia
tierra, actividadesecanOmicas

relevantes,ocupaciOny remu-
neraciOn, ingresasfamiliares,
desocupaciOn.

Organ ización Social. Auto-
ridades,dirigentes,asociaciones
y organizacionesno guber-
namentales,ocasianesen las

que Ia comunidadse reüne,
obrasde beneficio calectivo
realizadasa enprayectay expe-
rienciasen trabajocamunal.

Abastecimiento de agua y

saneamiento. Formas de
abastecimientode agua y de
eliminaciOn de excretas,
disponibilidady caracterIsticas
de las fuentesdeabastecimiento
de agua; receptaresde agua
servida; dispanibilidad de
energIaeléctrica,prayectasde
ampliaciOn del sistema de
acueducto,fuentesde finan-
ciaciOn y etapadel prayecta.

Geograficas.
grafIa, clima
comunicaciOn.
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Croquis de Ia localidad. Ubi—
caciOnde las viviendas,de Los
serviciascomunalesy de las
fuentesde agua.

DuranteIa elaboraciándel diag-
nOstico social, Ia comunidad
debeparticipar suministrando
informaciOny colabarandocon
los funcionariosque Jo realizan.
La duraciOn depende de Ia
habilidad de quien recaje Ia
informaciOn, de Ia coberturay
de Ia colaboraciOn de Ia
poblaciOn.Duranteestetraba-

jo se debendesarroliarbuenas
relacionescon Ia comunidad.

Una vez conocidoel diagnOs-
tico social ci instructor debe
realizarlassiguientesactividades

de programaciOnantes de
comenzarlas JornadasEdu-
cativas:

Cronogramas y horarios. El
instructor debe elaborar un
cronogramade actividadesque
inc!uya los horariasy atienda
las intensidadesde cadataller
propuestasen las Gulas del
Instructor. Estos cronogramas
debenser concertadoscon La
comunidad,corraborandola dis-
ponibilidadde tiernpo y mejor
ánimo paraIa asistencia.

NUmero de asistentes por
grupo: El niimerodeasistentes
puedevariar següneI tamaño
de Ia localidad y Ia capacidad
de convocatoriaque tengan
los respansablesde Ia ejecu-
ción. Se recomiendaque ci
n~imerodeasistentesparcada
gruposeaentre30 y 40 per-
sonas.

En municipios menoreslos
funcianariospUblicos pueden
sermenosde 30. En estecaso
sepadráfusionarcon ci sector
de IIderesaalgünotro sectorel
cual plantee un horario de
asistenciacompatiblecon su
disponibilidad.

Material didáctico.Antesde Ia
iniciación de las jornadasse
debecontar con Ia totalidad
del materialdidácticay con los
mediasaudiovisualesreque-
ridos. Dc esta manera se
proyectaráa los asistentesuna
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imagen de responsabilidady

canocimientadel oficia.

Refrigerios. Es recomenda-
ble que durantelas Jarnadas
diariamente se ofrezcan
refrigeriasa los asistentes,uno

par la mañanay otra par Ia
tarde. Dc esta manera se
restableceráel ánimo y se
utilizarámejarel tiempade los
asistentes motivando su
concentraciOn.

Transporte. De acuerdo con Ia

localizaciOngeagr~ficade las
comunidades usuarias del
serviciade acueductoy alcan-
tarillado, en algunasocasianes
se hará necesariadisponerde
transpartepam los asistentes,
para facilitar su desplaza-
miento.

Certificacion. Es muy
importantepara Ia comunidad
ver que sus esfuerzaspar Ia
asimilaciOn de nuevos co-

nocimientosseanpremiados
con un certificado a diploma
firmada parpersanalidadesdel
municipioa del departamento,

bien sea el Alcalde, cI
Gobernador,ci Director del
Instituto de Aguas a similar.
La entregadebe hacerseen
actopüblicocariiaparticipaciOn
de las autaridades y Ia
comunidad

CLAUSURA

En ci acto de clausura se
reunen los grupos comuni-
tarios que asistieron a las
Jornadas Educativas, con Ia
presencia de las autoridades

~municipalesy funcionarios del
nivel administrativo de
entidades que sc hayan
cornprometido con Ia ejecu-

~ción de los planes de acción.
AIII sedá a conocerIa iista de
los agentesmultiplicadores y
su prograrna a realizar.

- Esteespacioespropicio para
divulgar ci comproiniso que
las cornunidadeshan adquiri-
do para Ia puesta en marcha

-de los planes de acción
apoyado por los diferentes
estarncntos de La vida local;
côrroborando tiempos,
prcsupuesto, responsabLesy
reuniones periódicas. Se

~puedeaprovechar estc acto
:para Ia prescntación de las
- pinturas, periódicosmurales
abras de teatro que realizaron
las cornunidades a iniciativa
de ellas mismas durante las
Jornadas.

Cancursos. Durante Ia
ejecuciOnde lasJornadasdeben

desarrollarsealgunasactividades
decancurso,las cualescanviene
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que se vean retribuidas con económicos y socialesob-
algün premio obsequiadopor
entidadespüblicaso privadasy
entregadoen la ceremoniade
clausura.

FINANCIACION. LasJornadas
Educativasfueron disenadas
para que en nigOn caso se
pusieraen duda su viabilidad
financiera. Los costos son
comparativamentemuy bajos
en relación con los beneficios

tenidos.

La disponibilidad de recursos
financierosparala ejecuciónde
lasJornadasEducativasdebeser
responsabilidadde Ia Adminis-
tración Municipal, pero los
costospuedensercompartidos
con el nivel Departamentaly
con Ia Ernpresade Servicios
POblicos local, tal como se
sugiereen el siguientecuadro.

METODOLOGIA PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA
JORNADAS EDUCATIVAS PARA MUNICIPIOS MENORES V ZONAS RURALES

MODELO DE cosios V FUENTES DE FINANCIACION

ITEM CANTIOAO

FUENTES DO FINANCIACION - COSTa (1)

TOTAL
(Ccl 5)

COSTa

TOTAL
(U S 5)

Un/Cad AguC
D000rlarnoolal

j~5~/9~

Municipal
Mrnlnlslraca5n

Acueduclo

DIAGNOSTICO SOCIAL Global 70000 70,000 SOC

INSTRUCTORES 600,000 600,000 7346

ViOscos (6 d’as pot 2 eslaclores) 300 000

9onocar/os 300000

UTILERIA 106,000 106,000 1297

Papel papelOgralo 50 hc
5as 2 500

Papelkral ll4rono 9000

Lthrelas 1/2 carla (20 unklades 60000
F,cheros 3 paqueles 4,500

Marcaidones S unidades 3,000

Sollgra7os 120 rg’ldades 24,000

Ternperas I ca~a 1,500

C/arIa do enmascarar 1 rob 1 000

Colbiio 2 (‘ascos 1.500

Clips mar/posa 5 cajas — 2,1111

494,000MATERIAL DIDACTICO 490,000 4,000 6047
CarIllon (reproducciOn) 1 200 anal 490,000
Gobs mulllplicador 20 lolocoju-ro 4,000

50,000TRANSPORTE 05 LA COMUNIDAD Global 59,000 612

REFRIOERIOS Global 300,000 300,000 3672
CONVOCATORIA V CLAUSURA 30,000 20.000 50,000 612

Carleleras p cubs radialas 20 000

Corlilcados do asisboncra Global 30,000
LUGAR DE REUNION

Salon, b/en/ocr, belaroax p papeli5gralo

20000IMPREV1STOS Global 20 000 245
TOTAL 670,000 870,000 150,000 1,690,000 ~0665

(‘) Puedan oar Secrelarlas do despacha deparlarnanlal asunday ab gaol quo consr,dlorias pclvadas

(1) Coslog a lu/n /94 Tasa ropresonlaliaa do can,taa dii delay a CobS 0170
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SI aQn asl los recursos no son

suficientes,se puedeacudir al
sectorprivado paraquepatro-
cine la reproducciande las
cartillas didácticas,refrigerios,
transporteo adecuacióndelsitio
paraeldesarrollode lasjornadas
educativas.

Lasorganizacionesprivadaslo-
calestalescomoelcomercio,el
gremiodetransportadoreso las
empresasindustrialesqueestán
interesadas en promover Ia

conservacióndel medio am-
biente,siempreparticipancon
algQntipodepatrociniocuando,
como en estecaso,se cuenta
con programaselaborados,

concretos y con respaldo
institucional.

Estasactividadesse deben
realizar con Ia ayuda de las

autoridades municipales,
buscandodesdeel comienzosu
compromisodemaneraque se
garanticeel éxitodel programa
educativo.
6.2 ESQUEMA OPERA-

TWO DE LAS JORNADAS

6.2.1 Con los departamentos

El Articulo 65 de Ia Ley 142 de
1.994, ordenaa los Departa-
mentos Ia promoción y
coordinacióndel sistema de

participación comunitaria
medianteuna acciónextensiva
en todo su territorio, lo cual
vienenhaciendoa travésdeuna
Secretarlade Despachoo un
Instituto Descentralizado, con
funcionesde asistenciatécnica

parael sectordeAguaPotable
y SaneamientoBásico.

Para el cumplimiento de sus
funciones, el Departamento
podra capacitardos o más
instructores 0 promotores
comunitariosen un seminario
taller que ha sido diseñado
dentrode la Metodologlapara
tal fin (Ver anexo 1), el cual
realiza periódicamente la

Dirección de Agua Potabley
Saneamiento Básico del
Ministerio de Desarrollo

Económico,a solicitud de los
Municipios, Departamentoso
ConsultoresPrivadosqueestén
interesadosen aplicar las
jornadas educativas para
mejorarlos nivelesde eficiencia
administrativay operativadelos
servicios de acueducto y
alcantarilladoensuslocalidades.

Los instructoreso promotores
comunitariosqueseanobjetode
estacapacitacióndeberántener
el siguienteperfil:

a) Unaformaciónpedagogica,
con técnicasde manejoen
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- “Despuésde las
jornadas, Ia
Empresa de

L~~ServiciosPüblicos
Municipales

- deberáenviar
nucvarncntca !a

- oficina
Departamental

~encargada, los
datos de

:::—i facturación,
- recaudo,

recuperación de
cartéra, agua

= producida, agua
facturada y

pêrdidas totales
del sistcrna.”

municipios que podrian ser
objeta de las jornadasedu-
cativas, priorizando las
necesidadesde capacitaciOn
dentradel Departamerito.

Posteriormentedeberáncon-
tactar al Alcaide Municipal y
presentarle un programa
preciso de ejecuciOn, finan-
ciaciOny apoyaparpartede las
autoridadeslocales,a Ia vez que
se realiza ci diagnosticosocial
simplificado.

Dentro dcl seminario de
capacitaciOn,se entregaa las
instructoresun diskettecon el

sistemade informaciOn de Ia

metodologIa,el cual
deberá ser instalado
en el computador de

Ia SecretarIa a

Inst it ut o
Departamentai. Un
funcianariadeberá
ingresaren Ia basede
datosIa informaciOn
básicade los sistemas
de acueductoque
soliciten Ia ejecuciOn
de las Jarnadas
Educativas.

Al finalizar las
Jarnadasel funcio-
nariodebedigitar los
resultados de las
evaluacionesque se
a la comunidad e
los repartesque se

gmpos y formas
alternativas de
comunicaciOn.

b) Canocimientos
técnicosde cada
unode los temas
que se desarro-
han en los
talleres.

c) Capacidad de
análisisde situa-
cianessocialesy
culturalesen las
municipias.

IJnavezcapacitados,
los instructoresde-

beránseleccionarLos
hicieran
imprimir
menciananen ci manual del
usuario, entregandolosal Jefe
de laSecretariaa Instituto,quien
los analizaráy dcterminarála
caliclad de las JornadasEduca-
tivasejecutadasen Ia localidad.

A partir de las Jornadasel
Administrador a Gerentedel
acueductoen Ialocalidaddeberá
enviar mensualmentea la
aficina departamentalencar-
gada, la infarmaciOn de:
facturaciOn, recaudo,recu-
peraciOn de cartera, agua
producida, agua facturaday
pérdidastotalesdel sistema.
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permitirá al Departamento
focalizar los esfuerzos en

materiade asistenciatécnica
hacia las Municipios y deter-
minar cuándo y con qué
intensidadsedeberánadelantar
nuevasjornadaseducativasen
la localidad.

6.2.2. Con los Municipios y ci
SectorPrivado.

Los programasde desarrolla
institucionalparael sector,que

secontemplanen lasproyectos
de inversiOn financiados par
FINDETERy otros organismos
del Estado,incluyen campanas
educativascon la comunidad
relacianadascon aspectos
tarifarios y usa racional del
servicia,lascuaiesgeneralmente

soncontratadascon consulto-
rias privadaspar parte de las
administracianesmunicipales.

La incorporaciOn de esta

metodologIapara el desarrollo
de tales ccampañas~garantiza la
eficienciay el logrode resultados
esperadoscon Ia comunidad,
utilizándoseestos esfuerzos
técnicosy financierosde una
manera coherente y con
respaldoa nivel institucional.

Los municipios y sus cantratistas

dedesarralloinstitucionaldeben
conacer, a partir de Findeter a

los respectivosentesfinan-
ciadoresde su proyecto,esta
metodologIay aplicarla de
acuerdaconlas instructivosque
hacenparte de Ia estrategia
educativa.Enestecasa,la firma
consultoraa ci personaldel

municipia quequieraadelantar
lasJornadasEducativas,deberá

sahicitar capacitaciOn a la
DirecciOn de Agua Potable y

SaneamientoBásico, Ia cual
realizaperiOdicamentesemina-
riasparatal fin.

Esta informaciOn deberáser
procesadaparel Nivel Departa-
mental, manteniendoasI un
registro histOrico de los
principales indicadores de
gestiOndelsistemadeacueducto
en cada localidad, lo cual Ic
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en cuenta que con un trabajo de

capacitaciOnde 20 horas(una
semana),secubrenlos sectores
más representativosde la

comunidad. No obstanteel
nümero de personascapaci-
tadaspuedeestarentre150 y
200,queparaunapobiaciOnde
15.000 habitantes (limite su-

perior para Ia aplicaciOnde Ia
metadologia), no resulta
significativa.

6.2.3 Carácter dinárnico del
esquemadeejecución.

A partir de los cuatrogrupos
básicos,sepromuevedentrode
las jarnadaslaconformaciOnde
agentes multiphicadares, quienes

enformavoluntariaseencargan
de informara la comunidad,can
la que tienenmayor contacto,
los aspectosmás impartantes
aprendidospareliosdurantelas
jornadas.Tambiénsepromue-
ye la conformaciOndel Comité
de Desarrohiay Control Social
delasserviciospübhicasdomici-
liarios y ci nombramientodel
Vocal de Control.

La estructurade las jornadas

educativasesversátil, teniendo

Sin embargo durante el
desarrohlade las Jornadas,Ia
comunidadse ha hechocargo
de ePlanes de AcciOno a
actividadesprogramadasy
verificables, y se han dejado
trabajandogruposde agentes
multiplicadorescon cartillas y
textosgulas que se dirigen a
grupos familiaresy juntas de
acciOncomunalparainstruirlos
sabre Ia CULTURA DEL
AGUA.

Estasactividadesprogramadas,
ya seanPlanesde AcciOn a
agentesmultiphicadores,deben
ser monitoreados,controlados
y coordinadospar partede un
coordinadarelegido par la
comunidaddurantela clausura
y queen lo posibledebeserel
mismo administrador del
servicia con ci apoyo de los
vocales de control de la

localidad.

vi~I
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La responsabilidad del
monitoreo, control y coor-
dinaciOn de los agentes
multiphicadores debe estar
a cargo del administrador
dcl sistemade acueductoy
alcantarihlado de Ia locali-
dad beneficiaria.

Estapersonadeberágcstio-
nar los recursos necesarios

~‘para las tareas de multipli-
cación y reportar los
resultados dcl trabajo a ha
Junta Directiva y at ente
Departamental que con-
trola los indicadores de
gestiOnde Ia empresa.Tarn-
bién sedebe nombrar un
coordinador entre los
agentesmultiphicadores,
quien seráel responsablede
lograrlas metaspropuestas
por estegrupo.

Las jornadas educativas
requieren un trabajo dc
educaciOncontinuada,Ia cual
exige una programaciOna lo
largo dcl año. Dc estamanera
sefortalececi caráctersocialdel
instructor dentro de Ia
comunidad, quien verifica eI
cumplimiento de tareas y
accionesque Ia comunidadse

ha prapuestocomaresultado
del trabajo de motivaciOn
previo.~
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La MetodalagIa para ha
ParticipaciOnCamunitariaen
los Sistemasde Acueductoy
Alcantarillado de Municipios
Menores y Zanas Rurales,
comprende los siguientes
materialesy documentosde
saporteparasu ejecuciOn:

Contenido técnico de los diez
(10)tenias b~isicos.

Contienelos canceptasbásicos
decadauno delos 10 temasque
se desarrollan durante las
Jornadas.Va dirigido a las
instructares para que pro-
fundicen y afiancen los
conocimientasque mancjarán
durantelas Jornadas.

Diez (10) cartillas didácticascon
eI contenido de los tenias y las
evaluacionesmencionadasen ci
numeral 4.2.1.

Diez (10) videos didácticos con
ci contenido de los ternas.

Cuatro (4) guIas para el ins-
tructor.

Materialdeapayaen farmade
cartilla, de fácil acceso y
arientaciOnpara ci instructor
duranteci desarrahlode las jar-
nadas.Contieneninstruccianes
básicasdel plan de ejecución,
can indicacionespasoa paso

paracadauno de los cuatrogru-
posobjeto: Autoridades,maes-
tras, lIderesy amasde casa~

Una gula del multiplicador.

Plegabledirigido a los agentes
multiphicadoresque resuItande
las jornadaseducativas.Enesta
gula sc indica paso a pasoci
pracedimientoquedebenseguir
los multiplicadaresparadesarra-
liar ci trabajade extensiOnen
quesehan comprometido.

- L1~CULT(IRE
--DEL

Software para el sistema de
inforinación

Disenado para desarrallarel
sistemabásicode informaciOn
que incluye eI análisis de
resultadosy el anáhisisde can-

I
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trol de gestiOnde los sistemas
de acueductoy alcantarillada

paralas localidadesdeunnücleo
regional.

Gula dc Seminario-Taller para
capacitaciOn de Instructores
Regionales.

Contiene ci método y los
procedimientosparadesarro-
liar un seminario-taller de
capacitaciOnde instructores
regionalescon ci perfil reque-
rido para realizar Jornadas
Educativas.(Veranexo1).

El presente documento meto-
dológico.

Un video institucional que
presentaen forma resumidael
contenido del documento
rnetodologico.

Tados los materialesmencia-
nados se encuentranen la
DirecciOnTécnicadeAguaPo-
tabley SaneamientoBásicadel
Ministeria de Desarrollo
EconOmico, ente encargado del

Ia administraciOny control del
usade los documentos,mate-
riales didácticosy sistemade
informaciOndesarrallados.è
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El desarrollo y Ia
participaciOn
camunitaria, son
conceptos de e-
quidad social quese
relaciananintrmnse-
camente con una
efectiya descentra-
lización higada a
conceptosde cons-
trucciOn social y

pohitica.

En este arden de
ideas, Ia equidad
clebe ser necesaria-
menteel temacentral
de un proceso de
institucionalizaciOn,

R•
“Es necesario,

entonces,
institucionahizar

el proceso
--educativo
enmarcándolo
en un proyecto
cultural, cuya
b(isqueda final
esel cambio

de actitud de Ia
- población frente

al usoadecuado,
=~ manejo
y sostenirniento

suss~stenias
~—de acueducto
~y alcantarillado”

cultura nativa y Ia
necesariaapertura

con ha cultura exterior sin caer
en unaalienaciOncompleta.

La cultura local y regional se
debecomponerdetresaspectos
básicos: un rescate de la
memoriaregional, medianteIa
valoraciOnde su historia y sus
personajes;una preservaciOn
del patrimonio paisajIstico y
arquitectónicoy una conser-
vaciOn de mediasnaturaiesde

comunicaciOnsocial.

Es necesaria,entonces,ins-
titucionahizar ci proceso
educativoenmarcándoloen un
proyectocultural, cuyabüsqueda
final esci cambiode actitudde

Ia población frente ai usa

consolidar una cul-

tura local o regional,
paraIa cualrequiere
de una ámplia cir-
culaciOn tanto de
productos repre-
sentativosde formas
culturales,coma de
expresiones cul-

turales auténticas.
Tambiénpresupone
una permanente
apropiaciOnregional
de ha cultura,hallan-
do un equilibria
adecuadoentre Ia
manutenciónde la

z
C

transformando automáti-
camenteuna prapuestade
desarrallolocal a regional en
unapropuesta~funcianaIensus
aspectastécnicosy politicos.

Un proyecta politico debe
cohesionary movihizar a una
porciOn significativa de Ia
poblaciOntras interesescolec-
tivos y consensuales,pera
ademásdebe contener un
prayectoculturalqueproveahas
lazosdeautaidentificaciOny de
pertencnciaterritorial.

El prayecto cultural debe
entendersecomaun objetivode
mediano plaza y coma
consecuenciadcbefortalecery
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administradoras de estos
servicias, relacionadascan
tareasespecificasde control,
caordinaciOn, promociOn y
financiaciOnde las jornadas

educativas dirigidas a ha
comunidad y canalizadasa
través de los Comités de
Desarrolloy ControlSocial, los
agentesmultiplicadoresy los
promotorcscomunitarios.

adecuado,manejay sasteni-
miento de sus sistemasde
acueductoy alcantarillado.

Para tal fin se han identificado

cuatromecanismasde corto,
mediano y larga plaza, que
posibilitan el trabajo de has
jornadaseducativasduranteun
tienipa mInima de consoli-
daciOn de patronesculturales,
fundamentadosen equidaddel
desarrollo y participaciOn

comunitaria:

1. InstitucionalizaciOn a nivel lo-
cal. Es necesariaincorparar
nuevasfuncionesen ci area
camercial de las empresas

Tales funcionesy actividades
sonpromavidasparla DirecciOn
deAguaPotabley Saneamiento
Básico del Ministerio de
Desarrollo EconOmico, en
conjunto con los Corpesy las
Unidades de Agua Departa-
mentales, para que los
programasde desarrolloinsti-
tucionalqueesténorientadosa

creara fortalecerinstitucianes
idOneaspara ha administraciOn
de los serviciasde acueductoy
alcantarillado,incarparenestas
funcionesen el areacomercial
de las mismas.

2. Prornotorcs coniunitarios. El
segundomecanismoorientado
a consalidarel patrOn cultural
del agua,consisteenIa creaciOn
y capacitaciOnprogramadade
pramotores camunitarias
municipalesen el area de

Vivienda, DesarrolloUrbanay
Agua Potable, quienes se
encargarán de desarrollar

A-
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programas de motivaciOn y

fortalecimientode has Comités
de Desarrolloy Control Social
y los agentesmultiplicadoresen
las locahidadesdentro del
perImetro municipal, a fin de

mantenerviva el interés y
orientar a tales Comités y
agentesmultiphicadaresen su
tareaeducativa.

3. Pianteleseducativos.El tercer
mecanismo de institucio-

nalizaciOnesla incorporaciOnde
Ia metodalagiaa los programas
académicosde colegios y
escuelas, elabarados y
presentadospar los profesores
que asistan a las jarnadas
educativasde Ia Cultura del
Agua. Estaspragramasacadé-
micos debenser respaldados
parlos CentrosExperimentales
Piloto regionales, que se
encargande avalar el prace-
dimienta educativo en los
planteleslocales.

4. Control Departamental de

Gestión.El ültima mecanismo
paracontralar el procesode
apropiaciOn cultural e
institucionahizaciOn de las
jornadas educativas, es la
incarporaciOnde las funciones
relacionadas,en has estructuras
Departamentales de apoyo y

asistenciatécnica al sector,
comamecanismode soporte
para Ia Superintendenciade
ServiciosPCiblicosDomiciliarios.
Dc estamanera,hasmunicipias
y locahidadesque tengansus
acueductosinscritos en el

sistcmadecontroldegestiónde
la Unidad de Agua Departa-
mental, podrán contar con
asistenciatécnicay seguimiento
para mejorar los niveles de

gestiOnen cadaárea.ó
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Se debe entender
como Plan de Acción,

la iniciativa de las
comunidades por
emprenderprogra-
masy proyectospara
alcanzarun objetivoen
diversasareasespe-
cIficas de su interés.
Esto como resultado
de una motivación,
producto de Ia refle-
xión de experiencias
vMdasdentrodesuco-
munidad enriquecidas
con conocimientos

U.
Las

orientaciones
para motivar

- Ia forrnulación
de un Plan
de Acción
~durante

IasJornadas
seencucntran

- en las cartillas
tituladas
“Gula del

= Instructor”.

Las orientaciones
para motivar La

formulación de un Plan de
Acción durantelas Jornadasse
encuentranen las cartillas
tituladas “Gula del Instructor”.

A continuaciOny a manerade
ejemplo,setranscribenalgunos
Planes de Acción que las

comunidadeshan formuladoy
emprendidoen diversasloca-
lidadesdel pals:

PLANES DE ACCION EN EL
AREA DE SANEAMIENTO
BASICO

Formulación de un proyecto de
alcantarillado y lagunas de
oxidación.

Un alto porcentajede p0-
blacionesdel pals no tienen
conducciónde aguasservidasy

de las jornadaseduca-
tivas y cuando se
realizan con diferentes
sectorescomunitarios
seobservacomocada

uno de estos hace
mayoro menorénfa-
sis en un tipo de
problema especIfico,
de acuerdoa Ia situa-
ción másdesfavorable
que el grupocomuni-
tario estéviviendo.

z
C

LI~J
In

básicosque han adquiridoen
las JornadasEducativas.

Un Plan deAccióri estáreferido
a un conjunto de actividades
definidaspor metasmediblesy
organizadasen tiempos,espa-
cios, recursosy responsables.

De acuerdocon la region, sus
costumbreslocales,y suentomo
natural, la comunidad,a partir

de las jornadaseducativas,
identifica unaseriede acciones
necesariasparasu desarrolloy
aplicando los nuevosconoci-
mientos, encuentratambiénel
mecanismopara ejercer una
acciOnencaminadaa Ia soluciOn
de Ia problemáticaformulada.

La formulaciOndela problemá-
ticasehaceduranteel desarrollo
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menos aUn un sistema de
tratamientaantesdedisponerlas
en los emisariosfinales para
Ilegar a los rios. Las comu-

nidadesya sonconcientesde la
formuiaciOn de un prayecto
paradarsoluciOnaestaproble-
mática.

FormulaciOn de tin proyecto de
transporte y disposiciOn de
basuras.

En el 95 % de las poblaciones
del pals no existeunadisposi-
ciOn y manejoadecuadode las

basuras. Las camunidades
empiezan a concientizarsedcl
peligroquesecorrencuandose
permite un botaderoa cielo
abiertoy a orillasde los rias.

PLANES DE ACCION EN EL
AREA DE GESTION COMIJ-
NITARIA

ConformaciOn de los Cornitésde
Desarrolloy Control Socialde los
ServiciosP(iblicos Dorniciliarios.

Endesarrohlodc los artIculos62

a 66 de la Ley 142 de 1.994,
par la cual se establececi
regimende los serviciosp(iblicos
domiciliarios, los usuarias,
suscriptoresa suscriptores
potencialesdebenconfarmar
estasComités, paragarantizar
suparticipaciOnen Ia gestiOny

fiscalizaciOn de los servicias
pQblicos domiciliarios. Dentro
de las responsabilidadesde este
Comité se encuentrala de
procurarque Ia camunidad
aporte los recursos necesarios
paraIa expansiOna el mejara-
mientodelos serviciosp(iblicos,
en cancertaciOn con las

empresasy los municipios; de
tal formaquelos miembrosdel
Camité pueden y deben
convertirse en agentes multipli-
cadoresdeestametadalogia.

Conforrnación de comités de
vocerIa o interlocutores entre la
comunidad y las autoridades.

Es muy comün encantraren los
municipios prapietarias de
predios en donde cxisten
explotacionesde hadrilleras;mal
cuidadode Ia vegetaciOnen las
orillas de los rIos y quebradas,
en fincas ganaderasdonde los
animalesensucianel agua,entre
otros.En estoscasoslos grupos
multiplicadorescamienzanlas
campañasde informaciónsabre
la cultura del agua y con el
apoyo de comités de vacerla
conformadosy auspiciadospar
las autoridadesp(tblicas se
puedeIlegara la concienciade
estosciudadanas.

Conformación de comités de
veedurIa para obras püblicas.

ir~i
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Es muyimportanteIa presencia
de Ia ciudadanla en ha gestiOny
ejecución de proycctos de
cquipamientomunicipal.ParaIa
conformaciOndc estetipo de
comitésdebecontarseconper-
sonasIidcres de sus comuni-
dadesy conoccdorasde los
temasqueseestántratando.
PLANES DE ACCION EN EL

AREA AMBIENTAL

Construcción de viveros.

Durante Ia realizaciOnde las
Jornadas la comunidad ha
demostradotenerconocimiento
de las espccies nativas de su
localidad elaborando un
inventario de las diferentes
especiesy gestionandoIa

consecuciOnde semihhascon
entidadesoficiales coma el
Ministeriodel MediaAmbiente.
Parotraparte la AdministraciOn
Municipalsedebecomprometer
canel latey ha construcciOndel
vivera.

Conmcmoración dci dIa del
árbol.

La AlcaIdla Municipal puede
aficializar mcdiante acto
administrativo Ia conmema-
racióndel dIa del árbol, con el
patrociniadel sectorprivadoy

ci sectoreducativo. En eh dia

del árbol se debe llevar a cabo
una campaña masiva de
revegetahizacion, de acuerdo
con un programa previo y bien

coordinado.

Estascampañasdeben perseguir

coma fin ~iltimola culturizaciOn

ambiental de ha comunidad y
hacer responsables a has dueños

de predios par mantenerIa
vegetaciOnde las cañadasy
quebradas que pasen a
intcrceptensuspropiedades.

PLAN DE ACCION EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA

Elección y nombramiento de Ia
junta directiva

Uno de los mOdulos de ins-
trucciOn trata sabre Ia con-
formaciOn de - Ia Junta
Administradora a Comité
Administrador.Estetemaesde
vital importanciaen las comu-
nidadespuestoque orienta e
ilustra los pasos a seguir para

su canformación,de Ia misma
mancraque da a conocersus
funcionese impartanciacoma
organismoasesory fiscalizadar
de Ia oficina administradora.

Colocaciónde medidores.

Un plan de acción puede

promover y facilitar Ia
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instalaciOn dc medidores
domiciliarios. Esto porque la
comunidadseconcientizade ha
importanciadel autocontroldcl
gastodeaguapotabley del pago
de una tarifa justa y oportuna.
Las campanasparainstalación
demedidoressepuedetrabajar
utilizandomediosde divulgaciOn
masiva(volantes,afiches,cuñas
radiales, perifoneo,periOdicos
murales) lo cual crea un
ambientepropicia paraprace-
der a un cubrimientototal de
medidares.

Capacitación de personal.

DurantelasJornadasseinstmye
a Ia comunidad sabre las
funcionesde Ia oficina admi-
nistradaray la necesidadde
contarconpersonalcapacitado
para su correcto funciona-

miento.

Las Jornadas motivan a

directivos y funcionariaspara
quc adelantenprogramasde
capacitaciOnen susrespectivas
areasy creancancicnciaen ha
comunidady los funcionarios
püblicos para disminuir Ia
rotaciOndepersonalcapacitado

en las empresasde servicios
p(ibhicasdamiciliarios.

Creación de fundaciones,
corporaciones,etc.

Los lideresde las comunidades
reciben un bagaje de cano-

cimientos que utilizan para
soportarIa creaciOnde funda-
clones,corparacianesa clubes
con ci objeta de canalizar
accionesy recursosdirigidos a
planes y programas de
recuperaciOnambientalu otros
fines ahiadosal sectorde agua
potable.

Participación dc ha comunidaden
asuntospübhicos.

Con los conocimientos
adquiridos, Ia comunidadse
encuentra motivada y en
disposiciOnde participaren los
diferentesasuntosqueatañenal
desarrallo municipal. Las
Jarnadasdespiertansu interés
y orieritan has accionesquese
debenejercer.

Conipromiso de los dirigentes
politicos en fortalecer el ente
adniinistrador del sistema de
acueducto.

Ante Ia respuestay movilizaciOn
de lacomunidad,los politicosno
se podrán quedaratrás. Ellos
toman accionesdecididaspara
liderarplanesy programasque
ha comunidadseha empenado
en adelantar.
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1. Para obtencr un
cambiodeactitudde
Ia comunidad, que se

refleje en ci me-

joramienta de los
indicadoresde ges-
tiOn del sistemade
acueducta y alcan-
tarillado de una
localidad,esnecesa-
rio desarrohlar un

proceso de cduca-
dOn continuada,es-
tructurado con base

en los agentesmulti-
plicadores y las
planesdeacciOnem-
prendidospar los
participantesde las
jornadaseducativas.

En cansecuencia, es

muy importanteque

U.
Es necesario

efectuar visitas
~periOdicas a Ia

locahidad, Ia
= primera de ellas
- ocho (8)

despuésde
terminadas las
~jornadas

~educativas, en has
cualesse

-~-verifIcarâ Ia
~icI~a~dony

~~desarroilo del
trabajo de los

~niultiplicadores y
sëformularán

- —accionespara
~soiucionar los
- problernas que se

~hayan presentado
liasta ese
momento.

____ -; - — -

Sin embargo,el re-
sultado del proceso
de seguimiento es
responsabilidaddel
instructor, ya que
es él quien debe
garantizar que el
mecanismo adop-

tado es suficientey
apropiado en ha
hocalidad.

Dc ser necesariase
debecomprometcra
las autoridadeslo-
calescon recursos
econOmicosy huma-
nos suficientespara
dar continuidad ai
procesodc multiphi-
caciOny a los planes
deacciOnformulados
par ha comunidad.

rnz
C

z
r’rl

C
U

las iniciativas de Ia comunidad
capacitadaen has jarnadas
educativas,noseveanfrustradas

duranteel desarrollode tales
actividadesy que mantengan
despierta ha motivaciOn a ho
largo del tiempo.

Esto hace necesaria formular
unprocesode seguimientoque
debeserasumidoen su coordi-
naciOn generalpar ci adminis-
tradordel sistemadeacueducto
de ha hocahidad,conel apayode
las coordinadaresy de los multi-
plicadoreselegidasen ha clausura.

Es necesariaefectuar visitas
periOdicasa la localidad, Ia
primera de ellas ocho (8) dias
despuesde terminadaslas
jornadaseducativas,en las
cualessevcrificaráha iniciaciOn
y desarrollodel trabajade los
multiphicadoresy seformularán
accianespara solucianar los
problemas que se hayan
presentadohastaesemomenta.

2. Toda prayecto educativo
dirigido a comunidadespara
desarrollar un determinado
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programa académico dcbe generaciOnde formas alter-
exigir un perfil básicaal instruc-
tor, quehagareferendaahasap-
titudes y actitudespersonales
que en forma mInima debe
poseerpararealizarsutarea.

Es necesariocapacitara los
instructores en areas que
incluyan aspcctospedagogicos,
técnicos(los blaquesde instruc-
don), sacialesy culturales,con
el objcto de mejarar en éh su
destreza en: DidácticaGeneral,
DidácticaEspecIfica,y Técnicas
Grupales.

Dc no contarcon instructores
con alguna formaciOn en
didáctica,esconvenientedarles
una capacitaciOnminima en
técnicasdemanejadegruposy

algunastécnicasen farmasde
comunicaciOnalternativascoma
sonlas demanejodeperiOdicas
grupales,y murales, folletos,
afiches,y programasde radio
elaboradosconradiocasseteras
comunes,entreotros.

Estc procesode formación de
instructores comunitarios
dernandamayor infarmaciOn
técnica,Ia cual sedesárrohlaen
ci seminario-talIerpropuestoen
el Ancxa 1 e igualmentese
afrece farmaciOn pedagOgica

en cuanta a pracesos de
participación comunitaria y

nativasdecamunicación.

Dc atra parte ha comunidad
requiere conocer has temas
contcnidosen los bloques de
instrucciOn,perodeunamanera
que Ic sea (itil para orientar
esfuerzostendientesa planear
y programaraccionescon el
objcto de dar soluciOn a una
problemática diagnosticada
durante la realizaciOnde las
Jornadas.

El procedimientoespecificado
paralas Jornadases netamen-
te participativo.ParIa tantose
cxprcsaentérminosde taller y
al interior de éste se deben
utihizar técnicasdidácticasque
faciliten ha labor de grupo. Sin
embargo,cxistentcmasquese
pueden abordar de manera
convencional sin quc con ella se

pierda identidad metodolO-
gica.

Las técnicaspropucstasen Ia
metadolagiadebcnsertomadas
cbmo sugerencias,nocomaim-
pasiciones.Cada instructor
debetenercapacidaddemodifi-
carlas,con el campromisode
no cambiar ci objctivo ni los
cantenidos.

3. Al término de cada Jornada

as canvenientey necesariaque
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Ia comunidadprepareun Plan
de AcciOn en el cual fije
actividades, personasres-
ponsables,logros espcrados
metas a alcanzar, cranagramas,

etc. con un limite de ticmpo
para su cumplimienta.

EstafasedeelaboraciOndelPlan
de AcciOn par parte de has
comunidadesdemuestracoma
criteria evaluativo el grado de
aceptaciOndel programa.

4. Es importanteentenderque
el procesodeeducaciOncomu-
nitaria no setrata dc entregar

unascartillasy mostrarunosvi-
deosen un sitia de reuniones
con Ia comunidad.El procesa
educativodebeestablecerseen
farmametOdica,pragramadae
invohucrando a todos los
estamcntosdc Ia vida local.

5. La prcsencia de las
autaridades es un factor
relevanteparaIa motivaciOnde

las comunidadcsa emprender
accionescomahasenumeradas
en el capItulo anterior. La
poblaciOn siente respaldo

institucianal a todas sus
iniciativas, canstituyéndaseen
garantIaparaquesusesfuerzos
en Ia ejecuciOnde lasPlanesde
AcciOnnosevayanadisiparcon

ci tiempo.

6. La farmuiaciOn de planes de

desarrollo comunitaria y Ia
atenciOnde algunosaspectos
relacionadoscaneh agua,tales
coma ci tratamientode las
aguas servidas y disposiciOnde
las basuras,no debendesviarel
propOsito fundamentalde las
jornadaseducativascual es ci
mcjoramientode los nivelesde
gestiOn de los sistemasde
acueductoy alcantarilhadode ha
localidad

7. Muchos de los lIderes que
residenenveredasaisIadasaen
areasde dificil accesotienen
dificultad para despiazarseal
sitia de ha reuniOn. Esto hace
quepersonasderelevanciapara
ci programa educativo no
asistana las Jornadas.Para
solucionaresteproblemaesne-
cesariadisponerdeunmediade
transportequegaranticeel des-
plazamientadeestaspersanas.

8. Duranteel diagnOsticoquese
realiza con las actividades
preliminarcs,esnecesarioiden-
tificar e informarseacercadelos
actos politicos, fiestas y/o
cualquierotraactividad cultural
queserealiceen Ia locahidad,y
tenerlas en cuenta para Ia
pragramaciOnde las jarnadas
educativas,a fin deevitar inasis-
tenciasmasivasparestacausa.
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9. En algunas locahidades

marginadasdel pals, no se
disponedemediasaudiovisuales
(televisory betamax). En este
casa,sepuedeobviarIa presen-
taciOn de videos y trabajar
detalladamentelas cartillas.

10. Los asistentesque no saben
leer ni escribir se caracterizan
par tenermayor rendimiento,
interésy concentraciOndurante
eldesarrollode las Jornadas.El
texto de las cartillas lo asimilan
escuchandoa suscampaneros
duranteel trabajoengrupay al
mismoticmpo observandolas
ilustracionesde las cartillas.
DuranteIa cvaluaciOn,llevan

consigo a una personade la
familia para que les lea las
preguntasy elloshe indicancual
se debe marcar a escribir.

11. El sector de maestrosy
estudiantesde (iltimos gradoses
muy participativo y lidera
accionescompromisariascon Ia

comunidad.Su interésva mas
ailádeun simplecjcrcidia acadé-
mica y setraduceen accianes
de liderazgo y participaciOn
activa de ha comunidad. En
todos los casossedebecontar
conestegrupaparael desarrahla
de las jornadaseducativas.

12. Es importantequelos macs-
tras quc asistana has jornadas

educativas, incarparen los
temasde ‘La Culturadcl Agua~
a susprogramaseducativosen
las areasde socialesy ecoiogia
en escuelasy colegiosde Ia
localidad.

Estalabor assencihlay a Ia vez
necesariapara farmar una
culturademedianoy iargoplaza
en nuestrascomunidades,ya
queesa partir de los niñosque
podremos garantizaren el
futuro la sostenibilidadde los
sistemas de acueclucto y
alcantarilladoen el municipia
Colombiano.

13. El tema de ~EIacueducto:

una empresacamunitaria~
deberá ser ajustado para
desarrollar de una manera
didáctica el Decreto
reglamentariodel TItulo V,
CapitulaI, ArtIculos 62 a 66 de
ha Ley 142 de 1.994, en
relaciOn con Ia creaciOn y
funcionesde los ((Comites de
Desarroilay Control SociaI~y
has~VocalesdeContrab~,unavez
sea sancionado par el
Presidentede Ia RepQblica, ya
que consideramosque tales
Comités serándefinitivas para
darle el carácterinstitucional a
las laboresdeseguimientode los
multiplicadoresy al contral de
gestiOn de has empresasde
serviciospQblicosdomiciliarios.
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Inz

SEMINARIO TALLER
PARA LA CAPACITACION DE INSTRUCFORES

EN LA REALIZACION DEJORNADAS EDUCATIVAS
PARA LA PARTICIPACION COMUNITAR1A

EN EL SECTOR DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO.

GULA DEL CAPACITADOR
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1.1. PROPOSITODEL SE-
MINARIO-TALLER

Capacitarinstructoresmediante
técnicasgrupales,de tal forma

quedesarrollenun conjuntade
elementos que Ies permita

adaptarlasjarnadaseducativas
de ~LA CULTURA DEL
AGUA~,de acuerdo con las

caracteristicasde los grupasque
les carresponda instruir en su

regiOn, en rclaciOn Can:
tamaño, composiciOn,

disponibilidad de tiempo,
locaciOn, etc. Mediante ci
seminaria taller tambiénse
propane capacitar a los
instructoresen eh análisis y
comprensiOnde las tcmasque
setrasmitiránalas comunidades
durantehasjornadaseducativas.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Capacitarinstructoresen Ia
programaciOny ejecuciOnde
JarnadasEducativasdirigidasa
las camunidades,paramotivar
suparticipaciOnenlos sistemas
de acueducta y alcantarillado de

municipias menoresy zonas
rurales.

1.3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Que los instructares iden-
tifiquen, analiceny comprendan

hasconceptosbásicosrequeridos

para motivar la participaciOn
carnunitariaen hassistemasde
acueductoy alcantarilladode
municipios mcnores y zanas

nirales.

2. Desarrollarlas diferentes
actividadesde las jornadas
educativas,analizar y estudiar
has contenidos temáticos y
optimizar el usa de los
materialesdidácticos(videos y
cartihias), que canformanIa
estrategiaeducativa.

3. Planificar y programarhas
Jornadas Educativas, sus
componentes y etapas de

ejccuciOn, asumiendouna
actitud de campramiso y
responsabilidaden su rcali-
zaciOny evaluaciOn.

4. Definir pautasy principios
paraha aphicaciOny ejecuciOnde
lasjornadaseducativasteniendo
en cuenta: capacidad de
convocatoria,estructurasocial
local y apoyo lagIstico entre

otros.

1.4 PERFIL
DEL CAPACITADOR

El capacitadorde instructores
regionalesdebeposcerunperfil
tal queIc pcrmitadesarrollarel
seminaria de una manera
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adecuada,lagrandolos resulta-
dosquesepersiguencon cada
objetivo especIfica.Paratal fin,
sehanidentificadolas siguientes
condiciones:

A. Conocimientosbásicos:

Conoceraspectosbasicasdehas
campancntesflsicose institucia-
nalesensistemasde acueducta
y alcantarillada.

Conocer aspectos generales

de admistraciOnp(iblica muni-
cipal.

Conoceraspectosgencralesen
pratecciOnambiental dc los
recursashidricos.

B. Formación:

El capacitadordebcrátener
una formaciOn minima quc
cumplaconcualquierade los
siguientesperfiles:

Pedagoglacan experiencia
en educaciOncomunitaria.

Sociologia, trabajo social,
ingenicrIa,a cualquicrciencia
social, perocon expcriencia
especificano menorde dos
(2) años, en educaciOn,
formas de comunicaciOn
alternativa, en manejade
técnicas grupalcs, en

dinámicasy en métodosy
formas de evaluaciOn.

C. Experiencia haboral:

FormaciOnde instructoresa
capacitadores.

Farmas de comunicaciOn

altemativa.

Manejode técnicasgrupales
y dinámicasy,

Métodasde evaluaciOn.

1.5 CONDICIONES PARA
LA FORMACION DE
INSTRUCTORES RE-
GIONALES.

1.5.1 MISION DEL INSTRUCTOR
REGIONAL

Dejar suficientemente infor-
madaa Ia comunidad, utihizando
Ia estrategia educativa de ~La
Cultura del Agua~,de manera
tal que se motive sufi-
cientemente a Ia comunidad
para que emprenda accioncs
tendientesal mejoramientade
los indicadoresdegestiOnde los
sistemas de acueducto y
alcantarilladode sus localida-
des.

1.5.2 PERFIL DEL INSTRUCTOR
REGIONAL
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El instructora facilitador será No intervenir en Ia toma de

quienarienteeldesarrollade las
jornadaseducativas,par ho
tanto,superfil básicopuedeser
el de promator comunitario
(aunqueno exclusivamente).

El instructor debe poseer
conocimientasbásicosencada
unadc las 10 areastécnicasque
se desarrollanen las jarnadas,

pero el requisito fundamental
es que tenga aptitudespara
ejercer coma educadar

comunitario.

La educaciOncomunitariadebe

formara las personasparaque
asuman compramisos y
responsabilidadestendientesa
liderar y desarrollartareasa
productosorientadoshacia Ia
comunidad.Parlo tanto chins-
tructoresIa personaquefacihita
Ia informaciOn y orienta el
procesoeducativoutihizando
recursosquecsténal alcancede
lascomunidades,paraquesean
ellasmismaslas queformulene
identifiqucn el problemade su

localidad c irimediatamentese
comprometana promaverel
trabajapara dar soluciOn a ha
prablemáticaformulada. Para
lograr tales propOsitos, el
instructor debe asumir deter-
minadasactitudes frente al
grupacomunitaria.Algunasde
cilasson:

decisionesdc Ia comunidad.En
cl momentaen quese inician
plenariasy foros frente a un

tema especIfico, el instructor
debe asumir una posiciOn de

moderadory nuncainclinarse
paralgunade las partes.

Estoscasassepresentancuando
el instructor as muyconocido en

ha regiOn y ha mantenido
cantactocon persanasde la
comunidad durante mucho
tiempo.

El instructor debe canocer,
previa a la iniciaciOn de las
jornadas, los patrones
culturales,socialesy politicos
prapias de la comunidad.
AigunosdeestosaspectosSOfl:

Estructuray fuerzassocialesde
la lacahidad, costumbres,
actividadesculturales,gradode
escolaridad,prcponderanciade
los gruposdc hiderazgo,etc.

Las decisionesacercade Ia
programacióndc horariospara
cadauno delos gruposdebeser
cancertadaparci instructorcon
los asistentes.En algunas
localidadeslos participantesno
estándispuestosa comenzara
las 8:00 a.m.; en otras se les
facilita muchorealizarjornadas
apartirde las 6:00p.m hastalas
10:00 p.m, etc.
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1.6. ORIENTACION
PEDAGOGICA DEL
SEMINARIO-TALLER

La formaciOndc instructores a

facilitadorescomunitariosenel
sector de agua potable y
sancamientobásico, cam-
prende tres campos especificos:

a) Técnicas de maneja de
grupasy formasde camuni-
caciOn altcrnativa, coma son
las de manejade periOdicas
murales, folletos, afiches,
pragramasdc radio elabo-
rados can radiocaset~eras
camunes,etc.

b) El conacimientoy dominio
dc cada uno de los temas
especificosquecomprendeel

contenido dc las jornadas
educativas.

c) FarmaciOnen anáhisisde
factoressaciahesy culturales
que le permitan mantencr
conductas idOneas ante
gnipas camunitarios.

Tenienda en cuenta que es muy
comi~nencantrarinstructores
consesgoshaciaalgunode los

tres puntas mencionados ante-

riormente,la capaditaciOndebe
estarorientadaa homologarlas
aptitudesde las instructaresy
desarrollarun pcrfil Optimaque
les permitaaplicarlas jornadas
educativasde una manera
sencilla, integraly abjetiva.

ii~i
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RccepciOne Inscripciones.

InstalaciOn y presentaciOn video institucional -

metadalogia.

PresentaciOnde objetivos,alcancesy metodologladel
seminario.

Refrigerlo.

Conferencia: Participacioncamunitaria

Dinámicade presentaciOn, integraciOn y mativación.

Almuerzo

Taller 1: FundamentoseducativosparalaparticipaciOn
comunitaria.Parte1.

Ref rigeria

Fundamentoseducativospara ha participaciOn
comunitaria.Parte2. Micronoticierosy conclusiones.

Taller 2: Métodospara la EducaciOn Participativa.
ParteI. Dinámicasy actividades.

Refrigeria

Taller 2: MétodosparaIa EducaciOnParticipativa.
Parte2. SelecciOndetemasy diseñodc Ia actividad.

PresentaciOnde las actividadesseleccionadas

2.1. Programa de Actividades

Primer dIa.

8:00 - 9:00

9:00 - 9:30

9:30 - 10:00

10:00 - 10:15

10:15 - 11:15

11:15 - 12:00

12:00 - 1:00

1:00 - 3:00

3:00 - 3:15

3:15 - 5:30

SegundodIa.

8:00 - 9:45

9:45 - 10:00

10:00 - 10:45

10:45 - 12:30
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12:30 - 1:30 Almuerzo

1:30 - 3:30

3:30 - 3:45

3:45 - 6:00

Tercer dia

8:00 - 10:00

Taller 3. La impartanciadel aguapotabley sususos.
PartcI. Trabajodcgrupasy prescntacióndedosgrupos

Refrigerio

Taller 3. Parte 2. PresentaciOn de cuatro grupos,

plenariay canclusiones.

Taller 4. El sistemade acueductoy alcantarillado.
Parte 1. Desarrolladel Taller.

10:00 - 10:15 Refrigerio

10:15 - 12:30

12:30 - 1:30

1:30 - 3:00

3:00 - 3:15

3:15 - 5:00

CuartodIa

8:00 - 9:45

9:45 - 10:00

10:00 - 12:30

Taller 4. Parte2. Desarrollo del taller, phenariay
conclusiones.

Almuerzo

Taller 5. La participaciOncomunitariaen los sistemas
dc acueductoy alcantarillado.Parte1.

Refrigeria

Taller 5. La participaciOncomunitariaen los sistemas
deacueductay alcantarihlada.Parte2.

Taller 6. Autocontrol, micromediciOny tarifas y el
sistemade educaciOncontinuada.

Refrigeria

Conferencia. Técnicasde trabajo grupal y técnicas

didácticas.
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12:30 - 1:30 Almuerzo.

1:30 - 3:30

3:30 - 3:45

3:45 - 6:00

Taller 7. Análisis dc formatos de evaluaciOn,
cronogramas de ejecuciOn y esquemasde financiaciOn
de has jarnadas.Parte1

Ref rigerias

Taller 7. Análisis de formatos de evaluaciOn,
cronogramasdc ejecucióny esquemasde financiaciOn
de las jornadas.Parte2.

2.2. Desarrollo del programa

Primer dIa.

RecepciOne Inscripciones. 60 minutos

InstalaciOny presentaciOndel video institucional
de ha metadaldgla.

PresentaciOndc objetivas,alcancesy metodalogla
del seminaria.

Fundamentossobrc Participación Comunitaria

30 minutas

30 minutos

CONFERENCIA:Participacion camunitaria. 60 minutos

Un conferencistaconamplio conocimicntoacercadel
tema de participacióncamunitaria,presentaráa los
asistenteslos mecanismasquebrindael Estado para Ia
participaciOricomunitariaenci procesode desarrollo
sostenible. La canfcrenciadebeconteneraspectos
constitucianales,legales, administrativos, dc
planificaciOn sectorial y algunas experiendias

especificas,tadareferidaa participaciOncomunitaria.
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Dinámicasdc presentaciOny de motivaciOn. 45 minutos

Con baseen las técnicasqueaparecenen ha GuIadcl
Instructor ci capacitadordesarrollaráhasdinámicasde
presentaciOny motivaciOn sugeridasy exphicará
posiblesvariacianesdel esquemaplanteado.

TALLER 1: Fundamentoseducativospara Ia participación comunitaria.
4 horas

Objetivo:

Los participantesanalizaránlos fundamentospara Ia
educaciOnparticipativay estableccránpautaspara ci
trabajoenestecampo.

Recursos:

- Fábula:~ElGrillo macstrapmulticapiadapara cada
participante.

- Texto:nMetodologIaparaha participaciOn comunitaria
en los sistemasdeacueductoy alcantarilladademuni-
cipios menaresy zonasrurales’>. CapItulos1,2,3y 4.

- Video cámaraa grabadoray cassette.(opcional).

- NOTA: Esta fabula no es Ia (mica que se puede utilizar. Es
-—--necesarioque el capacitadortengaen cuentaIa idea centraly
~iu~ha técnicaquem~scanvengaencadacasa,asipuedeutilizar

Eotrafábula,cuentoa narraciOnsabreIa participaciOncomunitaria.

Procedimiento:
1. Lecturadc Ia fábula” El grillo maestro”

dcAugustaMonterraso 10 minutos
2. ReflcxiOnenparcjas 10 minutos
3. ConformaciOndecinca (5) grupas

(métododc autosehecciOn) 20 minutos
4. Trabajodegrupas 30 minutos

i~I
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Cadagrupodetrabajaestudiarádetenidamenteci texto:6MetadalogIa
paraIa participaciOncamunitaria.Capitulos:IntroducciOn,JustificaciOn,
fundamcntosy el métodacducativo.y haráunaslntesisde lospuntas
que consideremásrelevantespara prcsentarhaen un micronaticero
de cinca minutos.

4. ReflcxiOn grupal 30 minutas
5. Plenaria 20 minutos
6. PreparaciOn dc los micronaticieros 30 minutos
7. RcahizaciOn de has micranaticieras

(Ver gula del instructor) 60 Minutos
8. Plenariay conclusiones 30 Minutos

Segundodia - mañana

TALLER 2: Métodospara ha Educación Participativa.

105 minutos
ParteI. Dinámicasy actividades.
Objetivo:
Establecer pautas mctodológicas para ha educaciOn participativa
utihizandodiferentestiposdcdinámicasdc sensibilizaciOny mativaciOn,
quefacilitenel conacimientadc los temasobjetode estudiaaplicando
actividadescoma elabaraciOnde periOdicosmurales,de afiches,
reahizaciOnde micronaticieros,trabajoengniposen mesas redondas

a paneles,dramatizados,entreotros.

Recursos:
- Papel periOdica

- Grabadoradc audioy casette
- Televisor
- Betamax
- PapelOgráfa,marcadorespapal
- Papel craft, (Rollo de 20 mts..)

- Pinturadactilara tempera (minimacuatrocolarespargrupo)
- Cinta de enmascarar

- Papely iápiz

- Cartillasde cadauno dc los 10 temas
- Videosdecadauno dc 10 temas.
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Procedimiento

a) Ejercicio utiizandodiferentesdinámicasdcmativaciOn
y sensibilizaciOn: 60 minutos

b) ExplicaciOnde cinca (5) diferentes actividadcs que se

pucdcnrealizarcomamétodaeducativoparticipativo
y cOma aplicarhaspara abtenerresultadosOptimos
dc motivaciOny participaciOnen las comunidades. 60 minutas

c) Trabajadegrupas
Cadagrupoestudiaráy evaluaràlas diferentestécnicas
expuestas y escagerá una dc ellas paradesarrollarun
ejcrcicio sabrecuahquierade los diez temasdc ((La
culturadel agua~,haciendauna sintcsisde la técnica
seleccionaday destacandolos aspectosqueIa caracte-
rizan deacuerdoconel p(iblico a qucva dirigida.

Posteriarmentepresentaráen20 minutoshaactividad
seleccionada: 100 minutos

d) Plenariay conclusianes 20 minutos

SegundodIa - Tarde

TALLER 3: La Importancia del AguaPotabley sususos.

Objetivo:

Que los participantesanaliceny eval(menlas cantenidosde los tres
primcrastemasy la mancraen quese planteael desarrollode los

tahleresparacadatemaen hasjomadaseducativascanhascomunidades.
Los 3 temas 50fl:

~LAgua Saludy Vida - - - cA.Videos; B Cartillas)
~Ta~Tuentes dcAgua y su conservacian.-(A.Videos;B Cartillas)
~T3.Usosdel Agua Potable.- (A.Videos; B Cartillas)

Recursos:Textos, cartillas, videos, gulas del instructor y material
didácticaparael taller.

~jt,vI
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Procedimiento

a) ConformaciOnde seis (6) gruposde trabajo: 10 minutos

Canfarmar seis (6) grupasde trabajo.Par el métodode
autosclecciOnseinscribirán en cadauno dc las temas
prapuestascandifcrcntematerialdidáctico.

En consecuencia,par cadatema sc conformarándos
(2) gruposdifercntesquctrabajaráncanIa gula dcl ins-
tructory los textas.NOTA: Uno de los gruposutilizará
los videosy el otro has cartillas.

b) Trabajoengrupos 30 minutas

Cadagrupo deberaestudiarel cantcnidodel tema
seleccionadoy hastallercspropuestosen cualquierade
lasgulasdel instructorparadesarrollarel tema.

c) Utilizando las técnicasprapuestasparalos talleresen
las guias del instructor, cadagrupaaplicaráel taller
correspondiente al tema estudiado y pasteriarmente

explicará a los asistcntes el tema y Ia mancra coma
se desarrolla cI taller, deacucrdocan la guladel ins-
tructor utilizada. ParadesarrallarIa dinámica, los
grupossc podránapoyaren ci capacitador.Cada
grupacuentacon 30 minutas. 180 minutas

d) Plenariay conclusiones 20 minutas

Tercer dIa - Mañana

TALLER 4: El sistemade acueductoy alcantarilhado

Objetiva

Que los participantesaprendana manejarcI taller 4 dc Ia gula del
instructory analiccny evalUenlos contcnidosdc los temasinchuidos
en esetaller, asi:
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4. Componentes fisicas del sistema de acueducta y alcantarilhado.
~5. Etapasde un proyectoy costos.

6~Componentesadministrativosdc un sistemade acueducto.

Recursos

Cartillasy videosde los temas.

Procedimiento

1. El capacitadordebeexplicara los instructaresquesc
realizará ha dinamica, tal coma está prapuesta en la

(‘Gula del instructor.Gmpo 3. Profesoresy aIumnos~.
Paratal fin, el capacitadarasumiráci papeldcl in-
structor y los instructores ci papel de los prafesores y

alumnos.

10 minutos
2. Desarrolhadel t~lher 220 minutos

3. Plenariay Conclusiones. 20 minutas

Tercer dIa - Tarde

TALLER 5: La participación comunitaria en los sistemasde acueducto

Objetivo

Quelos participantesanaliceny eval(icnlos cantenidosdc los siguicntes
temas:

~IIDescentralizaciOn pahitica,administrativay fiscal.
~8. E1 acueductouna empresacomunitaria.

La junta administradoraal serviciade ha comunidad.

Recursos:

Textos,cartillasy videosde hastemas7, 8 y 9.
GuIas dcl instructor y gula del multiphicador.
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Procedimiento

1. CanfarmaciOn de los 3 grupasparautaselecciOn.

2. Cadagrupoestudiarálos temascorrespondicntes
utilizandolos tcxtas,las cartillasy hasvideos

3. Trabajoengnipas.

10 minutos

30 minutas

30 minutos

Los grupos debenprepararun dramatizadoque desarrolleel
contenidode cadatema. El dramatizadono deberáexcedcrdc 20
minutascadauna.

4. PresentaciOndc los trabajos en grupa
(20minutos par grupo).

3. Plenaria y conclusiones

CuartodIa - Mañana

60 minutos

20 minutos

TALLER 6: Autocontrol, micrornedicióny tarifasy el sistema de
educacióncontinuada.

Objetivo

Que los participantesconozcanel (iltima taller dc las jornadas
educativas,el esquemaplanteadopara lograr una ampliacabertura
en Ia camunidad y el métoda de seguimiento a los multiplicadoresy
los planesde acciOn.

~Grupa 1. Autocontrol - micrornediciOny tarifas.
~~wpa 2. Actividadesprehiminares,muhtiphicadoresy planesdc

acclOn.
~Ginipo 3. Recômendacianes.

Recursos:
Gula del instructor, video, autacontrol,micromediciOny tarifas y
capitulos6, 8, 9 y 10 del documentomctodalOgico.
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Procedimiento

1. Los participantcssedividirán en trcs (3) gnmpospor
temasasi: 15 minutos

Autocontrol,micromediciOny tarifas.
Actividadcs preliminares, chausura,
multiplicadoresy planesdeacciOn.
Recomcndaciones.

2. El grupa1 preparáundramatizadoutilizandoel video
y las cartihias dcl tema rcspectivo, para presentarlo
en un tiempamaximadc 20 minutos. 30 minutos

El grupa 2 prepararáuna exposiciOna utilizará
cualquiera dc has técnicas de educaciOn participativa

para cxplicar has capItulas6 y 9 del documento
metodolOgico.

El grupo 3 utilizará una técnica dc educaciOn
participativa para explicar a los participanteslas
recamendacianespresentadasen el capitulo 10 del
documcntometodologico.

3. PrescntaciOnde los trabajosen grupa (20 minutos
par grupo). 60 minutos

Conferencia: Técnicasde trabajo grupal y técnicas
didácticas. 150 minutos

El capacitadordebcrápresentaral grupo y explicar las siguientes
técnicas:

Técnicasparaformar
Técnicas para trabajo

Técnicas para la

decisiones.
Técnicasparadespertarci grupo.

Grupo 1:
Grupa2:

Grupa3:

1. Técnicasdc trabajo grupal: subgrupos.
engrupo.

toma de
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2. Técnicasdidácticas:

3. Técnicasdc producciOn de:

Cuartodla - Tarde

Usosdel tabieroy el papelOgrafa.
Manejade preguntas.
Usade mediosaudiovisuales.
Manejodc ayudasdidácticas.
Posibihidadesdeentorno.

Afiches,plegables,cartehcs,folletos,

periOdicos,mural, radia-noticiero,
tele-noticieroy dramatizados.

TALLER 7: Anáhisisde formatosde evaluación,cronogramasdeejecución
y esquemasde financiación.

Objetivo

1. Quelos participantesanaliceny eval(ienlos formatosdcevaluaciOn
y recalecciOn de informaciOn quc las seránsuministradosa las
comunidadesduranteel desarrollodc lasjornadaseducativas.

2. Quelos participantesclaborenun cronogramadeejecuciOndelas
JarnadasEducativasdc acuerdocanlas espectativasy necesidades
dc educaciOnensusiacahidades.

3. Quelos participantesclaborenun csquemade financiaciOnpara
lasjarnadaseducativasensuslacalidades.

Recursos
Formatos dc evaluaciOn, cronagramas y esquemas de financiaciOn

modelo.

Procedimiento

1. Formatosdc cvaluaciOn 40 minutos

Cadaparticipantcdebedihigenciarlas cvaluacionesqueaparecen
al final dc cadacartilla, haciendaunasimulaciOndc Ia prueba.
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2. Cranagramasde ejecución 40 minutos

Los participantesse reunirán par regiancs,departamentasa
municipias y elaboraránen una primera apraximaciOnci
cronogramadc ejecuciOnde las jornadasen las respectivas
localidadesy analizaránIa estrategiadc convocatoriay apoyo
logIstico parasu ejecuciOn.

3. Esquemasdc financiaciOn 40 minutos

Losparticipanteselaboraránuncuadrotentativocan
los costosy fuentesdc financiaciOndc las jornadas
ensusrespectivaslocalidades.

4. Plenaria, conclusiones y sugcrencias. 60 minutos

5. Clausura. 60 minutos
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MET000LOGIA PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA
SEMINARIO DE CAPACITACION DE INSTRUCTORES REGIONALES

MODELO DE COSTOS Y FUENTES DE FINANCIACION
(Para 15 Entidades = 30 participantes)

ITEM CANTI DAD

FUENTES DE FINANCIACION COSTO

TOTAL

(Col.$)

COSTO

TOTAL

(US $)

Unldades Agua

Depart3mental

Entidad

Capacitadora
CAPACITADORES (2) 220,000 220,000 2690

Horiorarlos(5 dlas) Global 220,000

UTILERIA 30,000 30,000 36 7

Pepel-papelografo 10 hojas 500

Papelkraft 1/12 rollo 2,000

Libretas 1/2 carta 30 unldades 15,000
Ficheros 1 paquetes 1S00

Marcadores 2 unldades 1,000

Bollgrafos 30 unldades 6,000

Temperas 1 caja 1,500

Clnta de enmascarar 1 rollo 1000 ‘

CoIbón 1 frasco 700
Clips marlposa 2 cajas 800
MATERIAL DIDACTICO 1,161,000 1,161,000 1,421 1

Retroproyactor

Cartillas (reproducción) 300 Unid 122,000

Gulas rnultipllcador 30 UnId 4,000

Videos (uno por entldad) 15 Casetes 90,000

Gulas del instructor 120 UnId 60,000

Software(Discoy Manual) 15 UnId. 25,000
Documento metodolOglco 30 Unid. 50.000
Grabadoras y casetes 5 Unid.

ALUMNOS 0 INSTR. 4,500,000 4,500,000 5,508,0

Pasajesy transportelocal 30 pasajes 4.500.000

LUGAR SEMINARIO
Alojamiento 4 dlas 1,800,000

Alimentaclön y refngerlos 4 dlas 1,800,000

Salon y ayudas audiovis 4 dlas 100,000
IMPREVISTOS Global 50,000 50,000 61 2

TOTAL 8,100.000 1,561,000 9,661,000 11,825.0

(1) Costos a Julio/94 Tasa representabva de camblo del dOlar a. 817.0

(2) Los costos por coda entldad o firma consultora con dos Instructores ascienden a $540000.0
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ASESORES:
Pedagogla. JorgeLondonoPinzOn
SodoIogIa~Ricardo BarreroTaptas
Ing Ststemas Nicolás Muvd Held

DISEI~JO MATERIAL DIDACTICO.
ErnestoArdila MuñOz
Orlando MartinezT

OlgaLucia Parra
OscarGavina

PRODUCCION DE VIDEOS
INSTI11JUONALESY DIDACI1COS

ProducciOn José Aldo Orjuela Castillo
lntervcntorla~ HectorHernáridezRenteria

DISEF~OGRAFICO Y PRODIJCCION EJECUTWk
JorgeHernando MontanaM
JorgeLuis Sandoual Forero

DIRECCION TECNICk
Comité de DesarrolloMetodolagico

L1JZ ANGELA MONDRAGON RESTREPO
D~rcctoraT~cnkade Agua Poiabi~y Sanearnienio Básico

MinI~ienode Desarrollo Econãmicci

JUAN CARLOS PALl AYALA
C~rdinadorNsciorial de Reglonsles FINDETER

WIWAM CARRASCO MAN11LLA
CoordinadorPrograrnaHOL.ANDA.PAS

Dr RODRIGO MARIN BERNAL
Ministro de DesarrolloEconOmico

Dr. Af’ffONIO GOMEZ MERLANO
Prestdente Financiera de Desarrollo Temtonal

ELABORADO POR
William CarrascoMantilla

JoséVicente BarreroMora

COLABORADORES:
Olga SamperR

Luis CarlosAmayaL
Nora LondonoP
Miguel SantosJ.
JalmeChávesP
EdgarPulecto B.
Alvaro Nino A

Nora CahuanaB
FrancIscoBurbano

ACUAVALLE

Juan CarlosTorresI-I
Alberto CardonaL.
Néstor Botero G
1-téctorBolivar G

Rafael Daza C.
Nubla Prada S.

Mynam SanchezA
Esperanza CanOnA

CINARA / IRC
CarmiñaMoreno R

2a EDICION ACTUA1JZADA
ENERO DE 1995
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