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Este documento esta

ver con su entorno

dirigido a todas las = - _ b directo, enmarcado en
autoridades del sector .~ “Este los temas de descen-
de Agua Potable y _ aPCF‘}"c"to,v ~_ tralizacién politica
Saneamiento Basico - - - creaun administrativa y fiscal.
de los niveles Nacio- mecanismo

nal, Departamental,
Municipal v Local y
tiene como propdsito
presentar una meto- —
dologia para vincular a
la Comunidad en
programas de parti-
cipacién orientados
hacia la adminis-
tracién, sostenimiento, vy
operacién de los sistemas de
acueducto vy alcantarillado en sus
respectivas localidades.

De esta manera se pretende
fortalecer el caracter social de
estos servicios, mediante el
incremento en la cobertura vy la
rentabilidad, la disminucién en
sus costos de producciéon y el
mejoramiento en la calidad del
servicio.

Para lograr tales metas de
eficiencia en la prestacion de los
servicios, se requiere ante todo
el respaldo de los usuarios, que
en términos sociales esta
representado en los mecanis-
mos y herramientas que brinda
el Gobierno para la parti-
cipacién de las comunidades en
las decisiones que tengan que

preciso para
motivar a las
~ comunidades
usuarias
-de los servicios
de acueducto y
-alcantarillado”...

Dentro de estas me-
didas, el GOBIERNO
NACIONAL delegb en
los municipios la
responsabilidad de la
prestacién de los
servicios publicos a sus
comunidades, lo cual
colocod a las auto-
ridades locales ante la necesidad
de encontrar mecanismos ins-
titucionales que le permitan
avanzar rapidamente en el
proceso de suministro de
servicios, con un méaximo de
cobertura y eficiencia en su
administracion.

De igual manera, en el marco
de delimitacion de competen-
cias y responsabilidades en
materia de servicios publicos, la
Constitucién Nacional sefialé a
los DEPARTAMENTOS funciones
de apoyo y coordinacién a los
municipios, mediante progra-
mas de asistencia que fortalez-
can los entes locales encargados
de la prestaciéon de servicios
publicos.

Para facilitar a los MUNICIPIOS
el cumplimiento de su respon-




sabilidad en la prestacién de los
servicios publicos, la Consti-
tucion Nacional y las leyes
senalan diversos mecanismos de
indole institucional, con
caracteristicas distintas que van
desde la intervenciéon estatal
exclusiva, pasando por las
empresas de capital mixto,
hasta las férmulas presentadas
por particulares. Asi mismo,
bajo estos principios constitucio-
nales se deja espacio para la
prestacién de los servicios publi-
cos por parte de la comunidad
organizada, que, por experien-
cias recogidas, han dado
muestra de su capacidad para
liderar y administrar entes de
servicios publicos y en especial
los referidos al sector de agua
potable y alcantarillado.

L.a COMUNIDAD en su papel de
inmediata fiscalizadora, de
conformidad con lo estable-
cido en la Constitucién de
1.991 y en la Ley 142 de
1.994, debe ejercer sus deberes
y derechos como usuaria de los
servicios, conformando «Co-
mités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Publicos
domiciliarios» y nombrando un
Vocal de Control que los
represente en sus funciones de
gestion y fiscalizacion de las
empresas de servicios publicos
domiciliarios.

De esta forma se busca dotar a
la comunidad de los instru-
mentos legales que le permitan
defender sus derechos y facilitar
el cumplimiento de sus deberes,
al igual que hacerla participe en
la prestaciéon de los servicios,
teniendo en cuenta su opinién
sobre la forma como deben
atenderse las necesidades de
expansion, costos y mecanis-
mos de financiacion.

La metodologia para la par-
ticipacién comunitaria en los
servicios de acueducto y alcanta-
rillado que se plantea en este
documento, crea un mecanismo
preciso para motivar a las
comunidades usuarias de los
servicios de acueducto vy alcan-
tarillado, en la necesidad de
elevar el nivel de conciencia
respecto del uso adecuado de
estos servicios, en la utilizacién
de los mecanismos que brinda
el Estado para su participacién
en las decisiones que involucran
la prestacién de los servicios y
en la necesidad de aportar via
tarifas los recursos requeridos
para la operacién, manteni-
miento y administracién de tales
servicios, considerados como un
elemento fundamental para el
desarrollo municipal y regional
de nuestro pafs. N
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Una de las experien- ——

La solucién del

cias mas comunes en ) complejo problema de

la ejecucion del Plande = El groce_sP de suministro de agua

Ajuste del Sector de =- cducacion potable a las comuni-
comunitaria

Agua Potable y Sanea-
miento Basico, que
actualmente adelanta
el Gobierno Nacional,

“busca orientar dades vy la disposicién
‘el conocimiento
popular, hacia
una accion

final de las aguas
servidas, debe ir acom-
pafada de un proceso

ha sido que una vez “participativaen  de asimilacién de

optimizados o cons- -~ favor de sus

sistemas de
acueducto y

truidos los sistemas de
acueducto v alcantari-

nuevos elementos
culturales que deben
ser incorporados a la

llado en las localidades, - alcantarillado.” forma de vida de la

la prestacion de tales
servicios ha decaido
rapidamente, debido a que las
comunidades usuarias no tienen
un conocimiento real de cuél es
su participacién en relacién con
el servicio que estan recibiendo
y cémo interactGan las politicas
del Gobierno Nacional con sus
necesidades.

Esta reflexién ha hecho
necesario ver los servicios de
acueducto y alcantarillado con
una Optica mas amplia,
analizando el elemento agua
como un recurso multidi-
mensional, con propiedades
especificas que habilitan la
supervivencia de la vida
humana, la salud a partir del
peligro que representan las
aguas contaminadas y con una
dimension econdmica debido a
la disminucién paulatina de las
fuentes de abastecimiento.

poblacién local.

Estos elementos culturales se
podran arraigar en las comuni-
dades en la medida en que exista
un proceso de educacién comu-
nitaria que busque orientar el
conocimiento popular hacia una
accion participativa en favor de
los sistemas de acueducto y
alcantarillado en sus localidades.

El proceso educativo de esta
metodologia para la partici-
pacion de la comunidad en sus
sistemas de acueducto vy alcan-
tarillado, reune los aspectos
pedagogicos, técnicos, ambien-
tales, sociales y econémicos del
entorno sectorial, dentro de un
marco pedagdgico participativo
denominado Jornadas Educa-
tivas.

La estrategia utilizada para
orientar la actitud de la




comunidad en favor de estos
servicios publicos domicilia-
rios tiene por nombre LA
CULTURA DEL AGUA, y ha
sido disefiada para que pueda
ser aplicada en diferentes
regiones del pais y por lo que
su estructura puede ser adap-
tada segin las caracteristicas
culturales y condiciones
especificas de cada localidad.

Las jornadas educativas se han
planeado para que su ejecucién
sea rapida e impactante pero
manteniendo una continuidad
en el tiempo, siendo de facil
reproduccién y réplica por parte
de instructores comunitarios y
promoviendo actividades que
son ejecutadas por grupos multi-
plicadores auto-seleccionados
por las comunidades partici-
pantes. ¢
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Esta metodologia tiene como
fundamento la participacion
comunitaria y ha sido disefiada
para ser conducida por instruc-
tores regionales o locales, con
el fin de liderar un proceso de
informacién y capacitacién para
la administracién, operacion,
mantenimiento y control de los
sistemas de acueducto y alcan-
tarillado.

En esta estrategia, el centro de
la accién educativa es la comuni-
dad, no el instructor ni el tema
que se ensefia, por lo tanto,
todos los aspectos educativos
deben estar orientados a que la
comunidad desarrolle su propio
conocimiento y se motive a
continuar profundizando en él.

La profundidad de estos
conocimientos se va ejerciendo
mediante la formulacién y
ejecucion de un conjunto de
actividades programadas por la
comunidad, denominadas PLAN
DE ACCION, que son el producto

de la motivacién inducida por
los instructores a los asistentes
de las Jornadas Educativas.

Dentro del marco tedrico de la
metodologia, se tuvieron en
cuenta los siguientes plantea-
mientos:

1) Que la participacién
comunitaria debe entenderse
como la capacidad que
tienen los miembros de una
sociedad, con un entorno
comin, para decidir vy
participar en los factores que
influyen sobre su vida diaria.

2) Que las comunidades tienen
conocimientos y experien-
cias que deben ser valorados
y aceptados dentro de un
proceso educativo-participa-
tivo.

Por ofra parte, las Jornadas
Educativas se incorporan al
proceso comunitario dentro del
siguiente ciclo metodolégico:

EDUCACION F » | - MOTIVACION
T " TJORNADAS
R EDUCATIVAS
,____}_____ ¥
’—l;ESARROLLO « PARTICIPACION
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Despertar el interés de la co-
munidad en su sistema de
acueducto y alcantarillado e
impulsar su participacién activa
Y conciente, exige un programa
de instruccién y educaciéon en

JUSTIFICACION

habitos y actitudes frente al
problema de la salud y la conser-
vacién de los recursos naturales.

Para tal fin una comunidad debe
actuar por convencimiento y no
por coaccibén, reconociendo el
beneficio que representa el uso
racional y sostenible del recurso
agua para su familia y su
entorno social.

Esta propuesta educativa se
concibe entonces, sobre la base
de que las comunidades partici-
pan en proporcién directa al
caracter de apropiacién que
tengan sobre sus sistemas de
acueducto y alcantarillado requi-
riendo un conocimiento y una

motivacién suficientes para
emprender acciones orientadas
a la coadministracion de estos
servicios en sus localidades.

Todos los miembros de una

- comunidad deben participar

acttvamente en el proceso edu-
cativo, de modo que puedan
hacer parte y estar en capacidad
de decidir en cada una de las eta-
pas del proyecto desde su
identificacién y formulacién
hasta la puesta en marcha del ser-
vicio con un esquema adecuado
y eficiente de administracién.

- Por ello, esta estrategia

educativa estd encaminada a
potenciar la participacién
comunitaria en las soluciones de
acueducto y alcantarillado y se
sustenta en el reconocimiento
de las caracteristicas culturales
como principio de respeto a los
valores del ser humano y a su

dignidad.

El cambio sociocultural es un
proceso laborioso, lento y arduo
que exige vocacion y dedicacion
por parte del instructor comu-
nitario. La educacién debe
iniciarse con el convencimiento
de aquellas personas que tienen
liderazgo en la comunidad, pues
con ellos se tienen aliados para
generar el cambio.







OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

La Metodologia para la
Participacién Comunitaria en
los Sistemas de Acueducto y
Alcantarillado de Municipios
Menores y Zonas Rurales, tiene
por objeto entregar una férmula
precisa para involucrar
activamente a sus comunidades
en la prestaciéon de servicios de

acueducto y alcantarillado,
eficientes y sostenibles.

Con la aplicacién de esta meto-
dologia, se espera fortalecer el
caracter social de los proyectos
de inversién en el sector,
constituyéndose en elemento in-
tegral del desarrollo institucional
para los servicios de acueducto
y alcantarillado, e incorporarla
como politica de financiaciéon
por parte de las entidades del
Gobierno Nacional destinadas a
promover el desarrollo territo-
rial, tales como FINDETER,
DRI, PNR, etc.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Generar procesos de par-
ticipacién y organizacién
comunitaria, orientados al
mejoramiento de los niveles
de gestion de los sistemas de
acueducto y alcantarillado.

2) Crear una cultura sostenible
v medible de compromiso y
participacién comunitaria,
mediante procesos de educa-
cién continuada y control
sistematizado de los indica-
dores relativos a la actitud de
la poblacién local con estos
servicios.

é
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5.1 GENERALIDADES

La estrategia educativa se
fundamenta en el concepto de
JORNADA, definida como una
serie de reuniones y actividades
programadas para transmitir
informacién sobre temas
relacionados con los sistemas de
acueducto vy alcantarillado
dentro de un marco de

referencia denominado la
CULTURA DEL AGUA.

Por medio de la JORNADA se
busca identificar, analizar y re-
solver problemas particulares, y
crear conciencia sobre la
importancia del agua potable y
el saneamiento basico para el
desarrollo municipal.

=S QRUDE J Sk ik boe AT O
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5.2 CARACTERISTICAS:

5.2.1 Estructura pedagoégica.

Las jornadas educativas han sido
estructuradas por médulos de
instruccidén y éstos a su vez por
talleres, asi:

PRIMER MODULO:
Aspectos socio-culturales del
agua.

- Presentacién de los par-
ticipantes.

- Dinamica de sensibilizacion.

- Taller 1: Agua Vida y Salud.

SEGUNDO MODULO:
Medio ambiente y uso 6ptimo
del agua.

Taller 2: Las Fuentes de agua y
su conservacion.
Taller 3: Usos del agua.

TERCER MODULO:
Los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

Taller 4: Sistemas de acueducto
y alcantarillado.

- Caracteristicas fisicas de los
acueductos y alcantarillados.

- Etapas de un Proyecto.

- Componentes adminis-
trativos de acueductos y
alcantarillados.




CUARTO MODULO:
Participacion Comunitaria .

Taller 5: La participacién
comunitaria en nuestro
sistema de acueducto y
alcantarillado.

- Descentralizacion politica,
administrativa v fiscal.

- El Acueducto una empresa
comunitaria.

- La dJunta Directiva al
servicio de la comunidad.

QUINTO MODULO:
Autocontrol, micromedicién y
tarifas.

Taller 6: Anélisis de casos.

Las instrucciones para desa-
rrollar los moédulos, talleres,
temas y actividades en cada
uno de los cuatro grupos
objeto, han sido detalladas en
cuatro cartillas diferentes de-
nominadas Guia del Instructor.

Los contenidos de cada uno
de los diez (10) temas que se
desarrollan en los seis talleres,
se presentan en CARTILLAS
Y VIDEOS.

Las cartillas, a diferencia de
los videos, son indispensables
para el desarrollo de las jor-
nadas educativas. Los videos

18
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por su parte son
complementarios,

dos marcos de refe-
rencia: el cuantificable

cumplen un papel de - y el cualificable.

apoyo y con ellos se = “Las jornadas

pretende desarrollar un educativas ® Mediante conclusio-

trabajo de educacién han sido nes elaboradas por
estructuradas

especial dirigida a los
asistentes que no
saben leer ni escribir.

en modulos
de instruccién

parte de los grupos de
trabajo, al final de
cada tema. Estos

y éstos grupos de trabajo ela-
Las actividades desa- asuvezen boran tambien Planes
— talleres.”

rrolladas en grupo
durante los talleres,
incluyen microno-
ticieros, pinturas,
obras de teatro, toros, plenarias,
danzas, etc., todas ellas alusivas
a los temas en estudio,
reemplazando los esquemas
tradicionales tales como
conferencias 'y charlas
magistrales.

Al final de cada taller se evaltGa
la cantidad y calidad de los
conceptos asimilados por parte
de la comunidad, asi como el
impacto logrado con los temas
relativos al cambio de actitud
frente a los servicios.

El método de evaluacién se hace
en tres modalidades ast:

® En formatos de evaluaciéon
predeterminados, los cuales se
entregan a los participantes
cuando se acaba de estudiar ca-
da tema. Esta evaluacion tiene

de Accién concretos
para solucionar pro-
blemas especificos de
su localidad.

® | a evaluacién final se hace
mediante formatos que se
entregan a los asistentes para
que califiquen los méritos de
los instructores, la calidad del
material didactico y la
metodologia.

5.2.2 Tratamiento dentro de la
comunidad

Las jornadas educativas estan
disefiadas para llevarse a cabo
en cuatro (4) grupos (sectores de
la comunidad), con una
intensidad de veinte (20) horas
por grupo. Con la conforma-
cién de estos grupos se alcanza
una mayor eficiencia, en
términos pedagégicos, de las
jornadas educativas. Los cuatro
grupos han sido identificados
asf:




Grupo 1. Autoridades Munici-
pales y funcionarios publicos.

Grupo 2. Lideres comunitarios.

Grupo 3. Planteles educativos
(profesores y alumnos).

Grupo 4. Amas de casa.
5.2.3 Duracién y horarios

Las jornadas educativas tienen
una duracién de veinte (20)
horas por cada grupo y los hora-
rios para su ejecucién dependen
de la disponibilidad de tiempo
de cada grupo, identificada

durante el diagndstico. (ver
modelo de diagramacién en la
parte inferior de la pagina).

5.3 SISTEMA DE INFOR-
MACION

Dentro de la metodologia se ha
diseiado un Sistema de
Informacién con el objeto de
digitar en una base de datos la
informacién generada durante
la ejecucién de las jornadas, con
su anélisis verificar el logro de
los objetivos del proceso educati-
vo, vy de esta manera introducir
la metodologia en un proceso
de mejoramiento continuo.

METODOLOGIA PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA
MODELO DE PROGRAMACION PARA LAS JORNADAS EDUCATIVAS

LOCALIDAD GRUPO HORARIO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TQTAL
LIM{M|J|V]|S[D|L{M|M[J|V]|S LiM|M[J|V|[S|D|L|M|M[J|V|S|D| HORAS

Funcionanos g 55 _4230am | x|x|x|x|x 20
publicos

GUARANDA [-9€™s 830-1230am x| x| x| x|x 20
comunitarios
Profesoresy 1, 59_g00pm | x|x|x|x|X 20
Alumnos
Amas de casa |200-600pm X|XIX{X]X 20
Funcionanos g 35_1330am x x| x|x|x 20
publicos
Lideres

MAJAGUAL comunitarnos 830-1230am X X[ X]X|X 20
Profesores y

00 -

AlUmngs 200-600pm XXX X]|X 20
Amas de casa [2:00-600pm XX XXX 20

Notas 1 Cualquiera de las Jomadas con las grupos comunitarios se puede concertar para un horano naclumode6a3pm

2 Elacto de cdlausura en cada localidad se puede programar para el vienes a las 6.00 p m

3 Los dos instructores cubren una localidad en dos semanas

TIPO Il El nimero de asistentes en el grupo de funcionartas publicos se aproxima a los 30




5.3.1 Analisis de resultados.

Con el procesamiento de la
informacién recolectada en las
evaluaciones realizadas a los
asistentes, de las jornadas edu-
cativas, se obtienen preguntas
calificables y cualificables asi:

A. Preguntas calificables

El primer marco de referencia
es la evaluaciéon de tipo
calificable, que consiste en una
serie de pregunias con valor
predeterminado, que contesta
cada participante sobre los
contenidos del tema estudiado.

El objetivo de esta evaluacién es
destacar v fijar en la comunidad
los aspectos mas importantes de
cada tema, teniendo en cuenta
los objetivos especificos de los
talleres y modulos.

Esta informacién se procesa y
mediante su anélisis se deter-
mina el nivel de asimilacién de
contenidos por parte de la
comunidad. Posteriormente al
combinar los resultados con la
informacién general del
encuestado, se establece una
relacién social y cultural con el
logro de los objetivos de
educacion propuestos.

B. Preguntas cualificables
El segundo marco de referencia
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es la evaluacion cualificable, que
consiste en una serie de pregun-
tas relacionadas con la conducta
del encuestado en relacién con
el contenido de los temas
tratados. De esta manera, se
pueden concretar planes de
accién acordes con las actitudes
y conductas de la comunidad;
esto es: definir programas de re-
vegetalizacién, campanas de
multiplicacién, identificar nece-
sidades de la comunidad en
relacién con el sector, etc.

El objetivo de esta evaluacién es
obtener informacién acerca de
los patrones de conducta de la
comunidad relacionados con la
salud, el ambiente y la parte
técnica y administrativa de los
servicios de acueducto y alcan-
tarillado de cada localidad, con
el fin de orientar diferentes acti-
vidades a la participacién de la
comunidad en cada una de ellas.

5.3.2 Analisis de control de
gestion.

El sistema de informacién
desarrollado incluye una tabla de
datos que incorpora variables,
registradas en las oficinas
administradoras de acueducto y
alcantarillado, para calcular
indicadores que muestren el
estado del ente administrador de
los servicios publicos.




Por medio de esta base de datos,
las unidades de agua regionales,
departamentales e incluso
municipales, controlan la
gestién de las entidades
administradoras de los servicios
locales y llevan un registro de
las caracteristicas fisicas e
institucionales de cada sistema.

La informacién debe ser
suministrada periddicamente
por la entidad encargada de la
administracién de cada sistema
al ente departamental, regional
o municipal, el cual a su vez la
procesa y analiza los indicadores
de gestién de cada sistema,
verificando su eficiencia en
términos administrativos,
financieros y comerciales, de
acuerdo con el comportamiento
y hébitos de la comunidad v la
empresa en niveles de
produccién de agua potable,
consumo domiciliario, eficiencia
en el recaudo y suministro regu-
lar del servicio, entre otros.

Los resultados de los analisis de
control de gestién en cada
sistema, se utilizan para
desarrollar planes de accién
concretos encaminados a
mejorar los indicadores de
eficiencia operativa de los entes
administradores de los servicios,
promoviendo procesos educa-
tivos con la comunidad.
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El comportamiento de la
comunidad con respecto a su
sistema de acueducto se logra
mediante la introduccién de
nuevos valores culturales a su
modo de vida y por lo tanto
requiere de un proceso
educativo continuado, obede-
ciendo a una programacién
periddica.

A partir del analisis de la
informacién registrada en la
base de datos, la entidad
controladora debera planear la
periodicidad con que se deben
realizar nuevas jornadas
educativas en cada localidad.

La responsabilidad de los
procesos de asistencia técni-
ca e implantacién de los
sistemas de control de gestiéon y
evaluacién, recae en la
Direccion de Agua Potable y
Saneamiento Basico del
Ministerio de Desarrollo, que a
su vez puede delegar estos
procesos, a las regiones, con los
Corpes o los departamentos con
las Unidades de Agua o similar.
La entidad que tenga a su car-
go esta responsabilidad, se
deberad apoyar en los Comités
de Desarrollo y Control Social
de cada localidad, para garan-
tizar la calidad y oportunidad de
la informacién requerida. "




PROCEDIMIENTO DE [EJECUCION

6.1 ACTIVIDADES
PRELIMINARES

educativas estéa directa-
mente relacionado con

la presencia masivade = --. realizar
— un programa

_ de promocién
y difusion que
garantice una

todos los estamentos
existentes que con-
forman la estructura
social de cada locali-

“...Previo
a la ejecuciéon
El éxito de lasjornadas = de las jornadas
—__educativas
- - es necesario

grupos; motivarlos
para su participacion,
resolver inquietudes,
vencer resistencias y
especialmente invitar-
los a unir esfuerzos
para el éxito de las
Jornadas.

Entre estas organiza-
ciones se pueden

~ convocatoria
dad. Por estarazénes -~ "~ amplia mencionar: la asocia-
necesario llevar a cabo - y confiable.” ciébn de padres de

un programa de pro-

mocion v difusion que
garantice la convocatoria amplia
y confiable de la comunidad. El
programa es el siguiente:

VISITAS A LAS AUTORI-
DADES. Las principales
autoridades locales como el
alcalde, los concejales, el sacer-
dote, el juez, el comandante de
la policia, el médico, los umatas
y en general todos los
funcionarios publicos deben ser
informados de todos los porme-
nores del programa educativo.

VISITA A DIRECTORES DE
ORGANIZACIONES LO-
CALES. Por el papel que
desempenan los lideres, como
conductores de la comunidad, es
necesario llevar a cabo una
reunién para establecer
relaciones directas, conocer los
objetivos v proyectos de estos
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familia, la asociacion

de usuarios campe-
sinos, el comité de deportes, los
sindicatos, empresarios e
industriales y las juntas de accién
comunal, entre otras.

REUNION CON LOS MAES-
TROS DE ESCUELAS Y
COLEGIOS. Especial impor-
tancia reviste la participacion de
los maestros. Se debe llevar a
cabo una reunién en las direc-
ciones de nucleo para presentar
el trabajo que se realizara e
invitarlos a convocar estudiantes
de los dltimos grados.

REUNION CON LAS AMAS
DE CASA . Este grupo de la
comunidad es de gran trascen-
dencia en la vida cotidiana de la
localidad. En los hogares
comunitarios y particulares es
donde se genera el mayor
numero de actividades en torno




al agua potable. La convoca-
toria a las amas de casa se debe
coordinar con las autoridades
municipales sugiriéndoles ac-
tividades como perifoneo,

invitaciones particulares y
seleccionadas y especialmente
la invitacién a las madres
comunitarias.

ORGANIZACION DE LA
COMUNIDAD. Cuando la
comunidad se encuentre debi-
damente motivada, la etapa de
promocién continta con la
constitucién de un grupo de
apoyo que represente a la
poblacién y se reponsabilice de
la asistencia de las personas
seleccionadas para participar en
las jornadas educativas,
manteniendo vivo su interés.
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Ocho dias antes de la fecha de
ejecucién de las jornadas se
debe realizar la Ultima fase de
promocién que consiste en una
invitacién, utilizando medios de
comunicacidén masivos como es
el perifoneo, afiches en lugares
visibles del municipio, o cufas
radiales por las emisoras de
mayor audiencia local.

Es necesario agotar cada uno de
los pasos mencionados, ya que
de ello depende la aceptacién
masiva de nuevos valores
culturales en la sociedad que se
desea construir.

Con este proceso la comunidad
brinda:

- Su experiencia y organiza-
cion comunal.

- Su asistencia puntual a las
Jornadas Educativas.

- Suvinculacién a los comités,
brigadas y otros organismos
comunales creados con el
proposito de continuar las
acciones desprendidas del
Programa Educativo.

- Ladivulgacion del programa
dentro y fuera de si misma.

- La busqueda de la partici-
pacidon de otras entidades
oficiales y privadas.

- La fiscalizacién del desem-
peno de sus dirigentes y de
los funcionarios puablicos




DIAGNOSTICO SOCIAL. El
instructor comunitario debe
familiarizarse con las condicio-
nes y caracteristicas econdmi-
cas, sociales y culturales de la
comunidad. Su conocimiento
le ayudard a planificar las
acciones que se emprendan y
estimarlas como punto de
partida al evaluar posterior-
mente los cambios obtenidos.

La identificacién de estos
aspectos se puede realizar
utilizando medios de obser-
vacién o por entrevistas dirigidas
a las autoridades, lideres, y
vecinos de la localidad.

Los principales aspectos que se
deben cubrir en el diagnostico
social son:

Geogrdficos. Acceso, topo-
grafia, clima y sistemas de
comunicacion.

Demograficos. Viviendas,
familias, habitantes y tasa de
crecimiento.

Educativos. Escuelas para la
poblacién infantil, colegios de
secundaria, educacién para
adultos, tipo de jornadas esco-
lares y nimero de maestros.

Economicos. Propiedad de la
tierra, actividades econdémicas
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relevantes, ocupacién y remu-
neracién, ingresos familiares,
desocupacion.

Organizaciéon Social. Auto-
ridades, dirigentes, asociaciones
y organizaciones no guber-
namentales, ocasiones en las
que la comunidad se relne,
obras de beneficio colectivo
realizadas o en proyecto y expe-
riencias en trabajo comunal.

Abastecimiento de agua y
saneamiento. Formas de
abastecimiento de agua y de
eliminacién de excretas,
disponibilidad y caracteristicas
de las fuentes de abastecimiento
de agua; receptores de agua
servida; disponibilidad de
energia eléctrica, proyectos de
ampliacion del sistema de
acueducto, fuentes de finan-
ciacién y etapa del proyecto.




Croquis de la localidad. Ubi-
cacidn de las viviendas, de los
servicios comunales y de las
fuentes de agua.

Durante la elaboracién del diag-
noéstico social, la comunidad
debe participar suministrando
informacién y colaborando con
los funcionarios que lo realizan.
La duracién depende de la
habilidad de quien recoje la
informacién, de la cobertura y
de la colaboracién de la
poblacién. Durante este traba-
jo se deben desarrollar buenas
relaciones con la comunidad.

Una vez conocido el diagnos-
tico social el instructor debe
realizar las siguientes actividades
de programacidén antes de
comenzar las Jornadas Edu-
cativas:
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Cronogramas y horarios. El
instructor debe elaborar un
cronograma de actividades que
incluya los horarios y atienda
las intensidades de cada taller
propuestas en las Guias del
Instructor. Estos cronogramas
deben ser concertados con la
comunidad, corroborando la dis-
ponibilidad de tiempo y mejor
&nimo para la asistencia.

Numero de asistentes por
grupo: El niimero de asistentes
puede variar segin el tamario
de la localidad y la capacidad
de convocatoria que tengan
los responsables de la ejecu-
ciébn. Se recomienda que el
nimero de asistentes por cada
grupo sea entre 30 y 40 per-
sonas.

En municipios menores los
funcionarios publicos pueden
ser menos de 30. En este caso
se podra fusionar con el sector
de lideres o algiin otro sector el
cual plantee un horario de
asistencia compatible con su
disponibilidad.

Material didéctico. Antes de la
iniciacién de las jornadas se
debe contar con la totalidad
del material didactico y con los
medios audiovisuales reque-
ridos. De esta manera se
proyectara a los asistentes una




imagen de responsabilidad y
conocimiento del oficio.

Refrigerios. Es recomenda-
ble que durante las Jornadas
diariamente se ofrezcan
refrigerios a los asistentes, uno
por la mafiana y otro por la
tarde. De esta manera se
restablecera el animo y se
utilizard mejor el tiempo de los
asistentes motivando su
concentracion .

Transporte. De acuerdo con la
localizacion geografica de las
comunidades usuarias del
servicio de acueducto y alcan-
tarillado, en algunas ocasiones
se hard necesario disponer de
transporte para los asistentes,
para facilitar su desplaza-
miento.

Certificacion. Es muy
importante para la comunidad
ver que sus esfuerzos por la
asimilacion de nuevos co-
nocimientos sean premiados
con un certificado o diploma
firmado por personalidades del
municipio o del departamento,
bien sea el Alcalde, el
Gobernador, el Director del
Instituto de Aguas o similar.
La entrega debe hacerse en
acto publico con la participacion
de las autoridades y la
comunidad
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— CLAUSURA

En el acto de clausura se
‘reunen los grupos comuni-
tarios que asistieron a las
Jornadas Educativas, con la
presencia de las autoridades
~municipales y funcionarios del
nivel
entidades que sc hayan
.comprometido con la ejecu-
—cién de los planes de accién.
Alli se da a conocer la lista de
los agentes multiplicadores y
su programa a realizar.

administrativo de

Este espacio es propicio para
- divulgar el compromiso que
las comunidades han adquiri-
do para la puesta en marcha
-de los planes de accion
apoyado por los diferentes
estamentos de la vida local;
“corroborando tiempos,
presupuesto, responsables y
reuniones periodicas. Se
—puede aprovechar este acto
-para la presentacién de las
-pinturas, periédicos murales u
obras de teatro que realizaron
las comunidades a iniciativa
de ellas mismas durante las
Jornadas.

Concursos. Durante la
ejecucion de las Jornadas deben
desarrollarse algunas actividades
de concurso, las cuales conviene




que se vean retribuidas con
algiin premio obsequiado por
entidades puablicas o privadas y
entregado en la ceremonia de
clausura.

FINANCIACION. Las Jornadas
Educativas fueron disefiadas
para que en nigin caso se
pusiera en duda su viabilidad
financiera. Los costos son
comparativamente muy bajos
en relacién con los beneficios

econémicos y sociales ob-
tenidos.

La disponibilidad de recursos
financieros para la ejecucién de
las Jornadas Educativas debe ser
responsabilidad de la Adminis-
tracibn Municipal, pero los
costos pueden ser compartidos
con el nivel Departamental y
con la Empresa de Servicios
Publicos local, tal como se
sugiere en el siguiente cuadro.

METODOLOGIA PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA
JORNADAS EDUCATIVAS PARA MUNICIPIOS MENORES Y ZONAS RURALES
MODELO DE COSTOS Y FUENTES DE FINANCIACION

FUENTES DE FINANCIACION —__|cosTOo (1) cosTO
ITEM CANTIDAD Unigad Agua * | Admuinislracidn | Adminislracdn | TOTAL TOTAL
Departamantal Municipal Acueducto (Col §) (US $)
DIAGNOSTICO SOCIAL Global 70,000 70,000 86 0
INSTRUCTORES 600,000 600,000 7340
Vidticos {6 dias par 2 insluclores) 300 000
Honorarios 300 000
UTILERIA 106,000 106,000 1297
Papel papeldgralo 50 hosas 2500
Papel krafl 1/4 rollo 8 000
Libretas 1/2 carta 120 unidades 60 000
Ficharos 3 paquetes 4,500
Marcadores 6 urndades 3,000
Boligrafos 120 unidades 24,000
Temperas 1 caja 1,500
Cinta de snmascarar 1 rollo 1 000
Colbdn 2 frascos 1,500
Clips mariposa 5 cajas 2,000
MATERIAL DIDACTICO 490,000 4,000 494,000 604 7
Cartilias (reproduccron) 1200 und 490.000
Gufas mulliplicador 20 lolocopuas 4,000
TRANSPORTE DE LA COMUNIDAD Global 50,000 50,000 612
REFRIGERIOS Global 300,000 300,000 367 2
CONVOCATORIA Y CLAUSURA 30,000 20,000 50,000 612
Carleleras y cufas radiales 20 000
Cerlficados de asistenca Giobal 30,000
LUGAR DE REUNION
Saldn, lelevisor, betamax y papelogralo
IMPREVISTOS Gilotal 20 000 20 000 24 5
TOTAL 670,000 870,000 150,000) 1,630,000 2,068 5

(*) Pueden sar Secrelarlas de despacho departamantal o similar al igual que consullonas privadas
(1) Coslas a julro /94 Tasa representativa de camtuo Jel dotar a Col $ 8170




Si aGin asi los recursos no son
suficientes, se puede acudir al
sector privado para que patro-
cine la reproduccion de las
cartillas didacticas, refrigerios,
transporte o adecuacién del sitio
para el desarrollo de las jornadas
educativas.

Las organizaciones privadas lo-
cales tales como el comercio, el
gremio de transportadores o las
empresas industriales que estan
interesadas en promover la
conservacion del medio am-
biente, siempre participan con
alguin tipo de patrocinio cuando,
como en este caso, se cuenta
con programas elaborados,
concretos y con respaldo
institucional.

Estas actividades se deben
realizar con la ayuda de las
autoridades municipales,
buscando desde el comienzo su
compromiso de manera que se
garantice el éxito del programa
educativo.

6.2 ESQUEMA OPERA-
TIVO DE LAS JORNADAS

6.2.1 Con los departamentos

El Articulo 65 de la Ley 142 de
1.994, ordena a los Departa-
mentos la promocién vy
coordinacién del sistema de
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participacibn comunitaria
mediante una accién extensiva
en todo su territorio, lo cual
vienen haciendo a través de una
Secretaria de Despacho o un
Instituto Descentralizado, con
funciones de asistencia técnica
para el sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico.

Para el cumplimiento de sus
funciones, el Departamento
podra capacitar dos o mas
instructores o promotaores
comunitarios en un seminario
taller que ha sido disenado
dentro de la Metodologia para
tal fin (Ver anexo 1), el cual
realiza periddicamente la
Direccién de Agua Potable y
Saneamiento Baéasico del
Ministerio de Desarrollo
Econdémico, a solicitud de los
Municipios, Departamentos o
Consultores Privados que estén
interesados en aplicar las
jornadas educativas para
mejorar los niveles de eficiencia
administrativa y operativa de los
servicios de acueducto y
alcantarillado en sus localidades.

Los instructores o promotores
comunitarios que sean objeto de
esta capacitacién deberéan tener
el siguiente perfil:

a) Una formacién pedagégica,
con técnicas de manejo en




grupos y formas
alternativas de
comunicacion.

b) Conocimientos
técnicos de cada
uno de los temas
que se desarro-
llan en los
talleres.

c) Capacidad de
analisis de situa-
ciones sociales y
culturales en los
municipios.

Una vez capacitados,
los instructores de-

- HR

- “Después de las

~ jornadas, la
Empresa de

—Servicios Publicos

- Municipales

deber4 enviar

oficina
Departamental
~ encargada, los
datos de
= facturacion,
_ recaudo,
__recuperacion de
" cartera, agua
_ producida, agua
facturaday
pérdidas totales
—  del sistema.”

"“nuevamenteala

metodologia, el cual
debera ser instalado
en el computador de
la Secretaria o
Instituto
Departamental. Un
funcionario debera
ingresar en la base de
datos la informacién
basica de los sistemas
de acueducto que
soliciten la ejecucion
de las Jornadas
Educativas.

Al finalizar las
Jornadas el funcio-
nario debe digitar los
resultados de las

beran seleccionar los
municipios que podrian ser
objeto de las jornadas edu-
cativas, priorizando las
necesidades de capacitacién
dentro del Departamento.

Posteriormente deberén con-
tactar al Alcalde Municipal y
presentarle un programa
preciso de ejecucibén, finan-
ciacién y apoyo por parte de las
autoridades locales, a la vez que
se realiza el diagnéstico social
simplificado.

Dentro del seminario de
capacitacioén, se entrega a los
instructores un diskette con el
sistema de informacién de la
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evaluaciones que se
hicieron a la comunidad e
imprimir los reportes que se
mencionan en el manual del
usuario, entregéndolos al Jefe
de la Secretaria o Instituto, quien
los analizard y determinara la
calidad de las Jornadas Educa-
tivas ejecutadas en la localidad.

A partir de las Jornadas el
Administrador o Gerente del
acueducto en la localidad debera
enviar mensualmente a la
oficina departamental encar-
gada, la informacién de:
facturacion, recaudo, recu-
peracién de cartera, agua
producida, agua facturada y
pérdidas totales del sistema.




Esta informacién debera ser
procesada por el Nivel Departa-
mental, manteniendo asi un
registro histérico de los
principales indicadores de
gestion del sistema de acueducto
en cada localidad, lo cual le

FAS -

ONTADOR: TR

C

permitird al Departamento
focalizar los esfuerzos en
materia de asistencia técnica
hacia los Municipios y deter-
minar cuando y con qué
intensidad se deberan adelantar
nuevas jornadas educativas en
la localidad.

6.2.2. Con los Municipios y el
Sector Privado.

Los programas de desarrollo
institucional para el sector, que
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se contemplan en los proyectos
de inversién financiados por
FINDETER vy otros organismos
del Estado, incluyen campaiias
educativas con la comunidad
relacionadas con aspectos
tarifarios vy uso racional del
servicio, las cuales generalmente
son contratadas con consulto-
rias privadas por parte de las
administraciones municipales.

La incorporacién de esta
metodologia para el desarrollo
de tales «camparias» garantiza la
eficiencia y el logro de resultados
esperados con la comunidad,
utilizdndose estos esfuerzos
técnicos y financieros de una
manera coherente y con
respaldo a nivel institucional.

Los municipios y sus contratistas
de desarrolio institucional deben
conocer, a partir de Findeter o
los respectivos entes finan-
ciadores de su proyecto, esta
metodologia y aplicarla de
acuerdo con los instructivos que
hacen parte de la estrategia
educativa. En este caso, la firma
consultora o el personal del
municipio que quiera adelantar
las Jornadas Educativas, debera
solicitar capacitacién a la
Direccién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, la cual
realiza periddicamente semina-
rios para tal fin.




Las entidades que financien la construccién de acueductos y
—alcantarillados cn el Pais deben conocer y exigir la incorporacion
- presupuestal de las jornadas educativas al proyecto de inversion,
- como garantia de sostenibilidad en los servicios que se entregan a
—las comunidades beneficiarias.
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6.2.3 Caracter dindmico del
esquema de ejecucion.

A partir de los cuatro grupos
bésicos, se promueve dentro de
las jornadas la conformacién de
agentes multiplicadores, quienes
en forma voluntaria se encargan
de informar a la comunidad, con
la que tienen mayor contacto,
los aspectos mas importantes
aprendidos por ellos durante las
jornadas. También se promue-
ve la conformacion del Comité
de Desarrollo y Control Social
de los servicios publicos domici-
liarios y el nombramiento del
Vocal de Control.

La estructura de las jornadas
educativas es versatil, teniendo

en cuenta que con un trabajo de
capacitacion de 20 horas (una
semana), se cubren los sectores
mas representativos de la
comunidad. No obstante el
niimero de personas capaci-
tadas puede estar entre 150 y
200, que para una poblacion de
15.000 habitantes (limite su-
perior para la aplicaciéon de la
metodologia), no resulta
significativo.

Sin embargo durante el
desarrollo de las Jornadas, la
comunidad se ha hecho cargo
de «Planes de Accién» o
actividades programadas y
verificables, y se han dejado
trabajando grupos de agentes
multiplicadores con cartillas y
textos guias que se dirigen a
grupos familiares y juntas de

accién comunal para instruirlos
sobre la CULTURA DEL
AGUA.

Estas actividades programadas,
ya sean Planes de Accién o
agentes multiplicadores, deben
ser monitoreados, controlados
y coordinados por parte de un
coordinador elegido por la
comunidad durante la clausura
y que en lo posible debe ser el
mismo administrador del
servicio con el apoyo de los
vocales de control de la
localidad.




La responsabilidad del
monitoreo, control y coor-
dinacién de los agentes
multiplicadores debe estar
a cargo del administrador
del sistema de acueducto y
alcantarillado de la locali-
dad beneficiaria.

__ Esta persona debera gestio-
nar los recursos necesarios
* ~para las tareas de multipli-
cacién y reportar los
resultados del trabajo a la
Junta Directiva y al ente
_ _Departamental que con-
trola los indicadores de
gestion de la empresa. Tam-
bién se debe nombrar un
coordinador entre los
agentes multiplicadores,
quien serd el responsable de
lograr las metas propuestas
por este grupo.
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Las jornadas educativas
requieren un trabajo de
educacién continuada, lo cual
exige una programacién a lo
largo del afio. De esta manera
se fortalece el caracter social del
instructor dentro de la
comunidad, quien verifica el
cumplimiento de tareas vy
acciones que la comunidad se
ha propuesto como resultado
del trabajo de motivacién
previo. ¢




MATERIAL DESARROLLADO

La Metodologia para la
Participacion Comunitaria en
los Sistemas de Acueducto y
Alcantarillado de Municipios
Menores y Zonas Rurales,
comprende los siguientes
materiales v documentos de
soporte para su ejecucion:

Contenido técnico de los diez
(10) temas basicos.

Contiene los conceptos basicos
de cada uno de los 10 temas que
se desarrollan durante las
Jornadas. Va dirigido a los
instructores para que pro-
fundicen vy afiancen los
conocimientos que manejaran
durante las Jornadas.

Diez (10) cartillas didacticas con
el contenido de los temas y las
evaluaciones mencionadas en el
numeral 4.2.1.

Diez (10) videos didacticos con
el contenido de los temas.

Cuatro (4) guias para el ins-
tructor .

Material de apoyo en forma de
cartilla, de facil acceso vy
orientacién para el instructor
durante el desarrollo de las jor-
nadas. Contienen instrucciones
basicas del plan de ejecucién,
con indicaciones paso a paso

para cada uno de los cuatro gru-

pos objeto: Autoridades, maes- — —-

tros, lideres vy amas de casa.
Una guia del multiplicador .

Plegable dirigido a los agentes
multiplicadores que resultan de
las jornadas educativas. En esta
guia se indica pasc a paso el
procedimiento que deben seguir
los multiplicadores para desarro-
llar el trabajo de extensién en
que se han comprometido.

~ - LA CULTURA
o DEL

Software para el sistema de
informacion

Diseniado para desarrollar el
sistema basico de informacion
que incluye el analisis de
resultados v el anélisis de con-




trol de gestion de los sistemas
de acueducto y alcantarillado
para las localidades de un ntcleo
regional.

Guia de Seminario-Taller para
capacitacién de Instructores
Regionales.

Contiene el método vy los
procedimientos para desarro-
llar un seminario-taller de
capacitacién de instructores
regionales con el perfil reque-
rido para realizar Jornadas
Educativas. (Ver anexo 1).

El presente documento meto-
dolégico.

Un video institucional que
presenta en forma resumida el
contenido del documento
metodoldgico.

Todos los materiales mencio-
nados se encueniran en la
Direccién Técnica de Agua Po-
table y Saneamiento Basico del
Ministerio de Desarrollo
Econémico, ente encargado del
la administracién y control del
uso de los documentos, mate-
riales didacticos y sistema de
informacién desarrollados. ¢
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PROCESO DE INSTITUCIONALIZACION [EN

El desarrollo vy la
participacidn
comunitaria, son
conceptos de e-
quidad social que se
relacionan intrinse-
camente con una

—~ “Es necesario,
~ entonces,
== institucionalizar
—— el proceso
—- .- educativo
___enmarcandolo

en un proyecto

consolidar una cul-
tura local o regional,
para lo cual requiere
de una amplia cir-
culacién tanto de
productos repre-
sentativos de formas

efectiva descentra- =
lizacién ligada a

~cultural, cuya
- busqueda final

culturales, como de
expresiones cul-

conceptos de cons- =__ag el cambio turales auténticas.
truccién social vy de actitud de la También presupone
politica. - poblacién frente una permanente

al uso ade.cuado, apropiacion regional
En este orden de ———mango de la cultura, hallan-

ideas, la equidad
debe ser necesaria-

de un proceso de
institucionalizacién,
transformando autométi-
camente una propuesta de
desarrollo local o regional en
una propuesta-funcional en sus
aspectos técnicos y politicos.

Un proyecto politico debe
cohesionar y movilizar a una
porcién significativa de la
poblacién tras intereses colec-
tivos y consensuales, pero
ademéas debe contener un
proyecto cultural que provea los
lazos de autoidentificacién y de
pertenencia territorial.

El proyecto cultural debe
entenderse como un objetivo de
mediano plazo y como
consecuencia debe fortalecer y

— y sostenimiento
—de sus sistemas
== de acueducto

mente el tema central *~y alcantarillado”
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do un equilibrio
adecuado entre la
manutencién de la
cultura nativa y la
necesaria apertura
con la cultura exterior sin caer
en una alienacién completa.

La cultura local y regional se

- debe componer de tres aspectos

basicos: un rescate de la
memoria regional, mediante la
valoracion de su historia y sus
personajes; una preservacion
del patrimonio paisajistico y
arquitecténico v una conser-
vacién de medios naturales de
comunicacién social.

Es necesario, entonces, ins-
titucionalizar el proceso
educativo enmarcandolo en un
proyecto cultural, cuya biisqueda
final es el cambio de actitud de
la poblacién frente al uso




adecuado, manejo y sosteni-
miento de sus sistemas de
acueducto y alcantarillado.

Para tal fin se han identificado
cuatro mecanismos de corto,
mediano vy largo plazo, que
posibilitan el trabajo de las
jornadas educativas durante un
tiempo minimo de consoli-
dacién de patrones culturales,
fundamentados en equidad del
desarrollo y participacion
comunitaria:

1. Institucionalizacién a nivel lo-
cal. Es necesario incorporar
nuevas funciones en el area
comercial de las empresas

administradoras de estos
servicios, relacionadas con
tareas especificas de control,
coordinacién, promocién y
financiacién de las jornadas
educativas dirigidas a la
comunidad y canalizadas a
través de los Comités de
Desarrollo y Control Social, los
agentes multiplicadores y los
promotores comunitarios.

Tales funciones y actividades
son promovidas por la Direccién
de Agua Potable y Saneamiento
Béasico del Ministerio de
Desarrollo Econdémico, en
conjunto con los Corpes y las
Unidades de Agua Departa-
mentales, para que los
programas de desarrollo insti-
tucional que estén orientados a
crear o fortalecer instituciones
idoneas para la administracion
de los servicios de acueducto y
alcantarillado, incorporen estas
funciones en el area comercial
de las mismas.

2. Promotores comunitarios. El
segundo mecanismo orientado
a consolidar el patrén cultural
del agua, consiste en la creaciéon
y capacitacion programada de
promotores comunitarios
municipales en el area de
Vivienda, Desarrollo Urbano y
Agua Potable, quienes se
encargaran de desarrollar




programas de motivacién y
fortalecimiento de los Comités
de Desarrollo y Control Social
y los agentes multiplicadores en
las localidades dentro del
perimetro municipal, a fin de
mantener vivo el interés y
orientar a tales Comités vy
agentes multiplicadores en su
tarea educativa.

3. Planteles educativos. El tercer
mecanismo de institucio-
nalizacién es la incorporacion de
la metodologia a los programas
académicos de colegios y
escuelas, elaborados vy
presentados por los profesores
que asistan a las jornadas
educativas de la Cultura del
Agua. Estos programas acadé-
micos deben ser respaldados
por los Centros Experimentales
Piloto regionales, que se
encargan de avalar el proce-
dimiento educativo en los
planteles locales.
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4. Control Departamental de
Gestion. El ultimo mecanismo
para controlar el proceso de
apropiacién  cultural e
institucionalizacién de las
jornadas educativas, es la
incorporacién de las funciones
relacionadas, en las estructuras
Departamentales de apoyo vy
asistencia técnica al sector,
como mecanismo de soporte
para la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.
De esta manera, los municipios
y localidades que tengan sus
acueductos inscritos en el
sistema de control de gestion de
la Unidad de Agua Departa-
mental, podran contar con
asistencia técnica y sequimiento
para mejorar los niveles de
gestién en cada éarea. N
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Se debe entender

de las jornadas educa-

como Plan de Accién, - :a.s tivas y cuando se
la iniciativa de las orientaciones realizan con diferentes
comunidades por para motivar sectores comunitarios
emprender progra- - |a formulacién se observa como cada
mas y proyectos para de un Plan uno de estos hace
alcanzar un objetivo en de Accion mayor o menor énfa-
diversas areas espe- -—= --durante sis en un tipo de
cificas de su interés. —_ las Jornadas problema especifico,

Esto como resultado
de una motivacién,

- se encuentran
- en las cartillas

de acuerdo a la situa-
cidén mas desfavorable

producto de la refle- .t‘_itUE,adaS que el grupo comuni-
xi6n de experiencias “Guia del" tario esté viviendo.
_ Instructor”.

vividas dentro de su co-
munidad enriquecidas
con conocimientos
basicos que han adquirido en
las Jornadas Educativas.

Un Plan de Accién esta referido
a un conjunto de actividades
definidas por metas medibles y
organizadas en tiempos, espa-
cios, recursos y responsables.

De acuerdo con la region, sus
costumbres locales, y su entorno
natural, la comunidad, a partir
de las jornadas educativas,
identifica una serie de acciones
necesarias para su desarrollo y
aplicando los nuevos conoci-
mientos, encuentra también el
mecanismo para ejercer una
accién encaminada a la solucién
de la problemética formulada.

La formulacién de la problema-
tica se hace durante el desarrollo
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Las orientaciones
para motivar la
formulacién de un Plan de
Accién durante las Jornadas se
encuentran en las cartillas
tituladas “Guia del Instructor”.

A continuacién y a manera de
ejemplo, se transcriben algunos
Planes de Accién que las
comunidades han formulado v
emprendido en diversas loca-
lidades del pais:

PLANES DE ACCION EN EL
AREA DE SANEAMIENTO
BASICO

Formulacién de un proyecto de
alcantarillado y lagunas de
oxidacion.

Un alto porcentaje de po-
blaciones del pais no tienen
conduccién de aguas servidas y




menos aun un sistema de
tratamiento antes de disponerlas
en los emisarios finales para
llegar a los rios. Las comu-
nidades ya son concientes de la
formulacién de un proyecto
para dar solucién a esta proble-
matica.

Formulacién de un proyecto de
transporte y disposicion de
basuras.

En el 95 % de las poblaciones
del pais no existe una disposi-
cién v manejo adecuado de las
basuras. Las comunidades
empiezan a concientizarse del
peligro que se corren cuando se
permite un botadero a cielo
abierto y a orillas de los rios.

PLANES DE ACCION EN EL
AREA DE GESTION COMU-
NITARIA

Conformacion de los Comités de
Desarrollo y Control Social de los
Servicios Pablicos Domiciliarios.

En desarrollo de los articulos 62
a 66 de la Ley 142 de 1.994,
por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos
domiciliarios, los usuarios,
suscriptores o suscriptores
potenciales deben conformar
estos Comités, para garantizar
su participacion en la gestion y
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fiscalizacién de los servicios
plblicos domiciliarios. Dentro
de las responsabilidades de este
Comité se encuentra la de
procurar que la comunidad
aporte los recursos necesarios
para la expansién o el mejora-
miento de los servicios publicos,
en concertacién con las
empresas y los municipios; de
tal forma que los miembros del
Comité pueden y deben
convertirse en agentes multipli-
cadores de esta metodologia.

Conformacion de comités de
voceria o interlocutores entre la
comunidad y las autoridades.

Es muy comn encontrar en los
municipios propietarios de
predios en donde existen
explotaciones de ladrilleras; mal
cuidado de la vegetacién en las
orillas de los rios y quebradas,
en fincas ganaderas donde los
animales ensucian el agua, entre
otros. En estos casos los grupos
multiplicadores comienzan las
campanas de informacién sobre
la cultura del agua y con el
apoyo de comités de voceria
conformados y auspiciados por
las autoridades publicas se
puede llegar a la conciencia de
estos ciudadanos.

Conformacién de comités de
veeduria para obras publicas.




Es muy importante la presencia
de la ciudadania en la gestién y
ejecucién de proyectos de
equipamiento municipal. Para la
conformacién de este tipo de
comités debe contarse con per-
sonas lideres de sus comuni-
dades y conocedoras de los
temas que se estan tratando.

PLANES DE ACCION EN EL
AREA AMBIENTAL

Construccion de viveros.

Durante la realizacién de las
Jornadas la comunidad ha
demostrado tener conocimiento
de las especies nativas de su
localidad elaborando wun
inventario de las diferentes
especies y gestionando la
consecucién de semillas con
entidades oficiales como el
Ministerio del Medio Ambiente.
Por otra parte la Administracién
Municipal se debe comprometer
con el lote y la construccién del
vivero.

Conmemoraciéon del dia del
arbol.

La Alcaldia Municipal puede
oficializar mediante acto
administrativo la conmemo-
raciéon del dia del arbol, con el
patrocinio del sector privado y
el sector educativo. En el dia
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del arbol se debe llevar a cabo
una campafia masiva de
revegetalizacién, de acuerdo
con un programa previo y bien
coordinado.

Estas campafias deben perseguir
como fin altimo la culturizacién
ambiental de la comunidad v
hacer responsables a los duefios
de predios por mantener la
vegetacién de las cariadas y
quebradas que pasen o
intercepten sus propiedades.

PLAN DE ACCION EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA

Eleccion y nombramiento de la
junta directiva

Uno de los médulos de ins-
truccién trata sobre la con-
formacién de - la Junta
Administradora o Comité
Administrador. Este tema es de
vital importancia en las comu-
nidades puesto que orienta e
ilustra los pasos a seguir para
su conformacién, de la misma
manera que da a conocer sus
funciones e importancia como
organismo asesor y fiscalizador
de la oficina administradora.

Colocaciéon de medidores.

Un plan de accién puede
promover y facilitar la




instalaciobn de medidores
domiciliarios. Esto porque la
comunidad se concientiza de la
importancia del autocontrol del
gasto de agua potable y del pago
de una tarifa justa y oportuna.
Las camparias para instalacion
de medidores se puede trabajar
utilizando medios de divulgacién
masiva (volantes, afiches, cunas
radiales, perifoneo, periddicos
murales) lo cual crea un
ambiente propicio para proce-
der a un cubrimiento total de
medidores.

Capacitacion de personal.

Durante las Jornadas se instruye
a la comunidad sobre las
funciones de la oficina admi-
nistradora y la necesidad de
contar con personal capacitado
para su correcto funciona-
miento.

Las Jornadas motivan a
directivos y funcionarios para
que adelanten programas de
capacitacién en sus respectivas
areas y crean conciencia en la
comunidad vy los funcionarios
publicos para disminuir la
rotacion de personal capacitado
en las empresas de servicios
publicos domiciliarios.
Creaciéon de fundaciones,
corporaciones, etc.
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Los lideres de las comunidades
reciben un bagaje de cono-
cimientos que utilizan para
soportar la creacién de funda-
ciones, corporaciones o clubes
con el objeto de canalizar
acciones y recursos dirigidos a
planes y programas de
recuperacion ambiental u otros
fines aliados al sector de agua
potable.

Participacion de la comunidad en
asuntos publicos.

Con los conocimientos
adquiridos, la comunidad se
encuentra motivada y en
disposicién de participar en los
diferentes asuntos que atarfien al
desarrollo municipal. Las
Jornadas despiertan su interés
y orientan las acciones que se
deben ejercer.

Compromiso de los dirigentes
politicos en fortalecer el ente
administrador del sistema de
acueducto.

Ante la respuesta y movilizacién
de la comunidad, los politicos no
se podran quedar atras. Ellos
toman acciones decididas para
liderar planes y programas que
la comunidad se ha empenado
en adelantar.

¢
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1. Para obtener un
cambio de actitud de
la comunidad, que se
refleje en el me-
joramiento de los
indicadores de ges-
tién del sistema de
acueducto y alcan-
tarillado de una
localidad, es necesa-
rio desarrollar un
proceso de educa-
cién continuada, es-
tructurado con base
en los agentes multi-
plicadores vy los
planes de accién em-
prendidos por los

un
Es necesario

efectuar visitas

— peri6dicas a la
localidad, la

_ _primera de ellas
- _ ocho (8) dias
— después de

terminadas las
_—  _jornadas
—educativas, en las
- cuales se
_ verificarg la
. iniciacién y
" desarrollo del
~ trabajo de los
~multiplicadores y
- se formularan
_ —acciones para
___solucionar los

| ¥

1

|

Sin embargo, el re-
sultado del proceso
de seguimiento es
responsabilidad del
instructor, ya que
es él quien debe
garantizar que el
mecanismo adop-
tado es suficiente y

apropiado en la
localidad.

De ser necesario se
debe comprometer a
las autoridades lo-
cales con recursos
econdmicos y huma-
nos suficientes para

participantes de las
jornadas educativas.

pr T om———

En consecuencia, es
muy importante que
las iniciativas de la comunidad
capacitada en las jornadas
educativas, no se vean frustradas
durante el desarrollo de tales
actividades y que mantengan
despierta la motivacién a lo
largo del tiempo.

Esto hace necesario formular
un proceso de seguimiento que
debe ser asumido en su coordi-
nacion general por el adminis-
trador del sistema de acueducto
de la localidad, con el apoyo de
los coordinadores y de los multi-
plicadores elegidos enla clausura.

_problemas que se
~hayan presentado
“—  hasta ese
— momento.

dar continuidad al
proceso de multipli-
cacién y a los planes
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de acciéon formulados
por la comunidad.

Es necesario efectuar visitas
periédicas a la localidad, la
primera de ellas ocho (8) dias
después de terminadas las
jornadas educativas, en las
cuales se verificara la iniciacién
y desarrollo del trabajo de los
multiplicadores y se formularan
acciones para solucionar los
problemas que se hayan
presentado hasta ese momento.

2. Todo proyecto educativo
dirigido a comunidades para
desarrollar un determinado




programa académico debe
exigir un perfil basico al instruc-
tor, que haga referencia a las ap-
titudes y actitudes personales
que en forma minima debe
poseer para realizar su tarea.

Es necesario capacitar a los
instructores en areas que
incluyan aspectos pedagogicos,
técnicos (los blogues de instruc-
cién), sociales y culturales, con
el objeto de mejorar en él su
destreza en: Didactica General,
Didactica Especifica, y Técnicas
Grupales.

De no contar con instructores
con alguna formacién en
didactica, es conveniente darles
una capacitaciébn minima en
técnicas de manejo de grupos y
algunas técnicas en formas de
comunicacioén alternativas como
son las de manejo de peridédicos
grupales, y murales, folletos,
afiches, y programas de radio
elaborados con radio casseteras
comunes, entre otros.

Este proceso de formacién de
instructores comunitarios
demanda mayor informacién
técnica, la cual se desarrolla en
el seminario-taller propuesto en
el Anexo 1 e igualmente se
ofrece formacién pedagdgica
en cuanto a procesos de
participacién comunitaria y
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generacién de formas alter-
nativas de comunicacién.

De otra parte la comunidad
requiere conocer los temas
contenidos en los bloques de
instruccién, pero de una manera
que le sea util para orientar
esfuerzos tendientes a planear
y programar acciones con el
objeto de dar solucién a una
problematica diagnosticada
durante la realizacién de las
Jornadas.

El procedimiento especificado
para las Jornadas es netamen-
te participativo. Por lo tanto se
expresa en términos de taller y
al interior de éste se deben
utilizar técnicas didacticas que
faciliten la labor de grupo. Sin
embargo, existen temas que se
pueden abordar de manera
convencional sin que con ello se
pierda identidad metodolé-
gica.

Las técnicas propuestas en la
metodologia deben ser tomadas
como sugerencias, no como im-
posiciones. Cada instructor
debe tener capacidad de modifi-
carlas, con el compromiso de
no cambiar el objetivo ni los
contenidos.

3. Al término de cada Jornada
es conveniente y necesario que




la comunidad prepare un Plan
de Accién en el cual fije
actividades, personas res-
ponsables, logros esperados
metas a alcanzar, cronogramas,
etc. con un limite de tiempo
para su cumplimiento.

Esta fase de elaboracién del Plan
de Accidén por parte de las
comunidades demuestra como
criterio evaluativo el grado de
aceptacion del programa.

4. Es importante entender que
el proceso de educacién comu-
nitaria no se trata de entregar
unas cartillas y mostrar unos vi-
deos en un sitio de reuniones
con la comunidad. El proceso
educativo debe establecerse en
forma metédica, programada e
involucrando a todos los
estamentos de la vida local.

5. La presencia de las
autoridades es un factor
relevante para la motivacién de
las comunidades a emprender
acciones como las enumeradas
en el capitulo anterior. La
poblacion siente respaldo
institucional a todas sus
iniciativas, constituyéndose en
garantia para que sus esfuerzos
en la ejecucién de los Planes de
Accién no se vayan a disipar con
el tiempo.
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6. La formulacion de planes de
desarrollo comunitario y la
atencién de algunos aspectos
relacionados con el agua, tales
como el tratamiento de las
aguas servidas vy disposicién de
las basuras, no deben desviar el
proposito fundamental de las
jornadas educativas cual es el
mejoramiento de los niveles de
gestion de los sistemas de
acueducto y alcantarillado de la
localidad

7. Muchos de los lideres que
residen en veredas aisladas o en
areas de dificil acceso tienen
dificultad para desplazarse al
sitio de la reunién. Esto hace
que personas de relevancia para
el programa educativo no
asistan a las Jornadas. Para
solucionar este problema es ne-
cesario disponer de un medio de
transporte que garantice el des-
plazamiento de estas personas.

8. Durante el diagnéstico que se
realiza con las actividades
preliminares, es necesario iden-
tificar e informarse acerca de los
actos politicos, fiestas y/o
cualquier otra actividad cultural
que se realice en la localidad, y
tenerlas en cuenta para la
programacién de las jornadas
educativas, a fin de evitar inasis-
tencias masivas por esta causa.




9. En algunas localidades
marginadas del pais, no se
dispone de medios audiovisuales
(televisor y betamax). En este
caso, se puede obviar la presen-
tacién de videos y trabajar
detalladamente las cartillas.

10. Los asistentes que no saben
leer ni escribir se caracterizan
por tener mayor rendimiento,
interés y concentracion durante
el desarrollo de las Jornadas. El
texto de las cartillas lo asimilan
escuchando a sus comparieros
durante el trabajo en grupo y al
mismo tiempo observando las
ilustraciones de las cartillas.
Durante la evaluacién, llevan
consigo a una persona de la
familia para que les lea las
preguntas y ellos le indican cual
se debe marcar o escribir.

11. El sector de maestros y
estudiantes de ultimos grados es
muy participativo y lidera
acciones compromisorias con la
comunidad. Su interés va mas
alla de un simple ejercicio acadé-
mico y se traduce en acciones
de liderazgo y participacién
activa de la comunidad. En
todos los casos se debe contar
con este grupo para el desarrollo
de las jornadas educativas.

12. Es importante que los maes-
tros que asistan a las jornadas
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educativas, incorporen los
temas de «La Cultura del Agua»
a sus programas educativos en
las areas de sociales y ecologia
en escuelas y colegios de la
localidad.

Esta labor es sencilla y a la vez
necesaria para formar una
cultura de mediano y largo plazo
en nuestras comunidades, ya
que es a partir de los nifios que
podremos garantizar en el
futuro la sostenibilidad de los
sistemas de acueducto vy
alcantarillado en el municipio
Colombiano.

13. El tema de «El acueducto:
una empresa comunitaria»
deberd ser ajustado para
desarrollar de una manera
didactica el Decreto
reglamentario del Titulo V,
Capitulo I, Articulos 62 a 66 de
la Ley 142 de 1.994, en
relacién con la creacién y
funciones de los «Comités de
Desarrollo v Control Social» y
los «Vocales de Control», una vez
sea sancionado por el
Presidente de la Republica, ya
que consideramos que tales

"Comités seran definitivos para

darle el caracter institucional a
las labores de seguimiento de los
multiplicadores y al control de
gestién de las empresas de
servicios plblicos domiciliarios.
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SEMINARIO TALLER
PARA LA CAPACITACION DE INSTRUCTORES
EN LA REALIZACION DE JORNADAS EDUCATIVAS
PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA
EN EL SECTOR DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO BASICO.

GUIA DEL CAPACITADOR
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1.1. PROPOSITO DEL SE-
MINARIO-TALLER

Capacitar instructores mediante
técnicas grupales, de tal forma
que desarrollen un conjunto de
elementos que les permita
adaptar las jornadas educativas
de «LA CULTURA DEL
AGUA», de acuerdo con las
caracteristicas de los grupos que
les corresponda instruir en su
regién, en relacién con:
tamano, composicion,
disponibilidad de tiempo,
locacién, etc. Mediante el
seminario taller también se
propone capacitar a los
instructores en el andlisis y
comprensiéon de los temas que
se trasmitiran a las comunidades
durante las jornadas educativas.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Capacitar instructores en la
programacién y ejecucién de
Jornadas Educativas dirigidas a
las comunidades, para motivar
su participacién en los sistemas
de acueducto y alcantarillado de
municipios menores y zonas
rurales.

1.3. OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Que los instructores iden-
tifiquen, analicen y comprendan
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los conceptos basicos requeridos
para motivar la participaciéon
comunitaria en los sistemas de
acueducto y alcantarillado de
municipios menores y zonas
rurales.

2. Desarrollar las diferentes
actividades de las jornadas
educativas, analizar y estudiar
los contenidos tematicos y
optimizar el uso de los
materiales didacticos (videos y
cartillas), que conforman la
estrategia educativa.

3. Planificar y programar las
Jornadas Educativas, sus
componentes y etapas de
ejecucién, asumiendo una
actitud de compromiso y
responsabilidad en su reali-
zacion y evaluacién .

4. Definir pautas y principios
para la aplicacién y ejecuciéon de
las jornadas educativas teniendo
en cuenta: capacidad de
convocatoria, estructura social
local y apoyo logistico entre
otros.

1.4 PERFIL
DEL CAPACITADOR

El capacitador de instructores
regionales debe poseer un pertil
tal que le permita desarrollar el
seminario de una manera




adecuada, logrando los resulta-
dos que se persiguen con cada
objetivo especifico. Para tal fin,
se han identificado las siguientes
condiciones:

A. Conocimientos basicos:

Conocer aspectos basicos de los
componentes fisicos e institucio-
nales en sistemas de acueducto
y alcantarillado.

Conocer aspectos generales
de admistracién pablica muni-
cipal.

Conocer aspectos generales en
proteccién ambiental de los
recursos hidricos.

B. Formacion;

El capacitador deberé tener
una formacién minima que
cumpla con cualquiera de los
siguientes perfiles:

Pedagogia con experiencia
en educacién comunitaria.

Sociologia, trabajo social,
ingenieria, o cualquier ciencia
social, pero con experiencia
especifica no menor de dos
(2) afios, en educacidn,
formas de comunicacién
alternativa, en manejo de
técnicas grupales, en

dindmicas y en métodos y
formas de evaluacion.

C. Experiencia laboral:

Formacién de instructores o
capacitadores.

Formas de comunicacién
alternativa.

Manejo de técnicas grupales
y dindmicas vy,

Métodos de evaluacioén.

1.5 CONDICIONES PARA
LA FORMACION DE
INSTRUCTORES RE-
GIONALES.

1.5.1 MISION DEL INSTRUCTOR
REGIONAL

Dejar suficientemente infor-
mada a la comunidad, utilizando
la estrategia educativa de «La
Cultura del Agua», de manera
tal que se motive sufi-
cientemente a la comunidad
para que emprenda acciones
tendientes al mejoramiento de
los indicadores de gestion de los
sistemas de acueducto vy
alcantarillado de sus localida-
des.

1.5.2 PERFIL DEL INSTRUCTOR
REGIONAL




El instructor o facilitador sera
quien oriente el desarrollo de las
jornadas educativas, por lo
tanto, su perfil basico puede ser
el de promotor comunitario
(aunque no exclusivamente).

El instructor debe poseer
conocimientos basicos en cada
una de las 10 éareas técnicas que
se desarrollan en las jornadas,
pero el requisito fundamental
es que tenga aptitudes para
ejercer como educador

comunitario.

La educacién comunitaria debe
formar a las personas para que
asuman compromisos Yy
responsabilidades tendientes a
liderar y desarrollar tareas o
productos orientados hacia la
comunidad. Por lo tanto el ins-
tructor es la persona que facilita
la informacién y orienta el
proceso educativo utilizando
recursos que estén al alcance de
las comunidades, para que sean
ellas mismas las que formulen e
identifiquen el problema de su
localidad e inmediatamente se
comprometan a promover el
trabajo para dar soluciéon a la
problematica formulada. Para
lograr tales propésitos, el
instructor debe asumir deter-
minadas actitudes frente al
grupo comunitario. Algunas de
ellas son:

No intervenir en la toma de
decisiones de la comunidad. En
el momento en que se inician
plenarias y foros frente a un
tema especifico, el instructor
debe asumir una posicion de
moderador y nunca inclinarse
por alguna de las partes.

Estos casos se presentan cuando
el instructor es muy conocido en
la regién y ha mantenido
contacto con personas de la
comunidad durante mucho
tiempo.

El instructor debe conocer,
previo a la iniciacién de las
jornadas, los patrones
culturales, sociales y politicos
propios de la comunidad.
Algunos de estos aspectos son:
Estructura y fuerzas sociales de
la localidad, costumbres,
actividades culturales, grado de
escolaridad, preponderancia de
los grupos de liderazgo, etc.

Las decisiones acerca de la
programacién de horarios para
cada uno de los grupos debe ser
concertada por el instructor con
los asistentes. En algunas
localidades los participantes no
estan dispuestos a comenzar a
las 8:00 a.m.; en otras se les
facilita mucho realizar jornadas
apartir de las 6:00 p.m hasta las
10:00 p.m, etc.




1.6. ORIENTACION
PEDAGOGICA DEL
SEMINARIO-TALLER

La formacién de instructores o
facilitadores comunitarios en el
sector de agua potable y
saneamiento basico, com-
prende tres campos especificos:

a) Técnicas de manejo de
grupos y formas de comuni-
cacion alternativa, como son
las de manejo de periédicos
murales, folletos, afiches,
programas de radio elabo-
rados con radiocaseteras
comunes, eftc.

b) El conocimiento y dominio
de cada uno de los temas
especificos que comprende el
contenido de las jornadas
educativas.

c) Formacién en anélisis de
factores sociales y culturales
que le permitan mantener
conductas idéneas ante
grupos comunitarios.

Teniendo en cuenta que es muy
comun encontrar instructores
con sesgos hacia alguno de los
tres puntos mencionados ante-
riormente, la capacitacion debe
estar orientada a homologar las
aptitudes de los instructores vy
desarrollar un perfil 6ptimo que
les permita aplicar las jornadas
educativas de una manera
sencilla, integral y objetiva. N




=~
84
2
n
O
=~
<
Z
=
84
7o
]
44|
=
Q
—
Z.
=
=
-
aa
S
oL
=B

2.1. Programa de Actividades

Primer dia.

8:00 - 9:00

9:00 - 9:30

9:30 - 10:00

Recepcién e Inscripciones.

Instalacién y presentacién video institucional -
metodologia.

Presentacion de objetivos, alcances y metodologia del
seminario.

10:00 - 10:15 Refrigerio.

10:15 - 11:15 Conferencia: Participacion comunitaria

11:15 - 12:00 Dindmica de presentacién, integracién y motivacion.

12:00 - 1:00

1:00 - 3:00

3:00 - 3:15

3:15 - 5:30

Segundo dia.

8:00 - 9:45

9.45 - 10:00

Almuerzo

Taller 1: Fundamentos educativos para la participacién
comunitaria. Parte 1.

Refrigerio

Fundamentos educativos para la participacién
comunitaria. Parte 2. Micronoticieros y conclusiones.

Taller 2: Métodos para la Educacién Participativa.
Parte . Dindmicas vy actividades.

Refrigerio

10:00 - 10:45 Taller 2: Métodos para la Educacién Participativa.

Parte 2. Seleccién de temas v diserio de la actividad.

10:45 - 12:30 Presentacion de las actividades seleccionadas
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12:30 - 1:30

1:30 - 3:30

3:30 - 3:45
3:45 - 6:00
Tercer dia

8:00 - 10:00

Almuerzo

Taller 3. La importancia del agua potable y sus usos.
Parte I. Trabajo de grupos y presentacién de dos grupos

Refrigerio
Taller 3. Parte 2. Presentacién de cuatro grupos,

plenaria y conclusiones.

Taller 4. El sistema de acueducto y alcantarillado.
Parte 1. Desarrollo del Taller.

10:00 - 10:15 Refrigerio

10:15 - 12:30 Taller 4. Parte 2. Desarrollo del taller, plenaria v

12:30 - 1:30

1:30 - 3:00

3:00 - 3:15

3:15 - 5:00

Cuarto dia

8:00 - 9:45

9:45 - 10:00

conclusiones.
Almuerzo

Taller 5. La participacién comunitaria en los sistemas
de acueducto y alcantarillado. Parte 1.

Refrigerio

Taller 5. La participacién comunitaria en los sistemas
de acueducto y alcantarillado. Parte 2.

Taller 6. Autocontrol, micromedicién y tarifas y el
sistema de educacién continuada.

Refrigerio

10:00 - 12:30 Conferencia. Técnicas de trabajo grupal y técnicas

didacticas.




12:30 - 1:30 Almuerzo.

1:30-3:30 Taller 7. Analisis de formatos de evaluacién,
cronogramas de ejecucién y esquemas de financiaciéon
de las jornadas. Parte 1

3:30 - 3:45 Refrigerios

3:45-6:00 Taller 7. Analisis de formatos de evaluacién,
cronogramas de ejecucién y esquemas de financiacion
de las jornadas. Parte 2.

2.2. Desarrollo del programa
Primer dia.
Recepcion e Inscripciones. 60 minutos

Instalacién y presentacion del video institucional
de la metodologia. 30 minutos

Presentaciéon de objetivos, alcances y metodologia
del seminario. 30 minutos

Fundamentos sobre Participacién Comunitaria
CONFERENCIA: Participacion comunitaria. 60 minutos

Un conferencista con amplio conocimiento acerca del
tema de participacién comunitaria, presentara a los
asistentes los mecanismos que brinda el Estado para la
participacién comunitaria en el proceso de desarrollo
sostenible. La conferencia debe contener aspectos
constitucionales, legales, administrativos, de
planificacién sectorial y algunas experiencias
especificas, todo referido a participacién comunitaria.
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Dinamicas de presentacién y de motivacion. 45 minutos

Con base en las técnicas que aparecen en la Guia del
Instructor, el capacitador desarrollara las dinamicas de
presentacién y motivacidon sugeridas y explicara
posibles variaciones del esquema planteado.

TALLER 1: Fundamentos educativos para la participacién comunitaria.

4 horas
Objetivo :

Los participantes analizaran los fundamentos para la
educacién participativa y estableceran pautas para el
trabajo en este campo.

Recursos :

- Fabula :»El Grillo maestro» multicopiada para cada
participante .

- Texto:»Metodologia para la participacién comunitaria
en los sistemas de acueducto y alcantarillado de muni-

cipios menores y zonas rurales». Capitulos 1,2,3 y 4.

- Video camara o grabadora y cassette.(opcional).

" NOTA: Esta fabula no es la tnica que se puede utilizar. Es
—necesario que el capacitador tenga en cuenta la idea central vy
=use la técnica que més convenga en cada caso, asi puede utilizar
%@a fabula, cuento o narracién sobre la participacion comunitaria.

Procedimiento:
1. Lectura de la fabula « El grillo maestro”

de Augusto Monterroso 10 minutos
2. Reflexiéon en parejas 10 minutos

3. Conformacién de cinco (5) grupos

(método de

autoseleccién) 20 minutos

4. Trabajo de grupos 30 minutos
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Cada grupo de trabajo estudiara detenidamente el texto: «Metodologia
para la participacién comunitaria. Capitulos: Introduccién, Justificacion,
fundamentos y el método educativo. y hara una sintesis de los puntos
que considere més relevantes para presentarla en un micronoticero
de cinco minutos.

4. Reflexién grupal 30 minutos
5. Plenaria 20 minutos
6. Preparacién de los micronoticieros 30 minutos
7. Realizacién de los micronoticieros

(Ver guia del instructor) 60 Minutos
8. Plenaria y conclusiones 30 Minutos

Segundo dia - manana
TALLER 2: Métodos para la Educaci6n Participativa.

105 minutos
Parte [. Dinémicas y actividades.
Objetivo:
Establecer pautas metodolégicas para la educaciéon participativa
utilizando diferentes tipos de dinamicas de sensibilizacién y motivacion,
que faciliten el conocimiento de los temas objeto de estudio aplicando
actividades como elaboraciéon de peridédicos murales, de afiches,
realizacién de micronoticieros, trabajo en grupos en mesas redondas
o paneles, dramatizados, entre otros.

Recursos :

- Papel periédico

- Grabadora de audio y casette

- Televisor

- Betamax

- Papelogréafo, marcadores papel

- Papel craft, (Rollo de 20 mits..)

- Pintura dactilar o témpera (minimo cuatro colores por grupo)
- Cinta de enmascarar

- Papel y lapiz

- Cartillas de cada uno de los 10 temas
- Videos de cada uno de 10 temas.
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Procedimiento

a) Ejercicio utilizando diferentes dindmicas de motivaciéon
y sensibilizacién: 60 minutos

b) Explicacién de cinco (5) diferentes actividades que se
pueden realizar como método educativo participativo
y cémo aplicarlas para obtener resultados 6ptimos
de motivacién y participacién en las comunidades. 60 minutos

c) Trabajo de grupos
Cada grupo estudiara y evaluara las diferentes técnicas
expuestas y escogera una de ellas para desarrollar un
ejercicio sobre cualquiera de los diez temas de «La
cultura del agua», haciendo una sintesis de la técnica
seleccionada y destacando los aspectos que la caracte-
rizan de acuerdo con el publico a que va dirigida.

Posteriormente presentara en 20 minutos la actividad
seleccionada: 100 minutos

d) Plenaria y conclusiones 20 minutos
Segundo dia - Tarde

TALLER 3: La Importancia del Agua Potable y sus usos.

Objetivo:

Que los participantes analicen y evalGen los contenidos de los tres
primeros temas y la manera en que se plantea el desarrollo de los
talleres para cada tema en las jornadas educativas con las comunidades.
Los 3 temas son:

1. Agua Salud y Vida -  (A.Videos; B Cartillas)
#2~ Las Fuentes de Agua y su conservacion.-(A.Videos; B Cartillas)
~3. Usos del Agua Potable.- (A.Videos; B Cartillas)

Recursos: Textos, cartillas, videos, guias del instructor y material
didactico para el taller.




Procedimiento
a) Conformacién de seis (6) grupos de trabajo: 10 minutos

Conformar seis (6) grupos de trabajo. Por el método de
autoseleccion se inscribirdn en cada uno de los temas
propuestos con diferente material didactico.

En consecuencia, por cada tema se conformaran dos
(2) grupos diferentes que trabajaran con la guia del ins-
tructor v los textos. NOTA: Uno de los grupos utilizara
los videos y el otro las cartillas.

b) Trabajo en grupos 30 minutos

Cada grupo debera estudiar el contenido del tema
seleccionado vy los talleres propuestos en cualquiera de
las guias del instructor para desarrollar el tema.

c) Ultilizando las técnicas propuestas para los talleres en
las guias del instructor, cada grupo aplicara el taller
correspondiente al tema estudiado y posteriormente
explicaré a los asistentes el tema y la manera como
se desarrolla el taller, de acuerdo con la guia del ins-
tructor utilizada. Para desarrollar la dinamica, los
grupos se podrén apoyar en el capacitador. Cada
grupo cuenta con 30 minutos. 180 minutos

d) Plenaria y conclusiones 20 minutos
Tercer dia - Manana

TALLER 4: El sistema de acueducto y alcantarillado

Objetivo

Que los participantes aprendan a manejar el taller 4 de la guia del

instructor y analicen y evalten los contenidos de los temas incluidos
en ese taller, ast:
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4 Co omponentes fisicos del sistema de arcueducitog; alcantarillado.
=5, Etapas de un proyecto y costos.
& C mponentes administrativos de un sistema de acueducto

IR

H"\ ‘

Recursos
Cartillas y videos de los temas.
Procedimiento

1. El capacitador debe explicar a los instructores que se
realizara la dinamica, tal como esta propuesta en la
«Guia del instructor. Grupo 3. Profesores y alumnos».
Para tal fin, el capacitador asumira el papel del in-
structor vy los instructores el papel de los profesores y
alumnos.

10 minutos
2. Desarrollo del taller 220 minutos
3. Plenaria y Conclusiones. 20 minutos

Tercer dia - Tarde

TALLER 5: La participacion comunitaria en los sistemas de acueducto
Objetivo

Que los participantes analicen y evaltien los contenidos de los siguientes
temas:

. Descentralizacion politica, admmlstratwa y i flscal
=8 El acueducto una empresa comunitaria. )
Q. La junta administradora al servicio de la comunidad.

S

Recursos:

Textos, cartillas y videos de los temas 7, 8y 9.
Guias del instructor y guia del multiplicador.

62




Procedimiento
1. Conformacién de los 3 grupos por autoseleccion. 10 minutos

2. Cada grupo estudiara los temas correspondientes
utilizando los textos, las cartillas y los videos 30 minutos

3. Trabajo en grupos. 30 minutos

Los grupos deben preparar un dramatizado que desarrolle el
contenido de cada tema. El dramatizado no debera exceder de 20
minutos cada uno.

4. Presentacién de los trabajos en grupo
(20 minutos por grupo). 60 minutos

3. Plenaria y conclusiones 20 minutos
Cuarto dia - Manana

TALLER 6: Autocontrol, micromedicion y tarifas y el sistema de
educaciéon continuada.

Objetivo

Que los participantes conozcan el Gltimo taller de las jornadas
educativas, el esquema planteado para lograr una amplia cobertura
en la comunidad y el método de seguimiento a los multiplicadores y
los planes de accién.

"~ Grupo 1. Autocontrol - micromedicién y tarifas.
=Grupo 2. Actividades preliminares, multiplicadores y planes de
= accién.
®=Grupo 3. Recomendaciones.

Recursos:
Guia del instructor, video, autocontrol, micromedicién y tarifas y
capitulos 6, 8, 9 v 10 del documento metodolégico.




Procedimiento

1. Los participantes se dividiran en tres (3) grupos por
temas asi: 15 minutos

Grupo 1: Autocontrol, micromedicién v tarifas.
Grupo 2: Actividades preliminares, clausura,

multiplicadores y planes de accién.
Grupo 3: Recomendaciones.

2. El grupo 1 prepara un dramatizado utilizando el video
y las cartillas del tema respectivo, para presentarlo
en un tiempo méximo de 20 minutos. 30 minutos

El grupo 2 preparard una exposicién o utilizara
cualquiera de las técnicas de educacién participativa
para explicar los capitulos 6 v 9 del documento
metodologico.

El grupo 3 utilizard una técnica de educacién
participativa para explicar a los participantes las
recomendaciones presentadas en el capitulo 10 del
documento metodolégico.

3. Presentacién de los trabajos en grupo (20 minutos
por grupo). 60 minutos

Conferencia: Técnicas de trabajo grupal y técnicas
didacticas. 150 minutos

El capacitador deberd presentar al grupo y explicar las siguientes
técnicas:

1. Técnicas de trabajo grupal: Técnicas para formar subgrupos.
Técnicas para trabajo en grupo.
Técnicas para la toma de
decisiones.

Técnicas para despertar el grupo.




2. Técnicas didacticas: Usos del tablero y el papelbgrafo.
Manejo de preguntas.
Uso de medios audiovisuales.
Manejo de ayudas didacticas.
Posibilidades de entorno.

3. Técnicas de produccién de:  Afiches, plegables, carteles, folletos,
periédicos, mural, radio-noticiero,
tele-noticiero y dramatizados.

Cuarto dia - Tarde

TALLER 7: Andlisis de formatos de evaluacion, cronogramas de ejecuciéon
y esquemas de financiacién.

Objetivo

1. Que los participantes analicen y evalien los formatos de evaluacion
y recoleccién de informacién que les seran suministrados a las
comunidades durante el desarrollo de las jornadas educativas.

2. Que los participantes elaboren un cronograma de ejecucion de las
Jornadas Educativas de acuerdo con las espectativas y necesidades

de educacién en sus localidades.

3. Que los participantes elaboren un esquema de financiacién para
las jornadas educativas en sus localidades.

Recursos

Formatos de evaluacién, cronogramas y esquemas de financiacién
modelo.

Procedimiento

1. Formatos de evaluacién 40 minutos

Cada participante debe diligenciar las evaluaciones que aparecen
al final de cada cartilla, haciendo una simulacién de la prueba.
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2. Cronogramas de ejecucion 40 minutos

Los participantes se reunirdn por regiones, departamentos o
municipios y elaborardn en una primera aproximaciéon el
cronograma de ejecucién de las jornadas en las respectivas
localidades y analizaran la estrategia de convocatoria y apoyo
logistico para su ejecucion.

3. Esquemas de financiaciéon 40 minutos
Los participantes elaboraran un cuadro tentativo con
los costos y fuentes de financiacién de las jornadas
en sus respectivas localidades.

4. Plenaria, conclusiones y sugerencias. 60 minutos

5. Clausura. 60 minutos




METODOLOGIA PARA LA PARTICIPACION COMUNITARIA
SEMINARIO DE CAPACITACION DE INSTRUCTORES REGIONALES
MODELO DE COSTOS Y FUENTES DE FINANCIACION
(Para 15 Entidades = 30 participantes)

FUENTES DE FINANCIACION COSTO COSTO
ITEM CANTIDAD Unidades Agua Entidad TOTAL TOTAL
Departamentlal” Capacitadora (Col.3) (U.S §)
CAPACITADORES (2) 220,000 220,000 269 0
Honorarios (5 dlas) Global 220,000
UTILERIA 30,000 30,000 367
Papel-papelégrafo 10 hojas 500
Papel kraft 1/12 rollo 2,000
Libretas 1/2 carta 30 unidades 15,000
Ficharos 1 paquetes 1,500
Marcadores 2 unidades 1,000
Boligrafos 30 unidades 6,000
Temperas 1 caja 1,500
Cinta de enmascarar 1 rollo 1,000 .
Colbdn 1 frasco 700
Clips mariposa 2 calas 800
MATERIAL DIDACTICO 1,161,000 1,161,000 1,421 1
Retroproysctor
Cartillas (reproduccién) 300 Unid 122,000
Gulas multiplicador 30 Unid 4,000
Videos (uno por entidad) 15 Casetes 90,000
Guias del instructor 120 Unid 60,000
Software (Disco y Manual) 15 Unid. 25,000
Documento metodoldgico 30 Unid. 50,000
Grabadoras y casetes 5 Unid.
ALUMNOS O INSTR. 4,500,000 4,500,000 5,508.0
Pasajes y transporte local 30 pasajes 4,500,000
LUGAR SEMINARIO
Alojamiento 4 dlas 1,800,000
Almentacién y refrngerios 4 dlas 1,800,000
Salén y ayudas audiovis 4 dlas 100,000
IMPREVISTOS Global 50,000 50,000 612
TOTAL 8,100,000 1,561,000 9,661,000{ 11,825.0

(1) Costos a Julio/34 Tasa representativa de cambio del délar a. 817.0
(2) Los costos por cada entidad o firma consultora con dos instructores ascienden a $540.000.0

-

67




ELABORADO POR:
Wilham Carrasco Mantilla
José Vicente Barrero Mora

ASESORES:
Pedagogia. Jorge Londofio Pinzén
Sociologia- Ricardo Barrero Taplas
Ing Slstemas Nicolas Muvdi Held

COLABORADORES:
QOlga Samper R Juan Carlos Torres H
Luis Carlos Amaya L.  Alberto Cardona L.

Nora Londofio P Neéstor Botero G
Miguel Santos J. Héctor Bolivar G
Jaime Chéves P Rafael Daza C.
Edgar Pulecio B. Nubia Prada S.
Alvaro Nino A Mynam Sanchez A
Nora Cahuana B Esperanza Canén A
Francisco Burbano CINARA /IRC
ACUAVALLE Carmifia Moreno R

DISENO MATERIAL DIDACTICO.
Ernesto Ardila Munéz
Orlando Martinez T
Olga Lucia Parra
Oscar Gavina

PRODUCCION DE VIDEOS
INSTITUCIONALES Y DIDACTICOS
Produccion: José Aldo Orjuela Castillo
Interventoria: Héctor Hernandez Renteria

DISENO GRAFICO Y PRODUCCION EJECUTIVA:
Jorge Hernando Montaha M
Jorge Luis Sandoval Forero

DIRECCION TECNICA:
Comité de Desarrollo Metodolégico

LUZ ANGELA MONDRAGON RESTREPO
Directora Técnka de Agua Potable y Saneamlento Basico
Minlsteno de Desamrollo Econdmico

JUAN CARLOS PAEZ AYALA
Coordinador Naclanal de Regionales FINDETER

WILLIAM CARRASCO MANTILLA
Coordinador Programa HOLANDA-PAS

Dr RODRIGO MARIN BERNAL
Mimstro de Desarrollo Econémico

Dr. ANTONIO GOMEZ MERLANO
Presidente Financiera de Desarrollo Temtonal
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