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PHASE DE PROJET I:
SENSIBILISATION

14ra ETAPE:

Veérification de la politiqua gouverne-
mentale ot de csila des donataurs
Avart d'entreprendre lexecuton d'un pro-
jet parucpatt d'approvisionnement en eau
et dagsanissement, || est nécessare de
verfier s1 fapproche de PCES est reconnue
comma une stratege Natonale dans le
pays concerns Les organismes dexacu-
ton des progets dapprovieonnement en
ea / d'assamssement / d'éducation
ssnvara dovent accepsr fa fart qua PCES

ton et dexecunon Le gouvernement etles
organismes d'execution dovent parvenr a
un consensus et confirmenr M'adopoon for
melle das princpeux aspects de fopereton-
nalisaoon de PCES

KNSTRUMENTS,

1 E du gouver

et du (des) donataur{s)

2) Adhésion du gouvernamant
national & 'approche de PCES

2#me ETAPE:

maters de PCES par les organismes gou-
Vernementaux et Non-gouvernemantaux
servra a confirmer la reconnassance for-
meide de PCES comme une sratégie essan-
teke a la reasksabon de projets wables
d'adduction d'seu et dassanissement. Le
recours & des expenences Ur e terrain
permetira de montrer [adsptation et Mope-
rauonnalisation de s pokaque du secteur et
d'en clarfier les sratéges

INSTRUMENTS:

3) Conditions de succia da la PC

4) Critéres d'svaluaton des
capacités de PC

5) Une nouveile approcha génécale
paur les projets
de développement

PHASE DE PROJET II:
IDENTIFICATION DU PROJET

Lidenuficawon du proet commence per lidentification de la
zone nécesatant une metleure infrastructure d'adducton
d'eau et/ou d'assanissement. Cette identficenon s'appue
suss! bien sur des cri@res regioneux que sur des donness
et senmawes concernant Ja populabon,
trees de nationales et/ou de plans drectaurs
nationawx. | importe 1a de clartfier dans quelle mesure fes
COMmIMuNeutds concemees ot parocpe a Mdentfication
présminare de la zone du projet

INSTRUMENTS:
6) BMZ: "Rapport sectorel” [extraic}

2ama ETAPE-

Niosion de préfsisshiits

Une equpe muladiscpinaire, comprenant das specaiistes
des dscipines techmques, socxo-sconomiquas et dhyé-
ne/ santa pubque dok 8tre réunke pour effectuer une wete
dans la regon proposée pour fimplantsuon dun projet.

3amo Etapa:
Requéte préiimmaica de projt
Sur |a base des résultats de la mission de prefasshike, des

donatrces sur uns approche de proset ntégrée et parncps-
tve, et | sagra d'élaborar une requéte prekmnace de
projet, défirussant dans les grandes ligres le type de proet
& entreprendre, ses objectfs et ses composantas (appro-
visionnement en eau,/assanissament,/ partcpeton com-
munautare/éducaton sanitere,/rdle des femmes)

INSTRUMENTS.

) Raquéta préliminasre de projet

Aame ETAPE:

Demande de financament

Une demande de financement du projet propase, incluant
les mesures de PCES, doit étre élaboree et soumiss aux
baNleurs de fonds Un finencement souple est & envisager
pour les acuvItEs en rapport avec la communauta

INSTRUMENTS.

9) Financament soupie

PHASE DE PROJET lii:
FORMULATION ET AP-
PROBATION DU PROJET

1écs ETAPE:

Mission d’'stude de fasabilits

L'étude de fasabité a pour tiche prncipale de
formuler le projet. Pour realiser létude de fetsabi-
Bbs, | convient de réunir une équpe muladscpi-
nae compossa d'experts netonaux et atran-
gers, appartenant & diférentas discipiines (tech-
nique, socio-econome senté) et d'élaborer las
tarmes de référence pour ls mise en ceuvre de
Tétude, y compris les aspects relenfs 3 PCES

KNSTAUMENTS:

10)

Exempila d'une étude de faisabiits

2ame ETAPE

Mase en osuvrs de l'étude da faisehifits

L éwude de fasatikts doc &tre executea conforme-
ment aux ternes ds reférence Lé&ude doc
couvr les themes tachniques. S0CI0-8CONOM:-

ques, nszmonnels et educatonnels sins que les

mheselasermetém@ene L éoude doc
prendre en compra toutas les expenrencas nano-
neiss accumuiées dans le sectaur de méme qua
les besoing et capactas de toutes les nsotunons

capacies exImés par la populeoon-cible
NSTRUMENTS:

11

Eléments da ['6tude da falsahlith

34ma E_TAPE:

du

Appréciation prisisble du projat
Partant des résultats de 'étude da fassabia une

population]? Le proget proposé sera-r executa de
maniere A assurer sa vabifte & long terme?

INSTRUMENTS:

12)
13)

Association des fammes a Pétude de
fainabikts

Besoins asaentiels exprimés par la
communeutsé

PHASE DE PROJET IV:
PLANIFICATION ET ORGANISATION DU PROJET

ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES
FONDAMENTALES
DE PCES

INSTRUMENTS

Mise en place de I'arganisation du
progt et de l'unité da PCES
{Unuté d'information)

La communauté répond aux premé-
res informations du projet et exprims

ses besoins et propositions pour
I'exécution

14) Unrté de PCES

Exécution d'un atelier de démarrage.
planification détadlée de la conception
technique, définition des méthodes de
PCES, y compris diviston des tichas
de PCES 3 tous les niveaux

Les représentants de la communau-
técible participent & I'stefer

15] Types d'organisation et déafinto
des taches

Sélection de premiéras zones/
communautés pour expérimentation/
achon-pote/démonstration

Partcipation & la présélection des
villages, propositions pour [e choix
des communautés-potas et des sitas
dimplantation des systémes
d’approvisiocnnemeant en aau

186) Auto-enquite communautairs
17) Evaluation des besains de la
communauts

Préparation de matérials préfimmnar-
res de PCES (manuels, matémels de
formaton et d’snsagnement de hy-
gvéne) sur la basa des documents et
axpériances daponibles

La communauté wdentfie les zones
sauffrant de probiémes lUés a 'sau et
a |'asasinissement et nécessitant
davantaga d'informations, de forma-
ton et d'éducatwon

(18) Drfféremtas formes de
commurmicaton et de médias
sudio-visuals

(19) Guide pour la production d'aide:
visuelles

Prépacation d’un plan de travad, y
compris logistique, planning et
calendrier d'exécution des actités
techniques et de PCES, budgets

Las vilagespHotes coopérant A I'éta-
blissement du calendrier d'sxécution
en fonction de leur prapre calendmer
agricola/financisr

(20) Plandfication partcipatve

u projet
(21) Pian d'opérations

Formatwon des personneis tachruques,
socleux et sanitaires aux tiches de
PCES

Les membres de la communauté
adent & adapter la formation 3 leur
propre situation socio-culturelle et &
leurs modes de communication

(22) Ressources humaines

(23] Formation das anumateurs
communautawes deng les
projets d’AE/A

Introduction de I'équipe de projet sur
la terren’ premeére tournée de visites
dans les zones/villages sélectonnés,
apprentissags sur le tas pour les
personnels techruque, social et
sanitare

La communauté axprime sas besoms
essentiels/capacités et fourmt des
Informstions sur le vilage

(24) Implications pour la gestion &t
I'évalustion du projet

Préparation de decuments d'appel
d'offras

RESULTATS ATTENDUS:

Plan dataillé d'exécution du projet, y compris propositicns pour un systéme de sum, établlssement de I'organisation
du projet et de 'unité de PCES, personnel formé pour les services techniques et las tdches en rapport avec PCES







AL IIVIIEDS DU
PROJET

LUIVIFUDAIN 12D
FONDAMENTALES
DE PCES

INS | HUIVIENTS

ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES
FONDAMENTALES
DE PCES

INSTRUMENTS

Etude de la communauté (diagnostic
villageors) pour identrfier les
conditions et les attitudes locales en
vue de l'allocation finale des ressour-
ces destinées au projet, I'établisse-
ment d'un planning détaillé et comme
base d'évaluation [y compris les
aspacts techniques et sociaux, les
connaissances, atlitudes, pratigues
liées & I'eau, Passamissement et
I'hygiéne)}, essai sur le terramn des
matériels de PCES

Exécution d'une auto-anquéts commu-
nautaie (AEC), y compris sélection
des sites, modéles de partcipation,
cotisations, besoins essentiels, con-
tributions & {'exécution des travaux

25) Mesures facitant la
participation des femmes

Diegnaostic communautare

28

Ptanification participative du projet
dans les premiers groupes de com-
munautés y compris discussion des
}mplications des dfférentes
alternatives concernant les commu-
nautés et les groupements d'usagers

Sélection de membres des commu-
nautés, représantant tous les grou-
pes, hommes et femmes, pour négo-
ciation et décision sur la conception
détaillée du projet dans les villages-
pilotes; constitution de comités
d'usagers et sélection de membres

27) Options pour un systéme
communautairs de financement
des travaux d’entretien

2£8) Différentes technologies
d'approvistonnemsant en eau et
d'assainissament

Contrat entre la communeuts et
lorgarkame, définissant les contenus
du projet, les droits et responsabii-
tés de chague parte et les mesures/
sanchians convenuss en cas da défal-
lance de I'une ou l'autre des parties

Négoaations et décision sur le con-
trat, sgnature du contrat

29) Accord entre le maitre d'osuvre
du proset et la communsuté

30) Contrat entre la communauté et
le maitrs d'oewwre du projet

Organieatdon/renforcemant des inst-
tutsons locales remphkssant des th-
ches kées & 'esu/Tassaiwssement/
I'éducation samtsire (formaton et
fourniture de matériels étucatife sur
'hygsine et assistance & is pastion)

Participation des membras du comn.-
té d'usagers & la formation les prepa-
rant & leurs futures tiches, sélaction
du personnel & former, participation
aux réunions réguktres des “équipes
opérationnelies® au nveau villageos

31) Assmstance BuX services locaux
32) Statuts de orgerussation locale
de distribution d'sau

Réaksation des taches techmques

du protet, y compits organsation et
pestion des contributions des
usagers en espaces/nature

Particpatzon & l'exécution des tra-
vaux techniques et gestion des contri-
butions de ka communauté, conformé-
ment aux contrats signés

33) Organsation de la
maind'osuvre volontaire

Planification du programme d'action
et d'éducaton santares avec les
organisations et groupements locaux
afin de rédumre les risques de trans-
mssion des malades kées & I'sau et
& |'assainissemsant

Partcipation & la planfication en
précrsant bes basoms, compétences,
connaissances, attitudes et pratiques

34) Critéres d'évaluation de
'éducstion santare

35) Défininion des voies de
transmission des maladies

Formation de membres choists au
sein de la communauté pour remphr
des thches d'explotatzon et d'emtre-
tien, de gestion et d'améhoration de
I'hygréne

Participation & la sélection des mem-
bres de la communauté et ntégration
des femmes aux mesures de forma-
ton

(voir iInstrument No 33}

Mise en oeuvre du programme local
d'action et d'éducation santares

Participation aux caurs d'éducation
santers, auto-orgamsation et exdcu-
tian d'activités proposées en matiere
d'hygléne

36) Points d'actron potentels pour
I'"éducation sanitaire

37) Rdles des fammes et das en-
fants dans I'éducation sanitaire

Etablissement d’un systéme d'auto-
évaluation sur l'eau, I'assamissement
st I'hygiénse

Association de 'orgamsation des
usagers aux échanges d'mformations
avec les services locaux et I'organis-
me d'assistence, proposition de solu-
tions aux problémes, développement
d'actvités pour résoudre les probig-
mes au niveau local

38) Schéma pour le planricetion et
le contrle des sctwités

Organsation d'un systeme d'assis-
tance inetitutionnelle et de suw pour
'entretien et la gestion lacale des
Instellations dans les communautés-
pilotes du projet (approvisionnement
en piéces de rechengs, systéme de
communication de rapports, visites
programmeées de 'nrganisme respon-
eghlat

Participation aux &chanpes réguliers
d'informattons et aux processus de
négociation entre la communauté et
I'arganisme d'exécution

Voir module PCES No. 4
“Indicateurs de suocés™

Evalustion du processus de mise en
oeuvre et des performances de
gestion, d'entretien, d’hygiéne qu en
résultent dans les communautés-
pilotes

Participation & I'évaluation: mise en
place d'un systéme de sum et d'éva-
luation au niveau villagaois, collects
de données, systdme de communica-
ton de rapports et participation &
I'atelier d'évalustion

39) Evaluation du chengement social
40) Evalustion des bénéfices

Réinvestiasement des expériences
acquises dans I'exécution du projst
en cours [organisation, procédures
de travall, systéme d'appui c.4.d
formation, approvisionnament an
prces de rechange)

Adaptation et application des expé-
rierces acquisas dans les communau-
tés-pilotes, mise en oeuvre de toutes
les actwités de formation, de gestaan,
d'hygiene et de tous les trevaux
techruques prévus pour la phase de
réalisation dans les nouvelles
communautés

41) Intervention pour e lutte contre
les maladies

Renforcement des orgamsations
locales Ia ou cela est nécessalre
(c &.d perfecfactonnement du
personnel, assistance en gestion)

Participation & d'autres mesures de
formaton (organsations d'ussgers)

42] Institutionnaksation

43) Schéema d'analyse des téches

44) Coopération & la consolidation
du projet, évaluation et suiv

RESULTATS ATTENDUS:

Premiers résultats sur |a wiatiits du proset, plan d'améborstion du programme d'exécution, mtrants spéafiques en
vue d'sugmenter l'efficience des coilts, systéme de soutien nécessare au projet en place

PHASE DE PROJET VII:
EVALUATION ET SUIVI

Evalustion des résultats globaux des
projets participatifs d'AE/A (couvertu-
re de la population, utiksation, fonc-
tionnement, recowvrement des colits,
sunvi continuel, entretien et solution
des problémes).

Evaluation des impacts du projet
{réduction des risques sanltaires,
utilisation de I'sau & des fins de déve-
loppement et écanomies de temps)

Participation & I'évaluation: fourniture
de données de base au niveau de la
communsuté; propositions pour una
réadaptat:on si nécessare

45) Procédure d'évaluation minimum
46) Critéres d'évaluston de ja
viablhts

Echange d'expériences avec d'autres
projets d'spprovisionnement en eau
dans le pays

Les représentants de la communautg
et les membres des organsatons
d'usagers participent aux wisites
réciproques

47} Formastion des manitaurs

Int&gration des enseignements acquis
en matére de PCES dans le program-
me national de formetion desting au

personnel technique/social/sanitaire

Les communautés acceptent la for-
mation pratique et formulent des
recommandations pour Peméharation
des méthodes de PCES

{vorr nstrument No 43)

Adaptation, s nécessaire, de la polt-
que sectoriells et des structures
organisattonnelles (promatian nstitu-
tionnelle) sur la base des expériences
acquises

Les communautés sont représentées
dans le groupe de coordination mult-
disciplinaire pour les programmes
d’AE/A - PCES

48) Mesures pratques/éducation
sanitare {ES)

Etablissement d'un systéme global de
S&E pour le secteur de l'eau et de
I'assainissement sur la base des ex-
périences acqusas, incluant des indk-
cateurs testés sur le terramn et ap-
prouvés sur la couverture de la popu-
lation, le fonctlonnement, Vutihisation,
les pratiques d'hygiane, les coiits, le
recouvrement des cofits et les ao-
tions de developpement en cours

La communauté poursuit le proces-
sus d'auto-&valuation et mforme les
partenaires [maftre d'osuvre du pro-
gramme, administrations et services
publics)

49) Systeme global de sum et
évalustion
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PREFACE

2l

['un des résultats les plus patents de la Décennie Internatio-
nale de 'Eau paotable et de 'Assainissement est d’'avoir fait
reconnattre dans le monde entier la nécessité de promouvoir
la participation communautaire et 'éducation sanitaire dans le
cadre des programmes menés dans ce secteur. Le plan
d’'action formulé lors de la Consultation d’Interlaken en 1987
posait, entre autres, pour principe que Ja réalisation dun
projet requiert non_seulement la participation d'ingénieurs
mais également de techniciens. de personnels de santé publi-
que et de professionnels des sciences sociales. lesquels doi-
vent tous coopérer avec les bénéficiaires potentiels pendant
toutes les étapes de la planification et de la mise en oeuvre
des projets”, *

®

C'est dans ce souci et pour faciliter la coopération entre ingé-
nieurs, personnels de santé publique, professionnels des
sciences sociales et communautés concernées gu'ont été
préparés les 5 modules suivants sur la Participation commu-
nautaire et I'Education sanitaire (PCES). lls ne peuvent évidem-
ment pas remplacer I'usage des manuels spécialisés dans les
domaines en question. Leur but est simplement d’orienter et
de fournir un cadre de référence en matiére d'approvisionne-
ment en eau et d’assainissement aux

] décideurs nationaux et internationaux
(Modules No 1, 5),

o gestionnaires des projets d’'approvisionnement en eau
et d'assainissement (Modules No 2, 3, 4).

Je remercie vivement les personnes suivantes, qui ont par- ‘
ticipé aux deux réunions du groupe de travail, en octabre

- 1988 & Eschborn et en mai 19889 a La Haye, pour leur active

coopération, I'énergie qu'elles ont investie dans cette entrepri-
se commune et leur disposition & partager avec d’autres leurs
connaissances et expériences:

M. P. Adhikary/Népal; Dr. G.J. Astor/IMC;

Mme M Cardenas/ Paraguay; M. R. Ehrlich/RFA;

Dr. W. Fischer/GTZ; M. F. Greiner/GTZ; M. J.D. Gubler/
Bangue mondiale; M. I. Guhr/GTZ; M. P. Hirano/0OMS; M.
K.M. Jensen/DANIDA; M. N. Khattak,/Pakistan;

M. P. Kohorst/IMC; M. S. Kumarasiri/Sri Lanka; M. J. Kun-
guru/Kenya; Mme M.P. Lefebvre /IMC;

Dr. A. Merkle/GTZ; Mme S. Melchior/PROVWWES;

M. A. Obser/Université de Constance; M. J.T. Visscher/IRC;
Mme Dr. E. Weinreben Nunn/Brésil;

Mme C. van Wijk-Sijbesma/IRC; M. A. Winnikes/Kf\W et
Mme M. Yacoob/WASH.

* Water and Sanitation: Toward Equitable and Sustamnable Development, 1988 Banque
Internationale pour la Reconstruction et le Développement




Une telle entreprise n'aurait pas vu le jour sans le con-
cours des personnes qui ont amorcé le processus et I'ont
soutenu par leurs conseils et actions. C'est pourquoi mes
remerciements vont également a

M. M. Acheson/0OMS; M. A. Arlosoroff/Bangue
mondiale; M. H. van Damme/IRC; M. D. Grey/Banque
mondiale; M. J. Kalbermatten; M. K. Kresse/GTZ

et M. E. Turner/WASH.

Mon sincere souhait est que cette fructueuse coopération
se poursuive au sein de la présente équipe et que de nou-
veaux membres viennent la renforcer, afin que le proces-
sus de participation communautaire et d’éducation sanitai-
re contribue a assurer Ia viabilité des projets et a amélio-
rer la santé des populations-cibles.

Dr. K. Erbel
GTZ/Chef de la Division Eau
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De nos jours, il est communément admis que les projets
d’approvisionnement en eau et d’assainissement devraient
se fonder sur la participation communautaire et éduca-
tion sanitaire afin d’assurer la viabilité des réalisations et
leur acceptation par la population.

Peu de gens, cependant, ont le temps et la possibilité de
lire et de mettre a profit 'abondante littérature et les
nombreux rapports de recherche qui existent sur PCES.
C’est pourqguoi nous nous sommes efforcés ici d'identifier
les éléments fondamentaux de la participation communau-
taire et de I'éducation sanitaire, communs aux projets
d’approvisionnement en eau et d’assainissement, et d'en
faire un exposé sommaire dans 5 madules succincts et
faciles a lire.

C'est un groupe de travail international (Annexe 1), réuni
par la GTZ en novembre 1988, qui a posé la premiere
pierre, en élaborant lors d'une premiére session le plan
des quatre premiers modules. Sur la base des matériels
fournis par les membres du groupe, I'TMC et IRC ont
ensuite préparé, sur demande de la GTZ, les versions
préliminaires qui ont été finalisées lors de la seconde
session en mai 1988. C'est également au cours de cette
session qu'a été élaboré, a l'aide de la méthode de planifi-
cation des projets par objectifs, le cinquieme module por-
tant sur la mise au point d’'une stratégie de PCES.




Le présent document contient une introduction aux élé-
ments essentiels de PCES. |l montre ce que la participa-
tion communautaire et I'éducation sanitaire permettent de
réaliser, lorsqu’elles sont bien concues et bien appliquées,
et met en lumiére le stade actuel des connaissances sur
leurs aspects les plus importants. |l s'adresse a toutes les
personnes non familiarisées avec le sujet et désireuses
d’avoir une information rapide et pratique sur les connais-
sances et expériences actuelles en matiere de PCES. Le
public-cible comprend les décideurs politigues et bailleurs
de fonds au niveau international, les concepteurs et déci-
deurs au niveau des projets, ainsi que les équipes de
gestion et de réalisation technique et sociale des projets.
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POURQUOI SONT-ELLES
NECESSAIRES ?
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POURQUOI SONT-ELLES NECESSAIRES ?

DES SYSTEMES D’ADDUCTION D’EAU
SUR LESQUELS ON NE PEUT PAS
COMPTER

Une enquéte menée dans un pays d'Afrigue
de I'Est en 1983 a montré que sur 259
points d’'eau nouvellement installés, 127,
soit 49%, ne fonctionnalent pas au moment
de la visite et 44, soit 17%, fonctionnaient
mal. La durée moyenne des pannes était .
d’environ sept mois. Beaucoup de projets
d’approvisionnement en eau et d'assainisse-
ment dans les régions rurales et péri-urbar-
nes doivent faire face a des problemes
d’entretien analogues.

L UERNONRREREREG

DES LATRINES SOUS-UTILISEES

Des 1857, un projet mené en Inde consta-
tait que plus de 30% des latrines installées
n'étalent pas utilisées. La plupart des bénéfi-
ciaires avaient de bonnes raisons de les
éviter, p.ex. mangue d'eau pour actionner la
chasse, manque de propreté et perte
d’occasions de rencontres pour les femmes.
Depuis lors on a enregistré bien d'autres
cas d'utiisation nulle ou partielle des Iinstalla-
tions ameéliorées d'approvisionnement en eau
et d'assainissement.




La fournittre d'es
d'installation
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POURQUOI SONT-ELLES NECESSAIRES ?

DES SERVICES GRATUITS

SONT IRREALISTES

Les gouvernements et bailleurs de fonds
sont de plus en plus conscients du fart qu'ils
ne peuvent pas prendre entierement a leur
charge la gestion et le financement de toutes
les installations d'adduction d'eau et d'assar
nissement. Il est de plus en plus évident que
les communautés peuvent &tre associées au
financement et a la gestion si elles ont leur
mat a dire dans les décisions concernant les
services qut leur sont destinés et la maniére
de les gérer. D'autre part, Il ne s'agit pas
non plus de dégager les gouvernements et
ballleurs de fonds de toutes leurs responsabi-
lités.

LE DEFI DES ZONES URBAINES
DEFAVORISEES

Les défis & relever dans les zones urbaines
et péri-urbaines sont énormes. En an 2000, .
la mottié des ménages urbains vivront dans
des quartiers pauvres surpeuplés Dans ces
zones, des services conventionnels forte-
ment subventionnés seraient insoutenables
sur une grande échelle. I faut donc de la
créativité pour trouver des solutions mettant
pleinement a profit les ressources locales et
ne pas oublier les contributions substantielles
que les ménages urbains & faibles revenus
apportent aux économies nationales.




DEVELOPPEMENT INSTITUTIONNEL

Faire participer les communautés a I'exploitation
guotidienne, & l'entretien et a la gestion des services
de distribution d’'eau, d'assainissement et d’hygiéne
c'est alléger la charge des services publics nationau:
et permettre & ceux-ci d’élargir le champ de leurs
activités de gestion et de soutien. Il faut cependant
renforcer adéguatement les organisations locales
pour les habhiliter 3 assumer les taches qui leur
incambent.
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QU’EST-CE QUE
CELA IMPLIQUE ?
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QU’EST-CE QUE CELA IMPLIGQUE ?

PLUS GQUE LA FOURNITURE

DE CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES
Participation n'est pas simplemant synonyme de
fourniture de travail gratuit et de contributions
financidres a la construction et & 'entretien d'ins-
tallations. A eux seuls, le travail physigue et I'ar-
gent ne peuvent pas engendrer des systémeas
viables et sirs. L'expérience a montré qu'il est
plus important que les usagers soient bien infor-
meés et en mesure d'opérer un choix réaliste sur
les types d'installations et de services guils utilise-
ront et de prévoir comment ils en assureront
l'entretien, le fonctionnement et le paiement. La
phato ci-dessus montre un collaborateur de projet
colombien expliguant & un groupe de représen-
tants d'une communauté le pour at l2 contre de
différents systames de traitemant.




DIVERS DEGRES DE CHOIX
COMMUNAUTAIRE

Plus la communauté aura de taches a
assumer seule, plus intensive devra étre sa
participation aux activités locales de plantfi-
cation, d'information et de formation. Une
participation mmimum comprend la concep-
tion et le choix de 'emplacement des instal-
lations, comme dans le cas de ces latrines
au Bangladesh, la sélection et la rémunéra-
tion du personnel d’entretien, etc. Une
participation maximum comprend le choix
de la technologie et des améliorations de
I'hygiéne au niveau local, du niveau des
services, des systemes d’administration et
de financement, du calendrier d'ex&cution,
etc.

UN PROCESSUS DE

CONMMUNICATION A DEUX SENS

La participation et I'éducation ne signifient
pas que I'ingénieur et le vulgarisateur sani-
taire décident de ce qut dott &tre fait et
ensuite “informent”, “Instruisent”, “motivent”
et “montrent” aux gens ce gu’ils devraient
fare Une vrale participation et une véritable
éducation supposent une coopération entre
partenaires, c'est-a-dire le partage d'infor-
mations, la concertation, la discussion et la
négociation, et non pas que 'on impose des
Idées concues ailleurs

OW CAN WE GET THEM

TO DO WHAT WE WANT?
WHY NOT THROULGH

‘comMmuNITY

PARTICIPATION'? WE

FUNDING !

CAN GET INTERNATIONAL
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134
UNE PLUS VASTE GAMME D'OPTIONS
Les projets soucieux d’'assurer la viabilité de
leurs réalisations reconnaissent de plus en plus
gue les communautés et les groupements
d'usagers ont des capacités et des besoins
différents. C'est pourquoi ils proposent une
vaste gamme d’options, allant des installations
traditionnelles améliorées jusqu'aux systémes de
distribution d'eau courante & domicile. Alors que
certaines communautés trouvent les.pompes
manuelles tout 3 fait & leur canvenance, d'au-
tres préférent un systéme d'adduction d’eau
courante, quitte & en supporter les conséquen-
ces, c'est-a-dire les investissements supplémen-
taires, les frais de fonctionnement et 'adminis-
tration plus compliquée que cela entraine.
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APPROCHE ET PRESTATIONS
APPROPRIEES DES ORGANISMES
RESPONSAELES
Fournir simplement des installations comple-
tes aux collectivités locales n'est pas une

solution efficace a long terme. Les organismes
responsables dowvent disposer d'un personnel
de terrain compétent en communication,
négociation et éducation des adultes, sachant
travalller avec les femmes et capable de
former les villageois & leurs futures taches
technigues et de gestion, telles que la tenue
d'un budget et d'une comptabilité smples. Le
personnel de direction doit &tre en mesure de
préparer et d’exécuter un programme intégré
et de suivre et d'évaluer les processus et les
résultats techniques et soclaux.

COUTS-AVANTAGES DE PCES ¢
Seuls des investissements adéquats permet-

tent d'obtenir de bons résultats en matiere de
continuité de fonctionnement, d'utilisation
effective, de couverture des coilts et d'amélic-
ration de 'hygiéne. Les colits totaux.de la
participation communautaire dépendent dans
une large mesure du niveau des services
installés et du degré souhaité d'autosuffisance
communautaire. Les projets peu cofiteux,
gérés par la communauté, requiérent au
départ un plus haut degré de participation que
les systemes a forte intensité de capitaux,
gérés par un organisme. En moyenne, les
projets peu codteux, faisant appel a du per-
sonnel local, dowvent réserver environ 15% de
leur budget d'investissement a la participation
communautaire, plus environ 10% de cofits
de développement. Par contre, ils peuvent
économiser pres de 15% des frais d’entretien
et 20% des colts de construction.
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A QUOI SERT-ELLE?

FAIRE ACCEPTER ET UTILISER LES INSTALLATIONS

Les gens refusent généralement d'utiiser et de financer des installations qui ne répondent pas a
leurs besoins et capacttés. C'est pourquol les projets daoivent consulter les différentes catégories
d'usagers (hommes et femmes, riches et pauvres), pour savoir ce qulls désirent et s’ils sont préts a
fournir une contribution, pour les informer sur les options et choix possibles, sur leurs colts et avan-
tages et élaborer avec eux une solution, comme le montre cet exemple en Tanzane.

ATTEINDRE DAVANTAGE
DE PERSONNES AVEC LES
RESSOURCES LIMITEES
DONT ON DISPOSE
Une participation bien organisée
des bénéficiaires aux travaux de
construction permet d’économi-
ser entre 4% des codts, dans le
cas des systemes a pompe, et
40 a B0% dans le cas des
systémes gravitaires ou a puits ’
creusés. A Orangl, au Pakistan,
la participation communautaire et
le controle de la gestion ont
permis de réduire les colts de
construction de 60%. Les écono-
mies réalisées se situent en
moyenne autour de 20%. Eny
ajoutant 15% d’économie sur les
frais d'entretien et en comptant
des charges récurrentes de 15%
pour PCES, il reste un excédent
de 20% utilisable pour le finance-
ment de nouveaux projets. En
outre, les installations privées,
telles que les adductions d'eau a
domicile et les latrines hygiéni-
ques, deviennent plus abordables
| pour les populations a faibles re-
A venus, lorsque cellesci ont la
possiblité de payer une partie des
codts par du travail volontaire.
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TROUVER DE MEILLEURES SOLUTIONS TECHNIQUES

EN VALORISANT LE SAVOIR LOCAL

Les populations locales ont de précieuses connaissances sur leur

environnement physique et social. Des projets au Malawt, aux Philippr-

nes et au Guatémala ont sU tirer profit des connaissances locales pour

identifier des sources d'eau techniguement et culturellement accepta-

bles, choisir judicieusement les candidats a former en vue d'assurer

Fentretien et la gestion des installations a 'échelon local et mettre au

point des systémes de financement appropriés.
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ASSURER UN MEILLEUR ENTRETIEN A MOINDRE FRAIS

Une bonne participation communautaire pendant la phase de planification et de mise en oeuvre et la
prestation de services fiables, p. ex. pour 'approvisionnement en piéces de rechange, peuvent permettra
d’'obtenir de mellleurs résultats en matiere d'entretien. Au Bénin, la formation des villageois a l'entretien et
a la gestion des pompes manuelles a I'échelon local a permis de réduire de 18% les colits administratifs
Au Mexique, une étude réalisée par 'OCDE a constaté un taux d'échec de 47% sur les systémes mis en

place sans participation communautaire, contre 25% sur les systemes réalisés avec la participation des
Intéresseés. i




ASSURER DES SERVI-
CES PLUS EQUITABLES
Les pauvres sont souvent
les derniers a bénéficier
des services offerts, tout
en payant les prix les plus
glevés, a moins d'avarr la
possibilité de participer
activerment aux décisions
de planification et de
défendre leurs intéréts
dans la gestion des
services. D'autre part,
des subventions égales a
celles de familles pauvres
sont versees aux familles
mieux nanties, qui sont
plus en mesure et plus
disposées & payer pour
une bonne latrine Les
tarifs d’eau uniformes fa-
vorisent également les
ménages disposant de
revenus plus élevés. Bien
gue payant le mé&me prix
pour I'eau, ceux-cl bnt,
d’habritude, plus d'objets &
laver, des récipients de
stockage appropriés, des
serviteurs pour chercher
leau, des troupeaux a
abreuver et des jardins &
arroser pour leurs be-
soins domestiques ou &
des fins économigues

STIMULER D’AUTRES DEVELOPPEMENTS

L'analyse conjointe des problemes et I'dentification des solutions appropriées en matiére d'approvisionne-
ment en eau, d'assainissement et d'hygiene préparent les communautes non seulement a résoudre les
problemes d'entretien, de gestion et de financement, mais les incite également a entreprendre des projets
dans d'autres secteurs du développement. Ces femmes au Kenya ont aménagé des pépiniéres en vue du
reboisement des bassins versants. Au Malawi, au Togo et en Indonésie, un taux de vaccination de 10 a
50% plus élevé a été atteint dans les zones bénéficiant de projets participatifs d’approvisionnement en eau
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LES VILLAGEOIS ET LEURS

POMPES AU KENYA

Parce que deux anciens
projets menés dans la région
n‘avaient laissé que des porm-
pes cassees sur des forages
devenus ainsi inutilisables, les
habitants du district de Kwalé
n'étaient pas préts & faire
confiance a un nouveau projet
dapprovisionnement en eau.
Ce projet, cependant, évolua
différemment. Il démarra en
1883 avec une phase-pilote
de deux ans. Il installa 99
pompes, desservant 21.000
personnes, et expérimenta un
systeme dentretien local,
assureé par 29 villageois,
hommes et femmes, formés
a cet effet.

Tout d'abord, la participation
fut organisée par des techni-
ciens qui n'avaient aucune
formation sur les aspects
socio-culturels de leur travail.
lls se mirent a la td8che avec
beaucoup dénergie et crée-
rent en un maois 30 comités
d'eau. Cependant, ces comi-
tés, n'étant pas basés sur
'organisation sociale de la
région, n'eurent aucun suc-
ces. lls étaient en grande
partie dominés par les gros
propriétaires fonciers et
étaient incapables de se faire
une idée claire de leurs t&-
ches.
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Les enqguétes sociologiques
menées a la demande du
directeur du projet conduisi-
rent a une réorganisation du
programme de participation
communautaire. Deux socio-
logues et cing animatrices
furent engagés pour aider les
villages a élire des comités
d'eau plus appropriés, a
choisir des gardiens, a établir
un fonds de maintenance et a
farmer les villageois en matie-
re dentretien et dutilisation
des installations.

Au bout de deux ans, et au vu
des premiers résultats pro-
metteurs, le projet fut élargi.
Deux autres ministeres se
virent confier la responsabilité
formelle pour l'éducation sani-
taire et l'organisation commu-
nautaire. Les choix technolo-
giques furent étendus pour
inclure le captage des sour-
ces, la collecte et le stockage
des gaux de pluie et la cons-
truction de petits barrages.
Le projet étant devenu plus
complexe, une gestion plus
rigoureuse devint nécessaire
pour pouvoir poursuivre
l'approche participative inte-
grée. Aujourdhui, deux ans
plus tard, le projet a acheve
146 nouveaux forages équi-
pés de pompes manuelles,

23 sources captées, 17 citer-
nes d'eau de pluie, un barrage
et 96 latrines modeéles. Le
codt de PCES est estimé a
15% des dépenses totales du
projet.

Les 125 comités d'eau ont
tous constitué des fonds d’en-
tretien et percoivent des rede-
vances pour l'eau. lls ont cha-
cun une trésoriere et 88 d'en-
tre eux ont ouvert un propre
compte bancaire. Au bout de
2 a 4 ans, toutes les pompes
fonctionnent encore et beau-
coup de comités assurent eux-
mémes la réparation de leurs
pormpes. Les frais dentretien
annuels du service hydraulique
ont eté réduits presque de
moitié, cest-adire de 1.112
Ksh. a 608 Ksh. par pompe.
Bien quil soit difficile, faute de
données, détablir une relation
causale en ce qui concerne
les changements de compor-
ternent en rapport avec [Utili-
sation de l'eau, les cartes du
dispensaire local montrent
toutefois que de 1985 a
1887 lincidence des diar-
rhées et des maladies de Ia
peau a regresse de /0%.
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ASSAINISSEMENT COMMUNAUTAIRE
EN THAILANDE

Ce n'est pas d'hier que date
lintérét porté a lassainisse-
ment en Thailande. Les pre-
miers progres réalisés dans
ce domaine remontent a
1817-1928, lorsqu’une vaste
campagne de construction de
latrines permit de couvrir
26% des besoins en latrines
du pays. Malheureusement
les résultats acquis disparu-
rent peu apres l'achévement
de cette campagne. Les
autorités gouvernementales
essayerent ensuite de rendre
obligatoire la construction des
latrines, mais leurs efforts
produisirent exacternent l'effet
contraire. Une enquéte me-
née aupres de 7.000 ména-
ges révéla que seulerment

0, 7% possédaient des latri-
nes et les utilisaient. En
1960, un médecin thailandais
engagé et disposant dune
longue expérience en milieu
rural lanca un projet de santé
et d'assainissement villageois.
Ce projet était appuyé par une
palitique nationale d'assainis-
sement. Il démarra dans la
partie la plus pauvre du pays
avec des actions-pilotes de
construction de latrines peu
colteuses et culturellement
acceptables.

Au niveau des villages, 2.500
(actuellerment 8.000] agents
de santé villageois ont appris
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a fabriguer les dalles des
latrines, puis ont été dotés du
materiel nécessaire ainsi que
d'un budget de 10.000 Baht
pour organiser la production
des dalles. Les villages ont
recu 5.000 a 10.000 Baht
pour constituer un fonds
rotatif, permettant ainsi a
chaque famille d'emprunter
de largent de cette caisse
pour construire une latrine
ameéliorée et rembourser le
crédit apres la récolte.

Le projet se charge de former
les leaders villageois en matie-
re dassainissement et de f-
nancement, dorganiser des
réunions dans les villages, de
dresser avec les habitants
linventaire des conditions
sanitaires locales et de pro-
mouvoir la mise en place et la
formation de comités dassai-
nissement. Aux échelons su-
périeurs, des fonctionnaires
du gouvernement sont affec-
tés au programme et regoi-
vent une formation en matig-
re de suivi et de contréle. Des
équipes provinciales mobiles,
composeées de jeunes ingé-
nieurs d'assainissement, en
assurent l'encadrement tech-
nique. Tous les trois mois, un
rapport est établi sur les
progres des travaux de cons-
truction. L'entretien et l'utilisa-
tion des latrines ne font pas
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encore l'objet d'un tel suivi.

En 1866, le nombre de
personnes possédant des
latrines était passe de
12.000 a3 365.000, une
augmentation de presque
600%. En 1971 le taux de
couverture des besoins en
latrines était de 22%, en
1886 il atteignait 50%. Au
rythme actuel d'accroisse-
ment de 2% par an, on peut
présumer que chaque ména-
ge en milieu rural aura sa
latrine dici a l'an 2000. Des
visites sur le terrain et des
discussions menées avec les
autorités cormpétentes mon-
trent que l'usage des latrines
et les pratiques d'hygiéne sont
encore insatisfaisants. D'ou la
nécessité de maodifier la
stratégie de I'éducation sani-
taire, et de remplacer les
messages géneraux transmis
par les mass medias par des
programmes plus individuali-
sés, destinés a des régions et
a des groupes-<ibles bien
déterminés. Méme si aucun
impact direct sur la santé ne
peut étre prouve, de meilleu-
res conditions sanitaires se
refletent dans la réduction de
la mortalté imputable aux ma-
ladies gastro+ntestinales qui,
de 44% en 1962, est tom-
bée a 7% en 1981. .
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OU EST LA DIFFERENCE?

ORGANISATRICES EFFICACES

ET AGENTS DE CHANGEMENT

Les projets d'approvisionnement en eau et
d’assainissement n’attribuent souvent aux
femmes que le rdle passif de bénéficiaires.
C'est sous-estimer leurs capacités a organi-
ser et & changer leur environnement, c’est
gaspiller 50% des ressources villageoises!
Si les femmes sont adéquatement infor-
meées et associées aux projets dés le
départ, elle soutiendront énergiquement
la mise en place et I'entretien des systé- ‘
mes améliorés d’approvisionnement en
eau et d’assainissement.

ASSOCIATION A LA PRISE

DE DECISIONS

Ce sont les femmes qui décident, en
tant que principales usagéres et ges-
tionnaires, si elles utiliseront une nou-
velle fontaine, une pompe manuelle ou
une latrine, et ce sont elles qui appren-
nent aux enfants a s’en servir. Lors de la
planification et de la conception d'un projet
et lors des évaluations, ce sont elles les
mellleures sources d'information sur I'adé-
guation des nouvelles installations. lci, des
femmes zambiennes discutent de I'emplace-
ment approprié pour de nouveaux robinets
ainsi gue de la conception, de I'entretien et
du financement d'un lavorr.




PRATIQUES TRADITIONNELLES

ET RESEAUX DE COMMUNICATION

Souvent las femmes assurent déja, d'une certaine maniére, I'entretien et
la gestion des sources d'eau traditionnelles. Les projets peuvent tirer
profit de cette expérience et la développer. De méme, les femmes ont
souvent de solides notions et des pratiques saines en matiére d’hygiene
et d’utiisation de I'eau et elles entretiennent des réseaux de coapération
avec d'autres femmes, comme ici & Tongo C'est une bonne base pour
la diffusion des améliorations sanitaires nécessaires, telles que la pro-
tection des réserves d’eau. S'll existe des idées ou des pratiques erron-
nées, Il y a généralement de bonnes raisons les expliquant, et les fem-
mes peuvent nous renseigner a ce sujet.




OU EST LA DIFFERENCE?

ADMINISTRATRICES ET TRESORIERES MOTIVEES

Les expériences acquises avec les systemes d'approvisionnement en eau & gestion communautaire
montrent que lorsque des femmes sont membres actifs d'un comité d’eau, celles-ci sont particuliere-
ment dynamiques s'll y a des problemes & résoudre, notamment au niveau de la collecte des cotisa-
tions et du financement des réparations. Au sein des comités, le poste le plus souvent occupé par
une femmme est celul de trésoriére. Au cours des réunions, elles expriment souvent le souhait de se
former en comptabilité et en gestion, comme icit & Shinyanga, en Tanzanie.




UN EXCELLENT PER-
SONNEL D’ENTRETIEN
Les femmes dépendent
d’'un bon approvisionne-
ment en eau et utilisent
chaque jour les robinets
ou les pompes. Elles sont
donc prédestinées a étre
d’excellentes agents
d'entretien. Ce sont
également les femmes
gui s‘occupent directe-
ment ou indirectement
de l'entretien quatidien
des latrines familiales.
Une évaluation du travail
effectué par le personnel
féminin d'entretien des
pompes au Bangladesh a
révélé un taux de panne
de seulement 3,3% et
une hygiéne des sites de
11% meilleure par rap-
port aux pompes entrete-
nues par des hommes.
Un suivi plus attentif de
lintégration des femmes
devrait pouvor montrer
fimpact de leur action
sur la performance a
long terme des pompes
et sur la durée de vie des |-
Installations.

EFFORTS DE DEVELOP-
PEMENT SOUTENUS
Lorsque les projets
d'approvisionnement en
eau et d'assainissement
50Nt MEenés sous une
forme participative, Ils
peuvent déclencher de
nouveaux développe-
ments dans d'autres sec-
teurs Les femmes
d'Imnga, en Tanzanie, ont
construit ce bain commu-
nal, prés d'une fontaine
publique, et en assurent
Fentretien. Maintenant,
elles peuvent se baigner
et laver leurs enfants plus
fréguemment et avec
moins d'effort. Cette mell-
leure hygiéne corporelle
réduit lincidence des
maladies de la peau et
des yeux. Les femmes
peuvent employer le
temps ains| gagne pour
se reposer ou s'adonner
a d'autres activités, p.ex.
pour faire la cuisine, pour
sarcler ou récoiter leurs |
champs.
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UN SUPPLEMENT ESSENTIEL
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AMELIORER LES PRATIQUES
D’HYGIENE

La participation contribue a assurer l'adop-
tion, l'entretien et l'utilisation des nouvelles
installations d’approvisionnement en eau et
d’'assainissement. Mals, a elles seules, les
installations améliorées ne suffisent pas
pour provoguer des changements de com-
portement en matiére d'hygiéne. |l faut une
action d’éducation sanitaire pour amener les
usagers a adopter de mellleures pratiques
d’hygiene, p.ex. lors de la collecte, du
stockage et du puisage de I'eau potable, et a
se laver les mains plus fréequemment De
nouvelles installations d'adduction d'eau et
d'assalnissement fournissent une occasion
unigue de discuter des pratiques d’hygiene
existantes et d'identifier les améhorations
nécessaires.

NECESSITE DE COMPRENDRE

LES CONDITIONS LOCALES

Les programmes d’éducation sanitaire dor-
vent étre liés le plus tot possible a des grou-
pes-cibles spécifiques. Chacun de ces grou-
pes a ses intéréts, ses ressources et ses
besoins particuliers. Ici, une collaboratrice
du programme rencontre des femmes de
l'endroit pour se renseigner davantage sur
leurs pratiques d'hygiéne et les raisons
sous{acentes ains! que sur les principaux
problemes de santé et d'hygiene de leur
réglon.




ENSEIGNER
SIVMIPLEMENT DES
CONNAISSANCES
NE SUFFIT PAS
L'examen‘des program-
mes d'éducation sanitai-
re déja mis en oeuvre
révele que des informa-
tions d'ardre général et
des instructions du
genre “fais ceci et ne
fais pas cela”, comme
celles figurant sur cette
affiche, ne suffisent pas
pour changer les prati-
ques dhygiéne. Il est
préférable d'aider les
communautés a identi-
fier leurs problémes et &
fixer elles-mé&mes leurs
priorités en matiere de
santé, pour étre certain
gue le programme
élaboré répond a leurs
besoins.
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NECESSITE
D'ASSOCIER AUSSI
BIEN LES FEMMES
QUE LES HOMIMES
Les fermmes et les hom-
mes ont des comparts-
ments sanitaires diffé-
rents, du fait des respon-
sabilites et des ral:

dans ce domaine. Un bon
programme doit toucher
les deux groupes.

Nt appuyer ces
gemants et modifier
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EDUCATION
SANITAIRE
PARTICIPATIVE

Cette scéne montre une
communauté en train
d’'dentifier et de définir
ses problémes. Les
membres de la commu-
nauté aident ensuite a
élaborer et @ mettre en
oeuvre leur propre
programme d'éducation
et d’action en matiére
d’hygiene Cette appro-
che participative de
lenseignement de hygie-
ne valorise pleinement
les capacités des per-
sonnes concernées et
les aide a fixer leurs
propres objectifs et a les
réaliser. C'est aussi une
bonne initiation au
domaine plus vaste de
'éducation sanitaire.

ENSEIGNEMENT

DE LHYGIENE

A L’ECOLE

Les écaliers sont d'im-
portants agents de
changement. Les écoles
locales offrent d'excellen-
tes possibilités d'amé-
liorer 'hygiéne. Les
connaissances et le
savoir-faire de base peu-
vent &tre transmis aux
enfants par des lecons
pratiques, en classe ou
allleurs. Souvent 'amélio-
ration des conditions
d’hygiéne et d'assainisse-
ment a I'école-méme
constitue un probleme
urgent, gue les enser-
gnants, les éléves et les
parents peuvent contri-
buer a résoudre. Les
écoles participent de
plus en plus aux pro-
grammes communautar-
res, en organisant des
|leux et des campagnes
de nettoyage et en
dressant I'Inventaires
des conditions d’hygiéne
dans les lieux publics et
dans les foyers.

N Sere /
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WHAT WE KNOW ABOUT
OQUR COMMUNITY
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LES FEMMES ET LES PROJETS
D’ADDUCTION D’EAU RURALE AU PANAMA

Un programme dapprovision-
nement en eau en milieu
rural a été mis en oeuvre au
Panama afin de fournir de
l'eau courante a des villages
de 250 a 500 habitants.
L'installation des systérnes
d'adduction d'eau a été
soigneusement planifiée afin
d'assurer la participation des
habitants des communautés
et d'augmenter leur contribu-
tion a l'entretien des
systemes.

En 1982, une équipe de
I'USAID a evalué le programr-
me. Un échantillon aléatoire
de 5% a éte choisi parmi les
systemes d'adduction d'eau
en fonctionnement depuis
1880, soit 26 sur 562.
Cette évaluation s'est effor-
cée en particulier de recueillir
les avis des fermmes comme
principales usageres des
systemes d'adduction d'eau.
Deux ou trois femmes ont
éte interrogées dans chaque
communauté. Toutes les
communautés du projet
avaient au moins une repre-
sentante au comité d'eau, ce
dernier constituant un sous-
comité de santé communau-
taire. Les femmes avaient
souvent été les initiatrices

Référence No 23
Référence No 16

© IRC

des projets d'adduction d'eau
villageoise et avaient participé
aux travaux de construction,
en transportant du sable et en
préparant les repas des
ouvriers. Il a été constaté
qu’elles jouaient un réle impor-
tant dans le secteur de l'entre-
tien. Dans plusieurs commu-
nautés confrontées a des
problémes de collecte de
cotisations, les femmes se
sont distinguées cormme
leaders locaux, ont collecté les
cotisations et entrepris les
réparations nécessaires.

Le rapport constatait que,
grace aux projets, les femmes
dépensaient. moins de temps
et d'efforts pour se procurer
de l'eau. Les risques pour la
sécurité des enfants avaient
également diminué. Les fem-
mes disaient qu'elles emplo-
yaient le temps ainsi gagné
pour s'occuper de leurs en-
fants, vaquer a leurs occups-
tions domestiques, s'adonner
a des activités génératrices de
revenus et se reposer. La
consommation d'eau avait
augmente et beaucoup de
femmmes voulaient en avoir
davantage pour pouvoir ga-
gner des revenus supplémen-
taires, en pratiquant 'horticul-

© Meehan/Vivreros-hong

ture et 'élevage du petit bétall.
Cette derniere constatation
s'est trouvée confirmée par
des évaluations similaires,
effectuées au Guatémala, au
Mexique, en Inde, au Kenya et
en Thailande. Celles-ci mon-
trent que la ou les femmes ont
la possibilité et le temps d'utili-
ser leau a des fins productives
et de vendre leurs produits,
elles emploient une partie de
leurs profits pour payer l'eau et
améliorer I'hygiene domestique.

N
REDUIRE LES
RISQUES DE TRANS-
MISSION DE MALA-
DIES PAR LEDUCA-
TION SANITAIRE

Le projet d'adduction d'eau
rurale et d’assainissement au
Honduras, PRASAR, a corr-
mencé son programme dédu-
cation sanitaire en 1981.
Cette composante du projet
visait en particulier & changer
au moins quatre pratiques des
usagers, a former tous les
agents de santé alors en
fonction, a développer des
méthodes participatives et a
introduire I'éducation sanitaire
dans au moins une école de

381
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REDUIRE LES RISQUES DE TRANSMISSION DE
IVIALADIES PAR LEDUCATION SANITAIRE

chaque communauté de la
région du prajet, laquelle
comptait plus de 80.000
habitants. Le projet devait
également assurer la forma-
tion des experts nationaux en
matiere de planification et de
gestion, ainsi que I'évaluation
d'une nouvelle méthodologie
de communication dans le
secteur de la sante.

Les quatre pratiques que le
projet visait 8 encourager par
la méthode participative
étaient:

e couvrir adéquatement les
récipients de stockage de
l'eau potable dans la mai-
son afin d'éviter toute
contamination;

e puiser l'eau des récipients
de stockage en évitant tout
contact direct des mains
avec l'eau;

e utiliser des couvercles sur
les latrines et garder les
latrines propres;

e verser une contribution
financiere pour l'entretien
du systéme d'approvisionne-
ment en eau.

Référence No. 34

© Vigano

Apres leur formation initiale,
les vulgarisateurs des servi-
ces sanitaires ont organisé
des réunions de groupe dans
les communautés du projet.
lls ont employé des fijpcharts,
des affiches et des photo-
récits pour stimuler le dialo-
gue et amorcer la participa-
tion communautaire en vue
de résoudre les problemes
locaux d'eau et d'assainisse-
ment. Le personnel du projet
a également concu une série
de modules destinés aux
écoles primaires, présentant
les effets produits par I'appro-
visionnerment en eau et /'as-
sainissernent sur la santé.
Les thérmes enseignés &
l'école étaient discutés dans
les réunions de groupe, émis
a la radio et reproduits dans
la presse. Une évaluation,
effectuée quatre ans plus
tard auprés de 520 familles,
a révéle que 75% du groupe-
cible avaient appliqué deux ou
plus des pratiques de base
recommandées. L'utilisation
et la propreté des latrines
étaient particulierermment pro-
metteuses. La pratique qui
s'est révélée la plus difficile a
introduire était d'éviter tout
contact des mains avec l'eau
de boisson en la puisant; elle

(PCES\

No. 1

N Sere /

na été adoptée que par 40%
des intéressés.

La formation des agents s'est
révélée une tache tres stimu-
lante puisqu'elle préconisait
une approche beaucoup plus
participative dans les rap-
ports avec la communauteé.
Le Ministére de la Santé
publigue applique entre-temps
cette stratégie de formation a
Ses propres programmes, et
de nombreux autres projets
dadduction d'eau et d'assar -
nissement ont adopté le
modele éducationnel du
PRASAR pour leur travail sur
le terrain. Ce projet montre
clairerment que des change-
ments de comportement
peuvent étre provoqués par
I'éducation sanitaire et que
des approches créatives
peuvent aider les organisa-
tions a rompre avec le mode
de formation traditionnelle.
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ORGANISATIONS PARTICIPANT AU
GROUPE DE TRAVAIL INTERNATIONAL PCES

PARTICIPANTS

1ére session, les 17 et 18 octobre 1988 a la GTZ
GTZ, IMC, IRC, Kiw, PNUD,/PROWWESS
Université de Constance, BM, OMS

2éme session, du 8 au 12 mai 1989 a I'IRC
DANIDA, GTZ, IMC, IRC, Kfw,
PROWWVESS /PNUD, WASH, BM
Mme M. Cardenas, M. R. Ehrlich, Mme N. Khattak,
M. S. Kumurasiri, Mme Dr. Weinreben Nunn

NOYAU DU GROUPE
ORGANISATION COORDINATEUR ADRESSE
DANIDA M. K. Jensen Asiastik Plads 2
1448 Copenhague K,
Danemark
GTZ Dr. K. Erbel B.P. 5180

6236 Eschborn 1
R.F. d’Allemagne

IMC Dr. G.J. Astor Aachener StrafBie 90
5000 Cologne 1
R.F. d'Allemagne

IRC ' M. J.T. Visscher Prinses Margriet Plantsoen 20
La Haye
Pays-Bas

Kfw M. A. Winnikes B.P. 111141

6000 Frankfurt
R.F. d’Allemagne

PNUD/ Mme. S. Melchior 304 East 45th Street

PROWWES New York NY 10017
USA

WASH Mme M. Yacoob 1611 N. Kent Street
Arlington, VA 22209
USA

BM/INUWS M. D. Grey 1818 H. Street NW

Washington DC 20433
USA
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Cette édition spéciale sur la participation communautaire et 'éducation sanitaire
comprend 5 modules. Chaque module est congu pour étre utilisé indépendamment
des autres.

1. \Viabilité et utilisation effective. Importance de la participation commu-
nautaire et de ’éducation sanitaire dans le secteur de I'approvisionne-
ment en eau et de Passainissement. Ce module résume les principales rai-
sons de promouvoir PCES, il expose 'approche préconisée et ses conditions
d'application et présente quelques-uns des résultats acquis.

2. Guide pratique pour Pintégration de PCES dans les projets d’approvision-
nement en eau et d’assainissement. Ce module traite des éléments essen-
tiels de PCGES et indique des instruments pratiques permettant de maobiliser la
communaute.

3. Instruments pour l'intégration de PCES dans les projets d’approvisionne-
ment en eau et d’assainissement. Ce module fait un exposé sommaire des
instruments mentionnés dans le module No.2.

4. Indicateurs de succés. PCES dans les projets d’approvisionnement en eau
et d’assainissement: Comment mesurer les progrés et les résultats? Ce
module décrit des indicateurs en rapport avec PCES et expligue comment éta-
blir un systeme de suivi.

5. Deéveloppement d’une stratégie de promotion de PCES. Ce module élabore
un cadre strategique pour la promotion de PCES tant au niveau internatio-
nal qu’au niveau national pour un pays donné.

Ces modules sont le produit d’un groupe de travail international réuni par la GTZ en
1988 et 1988. lIs représentent uniguement les idées et points de vue des partici-
pants.

La présente édition est considérée comme provisoire et sujette a des corrections
apres avoir été appliquée et testée.

Des exemplaires peuvent étre obtenus a la:

Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH — Division 414 (Eau)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn

République fédérale d’Allemagne




GUIDE PRATIQUE

pour l'introduction de la participation
communautaire et de I'éducation sanitaire
dans les projets d’approvisionnement
en eau et d’assainissement
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FACE

L'un des résultats les plus patents de la Décennie Internatio-
nale de 'Eau potable et de Assainissement est d'avoir fait
reconnaftre dans le monde entier la nécessité de promouvoir
la participation communautaire et 'éducation sanitaire dans le
cadre des programmes meneés dans ce secteur. Le plan
d'action formulé lors de la Consultation d'Interlaken en 1987
posait, entre autres, pour principe que “la réalisation d'un
projet requiert non seulement la participation dingénieurs
mais_également de techniciens, de personnels de santé publi-
gue et de professionnels des sciences saciales, lesguels doi-

vent tous coopérer avec les bénéficiaires potentiels pendant;
toutes les étapes de la planification et de la mise en oeuvre

des projets”. *

Cest dans ce souci et pour faciliter la coopération entre ingé-
nieurs, personnels de santé publique, professionnels des
sciences sociales et communautés concernées qu'ont été
préparés les 5 modules suivants sur la Participation commu-
nautaire et 'Education sanitaire (PCES). lls ne peuvent évidem-
ment pas remplacer 'usage des manuels spécialisés dans les
domaines en question. Leur but est simplement d’orienter et
de fournir un cadre de référence en matiere d'approvisionne-
ment en eau et d'assainissement aux

. décideurs nationaux et internationaux
(Modules No 1, 5],

e  gestionnaires des projets d'approvisionnement en eau
et d’assainissement (Modules No 2, 3, 4).

Je remercie vivement les personnes suivantes, qui ont par-
ticipé aux deux réunions du groupe de travail, en octobre
1988 a Eschborn et en mai 1989 a La Haye, pour leur active
coopération, I'énergie quelles ont investie dans cette entrepri-
se commune et leur disposition a partager avec d'autres leurs
connaissances et experiences:

M. P. Adhikary/Ngépal; Dr. G.d. Astor/IMC;

Mme M Cardenas/ Paraguay; M. R. Ehrlich/RFA;

Dr. W. Fischer/GTZ; M. F. Greiner/GTZ; M. J.D. Gubler/
Banque mondiale; M. |. Guhr/GTZ; M. P. Hirano/0OMS; M.
K.M. Jensen/DANIDA; M. N. Khattak/Pakistan;

M. P. Kohorst/IMC; M. S. Kumarasiri/Sri Lanka; M. J. Kun-
guru/Kenya; Mme M.P. Lefebvre/IMC;

Dr. A. Merkle/GTZ; Mme S. Melchior/PROWWVES;

M. A. Obser/Université de Constance; M. J.T. Visscher/IRC;
Mme Dr. E. Weinreben Nunn/Brésil;

Mme C. van Wijk-Sijbesma/IRC; M. A. Winnikes/KfW et
Mme M. Yacoob/VWASH.

* Woater and Sanitation: Toward Equitable and Sustainable Development, 1988 Banque
Internationale pour la Reconstruction et le Développemnent



Une telle entreprise n'aurait pas vu le jour sans le con-
cours des personnes qui ont amorceé le processus et I'ont
soutenu par leurs conseils et actions. C'est pourquol mes
remerciements vont également a

M. M. Acheson/0OMS; M. A. Arlosoroff/Banque
mondiale; M. H. van Damme/IRC; M. D. Grey/Banque
mondiale; M. J. Kalbermatten; M. K. Kresse/GTZ

et M. E. Turner/WASH.

Mon sincere souhait est que cette fructueuse coopération
se poursuive au sein de la présente equipe et que de nou-
veaux membres viennent la renforcer, afin que le proces-
sus de participation communautaire et d'éducation sanitai-
re contribue & assurer la viabilité des projets et a amélio-
rer la santé des populations-cibles.

Dr. K. Erbel
GTZ/Chef de la Division Eau
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De nos jours, il est communément admis que les projets
d’'approvisionnement en eau et d’assainissement devraient
se fonder sur la participation communautaire et I'éduca-
tion sanitaire afin d'assurer la viabilité des réalisations et
leur acceptation par la population.

Peu de gens, cependant, ont le temps et la possibilité de
lire et de mettre a profit 'abondante littérature et les
nombreux rapports de recherche qui existent sur PCGES.
C'est pourguoi nous nous sommes efforcés ici d’identifier
les éléments fondamentaux de la participation communau-
taire et de I'éducation sanitaire, communs aux projets
d’approvisionnement en eau et d'assainissement, et d’en
faire un exposé sommaire dans 5 modules succincts et
faciles a lire.

C'est un groupe de travail international (Annexe 1), réuni
par la GTZ en novembre 1988, qui a posé la premiere
pierre, en élaborant lors d’'une premiere session le plan
des quatre premiers modules. Sur la base des matériels
fournis par les membres du groupe, I''MC et I'IRC ont
ensuite prépare, sur demande de la GTZ, les versions
préliminaires qui ont été finalisées lors de la seconde
session en mai 1989. C'est également au cours de cette
session qu'a été élaboré, a l'aide de la méthode de planifi-
cation des projets par objectifs, le cinquieme module por-
tant sur la mise au point d'une stratégie de PCES.




Le présent document aborde les éléements essentiels de
PCES. Il suit les sept phases des projets d'approvision-
nement en eau et d'assainissement qui ont &té identi-
fiees par le groupe de travail sur PCES:

Phase I:  Sensibilisation
Phase i Identification du projet
Phase Illl: Formulation et approbation du projet

Phase IV: Planification et organisation du projet
Phase V. Mise en oeuvre du projet

Phase VI Consolidation du projet

Phase VIl: Evaluation et encadrement a posteriori

Les activités préparatoires, aux niveaux national et inter-
national, sont décrites sous les phases | a lll. Chague
phase est subdivisée en plusieurs étapes. Les principaux
acteurs au cours de ces phases de projet sont les gou-
vernements, les donateurs et les experts/planificateurs
nationaux et expatriés.

Les phases IV a VI, au cours desquelles |le projet exerce
ses activités sur le terrain, sont présentées sous forme
de tableaux synoptiques résumant les activités du projet,
les composantes fondamentales de PCES et les instru-
ments a employer pour la mise en oeuvre de chaque
étape. Les acteurs principaux au coups de ces phases
sont la communauté, les services locaux, I'administration
publigue et le maitre d'oeuvre du projet, assistés par des
coopérants expatriés.

Les instruments indigués pour chaque étape de projet se
référent au module PCES No.3 dans lequel ils sont
exposeés en détail.

Une affiche résumant toutes les phases d'un projet est
jointe a ce “Guide pratique”

H5



PHASE DE PROJET I:
SENSIBILISATION

1ére ETAPE: Veérification de la politique gouvernementale
et de celle des donateurs

Avant d'entreprendre l'exécution d'un projet participatif d'approvisionnement en eau et
d’assainissement, il est nécessaire de vérifier si I'approche de PCES est reconnue comme une
stratégie nationale dans le pays concerné. Les organismes d'exécution des projets d'approvi-
silonnement en eau / d’assainissement / d'éducation sanitaire doivent accepter le fait que PCES
est une approche coopérative et que celle-ci exige de tous les partenaires (services techniques/
sociaux / sanitaires / administration / communauté) des changements dans leurs procédures
d’organisation et d’exécution. Le gouvernement et les organismes d'exécution doivent parvenir
a un consensus et confirmer I'adoption formelle des principaux aspects de I'opérationnalisation
de PCES.

INSTRUMENTS:

1) Engagement du gouvernement et du (des) donateur(s)
2) Adhésion du gouvernement national a I'approche de PCES




2éme ETAPE: Analyse des expériences de PCES

L'analyse des expériences acquises en matiére de participation communautaire et d’éducation
sanitaire par les organismes gouvernementaux et non-gouvernementaux servira a confirmer
la reconnaissance formelle de PCES comme une stratégie essentielle a la réalisation de projets
viables d’adduction d'eau et d’assainissement. Le recours a des expériences sur le terrain
permettra de montrer I'adaptation et I'opérationnalisation de la politigue du secteur et d'en
clarifier les stratégies.

INSTRUMENTS:

3) Conditions de succés de la PC

4) Critéres d’évaluation
des capacités de PC

5) Une nouvelle approche générale pour les projets
de développement
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PHASE DE PROJET II:
IDENTIFICATION DU PROJET

1ére ETAPE: Identification de la zone du projet

L'identification du projet commence par [identification de la zone nécessitant une meilleure
infrastructure d'adduction d'eau et/ou d'assainissement. Cette identification s’appuie aussi
bien sur des critéres régionaux gue sur des données démographigues et sanitaires concernant
la population, tirées de statistiques nationales et/ou de plans directeurs nationaux. Il importe
ici de clarifier dans quelle mesure les communautés concernées ont participé a l'identification
préliminaire de la zone du projet.

INSTRUMENTS:

6) BMZ “Rapport sectoriel” (extrait)

2éme ETAPE: Mission de préfaisabilité

Une équipe multidisciplinaire, comprenant des spécialistes des disciplines techniques, socio-
économiques et d’hygiéne/ santé publique doit &tre réunie pour effectuer une visite dans la
région proposée pour limplantation d’'un projet. Cette mission de préfaisabilité a pour tache
d'analyser les besoins et potentiels des services publics, de la communauté et de la population-
cible en matiere de PCES, d'identifier les organismes susceptibles d’exécuter le projet, les
expériences déja acquises/les capacités organisationnelles déja existantes dans la région en
ce gui concerne la mise en oeuvre de technologies peu coliteuses d’approvisionnement en eau
et d'assainissement et comment les hommes/femmes/enfants participeront au projet.

INSTRUMENTS:

7) Theémes d’une mission de préfaisabilité
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3éme ETAPE: Requéte préliminaire de projet

Sur la base des résultats de la mission de préfaisabilité, des discussions préliminaires devront
étre menées entre les représentants des gouvernements et des organisations donatrices sur
une approche de projet intégrée et participative, et il s'agira d’élaborer une requéte préliminaire
de projet, définissant dans les grandes lignes le type de projet a entreprendre, ses objectifs et
ses composantes (approvisionnement en eau/assainissement/ participation communautar-
re/éducation sanitaire/réle des femmes).

INSTRUMENTS:

’HBEQTWT?Eq[u&été ﬁréli;ninaire de projet

4éme ETAPE: Demande de financement

Une demande de financement du projet proposeé, incluant les mesures de PCES, doit étre
élaborée et soumise aux bailleurs de fonds. Un financement souple est a envisager pour les
activites en rapport avec la communauteé.

INSTRUMENTS:

~9) Financement souple




'PHASE DE PROJET Iil:
FORMULATION ET APPROBATION DU PROJET

1ére ETAPE: Mission d’étude de faisabhilité

L'étude de faisabilité a pour tdche principale de formuler le projet. Pour réaliser 'étude de
faisabilité, il convient de réunir une équipe multidisciplinaire, composée d’experts nationaux et
étrangers, appartenant a différentes disciplines (technique, socio-économie, santé) et d’élabo-
rer les termes de référence pour la mise en oeuvre de I'étude, y compris les aspects relatifs
a PCES.

INSTRUMENTS:

10) Exemple d’'une étude de faisabilite

2éme ETAPE: Mise en oeuvre de Pétude de faisabilité

L'étude de faisabilité doit &tre exécutée conformément aux termes de référence. L'étude doit
couvrir les thémes techniques, socio-€conomiques, institutionnels et éducationnels ainsi que
les aspects liés a la santé et a I'hygiéne. L'étude doit prendre en compte toutes les expériences
nationales accumulées dans le secteur, de méme que les besoins et capacités de toutes les
Institutions et organisations y participant a tous les niveaux. La collecte des données devra
également inclure des informations détaillées sur les besoins et capacités exprimés par la
population-cible.

INSTRUMENTS:

11) Eléments de I'étude de faisabilité

100
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3éme ETAPE: Appréciation préalable du projet

Partant des résultats de I'eétude de faisabilité, une appréciation dort &tre portée sur les questions
suivantes: le projet répondra-t-il aux besoins et capacités des différents groupes d'usagers, en
particulier des femmes, dans la région du projet (couverture a court terme des besoins de la
population)? Le projet proposé sera-t-il exécuté de maniére a assurer sa viabilité a long terme?

INSTRUMENTS:

12) Association des femmes a I’étude de faisabilité
13) Besoins essentiels exprimés par la communauté

H11



PHASE DE PROJET IV:
PLANIFICATION ET ORGANISATION DU PROJET

ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES
FONDAMENTALES
DES PCES

INSTRUMENTS

Mise en place de I'organisation
du projet et de I'unité de PCES
{Unité d’information)

La communauté répond aux premiéres
informations du projet et exprime ses
besoins et propositions pour 'exécution

14) Unité de PCES

Exécution d'un atelier de démar-
rage: planification détaillée de la
conception technique, définition
des méthodes de PCES, y
compris division des taches de
PCES a tous les niveaux

Les représentants de la communauté-
cible participent a I'atelier

18) Types d’organisation et

définition des taches

Sélection de premiéres zones/
communautés pour expérimen-
tation/action-pilote/démonstra-
tion

Participation a la présélection des
villages, propositions pour le choix des
communautés-pilotes et des sites
d’implantation des systémes d’approvi-
sionnement en eau

16) Auto-enquéte
communautaire
17) Evaluation des besoins

de la communauté

120
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ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES
FONDAMENTALES
DES PCES

INSTRUMENTS

Préparation de matériels
préliminaires de PCES [ma-
nuels, matériels de formation
et d’enseignement de I'hygiéne)
sur la base des documents et
expériences disponibles

La communauté identifie les zones
souffrant de problémes liés & I'eau et
a l'assainissement et nécessitant
davantage d'informations, de forma-
tion et d'éducation

(18]

(19)

Différentes formes de
communication et de
médias audio-visuels
Guide pour la production
d’aides visuelles

Préparation d'un plan de
travail, y compris logistique,
planning et calendrier d’exécu-
tion des activités techniques et
de PCES, budgets

Les villages-pilotes coopérent a
I'établissement du calendrier d’exécu-
tion en fonction de leur propre calen-
drier agricole/financier

(20)

(21)

Planification
participative du projet
Plan d’opérations

Formation des personnels
techniques, sociaux et sanitai-
res aux taches de PCES

Les membres de la communauté
aident a adapter la formation a leur
propre situation socio-culturelle et a
leurs modes de communication

(22)
(23)

Ressources humaines
Formation des anima-
teurs communautaires
dans les projets d’AE/A

Introduction de I'équipe de
projet sur le terrain: premiére
tournée de visites dans les
zones/villages sélectionnés;
apprentissage sur le tas pour
les personnels technique,
social et sanitaire

La communauté exprime ses besoins
essentiels/capacités et fournit des
informations sur le village

(24)

Implications pour la
gestion et I'évaluation
du projet

Préparation de documents
d’appel d'offres

RESULTATS ATTENDUS:

Plan détaillé d’exécution du projet, y compris propositions pour un systéme de suivi, établissement
de I'organisation du prajet et de I'unité de PCES, personnel formé pour les services techniques et
les taches en rapport avec PCES
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PHASE DE PROJET V:
MISE EN OEUVRE DU PROJET

ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES
FONDAMENTALES
DES PCES

INSTRUMENTS

Etude de la communauté (diag-
nostic villageois) pour identifier
les conditions et les attitudes
locales en vue de I'allocation
finale des ressources destinées
au projet, I'établissement d’'un
planning détaillé et comme base
d’évaluation (y compris les
aspects techniques et sociaux,
les connaissances, attitudes,
pratiques liées a l'eau, I'assai-
nissement et I'’hygiéne); essai
sur le terrain des matériels de
PCES

Exécution d’'une auto-enquéte commu-
nautaire (AEC), y compris sélection
des sites, modéles de participation,
cotisations, besoins essentiels,
contributions a I'exécution des tra-
vaux

25)

26)

Mesures facilitant la
participation des
femmes

Diagnostic
communautaire

Planification participative du
projet dans les premiers grou-
pes de communautés y compris
discussion des implications des
différentes alternatives concer-
nant les communautés et les
groupements d’usagers

Sélection de membres des commu-
nautés, représentant tous les grou-
pes, hommes et femmes, pour
négociation et décision sur la concep-
tion détaillée du projet dans les villa-
ges-pilotes; constitution de comités
d'usagers et sélection de membres

27)

28)

Options pour un systé-
me communautaire de
financement des tra-
vaux d’entretien
Différentes technologies
d’approvisionnement en
eau et d'assainissement

Contrat entre la communauté et
'organisme, définissant les
contenus du projet, les droits et
responsabilités de chaque partie
et les mesures/sanctions
convenues en cas de défaillance
de 'une ou l'autre des parties

Neégociations et décision sur le
contrat; signature du contrat

29)

30)

Accord entre le maitre
d’oeuvre du projet et
la communauté
Contrat entre la
communauté et le
maitre d’oeuvre du
projet

Organisation/renforcement des
institutions locales remplissant
des tiches liées a 'eau/I'assai-
nissement/I'éducation sanitaire
(formation et fourniture de
matériels éducatifs sur I'hygiéne
et assistance a la gestion)

Participation des membres du comité
d'usagers a la formation les prépa-
rant a leurs futures taches; sélection
du personnel a former; participation

aux réunions réguliéres des "équipes
opérationnelies” au niveau villageois

31)

32)

Assistance aux services
locaux

Statuts de
I'organisation locale de
distribution d’'eau

Réalisation des taches techni-
ques du projet, y compris
organisation et gestion des
contributions des usagers en
espéces/nature

Participation a Pexécution des travaux
techniques et gestion des contribu-
tions de la communauté, conformé-
ment aux contrats signés

33}

Organisation de la
main-d’oeuvre volontaire
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ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES
FONDAMENTALES
DES PCES

INSTRUMENTS

Planification du programme Participation & la planification en préci- 34) Critéres d’évaluation de

d’action et d’éducation sanitai- sant les besoins, compétences, connais- I'éducation sanitaire

res avec les organisations et sances, attitudes et pratiques 35) Deéfinition des voies de

groupements locaux afin de transmission des

réduire les risques de transmis- maladies

sion des maladies liées & Peau

et a 'assainissement

Formation de membres choisis Participation a la sélection des mem-

au sein de la communauté pour bres de la communauté et intégration

remplir des taches d’exploita- des femmes aux mesures de formation

tion et d’entretien, de gestion

et d’amélioration de I'hygiéne

Mise en oeuvre du programme Participation aux cours d'éducation 36) Points d’action

local d’'action et d’éducation sanitaire, auto-organisation et exécution potentiels pour

sanitaires d’activités proposées en matiére 'éducation sanitaire

d’hygiéne 37) Roles des femmes et

des enfants dans
I'éducation sanitaire

Etablissement d'un systéme Assaociation de l'organisation des usagers | 38) Schéma pour la

d’auto-évaluation sur I'eau,
I'assainissement et I'hygiéne

aux échanges d’informations avec les ser-
vices locaux et 'organisme d’assistance;
proposition de solutions aux problémes;
développement d’activités pour résoudre
les problémes au niveau local

planification et le
contrdle des activités

Organisation d'un systéme d’'assis-
tance institutionnelle et de suivi
pour I'entretien et la gestion locale
des installations dans les commu-
nautés-pilotes du projet (approvi-
sionnement en piéces de rechan-
ge, systéme de communication de
rapports, visites programmeées de
l'organisme responsable)

Participation aux &échanges réguliers d'in-
formations et aux processus de négocia-
tion entre la communauté et I'organisme
d'exécution

signés.

RESULTATS ATTENDUS:

Procédures pratiques, testées sur le terrain,
pour I'application de PCES, y compris pour une
éducation sanitaire participative et pour I'asso-
ciation des femmes; matériels de PCES testés
sur le terrain; personnels de terrain et de
direction formés aux méthodes de PCES;
comités d’'usagers opérationnels; systéme de
suivi et d’encadrement mis en place; contrats
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PHASE DE PROJET VI:
CONSOLIDATION DU PROJET

ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES
FONDAMENTALES
DES PCES

INSTRUMENTS

Evaluation du processus de
mise en oeuvre et des perfor-
mances de gestion, d’entre-
tien, d’hygiéne qui en résultent
dans les communautés-pilotes

Participation a I'évaluation: mise en
place d'un systéme de suivi et d’éva-
luation au niveau villageois, collecte de
données, systéme de communication
de rapports et participation a I'atelier
d’évaluation

39)

40)

Evaluation du
changement social
Evaluation

des bénéfices

Réinvestissement des expérien-
ces acquises dans I'exécution
du projet en cours (organisa-
tion, procédures de travail,
systéme d’appui c.a.d. forma-
tion, approvisionnement en
piéces de rechange)

Adaptation et application des expé-
riences acquises dans les communau-
tés-pilotes, mise en oeuvre de toutes
les activités de formation, de gestion,
d’hygiéne et de tous les travaux
techniques prévus pour la phase de
réalisation dans les nouvelles commu-
nautés

41)

Intervention pour la
lutte contre les
maladies

Renforcement des organisa-
tions locales la ol cela est
nécessaire (c.a.d. perfecfec-
tionnement du personnel,
assistance en gestion)

Participation & d’autres mesures de
formation (organisations d’usagers)

42)
43)

44)

Institutionnalisation
Schéma d’analyse

des téaches
Coopération a la
consolidation du projet,
évaluation et suivi

161




RESULTATS ATTENDUS:

Premiers résultats sur la viabilité du projet, plan d’amélioration du pragram-
me d’exécution, intrants spécifiques en vue d’augmenter l'efficience des
coits, systéme de soutien nécessaire au projet en place
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PHASE DE PROJET VIl:
EVALUATION ET SuUlvI

ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES

FONDAMENTALES

DES PCES

INSTRUMENTS

Evaluation des résultats glo-
baux des projets participatifs
d’AE/A (couverture de la
population, utilisation, fonction-
nement, recouvrement des
codts, suivi continuel, entretien
et solution des problémes).
Evaluation des impacts du
projet (réduction des risques
sanitaires, utilisation de I'eau a
des fins de développement et
économies de temps)

Participation a I'évaluation: fournitu-
re de données de base au niveau de

la communauté; propaositions pour
une réadaptation si nécessaire

45) Procédure d'évaluation
minimum

46) Critéres d’évaluation
de la viabilité




ACTIVITES DU
PROJET

COMPOSANTES
FONDAMENTALES
DES PCES

INSTRUMENTS

Echange d’expériences avec
d’autres projets d’approvisionne-
ment en eau dans le pays

Les représentants de la communauté
et les membres des organisations
d’'usagers participent aux visites
réciproques

47) Formation des
moniteurs

Intégration des enseignements
acquis en matiére de PCES dans
le programme national de
formation destiné au personnel
technique/social /sanitaire

Les communautés acceptent la
formation pratique et formulent des
recommandations pour I'amélioration
des méthodes de PCES

Adaptation, si nécessaire, de la
politique sectorielle et des
structures organisationnelles
(promotion institutionnelle) sur
la base des expériences acqui-
ses

Les communautés sont représentées
dans le groupe de coordination
multidisciplinaire pour les program-
mes d’AE/A - PCES

48) Mesures pratiques/
éducation sanitaire
(ES)

Etablissement d’'un systéme
global de S&E pour le secteur
de l'eau et de 'assainissement
sur la base des expériences
acquises, incluant des indica-
teurs testés sur le terrain et
approuvés sur la couverture de
la population, le fonctionne-
ment, l'utilisation, les pratiques
d’hygiéne, les coiits, le recouvre-
ment des coiits et les actions
de développement en cours.

La communauté poursuit le processus
d’auto-évaluation et informe les
partenaires (maftre d’'oeuvre du
programme, administrations et
services publics)

49) Systéme global de
suivi et évaluation

bailleurs de fonds)

RESULTATS ATTENDUS:

Données sur les résultats généraux du projet (fonctionnement, financement
de l'utilisation, hygiéne, développement en cours), intégration des enseigne-
ments acquis dans le systéme de formation national, systéme de suivi natio-
nal sur les résultats des secteurs-clés (les étapes 2 a 5 peuvent conduire a
faire une séparation entre les propositions du projet et le financement des
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Cette édition speciale sur la participation communautaire et I'éducation sanitaire
comprend 5 modules. Chague module est congu pour &tre utilisé indépendamment
des autres.

1. Viabilité et utilisation effective. Importance de la participation commu-
nautaire et de I'’éducation sanitaire dans le secteur de I’'approvisionne-
ment en eau et de I'assainissement. Ce module résume les principales rai-
sons de promouvoir PCES, il expose I'approche préconisée et ses conditions
d'application et présente gquelgues-uns des résultats acquis.

2. Guide pratique pour l'intégration de PCES dans les projets d’approvision-
nement en eau et d’assainissement. Ce module traite des éléments essen-
tiels de PCES et indique des instruments pratiques permettant de mobiliser la
communaute.

3. Instruments pour lintégration de PCES dans les projets d’approvisionne-
ment en eau et d’assainissement. Ce module fait un exposé sommaire des
Instruments mentionnés dans le module No.2.

4. Indicateurs de succés. PCES dans les projets d’approvisionnement en eau
et d’assainissement: Comment mesurer les progrés et les résultats? Ce
module décrit des indicateurs en rapport avec PCES et expligue comment éta-
blir un systéme de suivi.

5. Développement d’une stratégie de promotion de PCES. Ce module élabore
un cadre stratégique pour la promotion de PCES tant au niveau internatio-
nal gu’au niveau national pour un pays donné.

Ces modules sont le produit d’'un groupe de travail international réuni par la GTZ en
1988 et 1988. lIs représentent uniquement les idées et points de vue des partici-
pants.

LLa présente édition est considérée comme provisoire et sujette a des corrections
aprés avoir été appliquée et testee.

Des exemplaires peuvent étre obtenus a la:

Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH — Division 414 (Eau)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn

République fédérale d’Allemagne
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L'un des résultats les plus patents de la Décennie Internatio-
nale de I'Eau paotable et de I'Assainissement est d’avoir fait
reconnaitre dans le monde entier la nécessité de promouvoir
la participation communautaire et I'éducation sanitaire dans le
cadre des programmes menés dans ce secteur. Le plan
d’action formulé lors de la Consultation d’Interlaken en 1987
posait, entre autres, pour principe que “la réalisation d'un
projet requiert non seulement la participation d'ingénieurs
mais également de techniciens. de personnels de santé publi-
gue et de professionnels des sciences sociales. lesquels doi-
vent tous coopérer avec les bénéficiaires potentiels pendant
toutes les étapes de la planification et de la mise_en oeuvre
des projets”. *

C'est dans ce souci et pour faciliter la coopération entre ingé-
nieurs, personnels de santé publique, professionnels des
sciences sociales et communautés concernées qu'ont été
préparés les 5 modules suivants sur la Participation commu-
nautaire et 'Education sanitaire (PCES). lls ne peuvent évidem-
ment pas remplacer [usage des manuels spécialisés dans les
domaines en gquestion. Leur but est simplement d'orienter et
de fournir un cadre de référence en matiére d'approvisionne-
ment en eau et d'assainissement aux

J décideurs nationaux et internationaux
(Modules No 1, 5),

e  (gestionnaires des projets d'approvisionnement en eau
et d’'assainissement (Modules No 2, 3, 4).

Je remercie vivement les personnes suivantes, qui ont par-
ticipé aux deux réunions du groupe de travail, en octobre
1888 a Eschborn et en mai 1989 a La Haye, pour leur active
coopération, ['énergie gu'elles ont investie dans cette entrepri-
se commune et leur disposition & partager avec d'autres leurs
connaissances et expériences:

M. P. Adhikary/Népal; Dr. G.J. Astor/IMC;

Mme M Cardenas/ Paraguay; M. R. Ehrlich/RFA;

Dr. W. Fischer/GTZ; M. F. Greiner/GTZ; M. J.D. Gubler/
Banque mondiale; M. . Guhr/GTZ; M. P. Hirano/0OMS; M
K.M. Jensen/DANIDA; M. N. Khattak/Pakistan;

M. P. Kohorst/IMC; M. S. Kumarasiri/Sri Lanka; M. J. Kun-
guru/Kenya; Mme M.P. Lefebvre/IMC;

Dr. A. Merkle/GTZ; Mme S. Melchior/PROWWES;

M. A. Obser/Université de Constance; M. J.T. Visscher/IRC;
Mme Dr. E. Weinreben Nunn/Brésil;

Mme C. van Wijk-Sijbesma/IRC; M. A. Winnikes/Kf\W et
Mme M. Yacoob/VWASH.

* Water and Sanitation Toward Equitable and Sustanable Development, 1988 Bangue
Internationale pour la Reconstruction et le Développement




Une telle entreprise n'aurait pas vu le jour sans le con-
cours des personnes qui ont amorcé le processus et I'ont
soutenu par leurs conseils et actions. C'est pourquoi mes
remerciements vont également a

M. M. Acheson/0OMS; M. A. Arlosoroff/Banque
mondiale; M. H. van Damme/IRC; M. D. Grey/Banque
mondiale; M. J. Kalbermatten; M. K. Kresse/GTZ

et M. E. Turner/WASH.

Mon sincere souhait est que cette fructueuse coopération
se poursuive au sein de la présente équipe et que de nou-
veaux membres viennent la renforcer, afin que le proces-
sus de participation communautaire et d’éducation sanitai-
re contribue a assurer la viabilité des projets et a amélio-
rer la santé des populations-cibles.

Dr. K. Erbel
GTZ/Chef de la Division Eau
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De nos jours, il est communément admis que les projets
d’approvisionnement en eau et d'assainissement devraient
se fonder sur la participation communautaire et I'éduca-
tion sanitaire afin d’assurer la viabilité des réalisations et
leur acceptation par la population.

eptal

Peu de gens, cependant, ont le temps et la possibilité de
lire et de mettre a profit 'abondante littérature et les
nombreux rapports de recherche qui existent sur PCES.
C’est pourquoi nous nous sommes efforcés ici d'identifier
les éléments fondamentaux de la participation communau-
taire et de I'education sanitaire, communs aux projets
d’approvisionnement en eau et d'assainissement, et d’'en
faire un exposé sommaire dans 5 modules succincts et
faciles a lire.

C'est un groupe de travail international (Annexe 1), réuni
par la GTZ en novembre 1988, qui a posé la premiére
pierre, en élaborant lors d'une premiere session le plan
des quatre premiers modules. Sur la base des matériels
fournis par les membres du groupe, I'lMC et I'lBC ont
ensuite prépare, sur demande de la GTZ, les versions
préliminaires qui ont éte finalisées lors de la seconde
session en mai 1989. C'est également au cours de cette
session gu'a été élaboré, a I'aide de la méthode de planifi-
cation des projets par objectifs, le cinquieme module por-
tant sur la mise au point d’'une stratégie de PCES.




Le présent module réunit un certain nombre d'outils
applicables a la planification, la mise en oeuvre et I'éva-
luation de PCES. lls proviennent de diverses sources.
Pour en dégager les principaux aspects, des extraits ont
dd &tre tirés des documents consultés. Les outils sont
présentés dans l'ordre de leur application dans un projet
d’approvisionnement en eau et d’assainissement comme
décrit dans le module 2.

Chague outil est présenté en commencant par une breve
description de son contenu et de sa contribution a la
marche du projet, et en indiquant également quels sont
les partenaires susceptibles de I'appliquer le plus avanta-
geusement.

ms5



OUTIL N° 1

LT

ADHESION DU GOUVERNEMENT ET

DU DONATEUR A PCES
CONTENU:

L’outil décrit une “stratégie a cing points” sur les
bénéfices économiques et sanitaires durables
découlant d'un plus grand engagerment commu-
nautaire dans la gestion des systemes d'approvi-
sionnement en eau et d'assainissement.

APPLICATION:

L'outil est utile pour confirmer la nécessité de
PCES lors de discussiaons entre décideurs, plani-
ficateurs, spécialistes des éguipements et des
services d'appui et partenaires locaux. ll peut étre
employé par les gouvernements et par les orga-
nismes d'assistance.

“LA STRATEGIE A CINQG POINTS”

Un plus grand engagement communautaire dans la gestion de systémes d’'approvision-
nement en eau et d’assainissement employant des technologies éprouvées et peu
colteuses peut apporter des avantages économiques et sanitaires durables aux
populations rurales et péri-urbaines d’Afrique. L.es gouvernements et les donateurs sont
invités a identifier et a allouer des ressources adéquates et & fournir tout le soutien
nécessaire pour faciliter la participation directe des communautés dans le choix, la
gestion et le financement des systémes d’eau et d'assainissement.

Les gouvernements se sont rendus compte que P'obtention de progrés réalistes et
durables dépendait de l'adoption de technologies peu coiiteuses. Il s’agit pour eux
maintenant de traduire cette constatation dans des engagements politiques a long terme
et de créer le cadre institutionnel requis pour faciliter la gestion des systémes
d’approvisionnement en eau par les communautés concernées. La décentralisation des
responsabilités de planification et de gestion implique une mobilisation plus optimale des
ressources des secteurs public et privé. Aux gouvernements centraux et régionaux il
incombe de jouer ici un réle clé, en organisant et soutenant des programmes de formation
et des politiques de standardisation et en développant les structures de distribution des
matériels et piéces de rechange. Les gouvernements devraient rechercher I'assistance
des organismes donateurs pour la mise en oeuvre de projets répondant aux stratégies
de viabilité et de reproductibilité. Ces organismes ont déja réitéré leur adhésion collective
a de telles stratégies et leur volonté d’intensifier leurs efforts en vue d’assurer une pleine
coordination de leur travail, comme ceci a été souligné lors des récentes réunions de

consultation sur I'aide extérieure.

Les communautés ne seront disposées a assumer effectivement la responsabilité de
I'exploitation de leurs systémes d’'approvisionnement en eau que si elles obtiennent un
systéme de leur choix, qui soit a la mesure de leurs ressources et de leurs possibilités
d’entretien. Les projets couronnés de succés sont ceux qui associent les membres de la
communauté -y compris les femmes - & toutes leurs phases, et font intervenir des agents
communautaires qualifiés pour motiver |la population cible, bien avant la mise en oeuvre
proprement dite. Les comités locaux peuvent et devraient participer a la planification du
projet, au choix du site, & la construction et a I'installation des équipements. Moyennant
une formation initiale et une aide soutenue du gouvernement et d’autres organismes, le
comité local devrait se charger d’organiser I'entretien du systéme et d’asssurer la collecte

et la gestion des fonds.



Une approche intégrée du développement sanitaire permet de tirer un bénéfice maxi-
mum des investissements engagés dans le secteur de I'eau et de I'assainissement. Il est
de plus en plus évident que lorsque des améliorations au niveau de I'approvisionnement
en eau sont associées a des activités complémentaires d’assainissement et d’enseigne-
ment de I'hygiéne, leurs bénéfices sanitaires et économiques s’en trouvent multipliés. De
méme, l'introduction d’une composante d’approvisionnement en eau dans des program-
mes de soins de santé primaires ou dans des programmes spécifiques de production
agricole, d'élevage et, d’'une fagon générale, dans des activités de développement en
milieu rural et péri-urbain, permet d’accroitre les bénéfices de chaque investissement
particulier.

La technalogie chaisie doit étre a la mesure des ressources dont dispose la communau-
té pour entretenir le systéme. Les recherches effectuées sur les technologies peu
colteuses d’approvisionnement en eau et d'assainissement communautaires ont montré
qu'il existe aujourd’hui des équipements permettant de réaliser la stratégie préconisée,
a savoir que les systémes installés soient entiérement gérés par la communauté.
L’'expérience a montré, p. ex., que des pompes manuelles adéquatement choisies, dont
I'entretien peut &tre assuré par du personnel local, formé & cet effet et aidé si nécessaire
par des mécaniciens de la région, étaient le meilleur moyen de garantir & long terme un
approvisionnement en eau sir. La fabrication locale et la distribution organisée des
pompes et des piéces de rechange renforcent encore la fiabilité des systémes.

L'entretien est la clé du succés a long terme des efforts entrepris. L'entretien par la
communauté, appuyé par une stratégie nationale de standardisation de I'équipement et
une distribution bien organisée des piéces de rechange permet d’augmenter substantiel-
lement la fiabilité des systemes et de réduire les codts récurrents - réduisant ainsi
sensiblement les coits par téte par rapport a I'entretien centralisé tel que pratiqué dans
beaucoup de pays. Il en résulte un approvisionnement plus sir en eau saine et des
améliorations sanitaires durables. En adoptant la déclaration d’Abidjan, les 100 delégués
étaient unanimes dans leur conviction que les pays africains, avec I'assistance soutenue
des donateurs, étaient en mesure de faire des progrés substantiels au cours de la
seconde moitié de la Décennie internationale de I'eau potable et de I'assainissement et
dans les années qui suivront.

Réféerence No 27
Monitor
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OUTIL N° 2 o

ADHESION DU GOUVERNEMENT NATIONA A PCES

CONTENU: APPLICATION:

L'outil se référe a l'exemple d'adhésion d'un Cet outil est utile pour confirmer la volonté du
gouvernement national (a savoir lndonésie) a la gouvernement national & promouvoir la participa-
participation communautaire comme moyen d'aug- tion communautaire et pour parvenir a une défini-
menter les potentiels de développement de la tion claire de celleci dans les discussions entre les
SOciété. gouvernements et les organismes donateurs.

Pour arriver a une augmentation fondamentale de leur efficience et produc-
tivité, il est essentiel de rafraichir continuellement les institutions existan-
tes, de les réformer et de poursuivre les efforts de libéralisation et de dé-
bureaucratisation. Les ressources financiéres mobilisables étant limitées,
la seule solution est de canaliser de préférence les fonds publics vers les
secteurs aptes a stimuler et encourager 'auto-assistance et la participa-
tion populaire a tous les domaines du développement. Le réle du gouver-
nement est de fournir des orientations, de l'aide et des encouragements
pour développer les potentiels de la société et non d’étre le principal acteur
du développement. Une telle aide peut &tre fournie, entre autres, par la
création d’'un climat stimulant la participation et les initiatives des
populations bénéficiaires et du secteur privé de 'économie. Ce climat est
obtenu par des mesures de libéralisation et de débureaucratisation, ainsi
que par la fourniture des moyens et infrastructures de base que les
populations ne peuvent pas réaliser elles-mémes.

Référence No 13
Indonesia Magazine



OUTIL N° 3

PC - CONDITIONS DE SUCCES

CONTENU:

Cet outil dresse une liste des conditions générales
liées a la participation communautaire et détermi-
nant la reussite des projets d'approvisionnement
en eau et d'assainissement. Il explique la nécessi-
té de cette participation et montre comment
intégrer les membres de la communauté a un
projet.

APPLICATION:

Les conditions, formulées sous forme d’hypothe-
ses, fournissent une bonne base dinformation
pour les décideurs nationaux et internationaux.
Les concepteurs et réalisateurs de projets peu-
vent utiliser cet outil comme check-list pour facili-
ter certaines décisions, telles que la sélection des
villages cibles, etc.

Les projets ont plus de chance

de réussir lorsque:

- linitiative est partie de la communauté et qu’il n'y a pas un trop long intervalle de
temps séparant l'initiative locale et la réponse gouvernementale

- la communauté a été bien informée sur les colts et avantages des différents
niveaux de service entrant en lighe de compte

- le choix du niveau de service, de la technologie et de I'emplacement exact des
installations s'est effectué en coopération avec la communauté

- la communauté est relativement homogéne

bonnes pratiges d’hygiéne

- les usagers comprennent les avantages d’une eau propre et ses rapports avec de

- on dispose déja au niveau local d'une expérience positive en matiére de propriété

collective et d’action communautaire

- I'action collective est appréciée et considérée comme une priorité

- un comité d’habitants locaux chargé du secteur de I'eau contribue a assurer la

marche du projet

- un villageois est formé comme mécanicien et ses services sont rémunérés

- des structures tarifaires et les montants des redevances a payer sont; fixés avec le

consentement local

_- un groupe d’usagers locaux participe a la définition des stratégies de gestion

- du temps est alloué dans le calendrier des programmes d’AER pour le processus
de mobilisation des groupes cibles dans chaque communauté et les planificateurs
admettent que la participation communautaire peut éventuellement prolonger la

durée du projet



- la eommunication avec les villages n'est pas laissée a la seule responsabilité
- de I'animateur mais fait partie de la mission de chaque collaborateur du projet

- la population locale percoit les avantages directs que lui apporte le projet d’AER et
est hautement motivée

- le calendrier de travail du projet concorde avec le calendrier agricole ou le cycle de
travail locaux, de méme qu’avec les calendriers d’activités sociales

- une attention particuliére est accordée a I'éducation et a l'intégration des femmes,
compte tenu du réle majeur joué par celles-ci dans la préparation des repas,
I'utilisation de I'eau et la garde des enfants

- la conception du projet d’AER, y compris des aspects liés a la participation,
s’effectue aprés la collecte des données sociales de base portant sur les
coutumes, les modes d'utilisation de I'eau, les habitudes d’hygiéne personnelle et
les schémas de comportements sociaux

- la participation de la communauté ne s’arréte pas au travail manuel ou aux
contributions d’argent mais s'étend, dans la mesure du possible, a la planification
du projet, a linstallation, ’'exploitation et I'entretien des équipements, a la collecte
des informations de base et & I'évaluation

- la communauté est autorisée a choisir les leaders et les membres des comités

- de grandes réunions communautaires sont organisées avant l'identification ou
I'élection des leaders pour le projet et sont tenues réguliérement tout au long de la
durée du projet

- la coopération des leaders traditionnels influents dans la communauté est
recherchée dés le début

- la eréation de nouveaux leaders, investis de rdles et taches antagonistes,
est évitée

- le projet atteint et mobilise la communauté tout entiére (par le biais de réunions
villageoises, de réseaux de communication informels ou de visites domiciliaires)
plutdt que de miser sur certains groupements d’intérét (groupes politiques com-

pris)

- des femmes sont formées aux taches d’animatrices et méme de mécaniciennes
(elles risquent moins de quitter le village aprés leur formation et sont plus
susceptibles de répondre a la pression sociale exercée par d'autres femmes et
d’exécuter leur travail correctement)

- les decisions de gestion, telles que le traitement des non-payeurs, sont laissées a
la discrétion de la communauté et non imposées d’en haut

- les réunions de participation sont prévues a des dates convenant a la majorité des
habitants, et aux femmes en particulier

100



- différents médias sont utilisés pour éduquer la communauté, renforgant ainsi
--- - -réciproguement leurs messages [circulaires, affiches, chansons, films, sketches,
émissions radiophoniques)

- les souhaits de la communauté sont pris en compte en ce qui concerne
I'agencement spatial des installations de méme que les besoins d’intimité et
d’interaction sociale des bénéficiaires

- les animateurs sont recrutés au sein de la population villageoise et choisis par la
communauté pour étre formés

- les animateurs sont rémunérés

- la communauté a des moyens pour imposer son autorité aux animateurs et aux
mécaniciens (p. ex. retenues sur leurs salaires) _

- des postes budgétaires spéciaux sont prévus pour permettre a la communauté de
commeémorer certains événements importants du projet (p. ex. inauguration du
systéme) par des cérémonies ou des fétes

- les experts techniques ou les professionnels participant a la planification et a la
réalisation du projet font des visites de suivi aux communautés pour manifester
leur intérét soutenu (et celui de leur organisme ou de leur gouvernement) a I'égard
du projet et voir comment se porte la communauté

- les téches spécifiques destinées a étre effectuées par des groupements
communautaires sont clairement définies et considérées comme réalistes avant
méme de mobiliser la participation communautaire

- la communauté apporte une contribution financiére au projet mais décide
elle-méme des modalités (p. ex. pour tenir compte des catégories défavorisées)

- du travail bénévole est fourni seulement par les bénéficiaires du projet tandis que
tous les autres travailleurs sont rémunérés

- la communauté apprend a mener des auto-enquétes pour collecter les données de
base nécessaires et évaluer les progrés réalisés.

Référence No 37 )
(C) WHYTE ,
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OUTIL N° 4 BE=—
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No. 3
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CRITERES D’EVALUATION DE LA CAPACITE
DE PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE

CONTENU:

Les criteres d'évaluation de la capacité de PC
définissent a quels degrés et niveaux chaque par-
tenaire est capable de participer au processus du
projet. La capacité de participation peut varier
d’un bas a un haut niveau.

APPLICATION:

L'outil peut étre utilisé par les planificateurs des
projets et les experts en sciences sociales, p. ex.
lors de l'étude de faisabilité, pour clarifier les
relations existant entre les partenaires concer-
nés: les membres de la communauté, les servi-
ces participants, 'administration publigue et le
maitre d’oeuvre du projet. Il peut aider les parte-
naires & définir les conditions préalables a leur
participation a la planification et a I'exécution du
projet et le type de support dont ils ont besoin.

Les critéres d’évaluation de la capacité de PC définissent & quels degrés chaque
partenaire est capable de participer au processus du projet. La capacité de participation

peut aller d’un bas & un haut niveau.

Les partenaires sont:

1. La population de la communauté
2. Le maitre d’oeuvre du projet

3. Le systéme politico-administratif
4. Les services locaux.

Les critéres sont:

1. Evaluation des besoins:

la capacité de réaliser, de définir et

d’exprimer les besoins et aspirations

2. Organisation:

la capacité d’établir des structures stables

pour la discussion interne et la prise de
décisions

3. Mohilisation des ressources:

la capacité de mobiliser les ressources

pertinentes pour le processus du projet
(telles que fonds, main-d’oeuvre,
connaissances, terrain, matériel)

4. Gestion:

la capacité de planifier, de mettre en oeuvre,

d’exécuter et d’évaluer les activités de
maniére coopérative [gestion coopérative)

5. Pouvoir de décision:

la capacité de négocier, de discuter et de

décider.
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CRITERES D’EVALUATION DES NIVEAUX
DE PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE

1. Evaluation
des besoins
2. Organisation
3. Mobilisation
des ressources
a. Gestion
5. Pouvoir de
décision

base———————— ———————-éhaut

Intérétsinconnus; manque d’ex-
périence dans [lidentification,
la définition et 'expression des
besoins et aspirations

Absence d’'une organisation
émanant de la population per-
mettant la libre expression des
besoins, la discussion et la pri-
se de décision en commun

Absence de ressources perti-
nentes 3 investir dans le projet
(telles que fonds, main-d’oeu-
vre, connaissances, etc.)

Manque de capacités pour la
gestion coopérative, ainsi que
de connaissances, expériences
et ressources pour les activités
de management

Pas d'expérience des proces-
sus de négociation et de prise
de décision; ignorance des
moayens applicables pour mobi-
liser et s’assurer les ressour-
ces

Intéréts clairement définis, fi-
xés et convenus

Existence d'une structure or-
ganisationnelle stable pour la
discussion interne, 'expression
des besoins et la prise de déci-
sion en commun

Existence de toutes les res-
sources pertinentes, utilisables
pour le projet (telles que fonds,
main-d’oeuvre, connaissances,
etc.)

Application de la gestion coo-
pérative aux activités de plani-
fication, de mise en oeuvre,
d’'exécution et d’évaluation;
maitrise des savoir-faire tech-
niques et sociaux nécessaires
a la gestion coopérative

Expérience des processus de
négociation et de prise de déci-
sion; connaissance des straté-
gies applicables pour mobiliser
et s’assurer les ressources

H13




lan ’évaluation

Partenaires

POPULATION MAITRE ADMINISTRATION SERVICES
communauté D’'OEUVRE PUBLIGUE PARTICIPANTS
DU PROJET Structure Maitre d’oeuvre
. Services locaux politico- du projet
Critéres administrative
bas — haut bas — haut bas — haut bas — haut
1 - 5 1 - 5 1 - 5 1 - 5

1. Evaluation
des besoins

2. Organisation

3. Mohbilisation
des ressources

4. Gestion

5. Pouvoir de
décision

Score total

Résultats

1. La capacité réelle de chaque partenaire a participer a un processus
de projet est connue (selon les cing critéres)

2. Les besoins pour améliorer la capacité de chaque partenaire
sont connus

141
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Outil N° 5 |
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UNE NOUVELLE APPROCHE GENERALE
DES PROJETS DE DEVELOPPEMENT

CONTENU:

Cet outil décrit une nouvelle approche des projets
de développement, différant de I'approche “classi-
gue” au niveau de ldentification, de la formulation

et de la mise en oeuvre.

APPLICATION:

Il peut aider tous les partenaires a définir et a
s'entendre sur une philosophie commune de
planification et de mise en oeuvre participatives

des projets.

PHASE APPROCHE CLASSIQUE | NOUVELLE APPROCHE
IDENTIFICATION Les projets sont définis ou L'approche de participation
imposés par des “experts” communautaire déclenche un
processus de conscientisation et
L’'accent est mis sur les d'apprentissage
aspects statistiques et des
Justifications sont fournies La population et ses partenaires
pour les projets déja planifigs | sont associés a la prise des
ou formulés décisions
FORNMULATION L'accent est mis sur les L'accent est mis sur les questions
aspects techniques, finan- de gestion, sur les variables institu-
ciers, économigues et com- tionnelles, sociales et culturelles,
merciaux sur [''nventaire des ressources
mateérielles et culturelles locales
Des données et informations
techniques, financiéres, Le critére décisif est le niveau de
économiques et commercia- | partenariat recherché entre la
les sont nécessaires population, le maitre d’oeuvre du
programme, l'administration publi-
gue et les services participants
ORGANISATION, Importance des facteurs L'accent est mis sur les facteurs de

MISE EN OEUVRE,
SUIVI, GESTION
A LONG TERME

temps, colts, résultats

L’accent est mis sur les
procédures et systémes
Intra-administratifs, emprun-
tés des pays occidentaux

Evaluation: systéeme d'évalua-
tion “secret”, application de
méthodes quantitatives

comportement ou de changement
social requis pour permettre la
participation communautaire en
rapport avec le projet technigue

Les critéres de base sont la coopé-
ration, le processus d’apprentissa-
ge, I'expérimentation de la faisabilité
sociale et technique; I'évaluation
des bénéfices; le contrdle; le re-
cours aux moyens de satisfaire les
besoins essentiels

Evaluation; systéme d'évaluation
participatif, application de méthodes
quantitatives

Reférence No 12
BMZ
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OUTIL N°6 SSRGS s oS
“RAPPORT SECTORIEL DU BMZ” (EXTRAIT) W
CONTENU: APPLICATION:
Cet exernple de principes directeurs pour la plani- Il fournit des criteres pour I'évaluation des projets
fication et la mise en oeuvre des projets accorde ains que des recommandations pour leur mise en
une attention particuliére a la stratégie de partici- oeuvre; il est principalement destingé aux décideurs
pation communautaire et aux technologies appro- politiques et aux concepteurs de projets.

priées.

CONCLUSIONS:

Une augmentation significative des fonds actuellement disponibles n’appa-
raissant guére réaliste pour les années a venir, il importe donc de les
utiliser avec plus d’efficience afin d’arriver quand méme a une amélioration
sensible de l'approvisionnement en eau et de I'assainissement dans les
pays en voie de développement pour pouvoir réduire les risques sanitaires
et satisfaire les besoins essentiels. Il faut donc, entre autres mesures,
assurer une plus grande participation de la population a la planification, a
la construction, a I'exploitation et a I'entretien des projets.

Pour des raisons aussi bien économiques que techniques, il est nécessaire
d’appliquer des technologies aussi simples que possible et appropriées a
la situation prévalant dans le pays concerné et dans la région du projet, et
d’abaisser également les normes techniques et les taux de consommation
d’eau (qui sont souvent encore calqués sur ceux des nations industriali-
sées). C’est dans ce contexte qu’il convient d’intensifier le processus de
réflexion qui a déja commencé tant dans les pays en voie de développement
que chez les organisations donatrices.

Référence No 3
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OUTIL N° 7

- -7 [

THEMES D’UNE MISSION DE PREFAISABILITE

CONTENU:

Cet outil propose une liste de questions a traiter
par une mission de préfaisabilité dans les domar-
nes socio-économique, socio-culturel, technique
et géologique.

APPLICATION:

L'outil peut servir de check-list lors de la formula-
tion des termes de référence pour une mission de
préfaisabilité et lors de I'évaluation des résultats.
Il peut étre utilisé par le maitre d’osuvre du projet,
par l'organisation donatrice ainsi que par la mis-
sion d'étude.

¢ Combien y a-t-il de communautés individuelles couvertes par le projet, combien
comptent-elles d’habitants et quels sont les taux d’accroissement attendus?

¢ Quelle est la structure sociale, le réle des femmes dans la société traditionnelle, la

configuration politique locale?

* Comment est le profil sanitaire; y-a-t-il des maladies telles que la bilharziose,
Ponchocercose, le ver de Guinée, susceptibles d’influencer la conception d'un

systéme d’approvisionnement en eau?

e Quelles sont les sources d'approvisionnement en eau actuellement disponibles et
quelles sont les ressources mobilisables pour des améliorations?

¢ Quelles sont les pratiques actuelles de collecte et d’utilisation de I'eau, d’hygiéne et
d’entretien des sources traditionnelles d’eau?

e Comment varient le niveau et la qualité de la nappe phréatique dans les différents
secteurs de la région du projet et entre la saison pluvieuse et la saison séche?

¢ Les communautés sont-elles intéressées a avoir des pompes manuelles et quelles
sont leurs opinions en ce qui concerne I'entretien des installations par la
communauté, le financement de I'entretien, la composition et le rdle de
'organisation qui devra s’occuper de la planification et de la gestion locales?

¢ A-t-on de I'expérience dans l'utilisation des pompes manuelles dans la région?

¢ A-+-on besoin d’eau pour d’autres usages que pour la boisson, la cuisine et le

nettoyage?

¢ Y-a-t-l des contraintes environnementales au hiveau de ['hygiéne et de
'assainissement, susceptibles de limiter les bénéfices sanitaires potentiels d’'un

programme de pompes manuelles?

¢ Quels sont les besoins institutionnels du programme en terme de politique
d’approvisionnement en eau, de financement, de main-d’oeuvre, d'équipement, de

matériel, de transport et communications?
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* Quelle formation faut-il dispenser aux communautés pour les mettre en mesure
d’entretenir, d’administrer et de gérer localement leurs installations?

e Comment le programme peut-il étre coordonné avec les activités d’autres services
gouvernementaux ou d’'autres organismes, tels que services de santé publics et
organismes responsables du forage de puits, de développement communautaire,
de développement agricole, du logement ou d’autres domaines connexes?

¢ Quels seront les besoins totaux du programme en terme de nambre de pompes
manuelles, de bornes-fontaines, etc., plus piéces de rechange et matériel
d'installation?

* Quelles sont les passibilités de récupérer le capital investi et les colts récurrents?

¢ Que faut-il & une organisation viable pour assurer I'entretien des pompes installées,
y compris I'établissement de sources sires de piéces de rechange?

- * Le secteur privé offre-t-il des compétences utilisables pour la mise en ceuvre et
= I'entretien des systémes proposés?

Référence No. 20
© IRC
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OUTIL N° 8 §

PROPOSITION PRELIMINAIRE DE PROJET

CONTENU: APPLICATION:

Cet outil présente six concepts globaux hiés aux six Les organismes donateurs et le gouvernement
principales contraintes a identifier en formulant la peuvent recourir a cet outil lors de leurs discus-
proposition préliminaire de projet. Il montre éga- sions sur la proposition préliminaire de projet.

lement quel réle peuvent jouer les organismes
d'alde extérieure pour surmonter ces six contrain-
tes.

Pourquoi faut-il des concepts globaux?

La Décennie internationale de 'Eau potable et de ’Assainissement (1981-1990) a focalisé
son attention sur le sort d’environ deux milliards de personnes dans les pays en voie de
développement, ne disposant pas d’installations sanitaires adéquates et n’ayant pas
accés a une source d’eau potable sOre. Des progrés considérables ont été réalisés
pendant la premiére moitié de la Décennie, mais il reste encore de grands défis a relever.

Les organismes d’aide extérieure ont suivi de trés prés les réalisations et les déconvenues
des activités récentes menées dans le secteur de I'approvisionnement en eau et de
lassainissement. Lors de deux consultations multilatérales_ et trois consultations

régionales, six contraintes majeures ont été identifiées et analysees.

LES CONTRAINTES

1. Les institutions responsables des activités dans le secteur de 'approvision-
nement en eau et de 'assamnissement dans les pays en voie de développe-
ment sont souvent inefficientes et financiérement faibles.

2. Le recouvrement des coiits est généralement inefficace.

3. Des déséquilibres existent entre les installations d’approvisionnement en eau
et d’assainissement réalisées; entre les investissements du secteur dans les
centres urbains et dans les zones périphériques urbaines et rurales.

4 |Le fonctionnement, I'entretien et la réhabilitation des systémes ne
recoivent pas suffisamment d'attention et le probléeme est aggravé par
I'application de technologies inappropriées, souvent trop sophistiquées,
trop codteuses et trop difficiles a gérer.

5 Les efforts de participation communautaire et d'éducation sanitaire
sont Inadequats

6. La coordination et la coopération sont inadéquates entre les organismes
d'aide extérieure, entre ces organismes et les structures nationales du
secteur de 'eau et de I'assainissement, entre les services de ce secteur
eux-mémes et entre le secteur de I'eau et de 'assainissement et les
programmes rattachés a ce secteur.
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CHANGEMENTS INSTITUTIONNELS

Role des organismes d’aide extérieure

e Augmenter les ressources affectées aux campagnes de sensibilisation du public et
d’éducation sanitaire.

¢ Encourager la décentralisation et/ou la privatisation des institutions de distribution d’'eau et
d’assainissement ou certaines fonctions de ces institutions, et promouvoir la collaboration
avec les organismes de développement rural sur des programmes intégrés.

e Associer les communautés bénéficiaires a l'identification, la planification, la conception, la
mise en oeuvre, le fonctionnement et I'entretien des projets.

¢ Elaborer des stratégies harmonisées, a adopter par toutes les organisations travaillant
dans certains pays ou certaines régions.

¢ Fournir de I'assistance pour la gestion des institutions et la formation du personnel (de
méme que pour la formation & la participation communautaire et la sensibilisation a
I'hygiéne) par le biais de la coopération technique. Encourager la coopération entre pays en
voie de développement.

s Etendre les programmes de R&D et encourager la fabrication locale des équipements.
Insister pour que I'on standardise les critéres de conception des équipements, répondant
aux technologies appropriées d’approvisionnement en eau et d'assainissement.

RECOUVREMENT DES CcOUTS

Role des organismes d’aide extérieure

¢ Insister dans tous les dialogues avec les gouvernements des pays bénéficiaires sur
I'importance cruciale du recouvrement des colts des programmes comme condition
nécessaire a leur viabilité et reproductibilité.

¢ Encourager I'établissement de tarifs fortement progressifs avec subventions croisées.

¢ Encourager les campagnes de sensibilisation du public, mettant I'accent sur les bénéfices
des services d’approvisionnement en eau et d’assainissement et promouvoir ainsi la volonté
de payer pour ces services.

e Promouvoir et soutenir les conceptions de projets urbains basées sur un recouvrement total
des coiits grace a 'emploi de technologies mattrisables. Aider les organismes du secteur a
appliquer des stratégies visant I'auto-suffisance et I'autonomie financiére.

¢ Faire intervenir la participation communautaire a un stade précoce dans les zones rurales
pour obtenir 'engagement des bénéficiaires a fournir des fonds, de la main-d’'oeuvre et des
matériaux de construction et assurer le fonctionnement et 'entretien d’installations
appropriées.

e Etendre I'assistance, la ol cela est nécessaire, aux phases de fonctionnement et d’entretien

des projets, avec toutefois pour aobjectif a long terme d’amener la communauté a assumer
la responsabilité des colts récurrents.
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DEVELOPPEMENT EQUILIBRE

Rdle des organismes d’aide extérieure

¢ Assurer que des campagnes d’éducation sanitaire, soulignant la complémentarité de
I'approvisionnement en eau et de I'assainissement, fassent partie des programmes
“sectoriels assistés par les organismes donateurs.
* Porter i attention des planificateurs et concepteurs des programmes les sources
-— d’'information pertinentes sur les technologies d’assainissement peu colteuses et

. socialement acceptables.

e Augmenter la proportion de la coopération technique et de I'aide financiére accordée aux
projets intégrés et au développement des organismes nationaux d’approvisionnement en
eau, afin de mettre ceux-ci en mesure d’assumer leurs taches dans le domaine de
I'élimination des déchets solides et liquides.

¢ Mettre encore un fois I'accent sur le concept clé de la Décennie, qui recommande

d’accorder la priorité aux populations mal desservies des zones urbaines et rurales et
d’encourager les pays bénéficiaires a équilibrer leurs investissements en conséquence.

EXPLOITATION, ENTRETIEN
ET REHABILITATION

Role des organismes d’aide extérieure

. ¢ Assurer que les propositions de projet ou de programme tiennent compte des besoins en
rapport avec I'exploitation et Pentretien et que les ressources financiéres et humaines
nécessaires soient disponibles.

e Comparer les investissements proposés dans de nouveaux projets avec les possibilités de
réhabiliter des systémes déja existants, mais désaffectés ou insuffisamment performants.

* Aider les organismes du secteur dans les pays en voie de développement a instaurer des
politiques et des structures institutionnelles capables d'assurer adéquatement le
fonctionnement et Pentretien des installations déja existantes ou a créer.

¢ Etendre I'assistance du programme, 13 ol ceci est nécessaire, au-dela de I'achévement des

travaux de construction afin de préparer les organismes et les communautés a assurer
I'exploitation et I'entretien des installations.
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PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE

Role des organismes d’aide extérieure

En fournissant I'assistance du programme, veiller a8 assurer un équilibre approprié entre
“software” (services d'appui) et “hardware” (installations techniques) et a intégrer
la formation des agents communautaires.

Utiliser les programmes d'éducation sanitaire pour motiver les membres de la communauté
a participer & toutes les phases du projet, en mettant particulierement 'accent sur le réle
des femmes. Se servir des messages d’éducation sanitaire soutenus par d'autres
organismes du secteur pour faire connaitre les bénéfices résultant des investissements
dans I'approvisionnement en eau et I'assainissement.

Fournir de I'assistance technique pour établir, l1a ol cela est possible, les structures d’appui
nécessaires a une gestion communautaire efficace des installations achevées.

S’assurer que les propositions du projet ont pris en compte et traduit correctement les
vues de la communauté sur le choix de la technologie, le niveau de service, les implications
financiéres et les engagements a tenir pour en assurer le fonctionnement et 'entretien.

--COORDINATION ET COOPERATION

22 8

Réle des organismes d’aide extérieure

Promouvoir les efforts de coopération entre les organismes du secteur concerné dans les
pays en voie de développement, par le biais du PNUD et d’autres structures de coordination
de l'assistance.

Encourager la coordination des projets et programmes d’approvisionnement en eau et
d’assainissement avec les plans couvrant d’autres secteurs.

Coordonner avec d’autres organismes d’aide extérieure les politiques de standardisation des
équipements pour certains pays ou certaines régions, éviter une prolifération inutile des
types d’équipements par suite de I'aide liée et encourager lintroduction de technologies
appropriées a la situation spécifique du pays concerné.

Fournir a 'OMS en temps opportun et en qualité adéquate les informations nécessaires au
suivi des plans et des progrés du projet et utiliser le systéme CESI proposé comme base de
planification pour le secteur.

Continuer a participer & I'échelon global et régional aux discussions entre les organismes
d’aide étrangere afin d’adopter les stratégies sectorielles convenues, de communiquer les
acquis a un auditoire aussi hombreux que possible et d’'amener les niveaux opérationnels de
chaque organisation & prendre connaissance des nouveaux concepts et des nouvelles
approches.

Référence No 42
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OUT". NO 9 = . oTTUT ol j No. 3
FINANCEMENT FLEXIBLE W

CONTENU: APPLICATION:

Cet outil fournit quelques indicateurs mon- L'outil peut étre utilisé par les organismes dona-
trant la nécessité d'un financement flexible teurs et les gouvernements concernés pour l'éta-
des projets de PCES. Le financement flexi- blissement d'un budget de projet adéquat et
ble est nécessaire en raison du caractére flexible.

évolutif du processus de planification et en
fonction des contributions que la commu-
nauté est en mesure d'apporter.

Du fait de I'importance qu’elle accorde au processus méme de planification et d’exécution
. des projets, I'approche de programme choisie fait intervenir les acteurs de la base, c’est-
a-dire la population bénéficiaire & qui il incombe de jouer un rdle déterminant dans la
planification, I'organisation et la mise en oeuvre des activités. Dans les pays en voie de
développement, les programmes de ce type se déroulent a I'intérieur d'un cadre général
répondant aux priorités du développement national, mais ils mettent I'accent sur le
développement des ressources humaines comme condition préalable a toute activité de
développement au niveau villageois ou urbain. Le réle du gouvernement ou du travailleur
bénévole est de conseiller et de faciliter ce processus. En y participant, les membres de
la communauté acquiérent de nouvelles compétences et apprennent a identifier et ana-
lyser les problémes, trouver des solutions et opérer des choix réalistes parmi différentes
alternatives, mobiliser les ressources matérielles et humaines, exécuter le plan et évaluer
~les résultats. Le but de ce processus est d’aider les bénéficiaires a atteindre un niveau
de capacité et de compétence leur permettant d’assurer de facon autonome la
planification et la mise en marche de programmes communautaires.

La planification de projets participatifs et évolutifs implique également I'application d’'une
démarche souple, en fonction des compétences et capacités de la population. Les
calendriers et budgets du projet doivent étre flexibles pour pouvoir satisfaire les besains
exprimés par la communauté et répondre aux compétences et capacités dont celle-ci
dispose.

. Quelles contributions économiques la communauté peut-elle apporter au projet en termes
d’argent, de matériaux locaux, de main-d'oeuvre, de transport et autres services? Y-a-t-
il un surplus de main-d’'oeuvre dans la région? Quelles en sont les caractéristiques? La
communauté a-t-elle déja participé a des projets similaires? Quelles sont les possibilités
de participation des femmes? Dispose-t-on d’expériences antérieures en ce qui concerne
la rémunération des services de distribution d’eau (p. ex. par des vendeurs), de la

formation scolaire, des_soins médicaux et autres services analogues?

Les solutions et/ou le systéme de financement a adopter dépendront des capacités de

_ paiement des bénéficiares. En effet, le niveau des services, les contributions a la

construction et les tarifs des redevances pourront varier en fonction des capacités

financiéres des différents groupes sociaux. L& ol existe un surplus de main-d’oeuvre,

-——-I'application de méthodes de construction a forte intensité de travail, faisant appel a de

la main-d’oeuvre non qualifiée, bénévole ou rémunérée, peut contribuer a abaisser les
coiits de construction ou a créer des emplois a court terme.

Des informations au sujet de la répartition des revenus sur les mois de 'année peuvent
étre également utiles pour décider par la suite de la fréquence et des dates appropriées
pour le paiement des redevances pour I'eau. Les échéances peuvent étre fixées, p. ex.,
pendant la saison de récolte et de commercialisation des denrées de rente.

Référence No 15
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OUTIL N° 10

CONCEPTION D'UNE ETUDE DE FAISABILITE W

CONTENU:

Cet outil présente les étapes de réalisation d'une
étude de faisabilité et dresse une liste des compé-
tences requises.

Etapes de réalisation

Etape 1: Travaux préliminaires

APPLICATION:

Il peut aider les gouvernements nationaux et les
organismes donateurs & estimer les besoins en
personnels, temps et maoyens budgétaires, et
peut aider le consultant a planifier la mise en
oeuvre de l'étude.

* Préparation de I'étude; insertion de I'étude au niveau national. Lieu: pays du

donateur/pays du projet.

Etape 2: Travaux au niveau national

¢ Analyse de la situation et de la stratégie nationale; analyse du secteur de I'eau;
analyse des secteurs: santé, eaux usées, éducation, information, développement
communautaire. Lieu: capitale du pays du projet.

Etape 3: Enquétes

* Intervention au niveau local; enquéte au moyen de questionnaires, interviews,
observations; enquéte médicale; enquéte sur les méthodes de communication;
analyse bactériologique de I'eau. Lieu: zone du projet.

Etape 4: Evaluation

¢ Traitement manuel des données; traitement informatique. Lieu: pays du projet,

pays du donateur.

Etape 5: Planification

* Interprétation des résultats et planification de projets préliminaires; préparation
du rapport. Lieu: pays du donateur/pays du projet.

Calendrier

Il convient d’établir un calendrier couvrant toutes les étapes des travaux a effectuer
dans le pays du donateur et dans celui du projet.

Compétences requises

Des compétences sont nécessaires en sociologie, statistique, économie, médecine,

éducation sanitaire, hygiéne, documentation audio-visuelle et coordination. L'équipe
devrait étre composée d’experts nationaux et étrangers, dhommes et de femmes, pour
_ faciliter le contact avec les femmes au sein du groupe-cible. L'équipe doit avoir une parfaite

====- gonnaissance et exper'lence des méthodes de participation communautaire et des

=~ ~'comportements sociaux.
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Analyse des résultats et planification du projet

Apreés 'analyse des données (traitement informatique, si nécessaire), on procéde a Finterprétation
conjointe des résultats. Pour la planification du projet, il est recommandé d’employer la méthode de
planification par objectifs. L’atelier de planification devrait réunir des représentants de I'équipe en
charge de I'étude de faisabilité ainsi que d'autres partenaires: communauté, maitre d'oeuvre du
projet, administration publique et services gouvernementaux et non gouvernementaux participant au
projet.

EXPERTS ET DOMAINES DE COMPETENCE

Experts
(expatriés)

Experts
(nationaux)

Etape 1:
Préparation et
intégration de
I'étude

Etape 2:

Analyse du secteur
et préparation

des études

Etape 3:
Enquétes sur place

Etape 4:
Traitement manuel
et informatique
des données

Etape 5:
Interprétation et
planification des
projets préliminaires

¢ Sociologie,

* Statistique

¢ Economie

* Médecine

¢ Education sanitaire
¢ Hygiene

¢ Coordination

e Economie
* Médecine
¢ Education sanitaire

¢ Sociologie

¢ Economie

* Médecine

¢ Education sanitaire
¢ Hygiéne

* Sociologie,

* Statistique

e Economie

* Médecine

e Education sanitaire

* Statistique

¢ Economie

¢ Médecine

® Education sanitaire
* Hygiéne

¢ Coordination

¢ Sociologie,

* Statistique

e Economie

* Médecine

¢ Education sanitaire
¢ Hygiene

¢ Coordination

e Economie

* Médecine

* Hygiéne

¢ Coordination

* Saciologie

¢ Médecine

* Education sanitaire

* Hygiéne

¢ Documentation visuelle

* Sociologie

¢ Statistique

* Médecine

¢ Education sanitaire

* Médecine

¢ Education sanitaire
¢ Hygiéne

¢ Coordination
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OUTIL N° 11

= SN

T No. 3

THEMES DE L’ETUDE DE FAISABILITE

CONTENU:

Le présent outil dresse une liste des themes &
aborder lors des interviews avec la communauté,
donnant ainsi un exemple d'une importante tech-
nigue d'enquéte.

NSere /

APPLICATION:

Cet exemple montre quels types de données
peuvent étre obtenus et utiisés pour la planifica-
tion d'un prgjet. Il peut étre utile au maltre
d'oeuvre du prajet et a I'organisme donateur lors
de I'élaboration des termes de référence et servir
de check-list a I'equipe effectuant I'étude de faisa-

bilice.

Une liste des questions susceptibles d'étre posées aux villageois avait été préparée a titre
de référence. Au cours des interviews, certaines questions ont été rayées ou d’autres
ajoutées, en fonction des circonstances, du temps disponible, des réponses des villageois,
etc.

Sources d’eau:

Quelles sont actuellement les sources d’approvisionnement en eau de votre village?
Pendant la saison humide?

Pendant la saison séche?

A quelle distance sont-elles?

Ont-elles toujours de I'eau, en particulier pendant la saison séche?

Existe-t-il des sources d’eau non utilisées? Si oui, pourquoi?

Utilisation de I'eau et pratiques actuelles de la communauté:

Comment I'eau est-elle utilisée dans votre village, c'est-a-dire a quelles fins?
Combien d’eau utilise-t-on?

Y-a-t-il différentes sources d’eau utilisées a différentes fins? Si oui, pourquoi?
Avez-vous des réglements/conventions pour assurer une utilisation correcte des
sources traditionnelles d’eau? Pour I'entretien de ces sources et de leurs abords
immédiats?

~ Comment ces mesures sont-elles exécutées? Par qui?

Les expériences acquises ont-elles été bonnes ou mauvaises?
Besoins ressentis et attentes:

Avez-vous déja entendu parler d’'un projet d’eau qui doit commencer prochainement?
Si oui, gu’est-ce-que vous en pensez?

A-t-on besoin de ce projet?

Ce projet est-il important?

Buelles sont les autres priorités ressenties par votre communauté? Quel type d’ap-
provisionnement en eau attendez-vous (c’est-a-dire adduction d’eau courante, pompes
manuelles, puits, etc.)?

Quelles sont par ordre d’importance les principales utilisations de I'eau?

Quels sont les besoins a satisfaire les premiers?

Hommes et femmes ont-ils des points de vue différents?

Quels seront d’aprés vous les avantages apportés par ce projet d'eau?
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Participation communautaire, volonté de participer:

Pensez-vous que vous devriez contribuer de quelque maniére a ce projet d'eau?
Comment? Pendant la planification? la construction? I'entretien?
Etes-vous prét(e]) a contribuer?
A vatre avis, quels problémes peuvent se présenter si la communauté y participe?
Comment peut-on collecter de I'argent pour couvrir les coilits de construction et les
frais courants de fonctionnement/d'entretien?
Quels sont les besoins de formation & satisfaire pour aider le village & gérer son appro-
visionnement en eau?
Les hammes sont-ils d'avis que les femmes devraient participer aux projets d'eau? Si
oui, comment?
De quelle maniére les femmes pensent-elles que I'on devrait associer les hommes aux
projets d’'eau?

" Devrait-on consulter la communauté pour la sélection des sites d'implantation des
pompes manuelles et des bornes-fontaines?

Santé, hygiéne et éducation sanitaire:

Quelles sont les maladies les plus courantes dans votre village? Ont-elles un lien quel-
congue avec lI'eau, les latrines ou un mangque d’hygiene?

Quels sont les probléemes d’hygiéne les plus sérieux dans votre village?

Que devrait-on faire contre?

Etes-vous disposé(e) a faire quelque chose cantre ces maladies?

Une éducation sanitaire est-elle dispensée dans votre village?

Sous quelle forme? A quelle fréquence? Et par qui?

Qu’est-ce gu'on enseighe?

Est-il facile de mettre cet enseignement en pratique?

Y a-t-il beaucoup de gens a pratiquer ce qu’'on leur enseigne?

Y a-t-il beaucoup de gens a participer aux réunions d’éducation sanitaire? Ou est-il
difficile de trouver le temps nécessaire?

Assainissement:

Est-ce que tout le monde posséde une latrine dans votre village? Si non, quelle en est
la raison, & votre avis?

Les types de latrine construits dans votre village posent-ils des problémes? Comment
_peut-on résoudre ces problémes?

Femmes:

Quels sont les plus grands problémes des femmes de votre village?

Les femmes se réunissent-elles pour discuter de ces problémes?

Que se passe-t-il par la suite, c’est-a-dire les femmes décident-elles de faire quelque
chose pour surmonter ces problémes et agissent-elles en conséquence?

Les femmes de votre village sont-elles organisées?

Les femmes ont-elles leur mot a dire dans les affaires du village?

Référence No 33
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PARTICIPATION DES FEMMES A L’ETUDE DE FAISABILITE

CONTENU: APPLICATION:

Les femmes, qui jouent généralement un role Cet outil peut contribuer & la formulation des
important dans les projets d'approvisionnement termes de référence et a la réalisation de I'étude
en eau et d'assainissement, sont également de de faisabilité et peut étre utilisé par le maitre
précieuses ressources pour l'équipe effectuant d'oeuvre du projet, I'organisme donateur et 'équi-
'étude de faisabilité. pe en charge de I'étude de faisabilite.

1. Les femmes et les hommes ressentent-ils un besain réel pour ce projet? Quelles
sont leurs priorités et attentes respectives?

2. La communauté est-elle disposée et en mesure de participer pleinement au projet,
y compris les groupes sociaux économiquement plus faibles, tels que les femmes
chefs de ménage?

3. Quelles formes de contrble les femmes détiennent-elles sur le fonctionnement
continuel et adéquat des installations du projet?

4. La conception retenue est-elle acceptable pour toutes les catégories de femmes
en terme de:
* qualité de 'eau (couleur, goit, odeur, etc.), quantité et sireté
d’approvisionnement
* acces aux points d’eau, aux latrines
* facilité d’utilisation et d’entretien
* acceptabilité esthétique et culturelle?

5. Les femmes ont-elles besoin d'installations publiques supplémentaires pour
la lessive

le bain

I'abreuvement du petit bétail? Si oui, qui doit &tre responsable de

la conception

la construction

I'entretien

la gestion?

6. L'utilisation commune des installations risque-t-elle de soulever des conflits entre
ou a Pintérieur des groupes et des ménages?

7. Comment les femmes peuvent-elles utiliser économiquement les surplus d'eau,
les déchets ou les gains de temps et d’énergie résultant des nouvelles
installations:

jardinage pendant la saison séche

pépiniéres d'arbres

compostage

éducation

groupements de femmes?

-Ont-elles besoin d’aide? Qui bénéficiera des activités économiques additionnelles?

Référence No 16
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OUTIL N° 13

BESOINS FONDAMENTAUX EXPRIMES
PAR LA COMMUNAUTE

CONTENU:

Cet outil montre comment I'équipe du projet peut
aider la communauté a évaluer ses besoins et
identifier des solutions, conjointement avec les
services concernes.

APPLICATION:

Cet outil peut aider I'équipe du projet et la commu-
nauté elleeméme a identifier les besoins et priori-
tés.

PROCESSUS D’ESTIMATION DES BESOINS

Durant le processus de formulation et de mise en oeuvre du projet, 'approche participa-
- —-—tive met fortement I'accent sur les besoins exprimés par le groupe cible. Souvent, la
définition des besoins par le groupe cible conduit a 'expression de besoins additionnels,
qui ne peuvent pas étre pris en compte par le projet d’approvisionnement en eau et
d’assainissement. Pour augmenter I'acceptabilité du projet et renforcer la dynamisation
sociale, I'équipe en fonction doit préter son assistance a I’exécution d'activités nécessai-

res en rapport avec ces besoins additionnels.

UNE ETUDE DE CAS: MWENE-DITU, ZAIRE

Lors d’une réunion avec la population cible et les services locaux, les besoins additionnels
suivants ont été identifiés par la communauté:

Priorité Besoins exprimés
1 Amélioration de I'habitat
2 Amélioration de la nutrition
3 Lutte contre les maladies
4 Facilitation du transport des cadavres au cimetiére
5 Protection contre les orages
5] Allegement de la charge de travall des femmes dans les champs
7 Maintien des sources d'eau potable voisines

Avec la participation des services locaux, une liaison d’information directe fut établie entre
les groupes cibles et les services responsables. Le principal probleme était de traduire
les besoins exprimés par la population en une liste de priorités.



QUELLE ASSISTANCE FOURNIR?

-==—L’équipe du projet apporta son aide en organisant une réunion au village, en guidant la dis-
- - cussion, en formulant les besoins exprimés de maniére a pouvoir engager les actions
nécessaires et en établissant des contacts entre les groupes cibles et les services

compéteni;s.
QUE FAIRE?

En regle générale, il convient d’élaborer un concept de développement équilibré,
comprenant Papprovisionnement en eau, l'assainissement et I'éducation sanitaire,
comme noyau des programmes recommandés, et d'y ajouter des composantes addition-
nelles, répondant aux besoins exprimés par la population. Il s’agit donc de mettre au point
un paquet intégré d’activités. Ceci implique une planification souple en terme de temps
et de budget et suppose I'assistance de I'équipe du projet pour la formulation des besoins
et la mise en oeuvre des actions requises, pour I'établissement d'un systéme stable
d’information et de communication avec les services concernés et pour la sélection des
mesures appropriées a entreprendre. Par le biais du processus de discussion et de
solution conjointes des problémes, I'approche intégrée peut également conduire & une
coopération plus étroite entre les divers services au niveau local.

Référence No 41/26
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OUTIL N° 14

UNITE DE PCES

CONTENU:

Cet outil montre a titre d'exemple le profil que peut
prendre une unité de PCES. Il examine quel rdle
peuvent jouer les différents services et organis-
mes gouvernementaux nationaux. La taille de
l'unité (personnel, équipement, budget] dépend
des ressources Iocales disponibles.

APPLICATION:

L'outil peut étre utilisé par le maitre d'oeuvre du
projet et les services concernés pour définir leurs
contributions éventuelles au projet. Il peut étre
intégré au processus de planification participatif.

ETABLISSEMENT D’UNE UNITE DE PCES

" Pour assurer la mise en oeuvre des mesures de PCES un projet doit étre doté d’'une unité
spéciale.

Il convient de prévoir des arrangements contractuels appropriés pour faciliter I'intégra-
tion des structures nationales. Cette intégration doit permettre d’'assurer la poursuite
des activités aprés I'achévement du projet.

DOMAINES D’ACTIVITE ET TACHES

Quelle que soit sa structure organisationnelle, l'unité de projet doit étre capable de se
charger des domaines suivants:

- Planification, coordination et suivi

- Formation de base et perfectionnement

- Production de matériel audio-visuel

- Documentation

- Acquisition, entretien et réparation

- Mise en oeuvre des mesures dans la zone du projet avec 'aide
d’'une ou de plusieurs unités maobiles.

Les taches concrétes a effectuer découlent des objectifs définis dans le tableau matriciel
de planification du projet et des mesures spécifiées pour les atteindre. L'analyse de ces
domaines d'intervention dégage un nombre étonnamment grand d’activités a accomplir.
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SELECTION DU PERSONNEL

Le personnel intervenant directement dans les activités du CSP peut &tre recruté d’un ou
de plusieurs organismes gouvernementaux. Des arrangements contractuels devraient
&tre conclus pour lier ce personnel au projet et assurer la continuité des mesures aprés
'achévement du projet.

Dans certains pays en voie de développement, il peut s’avérer nécessaire de recourir a

des experts indépendants ou a des spécialistes appartenant a des institutions indépen-

dantes (universités, organisations non gouvernementales, etc.). Il est toutefois essentiel ‘
que les activités de communication soient partie intégrante des taches des ministéres et

organismes gouvernementaux.

PROFESSIONS

_ Directeur de projet
Spécialiste en communication
Spécialiste en formation
Photographe
Cameraman
Dessinateur
Calligraphe
Technicien du son
Technicien
Scénariste
Commentateur
Comptable .
Secrétaire (traitement de texte)
Chauffeur
Personnel auxiliaire.

COOPERATION

L’unité de PCES donne son soutien et son assistance a toutes les activités en cours et
prévues. Le suivi du processus participatif de PCES est assuré par un “groupe de suivi
multisectoriel”, composé des représentants de tous les partenaires: communauté,
maitre d’oeuvre du projet, administration publique et services gouvernementaux,/non gou-
vernementaux concernés,

Référence No 1
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OUTIL N° 15

TYPES D’'ORGANISATIONS
ET DEFINITION DE LEURS TACHES

CONTENU:

L'outil décrit différents types d'organisations et
les tdches et activités leur incombant a différents
niveaux (du quartier d'habitation aux niveaux natio-
naux). Il aide a définir les différentes tdches a
assumer par chaque organisation.

No. 3

N

APPLICATION:

L'outil peut tre utilisé de fagon optimale au cours
de la phase d'organisation du projet pour définir
les difféerentes taches de chaque organisation
peut aussi aider a structurer le processus de pla-
nification et de mise en oeuvre. Il peut Etre
employé par les membres participant au proces-
sus de planification: consultants, maitre d'oeuvre
du projet, adrministration publique, services con-
cernés et représentants des communautés cr-
bles.

Niveau Type d’organisation Activités et taches

Quartier, Groupement d'usagers de l'eau, Gestion des points d’eau communaux. Collecte

hameau, comité d'usagers d'une borne-fon- des redevances pour I'eau. Conseil en matiére

section taine, association de quartier de tarification. Communication avec les usa-
gers et les organisations de niveau supérieur

Communauté, Comité communautaire chargé de Gestion de I'approvisionnement en eau de la

municipalité

'eau, comité de I'eau, conseil local
ou municipal, comité de développe-
ment communautaire

communauté. Fixation des tarifs et administra-
tion. Organisation et financement de I'entre-
tien. Emploi de la main-d’oeuvre locale. Com-
munication avec les usagers, les organisations
de niveau supérieur et les organismes gouver-
nementaux.

District

Comité de développement du dis-
trict, comité du district chargé de
'eau, conseil du district chargé de
'eau

Services publics (eau, santé, gou-
vernement local, etc.)

Supervision, conseil et assistance aux organi-
sations communautaires.

Organisation de la communauté. Formation en
matiére d'entretien, d’administration et d’'amé-
lioration de I'hygiéne dans la communauté.
Suivi et évaluation.

Région, zone

Services publics (eau, santé, gou-
vernement local, etc.)

Supervision du programme, suivi et évaluation.
Développement de programmes de formation.
Administration des fonds du programme.

Nation

Reéférence No 17
© IRC

Départements ministériels [eau,
santé, gouvernement local, etc.)

Elaboration de programmes et de stratégies,
financement, évaluation, législation.
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OUTIL N° 16

Ve ke 2y

AUTO-ENQUETE COMMUNAUTAIRE (AEC)

CONTENU:

L'outil exphque [importance que revétent les
données sur la communauté. Il montre a l'aide
d’un exemple comment une communauté, méme
analphabete, peut collecter elle-méme les don-
nees requises st fournit quelques indications sur
les principes fondamentaux d’une analyse partici-

pative (auto-enquéte communautaire).

APPLICATION:

L'outil est important lors du processus de collecte
de données au niveau villageois, aussi bien pen-
dant la phase de planification du projet que pen-
dant celle de mise en oeuvre. Il peut étre employé
par les enguéteurs, par la population de la com-
munauté et par l'expert responsable.

Les projets appliquant PCES s’efforcent de mobiliser une participation communautaire
maximum durant toutes leurs phases. Le présent outil expose quelques principes
fondamentaux d’une approche d’analyse participative appelée auto-enquéte communau-
taire (AEC).

Parmi les informations requises pour la planification et le suivi d’'un projet, les données
sur la communauté revétent une grande importance. L’idée sous-acente & I'AEC est
gu’une simple collecte de données et informations sur la communauté ne suffit pas, mais
que cette collecte devrait étre effectuée avec ou méme par la communauté. L’AEC confére
donc une dimension qualitative différente a la collecte des données, puisgu’elle y associe
la population cible et I'informe sur la nature des données requises et leurs rapports avec
le projet.

AVANTAGES

L’AEC implique la participation active de la communauté a la collecte des données sur leur
situation présente et les besoins du projet. L'information de la communauté et sa
participation active sont deux des avantages de I'AEC. Un autre avantage de cette
approche est de faciliter une définition claire des préférences et des contraintes (socio-
culturelles). Enfin, cette approche est trés favorable & une mise en confiance de la
communauté, car c'est elle qui formule ses opinions et ses besoins, sans passer par le
“filtre” des experts.

ELABORATION DU QUESTIONNAIRE

L’'exemple qui suit, emprunté d'un document de travail de la KfW, montre comment
I'approche classique de collecte de données statistiques par des experts externes peut
étre remplacée par une approche basée sur la communauté. Le questionnaire est congu
pour des analphabétes, afin d’aider ceux-ci & analyser la situation de santé et d’hygiéne
de leur propre communauté. L’auto-enquéte est suivie par des actions éducatives
complémentaires et des initiatives volontaires.
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OUTIL N° 17

ESTIMATION DES BESOINS
DE LA COMMUNAUTE

CONTENU:

L'outil démontre combien il est important pour la
planification et la mise en oeuvre d’'un projet que
la population cible définisse elle-méme ses proble-
mes et ses besoins [diagnostic villageois). Il expo-
se quelques regles sur la maniére appropriée de
recueillir des informations avec et sur la commu-
naute.

36
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APPLICATION:

L'outil peut étre utiisé le plus profitablement lors
de la formation du personnel du projet [enqué-
teurs] et lors de [l'exécution du diagnostic villa-
geois. C'est une aide utile pour les enquéteurs,
l'expert en matiere socio-culturelle, le maftre
d'oeuvre du projet et la communauté.



UTILISER L’EDUCATION ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRES (EPC)
POUR IDENTIFIER LES BESOINS

Role des planificateurs | Réle des facilitateurs,
Planificateurs, visualisez les besoins Activités avec la communauté Facilitateurs, travaillez dans
la communauté
Planificateurs, les besoins ne Visiter la communauté pour Facilitat ssentez |
sont pas évidents, utilisez faire connaissance (leaders, aciiita eurt;e:,, presentez la
’'EPC pour les identifier institutions établies) communaute

Facilitateurs, soyez impartiaux

Planifier et exécuter conjoin-

Planificateurs, efforcez-vous tement une enquéte de base, Facilitateurs, aidez Ies_planifl-
d'identifier et d'écouter les a l'aide cateurs & identifier et a écou-
groupes défavorisés * d'observations ter les groupes défavorisés
¢ d'interviews (et la communauté dans son
¢ de discussions de groupe ensemble)
Planificateurs, essayez de vi- Noter les données sur les Facilitateurs, aidez les planifi-
sualiser les comportements (et comportements et dégager cateurs a visualiser les com-
| p gag -
besoins) de la communauté les liens avec les besoins portements de la communauté

Des données plus subtiles sur
les comportements peuvent N
&tre nécessaires pour permet-
tre un bon travail de concep-
tion

Réunion communautaire pour
discuter des résultats de I'en- |,
quéte de base

Planificateurs, aidez la com-
munauté 3 distinguer la diffé-
rence entre besoins et désirs

Chercher a s'entendre sur
® |les problémes

¢ |es besoins

¢ [es ressources locales

Travaillez avec de petits grou-

disponibles pes de membres de la com-
C'oncentrez vos efforts sur k . munauté pour faire ressentir
d'autres communautés Discuter . la nécessité d'une eau saine
* les ressources du projet ou d’un assainissement adé-
¢ |a responsabilité de la quat
communauté
¢ les besoins du programme
N2
Revenir pour assister a d'au- " | L'approvisionnement en eau Facilitateurs, continuez le
tres réunions communautai- et/ou l'assainissement sont- |Non processus d’EPC (en coopé-
res a la demande du facilita- ils des “besoins ressentis” ration avec le GSP)
teur —JOu | N 7
D'autres efforts sont-ils fai- N
sables et justifiés? on
It I oui B 1
< Oui P> o y

— ALLEZ A L’ETAPE 3 Concentrez vos efforts sur

d'autres communautés ou re-
tournez a la tache précédente

Référence N° 40
@ OMS/PNUD - _

N 37



OUTIL N° 18

FORMES DE COMMUNICATION ET
MOYENS AUDIO-VISUELS

CONTENU:

L’outil fournit une liste des formes de communica-
tion applicables avec les moyens audio-visuels
correspondants et en indique les avantages. Il
peut aider a décider quels médias employer a
quelle étape du processus de communication.

381

APPLICATION:

Cet outil doit étre intégré au processus de plani-
fication du projet. L'équipe du projet et le mafitre
d’oeuvre peuvent y recourir pour la présélection
des meédias audio-visuels.



GEN

Moyens Avantages Commentaires Moyens Avantages Commentaires
Radio ¢ Diffusion facile Thémes traités Projections * Peuvent &tre produites sur des Images et texte d’'accompagne-
¢ Passibilité d'atteindre également| devraient &tre de diapositi- sujets et pour des groupes ment doivent étre coordonnés;
les analphabétes discutés dans des ves avec so- spécifiques sans une préparation suffisan-
¢ Grande variété de formes réunions locales norisation ¢ Permettent une présentation te et une discussion consécuti-
de présentation et adaptés aux synchroni- graphique des thémes ve, l'effet d’apprentissage est
conditions locales sée mimimal
Télévision e Combinaison son et images Discussions de Diapositives . Possibi.lrté de produire, Il est e§senuel d’éviter les in-
permet de traiter des sujets suivi sur les de~cholsw et de composer des formations re@oqdfmtes:
complexes émissions sont thémes pour des groupes accorder ‘Ia priorité aux
¢ Haut degré d'attention difficiles sans clbleg §Péclﬁques ) images détaillés plutdt que
* Convient pour I'nformation, laide de systémes * Possibilité de traiter certains globales
la mativation et I'éducation vidéo ou de textes themes en profondeur
écrits
Affiches ¢ Possibilité d'atteindre de larges Importance d'un choix
Cinéma ¢ Attire toutes les classes Ne peut étre groupes cibles judicieux des sites d’affichage
sociales utihsé qu'indirec- ¢ Possibilité de transmettre
tement comme rapidement des messages simples * Nécessité de tester
moyen éducation- e Moyen tres efficace par rapport soigneusement les affiches
nel au colt au préalable
Journaux ¢ Efficaces pour infiuencer les Possibilité Expositions ¢ Peuvent étre utilisées pour attein- Possibilté de faire des
opinions et conscientiser d'obtenir un dre des groupes cibles spécifiques expositions restreintes,
¢ Conviennent pour des impact a long ». Passibilité de couvrir compléte- permanentes et mobiles; ten-
explications détaillées terme avec une ment certains thémes en dent a étre coiteuses
¢ Sont une composante série d'articles recourant & divers média
importante lorsque combinés a ¢ Représentation graphique avec
différents médias un large impact
Vidéo * Production en étroite collabora- | Lorsque utilisé & Flip charts  Conviennent pour informer sur Conviennent seulement pour
tion avec la population cible des fins éduca- des sujets spécifiques transmettre des informations
* Participation/engagement des | tionnelles, il est * Peuvent &tre produits locale- peu complexes; efficacité
spectateurs recommandé de ment & peu de frais qu_e"d de habileté de
* Bon moyen de documentation combiner avec * Transport facile Ianimateur
¢ Moyen d'enseignement des brochures et ¢ Usage varié
convenant & des petits groupes | des prospectus ¢ Peuvent étre facilement
combinés a d’autres médias
Film * Haut degré d'attention Discussions de

Forte stimulation émotionnelle
Possibilité d'atteindre un
grand public

Moyen pédagogique efficace

a impact durable

groupe peuvent
facllement y faire
suite

Tableau noir

* Moyen traditionnel simple
e Peut &tre utilisé n'importe ol
* Permet d'lllustrer les processus

et les étapes d’apprentissage
Hlustration directe a l'aide de
texte et de graphiques, méme
en couleur

La structure et le style du
texte et des images sont
importants




HOvY

JNI/ZINE

| "ON ®5uaJejey

Moyens

Avantages

Commentaires

Moyens

Avantages

Commentaires

Réunions et
conférences

Discussions
de groupe

Cartes/
Diagrammes

Madéles

Brochures/
prospectus

Faciles & organiser

Echange direct et
complexe d’opinions
Procure une vue d'en-
semble de la situation et
des problémes

lllustration des thémes
choisis

Concentration sur les
aspects importants

Démanstration trés
efficace des processus
et des constructions
Encourage l'imitation

Peut étre utiisé pour
des groupes cibles
spécifiques

Permet lillustration
graphique et I'exposé en
profondeur des thémes
traités

Facile & combiner avec
d'autres médias

Moyen efficace et vivant
de communiquer une
information durable

Hiérarchie sociale
peut empé&cher la
participation

Domination par
certains individus peut
poser un probléme

Groupe cible
nécessite une
formation préalable

Production difficile et
colteuse; transport
problématique

Coiit de production

relativement élevs;

efficacité dépend de
la qualté didactique
et graphique

Jeux de rdles

Pigce de
théatre

Spectacles
de marion-
nettes et
d’'ombres
chinoises

Etudes de
cas

Visites
domiciliar
res

Haut degré
d'attention

Passibilité d’aborder les
thémes sous différents
angles sous forme d'un jeu
Attire I'attention sur les
comportements spontanés

typiques

Haute valeur récréative
Stimule I'assistance a faire
une analyse critique de la
situation

Haut degré d’acceptation en
tant que médias traditionnels
Marionnettes produrtes
localement

Possibilité de bien intégrer
l'information dans le contexte
culturel et social

Impact renforcé par la combi-
naison du divertissement &
I'apprentissage

Stimule l'initiative si les rap-
ports avec les phénoménes
locaux sont perceptibles

Permet d'établir de bonnes
relations personnelles entre
agents de terrain et groupe
cible

Augmente la participation
communautaire

Procure des sources
d'information additionnelles

Encourage et motive le
groupe cible & participer
Processus d'apprentissage
pratique

Augmente la réceptivité du
groupe cible

Un traitement
consécutif des
themes abordés est
nécessaire

Eviter de présenter
trop de thémes a la
fois

Utiisation des
marionnettes et
ombres chinoises
requiert une certaine
familiarité avec la
culture locale

Groupe cible devrait
préparer ses propres
études de cas

L'enregistrement des
conversations est
recommandé
Démonstration

Nécessité de
distribuer des
brochures aprés la
démonstration




OUTIL N° 19

GUIDE POUR L’ELABORATION D’AIDES VISUELLES

CONTENU: APPLICATION:

L'outil définit des criteres pour la production/ Les experts nationaux en matiére de forma

sélection d'aides visuelles (images, affiches] et
donne un exemple d'essai préliminaire de ces
aides sur le terrain.

éducationnelles.

® GUIDE POUR LELABORATION D’AIDES
VISUELLES

10

Faire des images aussi simples que possibles. Plus I'image est simple, plus elle
attirera facilement I'attention de l'auditoire sur ce que 'on désire lui
communiquer.

Exclure les détails inutiles mais ne pas simplifier exagérément les images.
Les dessins a traits et ombrés sont les plus faciles & reconnattre.

Ne pas dessiner d’arriére-plan. Ceci risque de détourner attention du message
essentiel.

Une image est mieux comprise lorsgu’elle n'a qu’'une seule signification
bien explicite. Si vous avez plusieurs messages a exprimer, il est préférable
d’employer une série d’images.

Lorsque vous disposez une série d'images ensemble sur une méme page ou sur
une méme affiche, assurez-vous que leur ordre de succession est bien compris.
Tout le monde ne regarde pas des images dans le méme ordre.

lllustrez le corps d’'une personne en entier et pas seulement en partie. Une image
ne montrant qu’une partie du corps (p. ex. la téte, les mains ou les pieds) n'est
pas toujours facile 4 comprendre.

Les images auront plus de succés si elles montrent des visages, des vétements
et des constructions familiéres a la population locale.

Les images représentant des aliments, des animaux ou des objets (tels qu’une
cuiller ou une casserole) sont plus difficiles a8 reconnaitre que des images
montrant des personnes.

Utilisez seulement des objets habituels. Ne pas montrer, p.ex., des récipients
d’eau inconnus.

Les images en couleurs sont attrayantes, mais elles ne sont pas plus faciles a
reconnaitre que les images en noir et blanc.

tion et

les membres de 'unité de projet (en coopération
avec le consultant] peuvent utiliser cet outil pour
la préparation et la mise en oeuvre de mesures
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Si vous voulez montrer des images a un auditoire, assurez-vous gu’elles sont
assez grandes pour étre visibles par tout le monde.

Evitez de représenter trop grands de petits objets ou de petits animaux. P. ex.,
si un moustique est dessiné trop grand sur une image, les gens ne reconnaitront
pas l'insecte qui leur est familier.

Les objets dessinés en perspective (p. ex. une maison a distance) sont souvent
difficiles & reconnaitre.

N’écrire des mots dans une image (en langue locale évidemment) que si le public
peut les lire.

Une combinaison de lettres majuscules et minuscules est plus facile a lire que
des lettres majuscules seulement.

Des symboles, tels que croix, fleches, traits de vitesse, sont difficiles a
comprendre lorsqu’ils ne sont pas soigneusement expliqués.

Pensez aux coutumes locales. P. ex., certaines couleurs peuvent avoir une
signification particuliére; certains thémes peuvent étre trop délicats pour étre
montrés sur des images.

Testez toujours les images avant de les utiliser dans des actions d’éducation
sanitaire. Demandez a quelques personnes de la communauté de vous dire ce
que représente I'image et qu'estce qu'elles en pensent. Si vos images se
révélent insuffisamment claires ou si elles ne correspondent pas a ce que vous
vouliez exprimer, vous pouvez les modifier.

Lorsque vous montrez une image a un public, donnez aux gens heucoup de temps
pour la regarder et pour poser des questions a son sujet.

Référence No 14
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OUTIL N©° 20 T L o b s b L edhTE No. 3
PLANIFICATION PARTICIPATIVE DU PROJET W
CONTENU: APPLICATION:

L’outil décrit les étapes du processus de planifica-
tion participative en indiguant les réunions com-
munautaires correspondant a chacune delles. I
donne également un exemple de l'intrant profes-
sionnel & investir dans une réunion communau-
taire.

Dans le cadre du processus de planification et de
préparation d'un projet, cet outil peut Etre utile au
maitre d'oeuvre national, au consultant, a l'admi-
nistration et aux services locaux pour effectuer un
diagnaostic villageois et former le personnel du
projet.

LE PROCESSUS PARTICIPATIF

Une succession de réunions avec la communauté:

Identification des problémes: se mettre d’accord sur la formulation des prabléemes

Détermination du niveau de changement: parvenir a un consensus sur les services requis

Diagnostic: identifier les obstacles antérieurs et actuels

Identification des ressources: parvenir & un consensus sur les contributions

Conception des alternatives: parvenir & un consensus sur la conception des
installations physiques

Mise en oeuvre: travailler ensemble

Evaluation: auto-évaluation

Information générale du public

A

Auto-enquéte communautaire

OK N2

ﬁ Identification des
J I

Evaluation

4N

Mise en oeuvre

Z

Conception de solutions
> alternatives

J

problémes < 1

_ Détermination du
niveau de changement <

N2
Diagnostic &~

N

Identification des ressources
- internes
- externes

Diagramme: processus guidé pour la planification participative

> intrants professionnels
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METHODES/TECHNIQUES

L’'approche participative doit &tre soigneusement guidée par des professionnels; ceux-ci
doivent apprendre de nouvelles fagons de penser et adapter de nouvelles techniques de
communication sociale. Le procédé d'analyse exposé ci-aprés a titre d’'exemple a été testé
sur le terrain dans des projets d'assainissement rural.

EXEMPLE D’ANALYSE

Cadre: Une réunion villageoise
Durée: Deux heures

Objectif: Mettre les villageois en mesure de définir leurs propres critéres de partici-
pation communautaire et de comparer ces critéres avec leurs propres performances.

PREPARATION:

1)  Réunir 8 & 10 photos différentes, montrant divers groupes de personnes
occupées a différentes activités
2) Faire 5 a 6 copies de chaque photo

PROCEDURE:
1)  Diviser les participants en petits groupes de 5 a 8 personnes.

2) Donner a chaque groupe un lot de photos et demander a ceux-ci de classer les
photos selon le degré de participation, en allant du plus haut au plus bas degré
de participation.

3] Inviter chaque groupe a présenter son compte rendu & I'assemblée pléniaire

4) Discuter les comptes rendus en amenant les participants a définir les critéres
de participation appliqués par leurs groupes respectifs

- 77 5)  Amener les participants a réfléchir sur leur niveau individuel de participation
-.—— — pendant cette activité et comparer avec la liste

. - 6) Demander aux participants de comparer le degré de participation de leur
- communauté au projet communautaire et déterminer comment I'on pourrait
renforcer la participation communautaire.

Référence No 28/29
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OUTIL N° 21

PLAN D'OPERATIONS

CONTENU:

L'outil donne un exemple de plan d'opérations,
incluant un calendrier d’exécution et précisant la

répartition des responsabilités.

APPLICATION

Il peut aider a suvre et coordonner les différentes
activités des membres de l'unité de projet. I peut
donc étre un bon outil de gestion pour les dirr-

geants du projet.

PLANNING DES PRINCIPALES ACTIVITES
DES UNITES SOCIO-ECONOMIQUES *

ACTIVITE Personnel| | {1l | Il [IV iy mypiv Wy mypivy i 1l
PRINCIPALE respon-
sable
1 Recrutement/ " Coord./ X
logement _ chef
2 Matériels, - -idem- X
équipements ) -
3 Formation ~ -idem- X
sur le tas - - -
4  Plan annuel -idem- X
+ budget o
5 Données de base chef/ass. X
8. Cartographie “Des/chef | X
7. Conscientisation ~ O¢/Es X
8 Réunions )
communautares Oc/Es X
9 Comité T
d'eau local Oc X
10Emplacement des g
bornes fontanes  Oc X
11 Assamnissement ~ Oc | X
12 Education -
sanitaire ~Es X
13 Aides audio- )
visuelles ~ Es/Coord X
14 Agents -
villageois —0c X
15 Enquéte ; - )
sanitaire _Des/chef | X
16 Suiwi “Des/chef | X
Coord = coordinateur Es = eéducateur santtaire . * Comme un type d'unité de PCES
Chef = chef de 'USE Oc = grganisateur communautaire
Des = dessinateur Ass = assistants pour collecte de données

Référence No 9
© Gouvernement des Pays-Bas, DANIDA
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OUTIL N° 22

RESSOURCES HUMAINES

CONTENU:

Cet outil difféerencie trois catégories de main-
d'osuvre et donne des indications sur la sélection
des formateurs et sur les besoins de formation
dans différents pays. Il souligne la nécessité de
former des agentes féminines pour le travail sur
le terrain.

‘ T L LR No. 3
i PP PRTY P T eI " P i
Série
APPLICATION:

L'outil peut étre utilisé le plus profitablement par
le mattre d’oeuvre national du projet, les services
concernés et le consultant au cours de la phase
d’organisation du projet (sélection du personnel
du projet].

Développement et valorisation
des ressources humaines

Les principaux déterminants du succeés de la participation communautaire résident sans
doute dans la sélection de la main-d’'oeuvre, sa formation, sa supervision et I'appui
logistique qui lui est apporté. Des décisions doivent étre prises sur différentes catégories
de main-d’'oeuvre ayant a assumer des responsabilités spécifiques dans la participation
communautaire. On peut distinguer trois catégories de main-d’'oeuvre: (1) les agents
techniques des services d’eau et d’'assainissement, également titulaires de responsabi-

lités en matiére d’organisation et d’animation; (2) les agents d’animation non techniques

appartenant a l'organisme technique; et (3) les agents d’animation non techniques
appartenant a d’autres organismes de développement, travaillant dans des domaines tels

-~ que la santé publique ou I'agriculture. Au Malawi et au Guatémala, c’est le premier modéle

— _qui est appliqué. La, le personnel de terrain du projet a été recruté en raison de ses
compétences en communication. Dans le projet Agua del Pueblo, le développement des
compétences en éducation sanitaire fait également partie de la formation de base,
préalable a I'entrée en fonction. Dans d’autres pays d’Ameérique latine et d’ailleurs, les
programmes d’approvisionnement en eau et d’assainissement établissent souvent, au
sein des organisations responsables de I'eau, des unités séparées d’'animation dotées de
responsabilités spécifiqgues dans le secteur de la participation communautaire. Dans
certaines parties de la Tanzanie, les projets sont exécutés conjointement par des agents
de terrain des ministéres de I'eau, de la santé et du développement communautaire.

Le choix du modéle se révélant applicable ou le plus efficace par rapport aux coiits est
probablement influencé par la structure gouvernementale particuliére d’'une région ou
d’un pays et par sa "culture organisationnelle”. Le programme d’adduction d’eau courante
au Malawi, p. ex., appliqgue le modéle 1. Ce projet a pris naissance au ministére du
Développement Communautaire et des Services Sociaux. Ceci a sans doute facilité la
combinaison des activités techniques et sociales et permis au personnel technique
d’investir du temps dans I'organisation sociale. Le modéle 2, c’est-a-dire la création d’'un
service d’animation au sein de la structure technique, permet de combiner une plus
grande spécialisation a une coordination plus facile. Mais les projets originairement
financés par des donateurs peuvent avaoir des difficultés & poursuivre le financement d’un
service séparé d’animatian, une fois qu'ils deviennent tributaires d’organismes nationaux.
C’est pourquoi certains pays préférent diviser les taches de réalisation technique,
d’éducation sanitaire et d’'organisation communautaire et les répartir entre des services
déja existants (modeéle 3). Ceci permet de réduire les colits, mais rend plus difficile la coor-

dination du travail sur le terrain.
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Dans ce contexte, la rémunération et les opportunités de carriére du personnel travaillant
dans les projets participatifs d’eau et d’assainissement méritent une attention spéciale.
P. ex., la Fondation Internationale du Travail a constaté que la création d’'un profil de
carriére spécial pour le travail en milieu rural a stimulé les ingénieurs kenyans a se
spécialiser dans le domaine des technologies peu coiiteuses et des méthodes participa-
tives. Par contre, I'absence de telles opportunités au Malawi a conduit les ingénieurs a
se concentrer de plus en plus sur la mattrise des technologies colteuses, afin d’assurer
leur promotion au sein des ministéres.

Dans la plupart des programmes, on avait tendance a choisir des hommes pour animer
la participation communautaire. Cependant, il y a également des avantages évidents a
recruter des femmes pour effectuer ce travail, car celles-ci peuvent communiquer plus
facilement avec les femmes de Fendroit et les aider a organiser leur participation au
projet. En Guinée Bissau, c’est une équipe masculine/féminine qui a été formeée. Au
Zimbabwe et en Zambie, des efforts particuliers ont été engagés pour intégrer dans
divers départements ministériels des agents féminins d’organisation communautaire.
Dans les pays ol les femmes ménent une vie retirée, le recours a des agents féminins
s’est avéré essentiel pour obtenir un engagement positif des femmes dans les projets.

Un certain nombre de pays ont mis au point, pour les agents s’occupant d’approvision-
nement en eau et d’assainissement, des manuels spécialisés couvrant également la
participation communautaire. L'un des premiers ouvrages de ce genre a été publié par
le Ministére thailandais de la Santé publique en 1957 et a jeté une base solide pour toutes
les organisations de santé communautaire mises en place par la suite. En Colombie, en
Equateur et au Malawi, des manuels ont aidé a intégrer les procédures de participation
communautaire dans les structures gouvernementales et sont utilisés dans les program-
mes de formation. L'OMS a préparé récemment un guide pour I'élaboration de program-
mes de formation et de manuels a l'intention des animateurs communautaires.

Des stratégies de formation en vue de préparer le personnel & ses responsabilités en
matiére de participation communautaire influenceront fortement leur performance sur
le terrain. Les cours magistraux, tels qu'ils sont dispensés au niveau universitaire, sont
souvent inappropriés pour développer les capacités requises dans le domaine de Ia
participation communautaire. Il faut a la fois motiver les stagiaires, développer chez eux
des compétences en communication fonctionnelle et du savoir-faire spécialisé en
organisation et éducation communautaires.

Une formation axée sur le développement des compétences est plus appropriée que la
formation traditionnelle orientée vers I'apprentissage de sujets et de faits. Une attention
particuliere doit étre accordée a la relation existant entre les organismes employant les
agents de terrain pour la participation communautaire, les institutions responsables de
la formation de ces derniers et les institutions locales directement responsables de
I'exécution des projets. Un objectif-clé est d’assurer que le contenu de la formation
corresponde aux capacités requises pour le travail sur le terrain. Ces questions sont trai-
tées en particulier dans les études de cas du Malawi, du Guatémala et des Philippines.

Référence No 19
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OUTIL N° 23

Pt TR

No. 3

.JE

FORMATION DES ANIMATEURS

N Sere /

COMMUNAUTAIRES DANS LES PROJETS D’AE/E

CONTENU:

Cet outil fait ressortir la pertinence des program-
mes de formation axés sur les tdches a remplir et
adaptés aux connaissances et expériences des
stagiaires, aux objectifs du projet et aux besoins
de la population.

APPLICATION:

Au cours de la phase de planification du projet, e
maitre d’oeuvre, les experts nationaux en matiére
de formation et le consultant peuvent s’y référer
lors du choix des méthodes d'enseignement a
apphguer et des tdches a couvrir et lors de la
sélection et de l'essai préliminaire des matériels
didactiques sur le terrain.

Etes-vous en train de lancer un nouveau programme ou avez-vous déja un programme en
cours d’exécution? Dans l'un et I'autre cas, la premiére démarche a faire, en planifiant
votre cours de formation, est de réfléchir sur les objectifs de votre programme et sur les
moyens les plus efficaces de les atteindre. Le plan de votre cours de formation découle
du plan de votre programme selon la démarche suivante:

INTERET DU PROGRAMME

Définition des objectifs

Analyse du programme

COMMUNAUTAIRE

OBJECTIFS DU PROGRAMME
DESCRIPTION DES POSTES |
- liste des taches

- conditions de travail

Analyse des taches

CAPACITES DE L'ANIMATEUR
(OBJECTIFS)

- liste des capacités

- attitude requise

Planification de la formation,

N

PLAN DE FORMATION
- Contenu (programme]}
- Méthode d’enseignement
- Méthode d’évaluation
- Emploi du temps
Ou, qui, quoi, comment?

48 B
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Vous devez prévoir I'organisation du cours, c’est-a-dire préparer:

un plan général du cours;

- un emploi du temps spécifiant quand et ol les étudiants apprendront les aspects
théoriques et pratiques;

- les méthodes employées pour évaluer les aptitudes et performances des étudiants
comme condition préalable a leur emploi en tant qu'animateurs;

- des plans de cours spécifiques, des matériels écrits et des manuels.

Descriptif des postes

Nous vous recommandons de préparer un manuel répertoriant les taches de 'animateur
et réunissant des informations détaillées que lI'animateur devra consulter et non
mémoriser. Il peut s’agir d'informations techniques, de procédures standardisées pour
mettre sur pied un comité communautaire, etc. Utilisez un langage simple que tous les
animateurs peuvent comprendre. Incluez des spécimens de documents formels utilisés
par les animateurs, p. ex. une requéte pour la fourniture d’un systéme d’approvisionne-
ment en eau ou des actes de donation ou d’achat d'un terrain.

Spécifiez ce que I'animateur est supposé faire, avec autant de détails que possible,
n’incluez cependant que ce qu’il est réaliste d'attendre de lui: ne surchargez pas
animateur d’instructions qu’en réalité il ne pourra guére respecter, faute de temps, ou
gu'il ne pourra pas exécuter correctement par manque de capacité. Vous pourrez ensuite
organiser le cours de formation autour des thémes couverts dans le manuel. Le formateur
explique et développe chaque théme et donne aux stagiaires I'opportunité de voir
comment sont accomplies les taches avant gu’ils n'aient a les appliquer eux-mémes.

Vous ne pouvez écrire un manuel bien étoffé pour votre programme qu’aprés avoir exécuté
celui-ci pendant un certain temps. Et méme dans ce cas, vous devriez prévoir une marge
pour des adaptations et améliorations subséquentes, 8 mesure gue s'enrichissent vos
connaissances et expériences. Au bout d’'un certain temps, vous saurez exactement
quelles sont les taches et méthodes de travail qui réussissent le mieux dans votre
situation. Au moment d’entamer un nouveau programme, ce chapitre peut vous fournir
des suggestions pour déterminer le contenu d’un manuel préliminaire si vous choisissez
des thémes applicables a votre contexte.

Les enseighants devraient &tre associés a la préparation du programme de formation,
gu'il s’agisse d’'un nouveau cours ou de I'amélioration d’'un cours déja existant. En
dispensant leur enseignement, ils devraient toujours penser aux moyens d’améliorer les
programmes.

Plan général du cours

1. Divisez le cours en éléments plus petits. Basez le plan du cours sur les taches de
I'animateur au lieu d’enseigner des sujets théoriques indépendamment du travail
pratique. Par conséquent, éviter de suivre 'exemple suivant.
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Exemple d’'un mauvais plan de cours

Heures
Sociologie a0
Microbiologie 30
Psychologie 60
Hygiéne 60
Meéthodes d’enquéte 60
Construction 150
Communications 100
Technique | 210
Technique Il 220
Travail communautaire | 120
Travail communautaire |l 345

Dans cet exemple, ’enseignement des faits est séparé de toute application pratique. Les
matiéres, présentées dans le cadre rigide de cours magistraux d’'une heure, risquent de
demeurer trop théoriques et les étudiants, ne pouvant en percevoir la pertinence, les ou-
blieront rapidement et ne retiendront qu’un savoir ponctuel pour répondre aux questions
d’examen, mais ils n’acquerront pas les connaissances nécessaires a leur travail.

Un meilleur plan, basé sur les taches a accomplir, pourrait se pré-
senter comme suit:

Travail commmunautaire
- Consultation
- Travail avec les groupes
- Travail avec les leaders
- Organisation des contributions
- Négociations avec les factions
- Intégration des femmes

Construction
- Approvisionnement en eau
- Latrines
- Formation de la population locale
- Supervision

Entretien
- Approvisionnement en eau
- Latrines
- Formation des agents d’entretien
- Conception
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Selon ce plan, le cours tout entier est concu pour doter les étudiants des compétences
nécessaires. La théorie est apprise en méme temps que la pratique, ce qui donne
beaucoup plus de sens a P'apprentissage. L'emploi du temps peut &tre plus flexible,
consacrant de plus longues périodes au travail dans un projet.

Emploi du temps: apprentissage
en classe et exercice pratique

La plupart des cours réservent trop de temps a I'enseignement théorique en classe. ll
faudrait au contraire donner aux étudiants beaucoup plus de temps et de possibilités pour
pratiquer leur savoir-faire, utiliser leurs mains, prendre des décisions et communiquer
avec les gens. Il faut du temps et des efforts pour organiser cet apprentissage pratique,
indispensable aux étudiants. Ceux-ci doivent faire I'expérience du travail dans la commu-
nauté, loin de I'école.

Référence No 36
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OUTIL N° 24 R No. 3
IMPLICATIONS POUR LA GESTION N\ Sere /

DU PROJET ET L'EVALUATION

CONTENU: APPLICATION:

Cet outil décrit le cadre approprié pour une Les décideurs nationaux et internationaux, le maftre
conception et une gestion participatives viables d’oeuvre du projet et le consultant peuvent ['utiliser
des projets d’'approvisionnement en eau et d'as- pour planifier la conception et la gestion d’'un projet
sainissement. participatif.

VIABILITE

La redéfinition de la participation est un point de départ nécessaire pour toute stratégie
axée sur la viabilité: la participation est pour les communautés un processus d'appren-
tissage de la mattrise de la technologie, du changement et du développement. C'est une
composante nécessaire de tout projet d’approvisionnement en eau qui s’est fixé pour
objectif d’assurer P’entretien des installations et leur viabilité a long terme.

L'ampleur du changement expérimenté par la communauté qui se charge de la gestion
et de I'entretien des nouveaux points d’eau est I'indicateur-clé du succes et de la viabilité
a long terme d'un projet.

PROCESSUS DE GESTION PARTICIPATIVE
LOCALE (PGPL)

Le PGPL se concentre sur trois éléments principaux: identification des systémes locaux
de gestion, reconnaissance et négociation du controle local et établissement de systémes
d’information a deux sens. Pour appliquer ce processus reproductible, le décideur
compétent de I'organisme donateur et le projet doivent planifier, mettre en oeuvre et
gérer chacun de ces trois éléments pour pouvoir assurer la viabilité des projets. Les
implications spécifiques du PGPL doivent étre documentées et évaluées sur le terrain, au
niveau de la mission d’assistance dans le pays et du siége central pour un certain nombre
de projets dans différents secteurs. C'est ainsi que le processus de gestion des projets

possédent pas encore pour le moment.

METHODES D’EVALUATION DES PROJETS

Les projets d’équipement technique, qui mettent 'accent sur le couple intrants-extrants,
réclament des outils d’évaluation permettant de mesurer le résultat ou I'efficience de la
fourniture de produits tangibles. Les projets visant a responsabiliser les groupes-cibles
et & assurer la viabilité des réalisations réclament des outils d'évaluation permettant
d’établir comment et dans quelle mesure la communauté a développé ses caonnaissances
et augmenté sa capacité de résoudre ses problémes; la mesure et 'analyse de cet ap-
prentissage en termes de capacité de gestion et d’entretien indiquent si le projet est sur
la voie du succés ou non. Les évaluations focalisées sur I'évolution des faits et des
capacités, permettant de procéder a des ajustements tout au long de la durée du projet,
doivent étre menées de fagon coopérative et participative par des collaborateurs travail-
lant au sein du projet et doivent commencer dés le début de celuici.
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TECHNIQUES D’EVALUATION

Les techniques d’évaluation participatives des projets mettent I'accent sur un échange
d’'informations a deux sens et sur la responsabilité et le contrdle local. L'objectif majeur
est de permettre a la communauté d’élaborer et de mettre en oeuvre sa propre évaluation
du projet. Dans certains cas, les communautés peuvent concevoir et administrer leur
propre questionnaire avec la possibilité de transmettre les informations au projet sous
une forme verbale dans le cadre d’ateliers de travail. Dans d’autres cas, les communautés
travaillent avec un évaluateur qui leur est détaché et congoivent et exécutent ensemble
un atelier, au cours duquel la communauté discute et analyse les hypothéses, implications
et impacts du projet. L'information et I'apprentissage découlant de ces efforts permet-
tent I'émergence des perspectives "externes-internes’.

ACTIVITES NECESSAIRES

Pour mesurer la capacité des projets a perdurer, les agents de développement doivent
s'efforcer d'indentifier des indicateurs rigoureux et acceptés, permettant de mesurer
I'acquisition de connaissances, le renforcement des capacités et 'expansion du dévelop-
pement centré sur Ja responsabilisation et le contréle local et non sur linitiation et la
dépendance.

Assurer la viabilité du projet implique pour les décideurs de I'organisme donateur de
réserver dans le schéma organisationnel une place centrale au processus d'apprentissa-
ge participatif au niveau local, au méme titre que les domaines prioritaires actuels que
sont la gestion organisationnelle et I'expertise technique. Ceci implique la nécessité de
reconsidérer les politiques organisationnelles a long terme de l'institution donatrice et ses
procédures opérationnelles de court terme.
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OUTIL N° 25 ==~

FACILITER LA PARTICIPATION DES FEMMES W
CONTENU: APPLICATION:

Cet outil souligne l'importance de la participation Cet outil peut étre utilisé pendant la phase de mise
des femmes & la mise en oeuvre des projets et en oeuvre pour établir la participation des fermmes
montre la nécessité de former et d’organiser des aux mesures du projet. Il revét de I''mportance
représentantes féminines au niveau des commu- pour la communauté, le personnel du projet et les
nautgés. services locaux.

Bien que la littérature sur ce sujet contienne pas mal de témoignages sur I'exclusion des femmes
de la planification locale, elle suggére néanmoins plusieurs mécanismes permettant de renforcer
leur participation a ce processus, a savoir: promouvoir la participation des femmes aux réunions,
stimuler une communication a deux sens, chaoisir et former des représentantes féminines, former
et renforcer des organisations féminines paralléles.

Promotion de la participation
des femmes aux réunions

La premiére condition est que les leaders villageois soient conscients de la valeur de I'engagement
des femmes dans I'approvisionnement en eau et I'assainissement et soutiennent leur participation.
Les réunions devraient &tre tenues a des heures et a des lieux convenant aux femmes, et celles-
ci devraient étre informées et encouragées &y assister aussi bien par l'intermédiaire d’hommes que
de femmes, p. ex. par les autorités villageoises et les organisations féminines. |l s’est avére trés
efficace d’organiser, en outre, une réunion séparée avec les femmes locales pour discuter plus en
détail des questions de planification en rapport avec leurs responsabilités et connaissances. Des
_efforts particuliers doivent &tre faits pour intégrer les femmes pauvres qui, bien souvent, ne sont
_= - —pas représentées dans les arganisations féminines. Des délégations ou des réunions de quartier
peuvent étre utiles & cet égard, étant donné que les ménages pauvres et riches habitent souvent
- - différentes sections des localités. Les petites réunions de quartier facilitent également la
participation des femmes.

'Renforcement de la communicatidh
a deux sens

Comme déja évoqué, les informations sur le projet peuvent ne pas atteindre les femmes assistant
aux réunions, a moins d’utiliser la langue locale et de disposer les sidges de fagon a ce que les
femmes puissent participer a pied d’égalité avec les hommes. Les réactions des femmes comme
des hommes peuvent étre favorisées par I'attitude de I'animateur de la discussion et aussi par une
discussion préalable avec les femmes. Une pause pendant la réunion peut permettre aux femmes
de discuter certains points entre elles, et il peut leur &tre également utile de recourir & un porte-
parole pour exprimer leur opinion.

Les femmes éduquées de I'endroit, telles que les sages-femmes, les infirmiéres et les institutrices,
peuvent faire fonction d'intermédiaires, & condition évidemment qu’elles discutent des thémes en
question avec les femmes concernées. Leur statut professionnel rend leur engagement plus
acceptable aupres des leaders masculins dans les sociétés pratiquant la ségrégation des sexes.
En Amérique latine, les institutrices ont souvent joué un réle important dans les projets d’adduction
d’eau rurale comme animatrices locales et porte-parole. Le méme role peut &tre joué par les
représentantes des organisations féminines locales, telles que les clubs des femmes et les sections
féminines de partis politiques. L'utilisation de maquettes, de photographies et de dessins des
installations proposées peut se révéler également un moyen efficace pour stimuler les femmes a
participer a la prise de décision et a formuler leurs idées.
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Sélection et formation
de représentantes féminines

Le choix devrait porter sur des femmes représentant les intéréts de différents groupes socio-éco-
nomiques de la communauté et ayant suffisamment de temps et de mobilité pour mener a bien leur
mission. Leur position doit 8tre respectée aussi bien par les hommes que par les femmes et elles
devraient étre appuyées par leurs familles. Les femmes célibataires sont souvent choisies a cause
de leur plus grande liberté de mouvement. Une forte personnalité et une certaine expérience de
'organisation sont également des avantages. En raison des différences considérables qui peuvent
exister sur le plan socio-culturel, les femmes locales sont les mieux placées pour choisir judicieu-
sement leurs représentantes. Leur participation est souvent mieux acceptée si la répartition des
responsabilités suit les usages déja existants, p. ex. si les femmes membres des comités de I'eau
sont également responsables des questions sanitaires.

Lorsqu’il y a deux ou plusieurs femmes dans un comité, celles-ci peuvent se sgutenir mutuellement.
Il peut &tre utile également qu’un animateur ou, de préférence, une animatrice soit présente lors
des premiéres réunions. Dans bien des cas, cependant, les représentantes féminines nécessiteront
une formation spéciale, en particulier pour s’exercer au leadership, acquérir plus d’assurance et
s’entrainer 8 communiquer avec les personnes qu'elles représentent. Pour que les hommes ne se
sentent pas négligés, il faudra qu’eux aussi puissent bénéficier de ce type de formation.

Organisations féminines paralléles

Une seconde option pour renforcer 'engagement des femmes, spécialement dans les régions ot I'on
sépare les questions considérées spécifiquement féminines et masculines, est de créer des orga-
nisations paralléles. Ceci peut se faire par le biais d’organisations féminines déja existantes.

Dans certaines parties de la Mélanésie et de I'Afrique de I'Ouest p. ex., les organisations féminines
ont une longue tradition et jouissent d'une autorité considérable dans les domaines relevant
habituellement des femmes, tels que la santé, I'hygiéne, F'embellissement du village et le financement
d’activités féminines (associations d'épargne et de crédit).

A Tonga, les femmes locales boycottérent un projet d’assainissement parce gu’elles avaient été
exclues volontairement de la discussion des résultats de I'enquéte communautaire et de la
planification d'un programme d’action villageois par le comité des hommes. Dans une communauté
voisine, l'organisme put mener & bien un projet d'adduction d’eau courante et d’assainissement,
atteignant une couverture totale des besoins en latrines et un entretien satisfaisant des
installations, en y associant aussi bien le comité féminin de santé que les comités masculins de I'eau
et de I'agriculture. Cet exemple stimula 18 villages a adhérer au projet. Dans d’autres cas, des
organisations féminines ou des comités de femmes furent établis avec I'aide d’agents féminins et
avec le support des hommes de I'endroit.

Une autre méthode employée efficacement dans les sociétés pratiquant la ségrégation des sexes
mais ol les femmes ne vivent pas isolées, est de contacter les femmes sur leurs lieux de travail,
en particulier lorsqu’elles n’ont pas le temps de se rencontrer ailleurs. Ces approches ne conviennent
sans doute pas dans les régions ol les femmes vivent confinées chez elles et ol leurs contacts
sociaux sont limités au cadre familial. Dans de tels cas, l'organisme peut recourir a des
intermédiaires ou a4 des agentes de développement pour effectuer des visites domiciliaires et
organiser des réunions chez les leaders féminins locaux.
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OUTIL N° 26 ==

DIAGNOSTIC COMMUNAUTAIRE

CONTENU:

L'outil expose les avantages (et inconvénients)
d'un diagnostic communautaire. Il fournit guel-
qgues indications exphquant comment les agents
communautaires,/sanitaires peuvent conduire un
diagnostic communautaire.

¥ ET.s
RS
APPLICATION:

Il peut étre utilisé par I'équipe du projet pour
I'exécution du diagnostic communautaire de méme
que par les experts chargés de la formation des
agents comimunautaires,/sanitaires.

Diagnostic communautaire - qui en profite?

Théoriquement, un diagnostic communautaire est une analyse effectuée par une collectivité sur les
problémes qui affectent le plus sa population. Mais attention! Le terme diagnostic communautaire
est également employé dans une acception bien différente par plusieurs grands programmes de
santé. Pour ceux-ci, en effet, le terme signifie une enquéte détaillée a réaliser par les agents
sanitaires dans leurs communautés respectives aprés l'achévement de leur formation. Les
informations collectées lors de ces enquétes servent souvent les besoins des autorités sanitaires
mais signifient trés peu pour la population concernée.

Lorsqu’on demande & un nouvel agent sanitaire de mener une enquéte communautaire longue et
compliquée, on risque tout d’abord de lui attirer I'hostilité de la population. En effet, heaucoup de
gens n'aiment pas ou se méfient des enquétes. Ceci est particuliérement vrai pour les plus pauvres
des pauvres, qui font sans cesse I'objet d’études mais voient rarement une réelle amélioration de
leur sort,

Quand est-il opportun de collecter
des informations?

Bien que ce soit souvent une erreur de commencer par une enquéte communautaire détaillée, il peut
y avoir des cas ou ’'agent sanitaire et la population de la communauté désirent collecter des infor-
mations spécifiques. Par exemple:

¢ les gens peuvent souhaiter savoir s'il y a beaucoup d’enfants ayant un poids en dessous de
la normale (sous-alimentés) et donc plus & risque de tomber malade.

¢ lIs peuvent vouloir vérifier si les bébés nourris au biberon dans leurs villages souffrent plus
souvent de diarrhée que les bébés nourris au sein.

* |Is désirer savoir si une activité particuliére dans le domaine sanitaire produit effectivement
des résultats. P. ex. dans un village projetant une campagne d’éradication de la malaria, les
gens peuvent procéder a une enquéte avant le début de cette campagne pour savoir combien
de personnes souffrent de fiévre et de frissons. Ensuite, aprés que tout le mande ait participé
a la campagne, en aménageant des rigoles de drainage, en utilisant des moustiquaires et en
se faisant soigner a un stade précoce, les villageois peuvent mener une seconde enquéte pour
comparer les résultats.

Etant donné que les enquétes révélent souvent des résultats que I'on ne remarquerait pas
autrement, elles peuvent aider a renouveler I'enthousiasme des groupes cibles et les stimuler a
poursuivre une activité {ou a arréter ou modifier cette activité si elle est inefficace).



Suggestions pour la collecte
d’informations sur la communauté

Il n’existe ni de régles universelles ni d’approche “juste” pour collecter les informations requises
dans une communauté. Cependant, plusieurs programmes centrés sur les populations cibles ont
permis de dégager les suggestions suivantes:

1. Allez voir les gens chez eux et apprenez & les connaltre mais ne commencez pas par une

enquéte. Les informations obtenues par des visites amicales et informelles sont souvent
plus véridiques et plus utiles. Ecoutez d'abord les besoins et opinions des gens.

ECOUTEZ, ((A\\‘ OFFREZ VOTRE AIDE et ensuite, RECUEILLEZ LES
™~ seulement aprés gu’une INFORMATIONS

-S —_— 2 relation de confiance et
__\‘/’? d’amitié s’est
N AN établie, -—ﬁ
7 7

En recueillant les informations, essayez de découvrir quels sont les probléemes que les
gens consldérent les plus importants ou désirent résoudre les premiers. Demandez-leur
de suggérer des solutions.

Demandez seulement des informations qui ont un sens {et pas seulement parce gu’on vous
a dit de les collecter). Assurez-vous que vous comprenez paurquoi 'information est
nécessaire et que les gens le comprennent aussi. P. ex., avant de peser des enfants, soyez
slr que les parents comprennent pourquoi vous le faites.

. Assaciez la population locale a la collecte des informations. Assurez-vous que les études
ne sont pas faites sur les gens mais par les gens.

Lorsque vous menez une enquéte ou un diagnostic communautaire, évitez si possible de
prendre avec vous des questionnaires écrits. Evitez d’écrire des notes pendant qu’une
personne vous parle. Ecoutez attentivement, retenez autant que possible et écrivez vos
notes plus tard. Soyez toujours franc et ouvert en ce qui concerne le but de votre visite.

Efforcez-vous de faire de I'enquéte une expérience d'apprentissage et d’exploration pour vos
interlocuteurs. Essayez de poser des questions qui ne recherchent pas seulement une
information mais qui incitent les gens & penser et & considérer les choses sous un angle
nouveau.

P. ex., au lieu de demander simplement: “combien de membres de votre famille savent
lire?”, ajoutez, “quels avantages y a-t-il & savair lire et écrire?” “L’école apprend-elle a vos
enfants ce dont ils ont le plus besoin?” “Sinon, qui le fait?”

Observez les gens soigneusement. Vous pouvez apprendre autant en observant la fagon
d’agir des gens qu'en posant des questions. Apprenez a regarder et a écouter.

Soyez prudent lorsque vous donnez des conseils aux gens, en particulier en ce qui
concerne leurs attitudes et habitudes. Souvent, il est préférable de raconter une histoire
sur la maniére dont d’autres ont résolu un probléme analogue en essayant une nouvelle
méthode. Et donnez vous-méme le bon exemple.
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OUTIL N° 27

-

OPTIONS POUR UN SYSTEME COMMUNAUTAIRE

DE FINANCEMENT DE LENTRETIEN

CONTENU:

L'outil présente différents critéres pour le choix
d'un systéme adéquat de financement de l'entre-
tien des installations d’AEE. Un systeme de finan-
cement adopté dun commun accord est un
élément majeur pour assurer la viabilité des
installations d’AEE.

APPLICATION:

L'outil peut étre utilisé par le maftre d'osuvre,
I'éguipe du projet et la communauté bénéficiaire
pour établir un systéme de financement de l'entre-
tien des installations d’AEE, qui soit approuvé par
toutes les parties concernées.

PRINCIPALES QUESTIONS POUR LA PRISE DE DECISION SUR
LE FINANCEMENT DE L’ENTRETIEN AU NIVEAU VILLAGEOIS

Questions a discuter

Options offertes au village

Quels sont les coilits & prévoir au budget?

Rémunération des agents d’entretien/
Mécaniciens villageois

Outils et piéces de rechange pour réparations
Remplacement des pompes manuelles
Agrandissement du systéme

Quels fonds utiliser?

Fonds villageois
Contributions volontaires
Paiements réguliers des usagers

Quels tarifs fixer?

Tarif uniforme (prix égal pour tous)
Tarif progressif (échelonné en fonction du
bénéfice/de la capacité de paiement)

Comment collecter I'argent?

Collecter des fonds lors de pannes

Prélever de I'argent d’'un fonds villageois
Réserver une partie du fonds villageois pour
établir un fonds séparé affecté a I'eau
Percevoir réguliérement les contributions
des ménages

Quand collecter I'argent?

Tous les mois
Au début de I'année budgétaire
Aprés la récolte

Qui doit collecter I'argent?

Le comité villageois de I'eau
Le groupement d’usagers de la pompe manuelle
Les leaders communautaires

Comment garder 'argent?

Compte du village
Compte du secteur de 'eau
Qui a droit de signature?

Comment administrer les fonds?

Récépissés pour comptabilité
Controle financier
Feed-back des usagers

Qui administre les fonds?

Le comité villageois de I'eau
Le comptable villageois

Comment rémunérer les agents d’entretien/
ou les mécaniciens locaux?

A la tache

Par mais

Par an

Aprés la récolte

En espéces/en nature
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OPTIONS POUR UN SYSTEME COMMUNAUTAIRE
DE FINANCEMENT DE L’'EAU

Quoi?

Quand?

A quelle fin?

Qui organise?

Comment?

F
o)
N
D
S
C
0
M
M
)
N
A
U
T
A
|
R
E
S

Contribu-
tions
volontaires

Revenu
général de
la commu-
nauté

Fonds
coopératif

Dans les communautés
habituées a collecter des
fonds, disposant de
revenus saisonniers et
ayant une bonne connais-
sance et un bon contréle
des paiements, collecte
selon la capacité et les
bénéfices des ménages

Dans les communautés
possédant leurs propres
sources de revenu et un
approvisionnement en
eau avec des Installations
publiques

Approvisionnement en
eau entrepris et financeé
par une coopérative de
production ou un fonds
rotatif villageois, pas de
paiements directs pour
I'eau utilisée

Contributions
financiéres & la
construction, contri-
butions occasionnel-
les plus importantes
pour I'entretien et les
réparations des
systémes simples
avec points d'eau
publics

Entretien annuel et
réparations, contribu-
tions financigéres & la
construction,
amortissement et
extension a8 ol c'est
possible

Entretien annuel et
réparations, rem-
boursement du prét
pour la construction,
amortissement et
extension la ol c'est
possible

Leadership tradition-
nel, organisations
bénévoles, p. ex
groupements
féminins, organisa-
tions d'usagers d'un
point d'eau

Gouvernement local,
comité ou
sous-comité commu-
nautare de I'eau

Comité exécutif de la
coopérative, comité
0OU sous-comité com-
munautaire de l'eau

Les objectifs sont fixés et
les fonds collectés pério-
diguement lors de
réunions, de visites
domiciiaires, de foires
etc. Les fonds sont
collectés & I'avance ou
sur besoin

Affectation de fonds sur
la base des colts estimés
et du revenu annuel net
de la communauté,
réduction des codts ou
création de revenus la ol
c’est nécessarre

Affectation de fonds sur la
base des colts estimés et
des revenus provenant des
actvités de la coopérative
et/ou des cotisations de
ses membres, réduction
des colts ou création de re-
venus la ol c'est nécessaire

nImMOPMOC MO N-iZmaSm=>7T

Tarifs
uniformes

Tarifs
progressifs

Systémes
mixtes

Compteurs
d'eau

Les familles ont leurs
branchements prives
ou partagent un bran-
chement collectif avec
un groupe social bien
défini, ont un revenu
assez sdr et bénéficient
d'un service plus ou
moins égal

Dans les communautés
accusant des différences
substantielles dans leur
consommation d'eau et
dans leurs revenus et un
esprit communautaire
assez fort pour permetire
de dmiser les ménages
d'usagers en différentes ca-
tégories de contribuables

Dans les communautés
accusant de grandes
différences dans les
capacités de paiement et
les consommations
d'eau, et comptant des
meénages a revenus
faibles et élevés vivant
dans des sections
séparées

Dans les grandes
communautés disposant
de ressources d'eau
Iimitées et d'une admnis-
tration efficiente

Remboursement du
prét communautare
a la construction,
entretien annuel et
réparations, amortis-
sement et extension
|4 ol c’est possible

Remboursement du
prét communautaire
a la construction,
entretien annuel et
réparations, amortis-
sement et extension
|& ol c'est possible

Remboursement du
prét cormmunautaire
a la construction;
entretien annuel et
réparations; amortis-
sement et extension
la o0 c'est possible

Remboursement du
prét communautaire
a la construction;
entretien annuel et
réparations, amortis-
sement et extension
|8 ol c’est possible

Comité ou sous-
comité de ['eau,
conseil de la coopéra-
tive des usagers de
I'eau, gouvernement
focal, comité des
usagers d’'un point
d'eau

Organisation commu-
nautaire de Peau avec
l'alde des animateurs
et autres experts en
sciences soclales
assistant 'organisme
exécutant le projet

Le service public de
distribution d'eau
avec le comité ou le
SOUS-COMmité commu-
nautaire de l'eau

Service public de
distribution d'eau ou
organisations com-
munautaires respon-
sables de I'eau

L'organisme exécutant le
projet propose sur une
tarif initial & approuver
par les usagers, les
psiements sont collectés
et administrés par les
organisations locales
s'occupant de I'eau

Les usagers disposant d'un
branchement privé sont
classés en catégaries a
haut et bas tarif, en recou-
rant a des indicateurs
locaux de consormmation
d'eau et de richesse; les
usagers partageant un
branchement collectf peu-
vent payer un tarif ndviduel
inférieur ou équvalent

Les excédents ou les
revenus provenant des
branchements privés
sont utisés pour
finencer les colts des
branchements publics
dans les sections plus
pauvres

Lecture des compteurs,
facturation et collecte des
redevances par différents
agents ou palement par
I'intermédiaire de banques,
a des bureaux publics
centraux ou a des anten-
nes locales



OPTIONS POUR UN SYSTEME COMMUNAUTAIRE
DE FINANCEMENT DE L’EAU

Quoi?

Quand?

A quelle fin?

Qui organise?

(suite)

Comment?

Vente de I'eau
au lieu d'un
réseau de
distribution
par tuyaux

Vente de 'eau
comme faisant
partie d'un
réseau de
distribution par
tuyaux

ma2me

Distributeurs
d'eau a
monnale

Dans les communautés
ol un systeme de
vente socialement
valable peut étre
ameéliorg, ol d'sutres
conditions sont
techniguement, écono-
miguement et politique-
ment impossibles

Dans les communautés
ol les branchements
collectifs ou les subven-
tions croisées entre
distribution privée et
publigue n'ont pas
fonctionné

Contributions pour le
financement des
charges récurrentes de
l'organisme et finance-
ment des cofts du
service de vente, y
compris maintien de
I'hygiéne et réparations
simples

Contribution au finance-
ment des charges ré-
currentes des branche-
ments publics et des
services des vendeurs,
y compris maintien de
'hygiéne et réparations
simples

Ne sont pas recomman;
dés a cause des grands
risques de pannes et
d’endommagements

Service de distribu-
tion d'eau avec des
opérateurs payés,
groupements
féminins ou coopé-
ratives de vendeurs
d'eau

Service de distribution
d'sau avec opérateurs
payés ou concession-
naires socio-économi-
guement appropriés,

par ex. femmes chefs
de ménage

L'eau est vendue a
partir de robinets
équipés de compteurs
a des prix contrdlés,
lorsque les prix
d’achat sont subven-
tionnés, les prix de
vente peuvent égaler
les tarifs privés, la
différence constituant
le revenu du vendeur

Taxes
directes ou
indirectes
sur I'eau

nmxi-

60N

Dans les communautés
ol un transfert de
fonds suffisant au
service de distribution
d’eau est assuré et
que la taxation est lige
a la consommeation
d'eau et aux colits

Entretien annuel et
réparations, rembour-
sement du prét a la
construction, amortis-
sement et extension &
ou c’est possible

Gouvernement local,
organisme de presta-
tion de services pour
une zone spécifique, p
ex projet de création
de logements a colts
modérés

Les taxes sont
utiisées exclusiverment
pour le financement
d'un ou de plusieurs
services de base, les
catégories de pale-
ment sont basées sur
le niveau de service ou
les conditions de
logement
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OUTIL N° 28 ==

T
B

ALTERNATIVES TECHNOLOGIQUES

D’APPROVISIONNEMENT EN EAU ET D’ASSAINISSEMENT

CONTENU:

L'outil fournit des critéres techniques et socio-
économiques pour la sélection de technologies
d’AEE appropriées & la situation de la communau-

té concernée.

Les sources existantes soni-elles adéquates en
quantité et qualité

Oui

APPLICATION:

Au cours du processus de planification participa-
tif, l'outil peut étre utilisé par le personnel du projet
de méme que par les membres de la communau-
té (p. ex. aux réunions villageoises).

ETABLISSEMENT D’'UNE LISTE DES SOURCES ALTERNATIVES
D’APPROVISIONNEMENT EN EAU POUR LES COMMUNAUTES

|__DEPART |

Alternatives a
étudier plus en détail

Considérez I'mpact d'une

Non

Y

“non-intervention”

v

Les sources existantes peuvent-elles
&tre protégées”?

Oui

A

Envisagez de pratéger les

-
Ll

sources existantes

| Non I

v

Le régime des pluies et la forme des toits sont-
ils favorables & la récupération des eaux de plule

Oui

)
<

Envisagez de récupérer

les eaux de pluie

il

[

»
—
<

—V YT T
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Envisagez de demander

I'avis de spécialistes

v

Fin |

i (v)
L'eau souterraine . Y a-t4l des sources . _ Ermnsagez de canter Oui (
estelle potable Ouilp permanentes Oui Leur débit est-ll suffisant Oui lasg soumasp :
Non Non Non |
v - Oui_(v)
phL:'a:al::: g;;ﬁ;:ﬁg’fes Ouipy» Terrain “tendre”? Ouik Y a tal des sites pour puits? | Oui Enwisagez des purts fancés E
ik Ee;::’s Non [ Non ] 1
<l
v -
Le niveau de la . " . Oui v Envisagez des putts forés Qui (v])
neppe phréatique Ouil), Terrain “tendre"? ul 3 la tarére
est-Il dans les 25 métres®?
Non Non | |
\ 2 .
De l'eau et des équipements de Oui
Le niveau de la nappe . . Oui forage par |m%un sontAls Oui | Envisagez des purts 4
phréatique est-l dans Oul Terrain “tendre”? ul disponibles? T forés par injection
les 60 métres?
[Non [Non | [Non| |
~ — | Oui (v)
Y atl des puisatiers expérimentés |y, Des “experts” peuvent-ls déter Oui Envisagez des puits I_l
pour creuser des puits 4 la main® miner un emplacement approprié 'P creusés a la main
| Non | Non I
A 4 | Oui (v)
Dispose-t-on d’'un apparell de {4 Les foreurs peuventls trouver  |(y,,; Enwisagez un forage tubé
foraga™ [~ un emplacement approprié? r I:l
Non | [ Non | I |
h |
Oui (v
A B| Y atildes sources deaude |gyi > Envisagez une galerre W)
surface permanentes d'infiltration I I
| Non |
v
L Oul (v

Quelles alternatives ont &té cochées
pour une étude plus approfondie?
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OUTIL N° 29

ACCORD ENTRE LE MAITRE D’OEUVRE
DU PROJET ET LA COMMUNAUTE

CONTENU: APPLICATION:

Ce modele d'accord passé entre le maltre d'oeu- Les représentants de la communauté, le maftre
vre du projet et la cormmunauté sur l'exécution des d’'oeuvre du projet et le consultant peuvent s’y re-
travaux de construction montre la nécessité de férer pendant la mise en oeuvre du projet et
définir clairement les contributions a apporter par l'adapter a leurs propres besoins.

l'une et l'sutre des deux parties.

THEMES GENERALEMENT COUVERTS PAR L’ACCORD PASSE
ENTRE LE MAITRE D’OEUVRE DU PROJET ET LA COMMUNAUTE SUR

-— LA CONSTRUCTION D’OUVRAGES DANS LES PROJETS D’AEE

1 Caractéristiques générales: Nom du maitre d’oeuvre du projet, nom de la
communauté, représentants des deux parties
devant signer I'accord

__ 2 Deéfinition des travaux: Buts des travaux de construction, sites et nombre
. d'unités a installer, durée des travaux, méthodes
R - d’exécution des travaux

3 Coiit total: Montant total, définition des paiements

4 Contributions {a): ) Contributions du maftre d’'oeuvre du projet en

argent, matériel et main-d’oeuvre

5 Contributions [b): Contributions de la communauté en argent,
matériel et main-d'oeuvre

6 Devoirs (a): Devoirs du mattre d’oeuvre, description détaillée
des responsabilités du maitre d’oeuvre du projet en
matiére de construction, entretien, piéces de
rechange, etc.

7 Devoirs (b): Devoirs de la communauté, description détaillée
des responsabilités de la communauté en matiére
de construction, entretien, piéces de rechange, etc.

8 Régles de fonctionnement: Réglements administratifs et financiers sur le
fonctionnement et l'utilisation des installations,
méthodes de collecte des fonds dans la
communauté, modalités de paiement,
responsabilités et organisation de I'entretien et de
la supervision dans la communauté

8 Clause finale: Clauses d’arbitrage, clauses de signature, lieu et
date de signature

Référence No 10
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OUTIL N° 30

CONTRAT ENTRE LA COMMUNAUTE ET
LE MAITRE D’OEUVRE DU PROJET

CONTENU: APPLICATION:

L'exemple suivant d’'un “contrat de construction Le maitre d’oeuvre du projet, la communaute et le
de latrines privées” montre la nécessité de définir consultant peuvent s’y référer lors de la négocia-
clairement les droits et obligations des parties tion des contrats a signer par le maitre d'oeuvre
concernées. du projet et la communauté au cours de la phase

d’exécution.

Contrat pour la construction
d’une latrine privée

Je, soussignhé du village

du district

, m’engage a payer la somme de

au trésorier du Conseil.

En échange de cette somme, le conseil du district
me fournira:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Trois dalles de latrine

Un tuyau de ventilation

L'assistance technique nécessaire pour construire ma latrine
Un morceau de tdle ondulée de 3 métres

Un morceau de grillage métallique de 3 métres,

La main-d’oeuvre et les matériaux nécessaires pour installer
une armature en béton armé

(Rayer les mentions inutiles)

Les modalités de paiement sont les suivantes:

 Signature du propriétaire de I'habitation Date
Signature du chef Date
Signature du secrétaire du Conseil Date

Référence No 2
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OUTIL NP° 31

ASSISTANCE AUX SERVICES LOCAUX

CONTENU: APPLICATION:

La liste suivante d'activités et dobjectifs d'un Cet outil peut 8tre utilisé pendant 'exécution du
service d'assainissement environnemental mon- projet par le directeur du projet et les services
tre comment 'on peut examiner les capacités des COncernes.

services locaux en vue de déterminer les amélio-
rations requises.

TACHES DU SERVICE

La description des taches du service d’assainissement environnemental montre la
vaste gamme d’activités que le projet peut mettre en ceuvre:

Activités:

1 Diagnostic communautaire Collecte de données sur la situation de
santé et d’hygiéne

2 Planification et organisation Planification multisectorielle,
organisation et gestion

3 Approvisionnement en eau potable Systéme de distribution approprié pour
les zones rurales et urbaines; entretien
et contrdle de la qualité

4 Elimination des excreta, des dé- Elimination des sources

chets solides et des eaux usées d’infection et interruption des voies de

transmission

5 Lutte contre les vecteurs Elimination des facteurs de
transmission

6 Hygiéne alimentaire Contrdle de la qualité pour éliminer les
agents pathogénes

7 Hygiéne scolaire Controle des maladies transmissibles

8 Hygiéne industrielle Réduction des risques de contagion et
de pollution de Penvironnement

9 Hygiéne domestique Contréle de la transmission directe et
indirecte de maladies par les animaux
vecteurs

10 Hygiéne personnelle Réduction des risques de contagion

pour les individus sains
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11 Education sanitaire et motivation Changement des comportements et
pratiques, mativation pour la
participation communautaire

12 Services de santé Ameélioration du dépistage et du
traitement des maladies afin d’éliminer
les sources d'infection en traitant les
individus atteints

13 Formation et instruction Reconnaissance de I'importance capitale
de I'hygiéne; formation et instruction
techniques du personnel

DEFICIENCE DES CAPACITES DE TRAVAIL

Dans beaucoup de pays, cependant, les capacités de travail des services d’assainissement
sont déficientes. Leur importance tend a étre sous-estimée tant a I'université que par les
maitres d’oeuvre de projets. Ceci conduit a une faible dotation en matériels et en moyens
budgétaires et a de bas salaires. Il peut dong arriver que le personnel sait moins motivé
que dans d’autres services de santé.

RENFORCEMENT PAR LE PROJET

Les services d'assainissement environnementaux jouent un réle important pendant Ia
période d'exécution d’'un projet et plus tard par les conseils techniques qu’ils continuent
a fournir aux communautés. Leur tache principale est de procéder a des contrdles de
qualité: analyse bactériologique et chimique de I'eau, inspection de la situation de I'hygiéne
dans la communauté, contrdle des produits alimentaires, etc. Il y a lieu de se demander
paurquoi, p. ex., les laboratoires de contrdle de la qualité de I'eau des maitres d'oeuvre
de projets peuvent hénéficier d'une promotion et pas ceux de tels services.

Réference No 1
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OUTIL N° 32| T E TR I
STATUTS DE L’'ORGANISATION LOCALE

DE GESTION DE L’EAU

CONTENU: APPLICATION:

Cet outil est une liste des themes généralement L'outil peut étre utilisé de préférence pendant la
couverts par les statuts d'une organisation locale mise en oeuvre du projet par les spécialistes de

de gestion de l'eau.

hardware (équipements] et de software (services
d'apput), par le maitre d'oeuvre du projet et les
membres de la communauts.

THEMES GENERALEMENT COUVERTS
PAR LES STATUTS D’UNE ORGANISATION LO-
CALE DE GESTION DE L’EAU

Caractéristiques générales:

Adhésion:

Sources de revenus:

Comité(s):

Réunions:

Changements:

Nom, domicile et buts de I'organisation; date d'établissement;
statut légal;

Qualification et conditions requises pour &tre membre de
'organisation; procédure de demande d’adhésion, admission et
exclusion comme membre de I'organisation;

Contributions, redevances, subventions, préts et
autres revenus légitimes;

Compaosition: nombre et fonctions des membres du comité;
composition du comité exécutif et des sous-comités,

si nécessaires;

Election: occasion, procédure, durée d’exercice des fonctions,
possibilité de réélection, élections partielles en cas de démission,
etc.;

Représentation: des intéréts de toutes les catégories
d'usagers, y compris des femmes et des ménages a faibles
revenus;

Fonctions: responsabilités et autorité de chaque fonction,
caractére du travail (bénévole ou rémunéré; type

de rémunération).

Comité(s): fréquence, buts et autorité des réunions du/des
comité(s)

Assemblées générales: fréquence, intervalle minimum entre
l'avis de convocation et la réunion de I'assemblée; information
des usagers sur la date, I'heure, le lieu et le but.

Buts de la réunion: compte rendu de la périade précédente,
désignation d’'un comité de controle financier pour le prochain
exercice, recrutement et élection des candidats au comité,
autres affaires importantes, etc.;

Validité des réunions: représentation de diverses catégories
d’'usagers, droits de vote (p. ex. chefs de ménage seulement, ou
bien chefs de ménage masculins ou féminins, ou bien une seule
voix par adulte); quorum pour les décisions importantes;
conditions de tenue d’'une assemblée générale sur demande des
usagers;

Procédure de changement des statuts, procédure de dissolution
de l'organisation.

Référence No 17
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OUTIL N° 331 SR
ORGANISATION DE LA MAIN-D’ OEUVRE BENEVOLE
CONTENU: APPLICATION:
Cet outil explique la nécessité d'organiser la main- Les modeles d'organisation proposés peuvent
d’oeuvre bénévole pour réduire les codts et obte- étre utilises par le personnel du projet et par les
nir de l'eau de bonne qualité. représentants,/membres de la communauté

pendant 'exécution des travaux techniques.

ORGANISATION o
DE LA MAIN-D'OEUVRE BENEVOLE

La fourniture de travail bénévole par la communauté peut contribuer a réduire les colts
de facon appréciable. Le succés de cette contribution communautaire dépend dans une
large mesure de la qualité de I'organisation de la main-d’oeuvre et des attitudes adoptées
par le personnel du projet en travaillant avec la communauté. Parfois les collaborateurs
des projets reprochent aux communautés de ne pas venir en nombre suffisant ou de
fournir un travail de qualité médiocre. Or, ceci peut étre di au fait que les travaux en
question coincident avec d’autres activités locales importantes telles que les récoltes, que
les gens ne peuvent ni ne doivent négliger. Ce n’est certainement pas en imposant a la
communauté le calendrier de travail du projet ni en prenant des sanctions contre les
absents que Pon augmentera l'intérét et le dévouement des gens.

Une bonne organisation du travail peut canaliser I'enthousiasme initial qui fait affluer des
centaines de personnes, et aider ainsi a obtenir des performances hautement satisfai-
santes de la main-d’oeuvre. Les taches habituelles du comité local sont de diviser le travail
équitablement, de controler les présences, de superviser la qualité du travail et d’infliger
des sanctions aux défaillants. Ces sanctions peuvent consister a exercer une pression
morale et sociale, a exiger des amendes ou, dans les cas extrémes, la ol existent des
branchements privés ou collectifs, a exclure le coupable de I'utilisation du branchement.
Le contréle a un stade précoce des manquements de la communauté a ses engagements
crée un bon précédent pour faciliter par la suite le contréle des paiements des usagers.
La formation des membres du comité en matiére d’organisation et de gestion de la main-
d’oeuvre bénévole développera en outre les compétences administratives requises plus
tard pour gérer le systéme d’approvisionnement en eau.

En principe, les projets d’adduction d’eau courante pratiquent deux types d’organisation
de la main-d’'oeuvre communautaire. Dans le premier type, la communauté toute entiére
vient travailler tous les jours pendant une période de temps concentrée ou une fois par
semaine, ou les jours fériés, selon le contexte économique local et le calendrier de travail.
Pour les grands projets, la totalité du travail peut étre divisée en tranches plus ou moins
égales, en coopération avec les autorités locales et les comités de 'eau. Chaque commu-
nauté ou chaque section regoit une tranche de travail & accomplir. Ainsi, dans certains
projets couvrant plusieurs villages au Malawi, la communauté la plus proche de la prise
d’eau travaille sur les ouvrages de captage. Les villages restants se partagent 'aména-
gement de la conduite principale tandis que les travaux sur les systémes de distribution
sont effectués par chaque village concerné.
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Dans le second type d’organisation de la main-d’oeuvre, le projet et le comité de Feau
forment des petites équipes de travail, composées d'un adulte de chaque famille
d’'usagers. Les équipes travaillent ensemble, a tour de rdle, un jour par semaine, certaines
le lundi, d’autres le mardi, etc. Elles effectuent le travail non qualifié nécessaire jusqu’a
ce que le systéme d’approvisionnement en eau soit achevé. Comme ces équipes restent
ensemble pendant une longue période, un bon contrdle s’établit généralement a 'intérieur
du groupe, assurant ainsi que tous les membres apportent leur contribution de travail a
part entiére. Ces groupes savent, en outre, quelles familles ne peuvent pas fournir
beaucoup de travail, p. ex. les vieux couples ou les femmes seules avec des enfants en
bas &ge, pour lesquels d’autres modalités de participation peuvent étre trouvées. Les
personnes qui ne peuvent ou ne veulent pas travailler, mais qui sont en mesure de payer,
peuvent également financer un remplacant.

Les comités locaux peuvent aussi aider a démontrer aux travailleurs ce qui risque d’arriver
s’ils ne respectent pas certaines normes de travail, afin de faire comprendre aux villageois
comment la qualité de leur travail peut affecter la qualité de leur service d’approvisionne-
ment en eau. Des fossés qui ne sont pas assez profonds, p. ex., peuvent causer des
dommages aux tuyaux de PVC en les exposant au soleil, aux feux de brousse, aux véhicules
ou aux machines agricoles. Pour obtenir un travail de meilleure gualité, il peut étre utile
de démontrer les risques causés par un travail médiocre et de recourir également a des
outils de vérification simples tels gu’un baton pour mesurer la profondeur et la largeur des
fossés.

La nécessité d'une bonne organisation s’applique également a 'organisme responsable

du projet lui-méme. En effet, si la communauté accomplit sa part de travail comme
.~ _ convenu, p. ex. en creusant les fossés, mais constate apreés I'avoir achevée que les tuyaux
ne sont toujours pas arrivés, il sera bien difficile de garder le moral et 'engagement des
gens. Et si les fossés ont eu le temps de s’effondrer lorsqu’arrivent les tuyaux, il ne faudra
pas s’étonner alors de ne trouver que trés peu de personnes disposées a recommencer
le travail.
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OUTIL N° 34

CRITERES D'EVALUATION DE L’EDUCATION

SANITAIRE
CONTENU: APPLICATION:

L'outil fournit des critéres d’évaluation de I'éduca-
tion sanitaire permettant de juger dans quelle me-
sure IES est adaptée aux structures et a la
situation du groupe cible.

Cet outil peut étre utilisé pour sensibiliser les
décideurs, le maftre d'oeuvre et les exécutants
des projets sur limportance dune éducation
sanitaire participative.

Les projets d’'eau et d’assainissement font partie des mesures permettant d’'interrompre
la transmission des maladies par les excréments humains, I'eau, les aliments, les animaux
vecteurs, les mains et le sol. Chaque route de transmission requiert des activités

spécifiques pour étre interrompue:

CYCLE DE TRANSMISSION

ACTIVITES

SUJETS INFECTES

I
I

eau |

AN

|

|

|

|

1

| I I I I

. I |

R O T T R B

| | | AumenTs| I

o |

| | I | VECTEURS : l

b

{ : : : | MAINS I
||

[ A I R | so

Lo |

.

R SN

PAR TRANSMISSION

MATIERES FECALES

L

INFECTION D’INDIVIDUS SAINS

Dlagnostlc et traitement

Construction d'installations
sanitaires (élimination des
excréments humains)

Fourniture d'eau potable
Protection des aliments
Protection contre les vec-
teurs, éradication

Lavage des mains
Traitement du sol et pro-

tection contre les matieres
fécales

COMBINAISON DE
MESURES
EDUCATIONNELLES
ET PRATIQUES




Les composantes d’ES, les actions éducationnelles et les mesures pratiques, peuvent

étre jugées a I'aide du schéma suivant:

1 Education

1.1 Contenu

non adapté a la situation locale, recours
seulement a des theémes internationaux
se limitant & une information sur les
maladies

1.2 Méthodes
non adaptées a la situation socio-
culturelle des groupes-cibles

2 Mesures pratiques,

planifiées et réalisées par des profession-
nels, la viabilité a long terme n'est pas
considéree

hmitées a certaines voies de transmission

basé sur les résultats de I'analyse de Ia
situation de I'hygiéne, enquéte CAP et
participative exprimant l'opinion des
partenaires

choisies et appliquées aprés analyse
socio-culturelle de la réceptivite de cha-
gue groupe cible

basées sur les résultats d'analyses de la
situation de I'hygiene, CAP, AEC; plani-
fiées et réalisées dans une perspective de
viabilité, ressources disponibles, systé-
mes existants, prise en compte de toutes
les voies de transmisston.

Les résultats d’'une combinaison d’actions éducationnelles et de mesures pratiques dans
le domaine de Phygiéne conduisent @ une amélioration de la situation sanitaire de la
population. La prévalence des maladies liées a I'hygiéne publique et individuelle diminue,
tandis qu’augmente le degré d’information de la population sur ces maladies. Il y aura donc
davantage de personnes a bénéficier des traitements et, par conséquent, le nombre des
malades enregistrés dans les statistiques sanitaires augmentera pendant la premiére
phase de I'ES: les tendances a la baisse - attestant donc un succés des efforts d'ES -
n’apparaitront dans les statistiques sanitaires qu'avec un certain décalage. A part cela,
il faut tenir compte des influences saisonniéres.
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OUTIL N° 35

DEFINITION DES ROUTES
DE TRANSMISSION DES MALADIES

CONTENU:

L'outil montre comment identifier conjointernent
avec la communauté les routes de transmission
des maladies. Il peut servir & migux faire compren-
dre que l'éducation sanitaire ne se limite pas
seulement a un enseignement mais qu’elle est un
processus de découverte des risques de trans-
mussion de maladies, mené avec la communauté
dans son propre environnemernt.

APPLICATION:

L'outil peut étre utilisé par le personnel du projet
et les membres de la communauté lors du dia-
gnostic villageois et pendant la mise en oeuvre des
mesures liées & I'hygiene.

_ APPROCHE PEDAGOGIQUE

L'approche suivante peut &tre utilisée pour identifier les routes de transmission de

maladies avec une. communauté rurale.

BLOCKAGE DES ROUTES

CADRE: une réunion au village ou un groupe d’étude villageois
DUREE: 1 a 2 heures
BUT: habiliter les participants a comprendre les principes a la base des

pratiques d’assainissement recommandées et d’autres actions

connexes

PREPARATION: couper 5 & 10 grands morceaux de papier (15 cm x 20 cm)
Couper, en outre, 20 a8 30 bandes de papier (5 m x 15 cm)

PROCEDURE: 1.

Placer un grand morceau de papier sur un tableau noir et mar-
qguer le mot BOUCHE

Demander aux participants de citer divers objets ou choses
régulierement en contact avec la bouche de 'homme. Marquer
chaque objet/chose sur un des grands morceaux de papier.
Faire placer aux participants les inscriptions sur le tableau en
les reliant a I'aide de fleches comme indiqué
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Faire discuter les participants dans quelle mesure et comment chacun des objets ou
choseg peut étre contaminé(e) par des excréments humains. Placer la carte marquée
EXCREMENTS HUMAINS sur le tableau et la relier avec des fleches aux objets/choses

cité(els.

Lorsque toutes les diverses possibilités semblent épuisées, amener les participants a
discuter des différentes méthodes permettant de bloquer chacune de ces routes de
transmission. Lorsque les participants sont d’accord sur une méthode, demander a 'un
d’entre eux de Finscrire sur une bande de papier et de placer celle-ci sur la fleche repré-
sentant la route ainsi bloquée.

i A e B e B
IS B IO B AN B IO

~ Discuter les stratégies a adopter pour faciliter chaque étape a I'échelle individuelle et
communautaire.
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RESULTATS
EXEMPLE D'UN DIAGRAMME COMPLET
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OUTIL N° 36E

POINTS D'INTERVENTION POTENTIELS
POUR L’EDUCATION SANITAIRE

CONTENU: APPLICATION:

L'outil dresse une liste de différents points d'inter- Le personnel du projet et les membres de la

vention & inclure dans ['éducation sanitaire et communaute peuvent utiliser cet outil lors du

I'armélioration de I'hygiene. diagnostic villageois et durant la mise en oeuvre
du projet.

POINITS D’ACTION POTENTIELS DE
LEDUCATION SANITAIRE

SOURCES D’EAU

- Tous les membres de la communauté (enfants, femmes et hommes) utilisent-ils
des sources d’eau sures pour la boisson, la lessive, le bain?

- Les sources d’eau améliorées sont-elles bien entretenues?

- Y a-t-il des risques de contamination des sources d’eau a partir de latrines

voisines, d’'un mauvais drainage ou du bétail circulant en liberté?
COLLECTE DE L’EAU

- L’eau de boisson est-elle collectée dans des récipients propres, sans étre
manipulée avec les mains?

- L’eau est-elle transportée dans des récipients couverts?

STOCKAGE DE L’EAU
- L’eau est-elle stockée dans des récipients couverts et réguliérement nettoyés?
UTILISATION DE L’EAU

-~ Dispose-t-on, transporte-t-on et utilise-t-on des quantités adéquates d’eau pour
hygiéne personnelle et domestique?

PUISAGE DE L’EAU

- L’eau de boisson est-elle puisée du récipient de stockage de facon a exclure
toute contamination par les mains, les tasses ou d’autres objets?
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TRAITEMENT DES ALIMENTS

- Les mains sont-elles lavées avant de préparer et de consommer les
aliments?

- Les légumes et fruits sont-ils lavés avec de 'eau propre et les aliments
sont-ils adéquatement couverts?

- Les ustensiles de cuisine sont-ils lavés avec de I'eau saine et sont-ils

gardés propres?
ELIMINATION DES MATIERES FECALES

- Les hommes, les femmes et les enfants utilisent-ils des moyens
hygiéniques pour éliminer les matiéres fécales a la maison et au travail?

- Les féces de bébés et de jeunes enfants sont-elles correctement
éliminées?

- Les installations sanitaires sont-elies utilisées par tous, pendant toute
I'année, et sont-elles réguliérement nettoyées et entretenues?

- Y a-t-l des dispositifs pour se laver les mains, et se lave-t-on les mains
apreés la défécation?

EAUX USEES

- Les eaux usées domestiques sont-elles évacuées ou réutilisées
correctement? Des mesures ont-elles été prises pour empécher que
les eaux usées ne restent stagnantes et créent des foyers de prolifération
de moustiques et d’autres vecteurs de transmission de maladies, ou ne
contaminent I'eau saine?

- Les matieres fécales peuvent-elles étre emportées vers les sources d'eau
ou pénétrer dans la nappe phréatique a travers le systéme de drainage ou

les latrines?

Référence No. 18
© IRC
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OUTIL N° 37—

ROLES DES FEMMES ET DES ENFANTS
DANS L’EDUCATION SANITAIRE

CONTENU: APPLICATION:

L'outil met particulierement 'accent sur les réles L'outil peut étre utilisé par le personnel du projet
des femmes et des enfants dans I'ES. Il définit les et par les services locaux concernés pour dévelop-
différents points d'action pour assocler les fern- per des programmes dES en fonction des activi-
mes et les enfants aux activités du projet. tés, roles et capacités de ces groupes.

4. "Tous les membres de la famille ont une contribution importante & apporter au projet”.
Identifiez quel réle jouent a) les femmes b) les enfants et c) les hommes dans le
programme d’éducation sanitaire et quels sont leurs intéréts/problémes respectifs.

a) Femmes

- Ce sont principalement les femmes qui puisent et utilisent I'eau
dans la communauté.

- Ce sont également elles qui influencent le plus 'hygiéne au fayer.

- Intéréts/problémes des femmes: temps passé a collecter I'eau tous les jours;
disponibilité de I'’eau tout au long de I'année; I'eau est-elle ou non propre et
saine; la maison et la cour sont-elles ou non propres et saines pour leurs
familles; les autres membres de la famille observent-ils les pratiques
d’hygiéne reconnues.

- Lorsqu’il faut moins de temps pour chercher 'eau, le temps ainsi économisé
peut &tre investi dans des activités productives et éventuellement génératrices

o de revenus.
b) Enfants
- Les enfants représentent une grande partie de la population et sont un groupe
cible important pour I'éducation sanitaire.
- Les jeunes sont supposés continuer a pratiquer ce qu'ils ont appris pendant
toute leur vie.
- lis recoivent leur éducation sanitaire de plusieurs sources en dehors
de la maison.
- lls sont capables d’apprendre, d'assimiler et d’appliquer facilement de nouvelles
idées.
- lIs participent aux pratiques d’hygiéne telles que la collecte de I'eau et le
nettoyage de la maison.
- Les enfants influencent facilement d’autres enfants, leurs jeunes fréres et
soeurs, y compris en ce qui concerne les pratiques d’hygiéne.
- Les enfants aident a prendre soin des bébés, c’est pourquai la toilette des
enfants et les habitudes d’élimination des féces sont importantes.

c) Hommes
- Les hommes détiennent une position d’autorité dans les foyers. lls sont
concernés par I'approvisionnement en eau, les pratiques de défécation, la santé
et environnement. A cause de leur statut dans la communauté, le projet a plus
de chance de réussir si les hommes y adhérent et encouragent les
changements dans les pratiques d’hygiéne.
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ROLE DES : <I Hommes
Boaisson
FEMIMMES DANS Animaux
L’EDUCATION Mains
SANITAIRE }_Iaisselle/Récipients
e : Lavage < égumes
Utilisation Enfants
et< Vétements
réutilisation Sol
]
de l'eau _ l Hommes
Bain <
Animaux
Légumes
Arrosage < Fleurs
Cours
. Pratiques actuelles et préférées
Défécation < Sexe, Age, Classe, Interdits,
Hyglene anale
o= - Sain et Bain .
Utilisation éducation <I Couches ou rien -
et des enfants Lessive des vétements souillés
réutilisation
des< Lavagn?lacgﬁg <l Quand, comment, oi?
matiéres
fécales Chaque jour,
d Nett_loyage < Une fois par mois,
es toilettes Une fois par an

Appraprié
Réutilisation Uccasmnnellement
Porcs, chiens, poissons, autres

ROLE DES ENFANTS DANS L'EDUCATION SANITAIRE

“La prise en compte des interactions “enfant a enfant” a étendu le concept de 'OMS des
soins de santé primaire et celui de TUNICEF sur la survie et le développement des enfants,
en contribuant a identifier ‘le Pouvair des Enfants’. Les enfants peuvent constituer un
puissant atout dans la diffusion de bonnes idées et pratiques de santeé. lis peuvent le faire
de quatre maniéres:

a) Par les soins qu'ils apportent a leurs jeunes fréres et soeurs et 4 d’autres
enfants de la communauté (enfant a enfant)

b) Par I'influence qu'ils exercent sur d’autres enfants de leur classe d'dge de la
communauté, en particulier ceux qui ont moins de possibilité de recevoir une
éducation équivalente a la leur (enfants a enfants)

c) Par l'influence que les enfants exercent en tant que groupe sur leur
communauté (enfants @8 communauté)

d) Par l'influence individuelle exercée par les enfants sur leurs familles
(enfant a famille)”

Référence No 43/31
© Bangue mondiale /Somerset
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-

FORMULAIRE POUR LE CONTROLE DES ACTIVITES

CONTENU:

L’outil propose un formulaire pour la planification et
le controle des actwvités dans le cadre d’une coopé-
ration multisectorielle.

N Sere /

APPLICATION:

Le directeur national du projet peut I'utiliser pour
suivre l'exécution des activités.

Formulaire de planification N°
Secteur:

Sujet:
Date:

-

Objectifs:

Résultats attendus:

Calendrier: (voir au verso)

N @ oo A 0P

Ressources/coits:
- Personnel

- Logistique

- Budget

8. Codt total:
- Contributions nationales/locales
- Financement externe

9. Rapport colt-avantages:

10. Résultats/recommandations:

11. BRemargues finales:

Indicateurs mesurables/méthodes d’évaluation:
Meéthodes d’intervention/activités:

Feuille de planification: (voir au verso)
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5. Feuille de planification
Période:

Sujet:

ACTIVITES DEBUT| DEBUT
PREVU| REEL

FIN
PREVUE

FIN
REELLE

RESPONSABLES REMARQUES

Période:

6. Calendrier: Activités prévues

ACTIVITES |¥|F[M]A[M|J|J|al8|D

N

JF

2 | RESSOURCES PERSONNEL

Source IMC, Document non publié
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OUTIL N° 39 E==

EVALUATION DU CHANGEMENT SOCIAL

D st BRI

CONTENU: APPLICATION:

L'outil peut étre utiisé par le maftre d'oeuvre du
projet et par les services concernés pour établir

un systeme de suwvi au niveau communautairs.

Cet outil fournit quelques indicateurs pour mesu-
rer le changement social résultant d’une nouvelle
approche participative de projet.

Il est plus difficile de mesurer et d’évaluer l'impact d’une approche participative de projet
sur les changements au niveau des comportements sociaux que d’évaluer les intrants
techniques. Les changements sociaux dépendent dans une large mesure de la situation
locale et de ’environnement du projet; il n'est donc pas possible d’élaborer un schéma

d’évaluation standardiseé.

ETUDE DE CAS: )
PROJET DE MWENE-DITU, ZAIRE

Le tableau suivant donne un exemple d’évaluation des changements d’attitudes et de pra-
tiques dans les services locaux sous I'effet d’'une approche participative de projet.

Service: Objectifs/nouvelles capacités: les services adaptent I'approche
participative; ils négocient les activités avec les groupes cibles.
Meéthodes Performance Indicateurs
d’intervention -
Ancienne Nouvelle

Séminaires sur I'exécu-
tion professionnelle du
travail des services,
conjointement avec
I'équipe du projet et les
délégués du groupe

Chaque réunion au
village est prise en
compte et I'on procé-
de a une discussion
conjointe des résul-
tats

Langage technique,
diffusion d'informa-
tions par directi-
ves; difficile & com-
prendre par la po-
pulation

Le plan de dévelop-
pement national
est pris comme
référence et consi-
déré comme impé-
ratif

Intérét accru des
techniciens pour
les problémes de
communication

Les besoins expri-

més par la popula-
tion sont pris com-
me références

Elaboration conjointe de
concepts [techniciens/
groupe cible)

Définition des objectifs
des services conformé-
ment aux besoins
définis par la popula-
tion

eon




Service: Objectifs/nouvelles capacités: les services adaptent I'approche
participative; ils négocient les activités avec les groupes cibles.
Meéthodes Performance Indicateurs
d’intervention
Ancienne Nouvelle

Réunions entre les
services, I'équipe du
projet et la population;
visites sur le terrain

Etablissement d’'un
systéme de suivi de
la coopération et
d’auto-évaluation
entre les services
et la population

Les services ont
pour clients des
individus ou des
groupements
d’intérét spécifi-
gues. C'est le
service qui choisit
les sites de travail
et les groupe-
ments d’intérét a
satisfaire

Il n’existe pas de
systéme de suivi

Les services ont
pour client la popu-
lation cible ([commu-
nauté). C'est la po-
pulation qui choisit
les domaines de
travail et la clienteé-
le a satisfaire

La négociation et
’exécution des
mesures d’entretien
et des nouvelles ac-
tivités se fait con-
formément aux
besoins prioritaires
de la population

Les nouvelles activités
créent de nouveaux
groupements d'intéréts
avec qui il faut discuter
et interagir, les activités
convenues sont officiali-
sées et acceptées par
tous les groupes cibles

Systéme de communica-
tion stable entre la po-
pulation et les services
{réunions réguliéres;
exécution de mesures
additionnelles décidées
d’'un commun accord)

Source IMC, Document non publié
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OUTIL N° 40 § i S AP S No. 3
EVALUATION DES BENEFICES W

CONTENU: APPLICATION:

Cet outil indique comment un projet d'AEE peut L'outil peut étre utilisé par le maftre d’oeuvre du
dégrader la situation de groupes marginaux de la projet et I'équipe dévaluation pour évaluer les
communauteé [p. ex. femmes et pauvres). bénéfices des mesures prises par le projet et

procéder aux ajusterments nécessaires.

BENEFICES REDUITS ET EFFETS NEGATIFS DES PROJETS
D’APPROVISIONNEMENT EN EAU ET D’ASSAINISSEMENT
SUR LES FEMMES

1. Certaines catégories de femmes sont exclues des services:
* pauvres
* groupes minoritaires
e femmes chefs de ménage

2. Les femmes des catégories plus aisées ont profité davantage des bénéfices
et retombées du développement, ce qui a contribué a agrandir le fossé entre
riches et pauvres.

3. La charge de travail des femmes s’est alourdie par suite:
¢ du travail volontaire a fournir pour la construction
 de la perte de I'assistance qu’elles recevaient pour la collecte de I'eau

4. Les femmes pauvres et/ou leurs maris ont perdu des emplois ou des
ressources dans les domaines de:
¢ |la collecte de I'eau
¢ |la collecte et la réutilisation des déchets

5. Les femmes n’ont aucun contrdle sur les revenus issus de l'utilisation
économique de leurs gains de temps et d’énergie ou de la disponihilité accrue
d’eau et de déchets employés a des fins économiques:
¢ agriculture
¢ horticulture
® bétail laitier

6. Les besoins particuliers des femmes ne sont pas satisfaits:
e installations pour la lessive et le bain
* heures de fonctionnement des services
e protection de l'intimité
¢ alternatives pour participation a des réunions et apprentissage social

7. La participation des femmes a été confinée a:
¢ I’éducation sanitaire
¢ des projets spéciaux

-- 8. Les installations améliorées conduisent a une réduction:
¢ des sphéres d'influence traditionnelles
¢ des compétences organisationnelles
¢ du statut social
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MANIERES DONT LES PROJETS D’APPROVISIONNEMENT
EN EAU PEUVENT CONDUIRE A UNE DEGRADATION DE
LA POSITION RELATIVE DES PAUVRES

1. Les groupes dominants peuvent abtenir un service subventionné dont les pauvres
ne bénéficient pas, p. ex. un branchement individuel a domicile.

2. L’acces a une nouvelle source d'eau peut étre restreint ou monopolisé. Ce danger
inclut les cas ol le projet, dans sa conception, semble couvrir les pauvres
également, mais ou le débit d’eau réel est insuffisant ou détourné, de sorte que le
groupe dominant soit le seul a en bénéficier, p. ex. en utilisant I'eau a des fins
agricoles en si grande quantité qu'il n'en reste plus assez pour atteindre les
logements des pauvres.

-—3. En utilisant 'eau a des fins agricoles et commerciales, les groupes dominants
peuvent augmenter leurs revenus alors que les pauvres n’'ont pas les mémes
possibilités; ceci peut conduire & des changements aggravant la situation non
seulement relative, mais aussi absolue des pauvres - p.ex. changements dans la
tenure fonciére ou abandon de conventions prévoyant le partage des produits
alimentaires en période de désastre.

4. Suppression de possibilités d’emplois dans le transport de 'eau, le creusage des
puits ou toute autre activité liée au systéme existant, telle que la fabrication des
ustensiles utilisés.

5. La perception de contributions égales de tous les habitants pour financer la
construction ou les frais de fonctionnement du systéme d’approvisionnement en eau
peut signifier une charge insupportable pour les familles pauvres.

6. La mobilisation du travail bénévole aux époques de pointe du cycle agricole peut
conduire a des pertes substantielles de production.

7. Les groupes dominants peuvent augmenter leur pouvoir par patronage, p. ex. lors
du choix d’'un opérateur salarié pour le systéme d'approvisionnement en eau.
L’organisation gérant le programme au niveau du village, collaborant avec un
organisme externe puissant, constituera pour le mains une ressource politique
susceptible de renforcer le prestige de ses membres.

Référence No. 16/36
© IRC/WHITE
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OUTIL N° 41

INTERVENTIONS CONTRE LES MALADIES

CONTENU: APPLICATION:

L'outil montre lmpact exercé sur la santé com-
munautaire par les programmes internationaux
d'eau potable et par d’autres variables intervenan-
tes.

Le maitre d'oeuvre du prajet et les services méedi-
caux concernés peuvent ['utiliser pour déterminer
les indicateurs et établir un systeme de sunvi et

d'évaluation de l'état de santé de la communauta.

MAXIMISATION DES BENEFICES
POUR LA SANTE

L’OMS a élaboré une méthodologie d’évaluation pour les projets d’approvisionnement en
eau et d'assainissement, accompagnée d'une série d’indicateurs. Le tableau qui suit
montre les interventions nécessaires en vue d’interrompre la transmission des maladies.
D’autres variables liées a la santé, 'économie, les programmes de la Décennie ainsi que
des variables inconnues ou imprévues sont réunies dans le tableau figurant & la page
suivante. Des activités peuvent &tre planifiées en conséquence.

Interventions contre les maladies

Degré d’'importance de I'intervention: ® ® ® haut ® ® moyen ® ® bas - négligeable
Qualité de Quantité Hygiéne Elimination | Elimination Hygiéne
Maladi I'eau d’eau/ personnelle | des eaux des alimentaire
aladies commodité et usées/ matiéres
d’accés domestique | drainage fécales

Diarrhée
a) Diarrhée virale [ X ) [ X X ) o000 - [ X ) [ X )
b] Diarrhée bactérienne (X X (X X ] ( X X - [ X ) [ X X
c) Diarrhée causée par des [ o000 [ X X J - [ X ) [ X )

protozoaires
Poliomyélite et hépatite A ® (XX (X X - [ X [ X
Infections parasitaires
a) Ascaris, Trichuris, ® [ ] ® [ ] [ XX J [ X J
b) Ankylostome [ J [ ® - o000 -
c) Oxyure, ténia nain - LA 2 o000 = LA ®
d) Autres ténias - ] ® - o000 00
e) Schistosomiase e [ J - [ 'YX -
f) Ver de Guinée o0e - - - — -
g} Autres vers avec hotes

aquatiques = - - - (X J [ X X J
Infections de la peau, - (X X ] L X X/ - - -
infections des yeux ® 'YX ) 'YX ) ® ® -
Maladies transmises
par les insectes
a) Malaria - - - ® - -
b) Fiévre jaune urbaine, figévre *

dengue - - [ ] ( X J - -
c) Filariose de Bancroft - - - [ X X ] [ X X ] -
d) Onchocercose - - — - — -

* Vecteurs prolférant dans les réserves d'eau
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VARIABLES INTERVENANTES

ETAT DE Programmes de la ACCEPTATION ETAT DE
SANTE DE LA Décenne de IEau potable ET UTILISATION SANTE DE LA
COMMUNAUTE PARLA COMMUNAUTE
(INDICATEURS Programmes de santé COMMUNAUTE (INDICATEURS
SELECTIONNES) Education sanitaire (Y COMPRIS CHOISIS)
ENGAGEMENT
Approvis_onnement - DE LA
alimentairen et nutrition COMMUNAUTE
Santé maternelle ET
et infantile CHANGEMENT
L. DE COMPORTE-
Immunisation MENT)

Lutte contre les maladies
endémiques locales

Traitement des maladies
communes et des
blessures

Fourniture des
médicaments essentiels

S
A
N
T
E
P
R
1
M
A
I
R
E
S

Autres programmes
Développement économique
Mesures anti-pauvreté
Protection des aliments
Education environnementale
Education générale

Variables inconnues et imprévues agissant sur 'état de
santé de la communauté, c’est-adire climat, mauvaises
récoltes, catastrophes naturelles, etc.

DONNEES DE BASE VARIABLES INTERVENANTES RESULTATS

Concept de méthodologie épidémiologique: Modéle 1 - Impacts des programmes de la Décennie et d’autres
variables intervenant sur I'état de santé de la communauté

Réféerence No 39
®© OMS
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OUTIL N° 42

INSTITUTIONNALISATION

CONTENU:

L'outil procure guelgues indicateurs sur l'institu-
tionnalisation des mesures d'un projet, p. ex. re-
productibilité, viabilité, diffusion et apprentissage
organisationnel.

APPLICATION:

Il aide & transformer les mesures du projet en
activités durables (“institution”]. Il peut étre utilisé
par le maftre doeuvre du projet, les services
locaux et la communaute pour consolider les
activités du prajet.

Processus d’institutionnalisation

L'objectif du projet

Le lancement de tout programme nouveau, et en particulier d’'un programme préconisant
une philosophie nouvelle, requiert un effort spécial. Une fois qu’il a atteint ses abjectifs,
il devrait devenir partie intégrante du travail régulier. Cest ce que I'on appelle
institutionnalisation. Si le programme n’est pas institutionnalisé, il ne peut étre un plein
succeés car I'arrét des efforts spéciaux peut mettre fin 4 ses réalisations.

L'institutionnalisation est un processus complexe, englobant plusieurs aspects. Ceux-ci
se reflétent dans les notions de reproductibilité, de viabilité, de diffusion (a8 d’autres
régions) et d’apprentissage organisationnel (tirer des enseignements constructifs des

expériences acquise).

Reproductibilité

La question de la reproductibilité est souvent posée comme faisant partie de I'institution-
nalisation. La reproductibilité est la possibilité de multiplier, de reproduire les processus,

- — approches et valeurs.

¢ Si une activité est suffisamment simple pour &tre adoptée ailleurs, elle posséde

un haut degré de reproductibilité.

. {;0 Les activités peu coliteuses sont plus susceptibles de reproductibilité.
——~e La reproductibilité est également liée aux besoins ressentis. Si une activité répond

chances d'étre reproduite.

Viabilité

~ - - &un besoin tres fortement ressenti par une population, elle aura de grandes

Un autre aspect de l'institutionnalisation est la viabilité d’une nouvelle approche. La
viahilité implique I'application continuelle d’'une nouvelle pratique. Trois questions princi-
pales peuvent étre posées en relation avec la viabilité:

a) Y a-t-il dans la région une motivation et un intérét suffisants pour que les gens
continuent a I'appliquer dans leur travail quotidien? Cet intérét est-l répandu a tous
les niveaux du systéme sanitaire de la région et dans toutes les sections concernées,
p.ex. chez les agents volontaires de la communauté, etc.?



b) Dispose-t-on des ressources humaines nécessaires, tant en termes de compétence
que d’effectifs, pour poursuivre la nouvelle activité? Ces ressources peuvent-elles
étre augmentées par des apports de la communauté?

c) L'activité peut-elle étre poursuivie avec les ressources financiéres disponibles?
Cette question dépend également de I'efficacité-coiit d’'une activité. Quelles sont les
possibilités d’augmenter les ressources financiéres par des apports de la

-— communauté, des industries, du gouvernement local, etc.

¢ |Les activités requérant des techniques et compétences simples ont plus
de chance d’étre viables

¢ La viabilité dépend trés fortement des disponibilités en ressources, c’est-a-dire du
personnel formé certes, mais encore plus des ressources financiéres.

Et 'obtention des ressources financiéres peut dépendre de la démonstration de
— lefficacité-coit.,

Diffusion

. . Linstitutionnalisation implique également la diffusion de la nouvelle approche ou du
“=- nouveau programme a d’autres zones. Lorsqu’une zone ou une province a adopté un
— programme, a testé son utilité et I'a finalement accepté, il y a un désir naturel a vouloir

faire partager les bénéfices de ce changement a d'autres zones ou régions. La diffusion
permet d’entreprendre une activité similaire dans une nouvelle région @ moins de frais que
le modéle initial. Ceux qui reproduisent le modéle ont P'avantage d’apprendre des
expériences accumulées par les innovateurs et n'ont pas besoin d’investir autant de
ressources pour développer une conception de hase.

Apprentissage organisationnel

L'apprentissage organisationnel est le processus consistant & valoriser et & construire
sur des expériences cumulées. Comme les individus sont capables d’apprendre (ou de ne
pas apprendre), de méme les organisations peuvent apprendre (ou ne pas apprendre].
L’institutionnalisation inclut le processus de I'apprentissage organisationnel.

L’apprentissage organisationnel comprend trois phases: I'innovation, la mise en oeuvre
et la stabilisation; et quatre mécanismes utilisés par un systéme (p. ex. une région):
mécanisme de flexibilité, de mutualité, de planification des contingences et de développe-
ment des compétences (p. ex. formation}.

Référence No 4
© Bossert,/USAID
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FEUILLE D’ANALYSE DES TACHES

CONTENU: APPLICATION:

L’outil donne un exemple de module de formation L'outil peut étre utilisé pour les actions de forma-
pour les agents communautaires,/sanitaires (ici: tion continue menées a l'intention des agents com-
introduction de latrines). Il explique les différentes munautaires/sanitaires et du personnel d'un
étapes de telles tdches, les connaissances et service local par des experts étrangers et natio-
compeétences requises et les moyens de les naux en matiere formation.

acqueérir.

FEUILLE D’ANALYSE DES TACHES

Tache: Introduction de latrines

Etapes de la tache Connaissances et Moyens d’apprendre
Action (A) compétences requises
Décision (D) \L \L
Communication (C)
1. Déterminer I'intérét de_la Aptitude a expliquer 3 Entretiens avec des agents
communauté. [C) et & écouter 4 sanitaires expérimentés, jeux de
o roles, dialogue en groupes
2. Deécider si un projet de latrines Compréhension des gens Dynamique de la communauté;
est possible pour le moment. (D) et de leurs coutumes discussions sur les traditions et
comportements
3. Auder les gens a réaliser Connaissance des voies Lo Observations, livres
l'importance des latrines pour la de transmission des T et discussions;
santé. (C) maladies; aptitudes m enseignement —
pédagogiques pratique f =
L v,
4, Deécider de I'emplacement Connaissance des facteurs ~, Livres et discussions;
des latrines. (D) de sécurité réflexion avec les
habitants locaux
5. Reéunir les matériaux Quels sont les matériaux locaux Entretien avec
nécessaires. (A) utillisables; que faut-it d’autre; o le macon de O E
acheter & bon marché, etc. la zone; visite
du marché
6. Aider a construire Dimensions de la fosse et de la plate- Faire
les latrines. (A} forme; comment mélanger, couler, participer
armer le béton et le tenir humide; les étudiants
comment construire la superstructure a la cons-
et la dalle truction
de latrines
7. Encourager les gens a Visites domiciliaires; Exercice
utiliser les latrines et & savoir fair des pratique,
les garder propres et suggestions jeux de rdles
couvertes. (C) et discussion

Référence No 36
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COOPERATION A LA CONSOLIDATION

NSere /

DU PROJET, A L’EVALUATION ET AU SUIVI

CONTENU:

L’'outil donne un exemple d'institutionnalisation de
la coopération entre les partenaires concernés
par le projet (Conseil des Partenaires). Il indigue
également quelques regles de coapération.

APPLICATION:

L'outil peut étre utilisé par les partenaires (c'est-
a-dire I'administration publigue, les services lo-
caux, la population et le maitre d'oeuvre du projet]
pour établir une structure stable de communica-

©® IMC

tion et de prise de décision.

La viabilité des programmes d’approvisionnement en eau et d'assainissement dépend prin-
cipalement d'une coopération stable et durable entre les services locaux concernés,
'administration publique, le maitre d'oeuvre et la communauté. Pour développer un cadre
de communication et de décision stable entre ces partenaires, il peut étre utile de créer
un “Conseil des Partenaires”, comprenant les délégués représentant I'opinion de toutes
les parties impliquées.

STRUCTURES DU “CONSEIL DES PARTENAIRES”

Pour remplir ses taches, le Conseil des Partenaires devrait avoir certaines structures

fondamentales:

- le Conseil devrait &tre indépendant des intéréts externes spécifiques,

- le Conseil devrait représenter équitablement tous les partenaires,

- des régles de communication, de prise de décision et de solution des conflits
devront &tre élaborées et adoptées apres approbation par tous les partenaires

- des mécanismes réguliers de coordination avec les structures régionales/
nationales devraient étre établis d'un commun accord,

- des contrats d’intégration et de coopération avec la population devraient étre
élabores, discutés et approuvés par tous les partenaires.

TACHES DU “CONSEIL DES PARTENAIRES”

Le Conseil des Partenaires a pour taches:

- de fonctionner comme un camité de direction pour toutes les opérations en cours,

- d’établir un systéme régulier de suivi et d’évaluation,

- de faire fonction d’organe d’arbitrage en cas de conflit relatif aux mesures du
projet et de développer des solutions d’'un commun accord,

- de saisir et soutenir de nouvelles idées (p. ex. élimination des déchets) exprimées
par la communauté et de développer des propasitions/plans pour leur réalisation.

ASSISTANCE AU “CONSEIL DES PARTENAIRES”

Le Conseil des Partenaires étant appelé a se charger entiérement de la responsabilité
des projets d’approvisionnement en eau et d’assainissement, une assistance devrait lui
étre accordée:

- un processus progressif devrait étre engagé pour la prise en charge de la gestion
du projet, de la responsabilité des décisions, des activités d’évaluation et de
réajustement par les partenaires locaux (apprentissage par I'action),

- un systéme de gestion transitoire et d’assistance au maitre d’oeuvre du projet
devrait &tre établi et mis en oeuvre,

- des fonds devraient étre alloués pour des mesures additionnelles et de
réajustement,

- des cours de recyclage et de perfectionnement devraient &tre dispensés en
matiére de gestion, de suivi et d’évaluation.
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PROCEDURE D’EVALUATION MINIMUM

CONTENU: APPLICATION:

L'outil fournit une breve introduction a la methode L'outil peut étre utilisé par le maltre d'oeuvre du
d'évaluation. Il aide a structurer les procédures projet, les services concernés et la communauté
d'évaluation relatives au fonctionnement, a l'util- cible lors de la mise en place d’'un systéme de suivi
sation et a l''mpact des systemes d'approvisionne- et évaluation au niveau communautaire.

ment en eau et d’assainissement installés.

— QU’EST-CE-QUE LA PEM?

PEM est I'abréviation de ‘Procédure d’Evaluation Minimum’ - une méthode relativement
simple d’évaluation des projets d’approvisionnement en eau et d’assainissement, mise au
point et testée par 'Organisation Mondiale de la Santé.

C’est une technique rapide, permettant de parvenir & des conclusions en quelques
semaines et non en plusieurs mois et requérant un investissement modeste en terme de
fonds et de personnel.

La PEM suit le systéme a trois étape, mais pour garder la méthode simple, la description
de la collecte et de I'analyse des données est limitée aux deux premiéres étapes: évalua-
tion du fonctionnement et de l'utilisation. L’évaluation des impacts sera traité ultérieure-
ment dans un autre document.

FONCTIONNEMENT
Les installations Oui
fonctionnent-elles UTILISATION
correctement?
Nclm Les installations Oui
sont-elles utilisées IMPACT
Comment peut-on correctement?
en a.rnéliorer' le Nlo Obtient-on des impacts | Oui
fonctionnement? \I/n sanitaires, sociaux Bénéfices
Comment peut-on et ecl?nour:::q.l;es
en améliorer op 'r% S
I'utilisation? Non

Quels intrants
complémentaires sont
nécessaires pour
améliorer I'impact?

sonm



Démarche progressive

L’évaluation comprend trois parties:

1. Les installations fonctionnent-elles correctement?
Si la réponse est NON, il faut chercher les moyens d'en améliorer le fanctionnement
avant de pouvoir procéder a une évaluation compléte de la partie suivante;

2. Les installations sont-elles utilisées correctement?
Des informations sur l'utilisation auront été collectées pendant la premiére étape,
__. _ d'autres données viendront s'y ajouter une fois que I'on aura remédié aux défauts de
fonctionnement. Il faut s’assurer a nouveau que les installations sont correctement
utilisées avant de passer & I'étape suivante;

3. Obtient-on des impacts sanitaires, sociaux et économiques optimums?

Cette derniére étape n’est pas toujours nécessaire. En principe, un systéme qui
fonctionne et qui est utilisé correctement est supposé produire un impact. L'idée sous-
jacente a cette procédure est que I'expérience de la réalité nous aide de deux maniéres:
elle nous montre comment tirer le maximum d’un systéme installé en apportant des
améliorations la ol c’est nécessaire; elle nous fournit des enseignements applicables
ailleurs. L'attention ne porte pas uniquement sur les aspects technologiques; le
fonctionnement et l'utilisation des installations dépendent également de beaucoup de
facteurs sociaux qui se reflétent dans ia PEM.

Savoir quoi mesurer

Collecter trop peu d’informations pendant I'évaluation peut mettre en péril I'opération
toute entiére; en collecter trop est a la fois un gaspillage de temps et d'argent. Avec la
PEM, I'OMS identifie les paramétres clés @ mesurer lorsque 'on évalue p. ex. la quantité
d’eau fournie par une installation d’approvisionnement: 'un des moyens de juger du
fonctionnement de l'installation est de comparer les valeurs théoriques et réelles de
demande et de production (parallélement & la qualité de I'eau, la sreté et la commodité
d’approvisionnement).

Dans un second temps, I'évaluateur voudra savoir le pourcentage de ménages utilisant
les installations et les modes d'utilisation des différentes quantités d’eau.

Référence No 38
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CRITERES D’ESTIMATION DE LA VIABI

CONTENU:

L'outil montre l'importance de PCES pour assurer
les effets a long terme des projets d'eau et d'as-
sainissement. Les criteres destimation de la
viabilité sont utilisés pour mesurer la durabilité
des prgjets d’AEE; il combine les critéres technr
gues a ceux de PCES.

LITE
APPLICATION:

Cet outil peut sensibiliser les décideurs, les réali-
sateurs de projet et le personnel technigue sur les
avantages & long terme des projets participatifs
d'eau et d'assainissement.

Un projet est viable lorsqu'’il arrive a maintenir et méme a relever les niveaux d'infrastruc-
ture technique, de dynamisation sociale et de santé. La viabilité est donc liée aux effets
a long terme des actions d’'un projet. Lorsque la viabilité n’est pas assurée, un déclin ne
tardera pas a se manifester a tous les niveaux.

Lorsque la viabilité est assurée, les niveaux d’infrastructure technique, de dynamisation
sociale et de santé se maintiendront et méme se développeront. Selon des modéles de
marketing et de dynamisation sociale, le cycle de vie d’'un projet montre des pointes et
des creux typiques, correspondant & une acceptation croissante, un point de saturation,
un déclin et une recroissance due a des apports d’intrants.

Une application effective de PCES augmentera la viabilité, accélerera I'acceptation du
projet d’AEE et réduira la fréquence et la gravité des phases de déclin.

La viabilité est mesurée pendant la phase de consolidation. Les points suivants sont
“souvent pris en compte comme “indicateurs de succés” des projets d’AEE:

- nombre d’installations construites,
- nombre d'installations utilisées,

- nombre d'installations détériorées,
- quantité d’eau achetée.

92
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FORMATION DES FORMATEURS

CONTENU:

L'outil montre a laide d'un exemple comment
valoriser les expériences accurmnuléss dans l'exe-
cution des actions de formation (c'est-a-dire prin-
cipes d'enseignement,/d'apprentissage]. De nou-
velles approches pédagogiques peuvent étre inte-
grées dans la formation des formateurs et des
stagiaires.

APPLICATION:

L'outil peut aider a introduire de nouvelles metho-
des pédagogiques et/ou de nouveaux prograim-
mes dans les cycles de formation. Il peut étre
utilisé par les administrateurs nationaux en char-
ge de la formation.

MATERIELS DE COURS POUR
LA FORMATION DES FORMATEURS

CING PRINCIPES D’ENSEIGNEMENT/D’APPRENTISSAGE

Pour pouvoir dispenser une formation efficace, I'enseignement doit &tre planifié a
l'avance. Il faut considérer non seulement comment le professeur enseignera mais aussi
comment I'éleve apprendra. Ceci est possible grace aux progrés réalisés dans les
domaines de la recherche et de la technologie éducationnelles, qui mettent les formateurs
en mesure d’analyser et de planifier exactement les séquences de leur enseignement.

En dépit du grand nombre des principes pédagogiques reconnus par les professionnels,
nous nous limiterons ici aux principes les plus essentiels, étant d'avis qu’il est préférable
d’exceller dans 'application de quelques principes, plutét que de s’embrouiller a essayer

d’en appliquer un trop grand nombre,

Le stagiaire doit réaliser pourquoi il/elle doit apprendre quelque chose.
Le stagiaire doit procéder par &tape et chaque étape doit &tre un peu plus

difficile que I'étape précédente.

convient le mieux.

. Tous les stagiaires doivent s’entrainer & exécuter I'action comme décrite dans

I'objectif d’apprentissage.

1
2
3. Chaque stagiaire doit recevoir I'opportunité d’apprendre de la maniére qui lui
4
5

En s’exercant, le/la stagiaire doit savoir si il /elle exécute 'opération

correctement ou non.

LA CONDUITE DES ACTIVITES D'’ENSEIGNEMENT/D'APPRENTIS-

SAGE

En planifiant son enseignement, il est essentiel que le formateur garde toujours a 'esprit
I'objectif d’apprentissage recherché. Si le formateur pense constamment a ce que le par-
ticipant est supposé apprendre, il y aura plus de chance que le processus de planification

soit simple et I'enseignement pertinent.

Référence No 11
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OUTIL N° 48

MESURES PRATIQUES/EDUCATION SANITAIRE (ES)

CONTENU:

L'outil donne deux exermples de micro-réalisations
additionnelles (protection des aliments, élimina-
tion des déchets] a élaborer avec la communaute.

APPLICATION:

L'outil peut étre utilisé par les services concernés
pour gélaborer des mesures pratiques relatives a
I'hygiene, basées sur les besoins de la communau-
té et sur les expériences acquises.

PROTECTION DES ALIMENTS
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“~ELIMINATION DES DECHETS

Source IMC, Document non publié
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SUIVI ET EVALUATION GLOBALE

CONTENU:

L'outil mantre les résultats d'une évaluation globa-
le d'un systeme d’AEE en Indonésie. Il distingue
entre facteurs techniques, organisationnels et
sociaux. Il fait ressortir 'importance de la partici-
pation communautaire pour augmenter la res-
ponsabilité des usagers.

APPLICATION:

L'outil peut étre utilisé par le maitre d'oeuvre du
projet et les services locaux pour évaluer le
fonctionnement des systémes d’AEE. Il corres-
pond a l'outil n° 45 "Procédures d'évaluation
minimum’”.

Les usagers ont été interrogés sur les facteurs empéchant I'entretien des
installations. Ills ont répondu en majorité que c’est parce qu'ils ne sont pas
responsables de I'entretien de l'installation (61,5%), comme le montre le
graphique sur les facteurs entravant 'entretien. Alors que I'on s’attendait

raison n'a été citée que dans 10,2% des cas. ‘Trop endommagées’ et
‘autres sources’ ont été citées au méme rang que le manque de piéces de
rechange, & savoir 9,1% et 8,7% respectivement, ‘trop chéres’ et
‘responsabilité du gouvernement’ ont été cités dans 4,6% et 5,8% des cas.
Ce manque d'un sentiment de responsabilité de la part des usagers indique
gque les installations sont considérées comme une commodité, que les
usagers ne sont pas organisés en groupements et que les installations
sont traitées comme propriétés collectives a utiliser par tous mais
n‘appartenant a personne et donc qu'elles sont utilisées tant qu’elles
fonctionnent et ensuite abandonnées.



Facteurs entravant entretien

Autre source

(8,7%)
Trop endommageées

(9,1%) \ =/

Responsabhilite
du gouvernement
(5.8%)])

Trop cheres
(4,6%)

Pas de piéces
de rechange
(10,2%)

Pas responsables
(61,5%)
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Cette édition spéciale sur la participation communautaire et I'éducation sanitaire
comprend 5 modules. Chaque module est congu pour étre utilisé indépendamment;
des autres.

1. Viabilité et utilisation effective. Importance de la participation commu-
nautaire et de I'éducation sanitaire dans le secteur de I'approvisionne-
ment en eau et de I'assainissement. Ce module résume les principales rar-
sons de promouvoir PCES, il expose |'approche préconisée et ses conditions
d'application et présente quelques-uns des résultats acquis.

2. Guide pratique pour l'intégration de PCES dans les projets d’approvision-
nement en eau et d’assainissement. Ce module traite des éléments essen-
tiels de PCES et indique des instruments pratiques permettant de mobiliser la
communaute.

3. Instruments pour l'intégration de PCES dans les projets d’approvisionne-
ment en eau et d’assainissement. Ce module fait un exposé sommaire des
instruments mentionnés dans le module No.2.

4. Indicateurs de succés. PCES dans les projets d’approvisionnement en eau
et d’assainissement: Comment mesurer les progrés et les résultats? Ce
module décrit des indicateurs en rapport avec PGES et explique comment éta-
blir un systéme de suivi.

5. Deéveloppement d’une stratégie de promotion de PCES. Ce module élabore
un cadre stratégique pour la promotion de PCES tant au niveau internatio-
nal gu'au niveau national pour un pays donné.

Ces modules sont le produit d'un groupe de travail international réuni par la GTZ en
1988 et 1989. lls représentent uniquement les idées et points de vue des partici-
pants.

La présente édition est considérée comme provisoire et sujette a des corrections
apres avoir eté appliquée et testée.

Des exemplaires peuvent étre obtenus a la:

Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH — Division 414 (Eau)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn
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L'un des résultats les plus patents de la Décennie Internatio-
nale de I'Eau potable et de 'Assainissement est d'avair fait
reconnaftre dans le monde entier la nécessité de promouvair
la participation communautaire et 'éducation sanitaire dans le
cadre des programmes menés dans ce secteur. Le plan
d’action formulé lors de la Consultation d'Interlaken en 1987
posait, entre autres, pour principe que “la réalisation d’'un

projet reguiert non seulement la participation d'ingénieurs
mais également de techniciens, de personnels de santé publi-
que et de professionnels des sciences sociales, lesquels dai-
vent tous cogpérer avec les bénéficiaires potentiels pendant
toutes les étapes de la planification et de la mise en geuvre
des QED.IEEEH *

C'est dans ce souci et pour faciliter la coopération entre ingé-
nieurs, personnels de santé publique, professionnels des
sciences sociales et communautés concernées qu'ont été
préparés les 5 modules suivants sur la Participation commu-
nautaire et 'Education sanitaire (PCES). lls ne peuvent évidem-
ment pas remplacer 'usage des manuels spécialisés dans les
domaines en question. Leur but est simplement d’'orienter et
de fournir un cadre de référence en matiere d'approvisionne-
ment en eau et d'assainissement aux

° décideurs nationaux et internationaux
(Modules No 1, 3],

e  gestionnaires des projets d'approvisionnement en eau
et d'assainissement (Modules No 2, 3, 4).

Je remercie vivement les personnes suivantes, qui ont par-
ticipé aux deux réunions du groupe de travail, en octobre
1988 a Eschborn et en mai 1988 a La Haye, pour leur active
coopération, I'énergie gu'elles ont investie dans cette entrepri-
se commune et leur disposition & partager avec d'autres leurs
connaissances et expériences:

M. P. Adhikary/Neépal; Dr. G.d. Astor/IMC;

Mme M Cardenas/ Paraguay; M. R. Ehrlich/RFA;

Dr. W. Fischer/GTZ; M. F. Greiner/GTZ; M. J.B. Gubler/
Bangue mondiale; M. I. Guhr/GTZ; M. P. Hirano/0OMS; M.
K.M. Jensen/DANIDA; M. N. Khattak/Pakistan;

M. P. Koharst/IMC; M. S. Kumarasiri/Sri Lanka; M. J. Kun-
guru/Kenya; Mme M.P. Lefebvre/IMC;

Dr. A. Merkle/GTZ; Mme S. Melchior/PROWWVES;

M. A. Obser/Université de Constance; M. J.T. Visscher/IRC;
Mme Dr. E. Weinreben Nunn/Brésil;

Mme C. van Wik-Sijbesma/IRC; M. A. Winnikes /KW et
Mme M. Yacoob/VWASH.

* Woater and Santtation” Toward Equitable and Sustainable Development, 1988 Banque
Internationale pour la Reconstruction et le Développement



Une telle entreprise n'aurait pas vu le jour sans le con-
cours des personnes qui ont amorcé le processus et I'ont
soutenu par leurs conseils et actions. C'est pourquoi mes
remerciements vont également &

M. M. Achedon/0OMS; M. A. Arlosoroff/Bangue
mondiale; M. H. van Bamme/IRC; M. D. Grey/Banque
mondiale; M. J. Kalbermatten; M. K. Kresse/GTZ

et M. E. Turner/WASH.

Mon sincere souhait est que cette fructueuse coopération
se poursuive au sein de la présente équipe et que de nou-
veaux membres viennent la renforcer, afin que le proces-
sus de participation communautaire et d'éducation sanitai-
re contribue a assurer la viabilité des projets et a amélio-
rer la santé des populations-cibles.

Dr. K. Erbel
GTZ/Chef de la Division Eau
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Les gouvernements nationaux, les organismes donateurs
et les projets ont de plus en plus besoin d’outils valables,
fiables et faciles @ manier, pour mesurer les performan-
ces des processus de participation communautaire et
d’éducation sanitaire (PCES), ainsi que les résultats ulti-
mes des projets d'approvisionnement en eau et d'assainis-
sement. Le présent module No. 4 de la série PCES decrit
comment:

a. évaluer 'ampleur et la qualité de la participation com-
munautaire et de 'enseignement participatif de I'hy-
giene dans les projets techniques d'approvisionne-
ment en eau et d’assainissement;

b. déterminer quels efforts de PCES et quels colts
sont nécessaires pour parvenir a un fonctionnement
soutenu des installations, a une utilisation effective de
celles-ci et a des pratiques d’hygiene satisfaisantes
dans les projets d'approvisionnement en eau et d’as-
sainissement.

Le chapitre 1 dégage la relation qui existe, d'une part,
entre les objectifs généraux des projets dont la réalisation
est difficilemment mesurable, tels que I'amélioration de la
santé des populations-cibles et I'obtention d’avantages
socio-économiques et, d’autre part, les objectifs intermé-
diaires plus facilement mesurables tels que le fonctionne-
ment soutenu des installations, leur utilisation effective et
Famélioration des pratiques d’hygiene. Le chapitre 2 pré-
sente cing variables générales avec les indicateurs corres-
pondants pour le suivi de la mise en oeuvre et des résul-
tats des programmes de PCES. Les chapitres 3 et 4
décrivent cing variables accompagnées d’indicateurs pour
le suivi du fonctionnement et de I'utilisation des installa-
tions ainsi que des progres en matiére d’hygiene, réalisés
a l'aide d'un programme de PCES, ainsi que des colts
engagés (vorr blocs 1 et 2). Le chapitre 5 traite de la mise
en place des systemes de suivi fondés sur la communauté
et donne des exemples de formulaires de suivi utilisés
dans des projets participatifs d’adduction d'eau et d’'assai-
nissement.
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La plupart des projets d'approvisionnement en eau et d'assainissement ont pour objectifs généraux
d'améliorer la santé publique et les conditions socio-économigues. Ce sont |la des objectifs qui ne peuvent
8tre atteints gu’a long terme et dont la réalisation est techniquement difficilement mesurable. D'ailleurs,
les études sur I'mpact des projets d'adduction d’eau et d’assainissement n’ont aucun sens tant que ne
sont pas réunies certaines conditions préalables nécessarres, tels que le fonctionnement soutenu et

EVALUATION DES RESULTATS DES
PROJETS D’APPROVISIONNEMENT EN EAU
ET D’ASSAINISSEMENT:

Objectifs généraux du programme

I'utillsation effective des installations et la pratique de I'hygiene.

Exemple 1: Des installations améliorées d’approvisionnement en eau sont mises en place,
puis elles cessent de fonctionner pendant de longues périodes. Les usagers sont donc
contraints de se rabattre sur des sources d’eau plus éloignées et contaminées. Dans
'intervalle, leur résistance aux maladies véhiculées par I'eau s'était affaiblie. Conséquen-
ce: retour aux pertes de temps et d'énergie; recrudescence des risques sanitaires.

Exemple 2: Les installations d’approvisionnement en eau et d’assainissement sont bien
congues, construites et entretenues et elles fonctionnent correctement. Cependant, une
bonne partie de la population ne les utilise pas ou ne les utilise que sporadiquement.
Conséquence: les risques sanitaires subsistent; les bénéfices socio-€conomiques demeu-
rent limités aux familles les utilisant réguliérement.

Exemple 3: Les installations d’eau et d’assainissement fanctionnent correctement et
fiablement et sont utilisées par tous pendant toute 'année. Cependant I'eau n’est pas
conservée et prélevée hygiéniquement dans les maisons et d’autres risques sanitaires
subsistent au niveau local (évacuation des ordures, drainage). Conséquence: les bénéfices
potentiels pour la santé et les réductions de coiits escomptées sur les soins médicaux ne
sont pas réalisés.



2. SUIVI DE LA MISE EN OEUVRE DE PCES

Conscients de I'mportance de la participation communautaire et de 'éducation sanitaire, beaucoup de
projets souhaitent maintenant suire:

a. dans quelle mesure et avec quels résultats se déroulent les activités
prévues de PCES;
b quels en sont les effets sur les objectifs intermédiaires poursuivis, c'est-a-dire

fonctionnement soutenu et utllisation effective des installations, hygiéne et
développement [ocal;
C. guels sont les colts et moyens mis en oeuvre pour atteindre ces effets.

Pour suivre la mise en oeuvre et les résultats des activités de PCES, il est proposé de recourir & cing
variables générales (variables de PCES 1 & 5). Celles-ci devraient &tre plus spécifiguement adaptées aux
circonstances particuliéres du projet concerné, et ceci en coopération étroite avec les organisations
locales et les personnes participant & la procédure de suivi.

VARIABLE DE PCES 1: CONSULTATION ADEQUATE DES
USAGERS POUR LA PLANIFICATION ET LA CONCEPTION
AU NIVEAU LOCAL

Argumentation: En consultant convenablement les usagers sur Fadéquation socio-économique et
culturelle des solutions techniques envisagées, sur les possibilités locales d'assurer I'entretien, la gestion
et le financement des installations et sur les améliorations & apporter & I'hygiene locale, on parviendra
a des services plus réalistes, acceptables et viables, dans la mesure ot d’autres conditions telles que la
formation des personnels, la disponibilité des matériels et équipements, etc., sont également remplies.

Il est proposé d'élaborer des indicateurs dans les domaines suivants, conjointement avec les partenai-
res travaillant sur le terrain:

Indicateur 1.1"  Les partenaires du projet ont 1) identifié les différents groupes d’'usagers
(hommes/femmes/enfants, riches/pauvres, unités domestiques,/économiques,
differents groupes ethniques, etc.) et 2) défini leurs besoins et 1dées sur
'amélioration des conditions d’appravisionnement en eau, d'assamnissement
et d’hygiene;

Indicateur 1.2: Les groupes d'usagers ont 1) été informés sur les options technigues du projet de
méme que sur les options en matiere de gestion, d'entretien et de financement a
I'échelon local et 2) les implications de ces options pour la communauté ont été
discutées en détall;

indicateur 1.3:  Tous les groupes d'usagers (ou leurs représentants) participent activement aux
décisions les concernant directement, c'est-a-dire 1) choix technologigue, niveau
des services et moyens @ mettre en oeuvre, 2) conception et emplacement des
installations, 3) choix appropriés pour I'entretien, la gestion et le financement au
niveau local, 4) planification des programmes locaux de promaotion de I'hygiéne et
5) mise au point d'un systéme de suivi et choix des indicateurs.
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’opérationnalisation de ces indicateurs variera en fonction des circonstances locales. Dans certaines
régions, par exemple, les consultations avec les usagers se font dans le cadre de réunions communau-
taires. Dans de ce cas, I'ndicateur 1 peut servir @ déterminer si de telles réunions ont eu lieu, si les
différents groupes d'usagers y ont participé, quelles ont été les options proposées et les points sur
lesquels on est parvenu a un accord. Dans d’autres régions, il peut étre difficile pour les femmes ou pour
d’autres groupes d’'usagers, p.ex. pour les membres de certaines castes ou tribus, de participer aux
réunions publiques et de prendre la paraole. Ici I'indicateur 1 peut examiner |la participation & de petites
réunions tenues entre voisins, et leurs résultats.

VARIABLE DE PCES 2: ORGANISATION AI?EQUATE
DES COMMUNAUTES POUR LES ACTIVITES DE PCES

Argumentation: La participation communautaire & la planification, la mise en place, I'entretien, la gestion
et le suvi de mellleures Infrastructures d'approvisionnement en eau et d'assamnissement requiérent
I'existence d'une organisation suffisante au niveau local. De méme, pour que les communautés puissent
participer & la planification, la mise en oeuvre et le suivi des programmes d'éducation sanitaire, il faut des
organisations locales compétentes et solides.

Indicateur 2.1: Les organisations d’'usagers ou d'autres structures locales, nouvelies ou dégja exis-
tantes, ont formellement consenti & planifier et a exécuter les diverses activités
du projet;

Indicateur 2.2: Les organisations 1) jouissent du soutien et 2) représentent les intéréts de tous
les groupes d'usagers et pas seulement d’'une section particuliére ou d’'une faction
de la communautg;

Indicateur 2.3: Les responsabilités et pouvoirs du (des) organisation(s) vis-a-vis 1) des usagers et
2) de l'organisme exécutant le projet ont &té clairement définis, y compris 3) les
maoyens de les faire respecter;

Indicateur 2.4: 1) Le(s) organisation(s) locale(s) et 2} le personnel du projet exécutent les améliora-
tions convenues en matiére d’eau/d'assainissement,/d’hygiéne conformément au
plan et remplissent leurs obligations (fourniture de main-d'oeuvre, de matériels,
respect des échéances, etc.);

Indicateur 2.5: Lors de la gestion locale, le(s) organisation(s) 1) continuent de se réunir,
2] prennent des décisions, 3) résolvent les problemes, 4) collectent les redevan-
ces, 9] s'occupent de I'entretien, B) communiquent avec les usagers et 7) rendent
compte de leur gestion et de leur administration financiére.



VARIABLE DE PCES 3: FORMATION ADEQUATE DES
PERSONNELS COMMUNAUTAIRES

Argumentation: Les organisations et personnels [ocaux ne peuvent pas bien fonctionner s'ii leur manque
la formation, I'équipement et la supervision nécessaires.

Indicateur 3.1: 1] Les taches de chague membre de la communauté, titulaire d’'une fonction dans
lapprovisionnement en eau, I'assainissement et 'éducation sanitaire ont été claire-
ment définies et 2) les besoins de formation ont été identifiés;

Indicateur 3.2: Une formation répondant aux performances requises a eté dispensée pour chague
tache;

Indicateur 3.3: Tous les “outils” nécessaires pour exécuter correctement le travail sont disponi-
bles, c-a-d 1) matériels et équipements, 2] pieces de rechange, 3) formation,
4] supervision, B) cours de recyclage et 6] suwi et soutien.

VARIABLE DE PCES 4: PARTICIPATION ACTIVE

DES FEMMES AUX ACTIVITES D’APPROVISIONNEMENT
EN EAU, D'ASSAINISSEMENT ET D’EDUCATION
SANITAIRE

Argumentation: Une participation active des femmes a la planification, la mise en place et I'entretien des
installations peut fortement contribuer & assurer le succeés des programmes en termes d’acceptation,
d'utiisation, de fiahilité et de financement. C'est aussi un moyen d’honorer et de renforcer les réles tra-
ditionnels des femmes dans I'appravisionnement en eau, 'hygiéne et le développement communautaire

Cependant [a participation des femmes ne s’obtient pas automatiquement: des mesures spéciales doivent
étre prises afin de promouvoir leur engagement et de gagner leur soutien

Indicateur 4.1. Des mesures spéciales sont prises comme parties intégrantes du processus de
réalisation du projet 1) pour informer les femmmes sur le projet, 2] pour les intégrer
a la planification et & la prise des décisions a I'échelon local et 3] pour mettre &
profit leurs connaissances et informations en vue d'une mellleure adaptation des
projets d’eau et d'assainissement et des programmes d’éducation sanitaire;

Indicateur4 2. Lesfemmes sont 1) membres des organisations locales de gestion, 2] prennent part a leurs
réunions et 3) participent a la prise des décisions;

Indicateur 4.3: Les femmes peuvent, en théorie et pratique 1) participer aux programmes de for-
mation au méme titre que les hommes et 2) étre mandatées par la communauté
pour remplir des fonctions dans ['entretien des infrastructures d’approvisionnement
en eau, la promotion de 'aménagement de latrines et la planification et la promo-
tion des améliorations en matiére d'hygiene.



VARIABLE DE PCES 5: PROGRAMME D’EDUCATION
SANITAIRE ADAPTE AUX CONDITIONS LOCALES

Argumentation: Savoir davantage sur les rapports existant entre 'approvisionnement en eau, ['assainis-
sement et la santé ne conduit pas automatiquement & de meilleures pratiques sanitarres. Prouver I'mpact
d’installations améliorées d'adduction d’'eau et d’'assainissement sur la santé est une tache difficile, qui
requiert des études rigoureuses. Cependant, une fois que les principaux risques de transmission des
maladies locales ont été réduits de fagon significative, gréce a des interventions dans les secteurs de 'eau
et de 'assainissement et grace aux activités de PCES, les bénéfices pour la santé ne tarderont pas a se
manifester. La réduction des pratiques non hygiéniques est un indicateur permettant de mesurer
facllement et a peu de frais les iImpacts sanitaires des projets d'eau et d’assainissement.

Indicateur 5.1: |l a &té procédé, conjointement avec les membres de la communauté et avec ses
organisations & 1) lidentification des conditions et pratiques dangereuses pour la
sante, telles que contamination de 'eau potable avec les mains pendant le trans-
port ou le puisage, mauvais drainage aux points d’eau et implantation de latrines a
proximité de putts d’'eau potable et 2) la définition des priorités en vue de résoudre
les problémes,

Indicateur 5.2:  Des plans d'éducation et d'action en matiére d’hygiéne ont été élaborés par chaque
communaute-cible pour réduire les risques identifiés par la communauté;

Indicateur 5.3:  Un systeme de suwi permettant de surveiller I'exécution et les résultats des pro-
grammes d'amélioration de I'hygiene est 1] mis en place et 2) en application.

Examinés ensemble, les indicateurs susmentionnés montreront sommairement sous quelles formes et
dans quelle mesure les objectifs de PCES sont réalisés dans les communautés-cibles du projet Ceci
permettra aux organismes d'assistance et aux gouvernements nationaux de s’informer rapidement sur
les processus de PCES dans les différents projets en cours et de procéder a des comparaisons. Lors du
suwvi des aspects—clés de PCES, les gestionnaires des projets pourront plus facilement confronter les
progrés realisés avec les activités prévues de PCES et déceler les problémes réclamant une intervention
rapide. Pour les communautés-cibles, le suivi des activités de PCES peut en accélérer 'opérationnalisation
sur le terrain. Ceci permet a son tour de commencer ['évaluation de l'efficacité-colts des projets
comportant un volet de PCES, en terme d'amélioration de I'hygiéne, de fonctionnement soutenu et
d'utllisation effective des installations d'approvisionnement en eau et d'assainissement.
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3. SUIVI DU FONCTIONNEMENT SOUTENU

DES INSTALLATIONS, DE LEUR UTILISATION
EFFECTIVE ET DE L'HYGIENE

Pour arriver a des succeés durables, 1l ne suffit pas aux projets d'implanter des installations d'approvision-
nements en eau et d'assainissement et de lancer un programme d'éducation santtaire. Il faut que ces
réalisations continuent de fonctionner correctement et solent utiisées adéquatement par tous les
Intéressés. Les 5 variables générales décrites ci-aprés permettent de suivre le fonctionnement soutenu
des projets d'approvisionnement en eau, d'assainissement et d’éducation sanitaire appliquant des
conceptions techniques et des programmes donnés de PCES. Deux variables sont proposées pour
mesurer 'utilisation effective des installations et services.

VARIABLE DE R@SULTAT 1: AUGMENTATION SOUTENUE
DE LA QUANTITE D’EAU DISPONIBLE ET DU NOMBRE DE
LATRINES CONSTRUITES

Argumentation: Pour obtenir des bénéfices sanitaires et économigues, il faut fournir suffisamment d’'eau
pour couvrir au moins les besoins essentiels des usagers et suire le rythme de la croissance
démographique. En général Il faut compter 20 & 40 |/p/) pour couvrir les besoins essentiels en eau de
boisson, de cuisine et d’hygiene; cependant, certains groupes et communautés peuvent en nécessiter
davantage et étre préts a payer pour de plus grandes quantités d'eau. Lorsque des demandes locales
|égitimes ne sont pas satisfaites, cecl conduit souvent a des actes de vandalisme et d'utilisation illégale.
De méme, chaque famille devrait pouvair, avec le temps, disposer de sa propre latrine, @ moins que les
conditions matérielles et socio-culturelles n'en permettent une utilisation collective. Le nombre des
latrines aménagées dans les écoles et autres lieux publics devrait également suffire pour couvrir les
besoins des usagers des deux sexes.

Indicateur 1.1. La quantité d’eau produite et fournie suffit 1) pour couvrir les besoins essentiels en
eau de tous les membres de la communauté et 2] pour couvrir les demandes addi-
tionnelles des usagers disposés a payer tous les frais supplémentaires liés a un
niveau de service supérieur;

Indicateur 1.2: Ily a 1) une augmentation constante du pourcentage des ménages possédant une
latrine et 2] les ménages a faibles revenus sont bien représentés dans le groupe
des propriétaires de latrines;

Indicateur 1.3: Iy a suffisamment de latrines 1) pour le nombre de garcons et de filles fréquen-
tant les écoles locales et 2) pour le nombre des usagers dans d’autres lieux publics
(clinigues, lieux de travail, etc.)
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VARIABLE DE RESULTAT 2: QUALITE ADEQUATE
ET DURABLE DE LEAU FOURNIE ET DES LATRINES
AMENAGEES

Argumentation: Une forte contamination de I'eau a n'importe quel point du systéme ou pendant la collecte,
le stockage et le prélévement de I'eau potable dans les habitations peut étre due & une mauvaise
technologie et/ou & des interventions inadéquates de PCES. Une eau de mauvaise qualité perpétue les
risgues de transmission des maladies véhiculées par I'eau et entrave les progres sanitaires et
économiques potentiels. De méme, des latrines soulllées sont un danger au lieu d’&tre un bienfait pour
la santé. Les tests de qualité sont le meilleur moyen de contrdler la qualité de I'eau. Cependant ils ne sont
pas toujours praticables ou ne conviennent pas au sulvi communautaire. L’observation des conditions dan-
gereuses de la source jusqu’a la consommation peut étre une solution intermédiaire pratique et peu
colteuse. Lorsque les observations sont effectuées avec les membres de la communauté, elles peuvent
constituer un outil de suivi d'une grande valeur éducative.

Indicateur 2.1;  Absence de risques de contamination évidents par les hommes, le bétall ou les
latrines sur tous les points du systéme d'approvisionnement en eau, depuis le
captage Jusgu’a la consommation;

Indicateur 2.2:  Réduction des risques observés pendant le stockage et lors du prélévement de
Peau potable dans les habitations d’'un nombre significatif d’'usagers;

Indicateur 2.3:  Bonnes conditions d’hygiene dans les latrines publiques et privées, observées &
des intervalles croissants aprés leur installation.

VARIABLE DE RESULTAT 3: FONCTIONNEMENT SOUTENU
DES INSTALLATIONS D’APPROVISIONNEMENT EN EAU
ET D’ASSAINISSEMENT APRES LEUR ACHEVEMENT

Argumentation: Si les systémes communautaires d'adduction d'eau et les installations sanitaires
publiques et privées ne fonctionnement pas bien, Il y a peu de chances que les gens les utilisent et
acceptent de payer les redevances exigées. Par conséquent, les bénéfices sanitaires et économiques que
I'on en attend ne se réaliseront pas. Un systéeme plus sr d’'approvisionnement en eau, des latrines et
des systemes de drainage en bon état de fonctionnement et des palements plus satisfaisants sont
d’importants indices d'efficacité d’'un programme de PCES.

Indicateur 3 1: % des points d'eau signalés comme étant en panne & des moments donnés;

Indicateur 3.2:  Fréquence et durée moyennes des pannes depuis la date d'installation;

Indicateur 3.3 1) des contributions raisonnables ont été fixées et sont collectées des usagers et
2) les dépenses d'entretien et de réparations sont promptement fincancées:

Indicateur 3.4: % des latrines installées, paraissant bien entretenues et fonctionnant correctement
a des intervalles croissants aprés leur achévement.
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No. 4

VARIABLE DE RESULTAT 4: UTILISATION SOUTENUE DES
INSTALLATIONS D’APPROVISIONNEMENT EN EAU ET
D’ASSAINISSEMENT APRES LEUR ACHEVEMENT

Argumentation: Lorsque les points d'eau sont utilisés par moins de personnes gue prévu, ou lorsque les
latrines familiales ne sont pas utilisées par tout le monde, les investissements engagés demeurent sous-
employés. Lorsque I'eau saine et les latrines ne sont pas utilisées en permanence, les bénéfices sanitai-
res et les économies escomptées sur les colts médicaux ne peuvent pas non plus étre réalisés Si les
femmes et les enfants dovent continuer & perdre du temps pour aller chercher I'eau sur de longues
distances, sur des pentes raides ou en faisant la queue, ou si les surplus d’eau demeurent inutilisés, il
ne leur sera guére possible de valoriser ces ressources & des fins é&conomiques ou de développement,
p.ex. pour pratiguer des cultures maraicheéres ou le petit élevage ou pour aller a I'école ou fréguenter des
cours de formation pour femmes. Ce déficit affectera également la couverture des codts et I'hygiéne,
puisque les femmes dépensent une bonne partie de leurs revenus pour satisfare les besoins
fondamentaux de la famille, y compris I'achat de savon et de récipients supplémentaires et le paiement
des redevances pour 'eau

ndicateur 4.1:  Pour les paints d’eau: nombre moyen d’habitants desservis par un point d’'eau
pendant une certaine période. Pour les branchements privés: % des ménages
desservis par un branchement & domicile/dans la cour/collectif pendant une
certaine période;

Indicateur 4.2:  Observations sur 1) Futilsation persistante de sources d’eau dangereuses pour la
boisson, le bain et le nettoyage (p.ex. en cas de bilharziose, d'onchocercose, de
ver de guinée) 2) ampleur et raisons de ces comportements;

Indicateur 4.3: % des ménages déclarant 1) une utilisation exclusive des latrines par tous leurs
membres (y compris pour le rejet des feces d'enfants) et simultanément
2) absence constatée d'excréments humains au voisinage des habitations et sur
les places publiques;

Indicateur 4 4. Création d'opportunités pour une utilisation avantageuse des effets secondaires du
projet tels que 1) réduction des distances a parcourir pour la collecte de I'eau et
2) investissements permettant une utllisation économique des surplus d'eau et des
économies de temps a I'échelon domestique.
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VARIABLE DE RESULTAT 5: APPLICATION SOUTENUE DE
MEILLEURES PRATIGUES D’HYGIENE

Argumentation: Outre ['utilisation généralisée et siire de I'eau et des latrines, Il y a beaucoup d'autres pra-
tiques d’hygieéne a améliorer pour parvenir aux bénéfices sanitaires recherchés. Comme les conditions
locales, les types de maladies, les habitudes d’hygiene et les priorités ressenties varient considérable-
ment, les indicateurs appropriés pour suivre I'application soutenue des pratiques d’hygiéne doivent étre
choisis en concertation avec les communautés, dans le cadre des activités locales d'education sanitaire.
[l est par exemple de plus en plus reconnu que, d’'une fagon générale, I'utilisation d'une plus grande quantité
d’eau pour I'hygiene est un facteur plus important pour la réduction des maladies que la qualité de 'eau
utilisée. Le lavage des mains au savon ou succédané de savon est un autre indicateur plus généralement
applicable pour mesurer la continuité des pratiques d'hygiene.

Indicateur 5.1:  Augmentation des quantités d’eau utilisées de *** |/p/j (quantité utiisée des
sources initiales d'approvisionnement) 8 20-40 1/p/j;

Indicateur 5.2: Réduction observée avec le temps chez tous les groupes—cibles de certaines
pratiques dangereuses d'utiisation de 'eau, p.ex. 1) abords des points
d’'eau maintenus propres et cloturés, 2) eaux usées correctement évacuées,
3) eau potable conservee et prélevée hygiéniguement dans les maisons,

4) nombre accru d'installations de bains.

Indicateur 5.3:  Réduction observée avec le temps chez tous les groupes-cibles de certaines
pratiques dangereuses d'assainissement, p.ex. 1) utilisation accrue d'eau et de
savon/succédané de savon pour le lavage des mams dans les latrines et les
cuisines, 2) utllisation accrue des tubes de ventilation, des grillages antr-mouches
et de la cendre ou de substances similaires dans les latrines pour prévenir les
mouches et les mauvaises odeurs, 3) les eaux usées sont correctement
évacuées, 4) les déchets solides sont brilés ou enterrés.
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aq. SUIVI DES COUTS ET MOYENS MIS
EN OEUVRE POUR PCES

Pour pouvoir évaluer I'efficacité-colts des actités de PCES, il convient de suivre 'emplol des moyens
mis en oeuvre auss! bien par organisme responsable du projet que par la communauté.

Les moyens mis en oeuvre dans le cadre de PCES par I'organisme responsable et dont Il convient
d’établir les colts comprennent:

¢ nombre d’heures de travail consacrées a PCES par les divers membres du
personnel en charge des taches de PCES;

s équipements et matériels de PCES;
¢ transport;
- . gestioﬁ;
e supervision.

Les figures 1 et 2 sont des exemples de formulaires utilisés pour suivre le travall sur le terrain des
personnels en charge de PCES dans le projet mené par WADS dans la Province du Darfour méridional
au Soudan.

A cela s’ajoutent les colts d'investissement et de développement encourus pendant les phases initiales
du programme, c'est-a-dire pour mener des actions de formation, pour développer et tester les matériels
de PCES et essayer les méthodes et approches de PCES dans des projets pilotes.

L'OMS et le BMZ aont recommandé, fors d'une réunion en 1985, de réserver 5% des budgets
d'investissement des projets d'approvisionnement en eau et d’assainissement aux activités de PCES.
Cependant, si 'on emploie des technologies peu colteuses, telles que les forages équipés de pompes
manuelles et les systémes d'adduction d’eau par gravité alimentant des fontaines publiques, 1l faut
généralement compter une proportion relativement plus élevée des colts d'investissement pour les
activités de PCES. En effet, pour ce type de service Il est plus difficile d'obtenir des usagers une utilisation
conséquente et le palement des redevances que pour des services d'un niveau plus élevé. Les moyens
limités investis dans des activités de PCES dans des projets employant des technologies peu colteuses
permettent d’estimer dans ce type de projet la dépense moyenne sur les activités de PCES a 15% du total
des colts des projets (a I'exclusion des frais de développement).

Comme contributions typiques des communautés aux projets d'approvisionnement en eau et d'assar-
nissement, Il y a lieu de citer:

* apport de temps (réunions, administration, entretien et réb%ir‘atibné; énquétes com-
munautaires, visites domiciliaires pour suivre l'utilisation des latrines et la pratique
— de I'hygiéne);

- * prestations de travail pendant la construction (mesurées soit par unité de temps,
soit par km de tranchée creusé ou tuyau posé, soit par nombre de fosses de latrine
creusées ou de cabinets construits);

e fourniture de matériaux locaux [p.ex. sable, gravier};

e prestation de services (logement, nourriture);

¢ contributions en especes et rémunération des personnels communautaires (agents
d’entretien, mécaniciens, percepteurs de redevances).
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o Fig. 1: Feuille de suivi

[ | Visite au village

Conseil rural:

pourquoi?

Village:
Page:
Activité Date Date Si la date Thémes traités | Avec qui? | Effectif | Durée Remarques
prévue | réelle | prévue différe de totale
de la date réelle, personnel

Source: Boot et al (1988)




Fig. 2: Feuille de suivi des transports dans les villages
Section promaotion
Type de Date de Relevé de Date de Relevé de Nombre Villages visités Remarques*
transport départ 'odometre retour 'odométre |total de km
départ retour parcourus

. * petites réparations, etc.

-
«J Source: Boot et al (1988)




La fig. 3 donne un exemple de représentation graphigue des contributions des ménages aux colts de
construction d’'un réseau d’adduction d’eau courante dans une zone rurale de Colombie La valeur
moyenne totale des contributions communautaires en especes et en travail est de 15-20%, mais les
contributions de travall peuvent représenter jusqu'a 40% des investissements dans les systémes
gravitaires et 60% dans les puits creusés & la main. De ces économies realisées sur les colts de
construction Il faut déduire les moyens mis en oeuvre par le personnel du projet pour aider les
organisations locales & mabiliser et gérer les caontributions locales et former la main-d’oeuvre bénévole
a accomplir un travall de bonne qualité. Les donnees limitées dont on dispose sur la valeur de ces
prestations montrent quils s'élévent environ a un tiers des économies réalisées sur les codts de

construction

Fig. 3: Suivi du paiement des frais

de branchement par les ménages locaux

Lieu

Type de projet

Date de commmencement

Date d’achevement prévue

2000 -
1900 -
1800 -
1700 -
1600 -
1500 -
1400 -
1300 -
1200 -
1100 -
1000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

Date d’établissement du graphique

18 1

Source: Whyte [1982)



On en sait beaucoup moins sur la valeur des contributions communautaires apportées a d'autres phases
et activités des projets, telles que planification, entretien et éducation sanitaire. Il est important de suivre
les ressources affectées a ces composantes, étant donné qu'elles sont plus décisives pour le succes a
long terme des projets d’eau et d'assainissement que les prestations de travail non qualfié ou les
contributions financiéres versées une seule fois. Plusieurs projets, tels que le projet du VWWADS au Soudan,
le projet Maorogoro,/Shinyanga en Tanzanie et le projet ONPF /KfW dans I'Est du Burkina Faso procedent
également au suwi des contributions de temps et de travall consacrées aux taches de planification et

d’entretien (Fig. 4).

Fig. 4: Feuille de suivi
Réunions relatives au projet dans les villages

Projet d’adduction d’eau villageoise Nombre de villages : 171 Ad
dans I'Est du Burkina Faso

ONDF/KfW No. IRH : 2Fn16
Réunion d’information sur le projet Travaux : INF

Village : Piegra Département : Matiakoali

Lieu de réunion : centre de Piegra

Date et heure : 15/1/87 a 8.00 h Durée : 1h20
Animateur : Thiombiano Salamata

PARTICIPANTS J hommes |femmes |enfants
Nombre : 101, dont 53 26 22

Personnes-clés
présentes : Deélégués de CDR, délégué d’Assint, A.S.V., A.V.

THEMES ET RESULTATS

Paiement (montant et mode): 11.500 Frs, 250 Frs par personne de plus de 14 ans

Comité du point d’eau : pas encore élu

Emplacement du paint d’eau : entre le baobab et letamarinier, au nord de la route
Agents d’entretien : pas encore choisis

OBSERVATIONS

Les villageois semblent motivés et
L’'emplacement du point d’eau a été accepté par tous sans aucun probléme.

Prochaine réunion prévue pour le: 22/1/87 a9 h 00

Source: Bock (1988)
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9. ETABL]SSEMENT D’UN SYSTEME DE SUIVI
FONDE SUR LA COMMUNAUTE

5.1 Développement graduel sur le terrain

Pour permettre d'estimer dans quelle mesure le programme de PCES a &té mis en oeuvre et avec quels
résultats, Il iImporte de doter tous les projets d’approvisionnement en eau et d'assainissement d'un bon
systéme de suivi et évaluation. Ce systeme devrait enregistrer tous les colts et moyens mis en oeuvre
au titre de PCES et tous les indicateurs de performance tels que proposes plus haut, et vérifier les
résultats en termes de fonctionnement soutenu, utilisation effective, pratique de I'hygiene et couverture
des co(ts récurrents et éventuellement des investissements. En outre, les systémes de suivi peuvent
également servir & mesurer les initiatives de développement des comités d'eau, des groupements de
femmes et de jeunes de la communaute, etc.

Pour suivre les progrés réalisés, Il faut recuelllir des informations a différents niveaux. Un bon travail de
suvi commence au niveau de la communauté. Certains membres de la communauté tels que les agents
d’entretien des pompes, les comités d'eau et de santé et les agents de santé villageois, ont déja appris
a tenir des registres simples, a surveiller et a faire des rapports sur le fonctionnement, I'utilisation et la
couverture des co(ts des installations d’adduction d'eau et des latrines. Dans certains programmes, par
exemple, Il y a des membres de la communauté qui tiennent des registres sur les pompas manuelles et
une comptabilité pour 'eau, contrdlent et rendent compte de l'installation des latrines, de leur utilisation
et entretien.

Aux échelons supérieurs, ces Informations en provenance des villages sont ensuite condensées pour
obtenir des données plus globales, par exemple % de la population desservie, % d'utilisation enregistree
et de conditions d’hygiéne satisfaisantes, % des points d’eau ne fonctionnant pas correctement pendant
la période étudiée, durée des réparations, colts totaux d’entretien, % des colts récurrents/d’investis-
sement payé par les usagers et actités de développement en cours. La fig. 5 est un exemple de feuille
de suwvi portant sur le fonctionnement et le financement des systémes ruraux d'adduction d’eau courante
& gestion communautaire en Colombie.

Un systéme de sumwi viable, partant du niveau communautaire, ne peut pas &tre établl et ne peut
fonctionner durablement sans le soutien actif et la participation des communautés concernées. Les
membres de la communauté ne visiteront les sites et ne tiendront des registres que s'ils (1) sont d'accord
sur la nécessité du suivi (2] décident qui suivra quoi, de quelle facon, a quelle fréquence et suivant quel
systéme interne de contrdle, (3] regoivent la formation nécessaire pour appliquer le systéme de suvi
retenu et (4) voient les résultats du travail de suivi dans un meilleur fonctionnement du systeme
d’adduction d’eau, dans de meilleures conditions d’hygiéne et de vie et dans une meilleure adéquation des
services fournis par le gouvernement aux besoins et problémes locaux.

Le développement d’un systéme de suivi participatif a I'aide d’'une approche graduelle “d’apprentissage par
action et correction” passe par les étapes suivantes:

¢ discussion de I'importance du suivi avec les membres chargés de fonctions
exécutives dans les communautés-pilotes du projet;

e accord sur les personnes qui collecteront quelles informations, a quelle fréquence,
et sur la question de la supervision et du contréle internes et externes;
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Fig. 5: Feuille de suivi pour une zone géographique Feuille 1
Financement communautaire et fonctionnement des systémes
Ministere de la Santé Publique Institut national de Santé Publique Date
Situation financiére des systémes ruraux dalimentation en eau et d'assainissement
Information sur Semestre de 19.. du district
No. | Code | Localité | Type de| Bilan de Prét communautaire Remboursement Nombre de Etat du Le systeme
systeme| la période souscripteurs systéme fonctionne-
[Montant tl?

du au initial | Solde Date | Valeur | Payé Débit




HMece

Fig. 5: (suite) Feuille 2
SITUATION FINANCIERE DES COMITES D’EAU SOLDE DES AVOIRS EN BANQUE ET
EN CAISSE
No. |Code | Revenu Dépenses Dette sur le | Paiements |Redevance(s)| Total Total dii Type
total Rem- rembourse- des fixée(s) percu d’administration
hoursement|0&M{ Adm.| Angmen- | Tatal ment usagers
de prét tation du prét

Source: Instituto Nacional de Salud, Bogaota, Colombie. Document non publié



No. 4

\Sere /

accor'd sur les méthodes a appllquer pour la collecte des données p ex. visites aux
pompes/fontaines, prises d’eau et latrines scolaires; visites domiciliaires pour suivre
l'installation des latrines; réunions du comité villageois en charge de 'eau ou de la

santé et reunlons progr‘ammees avec Ie per'sonnel de lorganlsme

- - : = - Do e FETEELt o - L - -

accor‘d SUI‘ la manlére d’ enreglstrer' et de transmettr‘e les mformatlons [r‘eglstr'es/
procés-verbaux/formulaires; expédiés par poste/ collectes/ consultes sur place],

verlflcatlon de Ia charge de tr-avall et necessﬂ:e d'u une remuner‘atlon'

" exercice prathue sur la maniére de remphr‘ certalns for'mulalr‘es,

information des usagers sur la maniére dont se feront le suivi et les rapports
concernant I'entretien, la gestion et I'hygiéne et ce que les usagers peuvent
entreprendre eux-mémes [p.ex. lorsqu’ils ne sont pas satisfaits du fonctionnement
du systéme]);

essai du systéme de suivi convenu pendant une période déterminée;

révision des expériences acquises, adaptation du systéme et extension aux
prochains groupes de communautés.

Le développement d'un systéme de suvi ainsi fondé sur la communauté est un processus d'apprentissa-
ge graduel, débouchant sur un systeme pratique, testé sur le terrain. Le travail de suivilui-mé&me ne devrait
pas exiger trop de paperasserie et étre praticable par des personnes n’ayant qu'un faible niveau d’instruc-
tion. Il faut velller & ne collecter que des données qui seront réellement exploitées par la suite, afin d’éviter
tout risgue de bureaucratisation et montrer aux communautés gue leur travall produit des résultats. De
méme, les indicateurs choisis devraient présenter un rapport direct avec les objectifs & court et a long
terme du projet ou du programme. Les principaux points suivis par le personnel du projet sont:

_ existence et volume des fonds destinés a I'entretien des installations

nombre, fréquentation et décisions des réunions communautalres,

compOSItlon tenue des réunlons, fréquentatlon et décisions du comité de l'eau
ou de toute autre organlsatlon communautalre congernée;

pr'estatlons de travail et/ou contr'lbutlons flnancler'es four-mes par la communaute )

a la construction (comme alternative, des listes sont tenues par Iorganlsatlon de

_gestion communautaire):

durée, transport et moyens matériels mis en oeuvre pour les visites sur le terrain;

actions de formation réalisées;

d’alimentation en eau:

exécution des taches de gestion telles que paiement des agerits d’entretien,
tenue de la comptabilité, organisation d’assemblées d’'usagers, etc.
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Les points ci-aprés peuvent étre suivis par les membres de la communauté:

.~——e fonctionnement adéquat des pompes manuelles,/robinets pendant la période
examinée;

" e arrét de l'utilisation dangereuse des sources d’'eau traditionnelles;

- ¢ fréquence et colits des opér‘ations d’entretien du systéme d;aljm:gn;gﬁqr; en eau,;

¢ fréquence et durée des pannes et colts de réparations;

~_"“'e fixation du tarif et paiement des redevances pour l'eau;

e receftes éﬁ'Qépénéééjdu fonds d’eau/d’assainissement; utilisation des sommes
eéxcédentaires; o . L -

¢ installation, entretien et utilisation des latrines scolaires/domestiques;

¢ ameélioration de certaines pratigues d’hygiénes, p.ex. élimination des flaques d’eau
stagnantes aux points d’eau publics, présence d’eau propre et de savon/succédané
de savon prés des latrines et des aires de cuisine, méthodes hygiéniques de
prélévement de I'eau de boisson; meilleure élimination des déchets solides et des
eaux usées;

____* tenue des réunions des comités ou autres organisations communautaires
aprés achévement du projet; assistance et résultats.

Des exemples de formulaires pour le suivi du fonctionnement et de 'entretien des pompes manuelles sont
donnés auxfig. 6 pour Morogoro, Tanzanie et fig. 7 pour Karnataka, Inde. Lafig. 8 est un exemple de formulaire
pour le suivi de la construction et du paiement des latrines au Botswana. La fig. 9 informe sur I'état des fonds
rotatifs villageois servant a financer les installations d’approvisionnement en eau et d'assanissement en
Thailande. La fig. 10 est un formulaire servant a suivre linstallation, I'utilisation et I'entretien des latrines
améliorées a fosse ventilée au Nigéria, sans vérifier toutefois s'll y a utilisation conséquente des latrines par
d'autres membres des familles, en plus des meéres et des enfants.

5.2 Coopération et support externes

I est trés nécessaire d’'étendre les systémes de suwvi et évaluation & des parameétres autres que le nombre
de réseaux/bornes-fontaines/latrines installés, la population couverte et les colts de construction par téte.
Les organismes exécutant les projets devraient se procurer des appuis spécifiques (formations, fonds) pour
survelller leurs processus de PCES et mettre en place des systémes de suwi et évaluation fondés sur la
communauté et incluant le fonctionnement, l'utilisation et les améliorations de hygiéne. Si les organismes
donateurs se mettent d'accord sur la définition des indicateurs généraux de PCES et de résultats des projets
et sur les méthodes de mesure a appliquer, Il sera d’autant plus facile de comparer entre elles les conclusions
tirées des différents projets. De plus, un suivi plus systématique des moyens mis en oeuvre pour les activités
de PCES ainsi que de leurs performances et résuitats renforcerait les connaissances actuelles sur 'efficactté-
codt des projets participatifs d'alimentation en eau, d'assainissement et d’éducation sanitaire réalisés dans
différentes circonstances et appliquant différentes technologies.
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Fig. 6: Feuille de suivi du fonctionnement des pompes manuelles

Pompe no.

Mois:

Nom de 'agent d’entretien

semaine 1 semainhe 2 semaine 3 semaine 4

L’eau arrive-t-elle

aprés 6 coups de pompage?

Le débit est-il bon
avec un pompage lent?

Le pompage est-il
facile

Les écrous et houlons
sont-ils bien serrés?

Le bras est-il ferme
apreés avoir été resserré

La pompe est-elle

fermement fixée a sa base?

La dalle est-elle ferme
et intacte?

Le dispositif de drainage
est-il propre?

Les abords de la pompe
sont-ils propres?

Y a-t-il des
pertes d’eau?

EN CAS DE PROBLEMES, AVISER LE MECANICIEN DU VILLAGE

ET REMPLIR LA FEUILLE DE COMPTE-RENDU DE TRAVAIL

VERIFICATION PAR LE MECANICIEN DU VILLAGE

Date:

Nom:

Remarques:

Signature:

Source: IRC. Document non publié
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Fig. 7: Feuille de suivi des réparations sur les pompes manuelles

Gouvern‘ement de Ka‘rnataka
DIVISION GENIE - SANTE PUBLIGUE

Agent d’entretien_de pompe manuelle sur forage

Village: Pompe manuelle No.:

Bloc: Profondeur du forage:

Taluk: Niveau statique de 'eau:
District: Date d'installation de la pompe:
Nom de l'agent d’entretien

No.
d'or-
dre

Détails
de la
réparation

Date de la
panne

Date
de l'avis de
panne

Nom du
meécanicien

Date de
réparation
de la pampe

Détails
de la
réparation

Piéces de
rechange
utilisées

Re-
marques

Source: Ottosen, Copenhague




Fig. 8 Feuille d'inventaire des latrines villageoises

Village Assistant sanitaire villageois
Nom du Buse Fosse |Ferraillage/ | Dalle | Dalle | Fondations| Murs Tube de |Toit terminé| Siege | Paiement
constructeur | terminée | creusée type livrée | posée | terminées | terminés |ventilation terminé
en place livré

J Source. Basaako et al. (1983) Instructions: Noter guelle activité facile est terminee



g Fig. 9: Livre de caisse du Fonds rotatif villageois affecté a I'eau,
] a 'assainissement et a d’autres actions de développement
Année Caisse Compte bancaire .
Nombre Catégorie Slgnatu_rtf,
Maois Date Crédit Débit Solde | Dépét | Solde du comité
Source: Menaruchi et al. {1985) I Remargques:




Fig. 10: Feuille de suivi de I'assainissement villageois

SCORE
COMMUNAUTE MAXIMUM POUR CENT
Meére | Mére | Meére | Mére Meére | Score | Score | Obtenu
1 2 3 a4 5 SC
A) Avez-vous une latrine? oui (1) non (0)
B) Avez-vous déja entendu
parler de latrines? oui (1) non (0)
C) Avez-vous votre propre
latrine AFV? oui (1) non (0)
D) Y a-tdil une latrine publique AFV
dans cette communauté ? oui (1) non (Q)
E) Utilisez-vous souvent
une latrine AFV? oui (1) non (0)
F) Vos enfants utilisentHls souvent
une latrine AFV? oui (1) non (O}
G) Linterviewer devrait inspecter
les latrines et juger si elles
sont bien entretenues oui (1) non (0)
() Propre oui (1) non (O)
() Grillage anti-mouche bien
installé et en bon état oui (1) non (Q)
() Dalles bien cimentées oui (1) non [0)
(IV) Porte fermant bien oui (1) non (0}
TOTAL DES POINTS ASSAINISSEMENT
Total

Source. de Rooy Document non publié Nigéria, UNICEF

Assainissement



REFERENCES

Basaako, K., Parker, R., Waller, R. et Wilson, J. (1883). Handbook for district
sanitation coordinators. (TAG technical note, no. 9], Gabarone, Botswana, Gouver-
nement du Botswana. Washington D.C., USA, Banque Mondiale.

BMZ (1984). Approvisionnement en eau et assainissement dans les pays en voie de
développement. Bonn, République fédérale d'Allemagne, Ministere fédéral de la
Coopération économique.

Bock, G. (1988). Arbeitshilfen fur die Konzipierung Selbsthilfecrientierter Vorhaben
der |andlichen Trinkwasserversorgung. Francfort, RFA, Kreditanstalt fur Wiederauf-
bau.

Boot, M. (1887). Evaluating water supply and sanitation projects: training course:
modules and guide for moderators. La Haye, Pays-Bas, IRC/UNICEF.

Boot, M., Mansoon, A.E., Yousif, M.A. et Medani, N.N. (1988). Development of a
monitoring system for the WADS project, Nyala, Sudan. La Haye, Pays-Bas, IRC;
Nyala, Soudan, Was El Magboul Institute.

KfW (1887). Indikatoren der Zielerreichung bei Wasserversorgungsprojekten.
Francfort, Republique fedérale d’Allemagne, Kreditanstalt fur Wiederaufbau.

Menaruchi, A. et al (1985). Methodology for community based sanitation develop-
ment programme including financial management. Bangkok, Thailande, Ministére de
la Sante.

Narayan-Parker, D. (19889). Goals and indicators for integrated water supply and
sanitation projects in partnership with people. New York, U.S.A., United Nations
Development Programme. Project for the Promaotion of Women’s Participation in
Water Supply and Sanitation (PROWWESS).

Ottosen, K.L. {1985) Handpump caretaker training in Molakalmuru Taluk. Copenha-
gue, Danemark. Danish International Development Agency.

Perrett, H.E. (1984). Monitoring and evaluation of communication support activities
in low-cost sanitation projects. (TAG Technical Note No. 11). Washington D.C.,
U.S.A., Banque Mondiale, Technology Advisory Group.

OMS (1983). Minimum Evaluation procedure for water supply and sanitation pro-
jects. Geneve, Suisse, Organisation Mondiale de la Sante.

Whyte, A. (1982). The Colombian field manuals and training guides for the promo-
tion of community participation in water and sanitation schemes. La Haye, Pays-Bas,
IRC, p. 77.

30



ORGANISATIONS PARTICIPANT AU ﬁ
GROUPE DE TRAVAIL INTERNATIONAL PCES

PARTICIPANTS

1ére session, les 17 et 18 octobre 1988 ala GTZ
GTZ, IMC, IRC, KW, PNUD,/PROWWESS
Université de Constance, BM, OMS

2éme session, du 8 au 12 mai 1989 a I'IRC
DANIDA, GTZ, IMC, IRC, KW,
PROWWESS /PNUD, WASH, BM
Mme M. Cardenas, M. R. Ehrlich, Mme N. Khattak,
M. S. Kumurasiri, Mme Dr. Weinreben Nunn

NOYAU DU GROUPE
ORGANISATION COORDINATEUR ADRESSE
DANIDA M. K. Jensen Asiastik Plads 2
1448 Copenhague K,
Danemark
GTZ Dr. K. Erbel B.P. 5180

6236 Eschborn 1
R.F. d’Allemagne

iIMC Dr. G.J. Astor Aachener Strafie 90
5000 Cologne 1
R.F. d'Allemagne

IRC M. J.T. Visscher Prinses Margriet Plantsoen 20
La Haye k
Pays-Bas
Kfw M. A. Winnikes B.P. 111141
6000 Frankfurt
R.F. d’Allemagne
PNUD/ Mme. S. Melchior 304 East 45th Street
PROWWES New York NY 10017
USA
WASH Mme M. Yacoob 1611 N. Kent Street
Arlington, VA 22209
USA
BM/INUWS M. D. Grey 1818 H. Street NW

Washington DC 20433
USA













DEVELOPPEMENT
D’'UNE STRATEGIE
DE PROMOTION DE

PCES

Version preliminaire

N Sere /

Octobre 1989




Cette édition spéciale sur la participation communautaire et I'éducation sanitaire
comprend 5 modules. Chaque module est congu pour étre utilisé indépendamment
des autres.

1. Viabhilité et utilisation effective. Importance de la participation commu-
nautaire et de I'’éducation sanitaire dans le secteur de I’approvisionne-
ment en eau et de Passainissement. Ce module résume les principales rai-
sons de promouvoir PCES, il expose 'approche préconisée et ses conditions
d’application et présente guelgues-uns des résultats acquis.

2. Guide pratique pour lintégration de PCES dans les projets d’approvision-
nement en eau et d’assainissement. Ce module traite des éléments essen-
tiels de PCGES et indique des instruments pratiques permettant de mobiliser la
communaute.

3. Instruments pour I'intégration de PCES dans les projets d’approvisionne-
ment en eau et d’assainissement. Ce module fait un exposé sommaire des
instruments mentionnés dans le module No.2.

4. Indicateurs de succés. PCES dans les projets d’approvisionnement en eau
et d’assainissement: Comment mesurer les progrés et les résultats? Ce
module décrit des indicateurs en rapport avec PCES et expliqgue comment éta-
blir un systeme de suivi.

5. Développement d'une stratégie de promotion de PCES. Ce module élabore
un cadre stratégique pour la promotion de PCES tant au niveau internatio-
nal qu'au niveau national pour un pays donné.

Ces modules sont le produit d’'un groupe de travail international réuni par la GTZ en
1988 et 19889. lIs représentent uniguement les idées et points de vue des partici-
pants.

La présente édition est considérée comme provisaire et sujette a des corrections
aprés avoir eté appliquée et testée.

Des exemplaires peuvent étre obtenus a la:

Deutsche Gesellschaft filr Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH — Division 414 (Eau)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn

République fédérale d’Allemagne
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L'un des resultats les plus patents de la Décennie Internatio-
nale de I'Eau potable et de I'Assainissement est d’avoir fait
reconnaitre dans le monde entier la nécessité de promouvoir
la participation communautaire et I'éducation sanitaire dans le
cadre des programmes mengés dans ce secteur. Le plan
d’action formulé lors de la Consultation d'Interiaken en 1987
posait, entre autres, pour principe que “la réalisation d'un
projet requiert non seulement la participation d'ingénieurs
mais également de techniciens, de personnels de santé publi-
gue et de professionnels des sciences sociales. lesquels doi-
vent tous coopérer avec les bénéficiaires potentiels pendant
toutes les étapes de la planification et de la mise en geuvre
des projets”. *

C'est dans ce souci et pour faciliter la coopération entre ingé-
hieurs, personnels de santé publique, professionnels des
sciences sociales et communautés concernées qu'ont eté
prépares les 5 modules suivants sur la Participation commu-
nautaire et 'Education sanitaire (PCES). lls ne peuvent évidem-
ment pas remplacer I'usage des manuels spécialisés dans les
domaines en question. Leur but est simplement d'orienter et
de fournir un cadre de référence en matiere d'approvisionne-
ment en eau et d'assainissement aux

J décideurs nationaux et internationaux
(Modules No 1, 5]),

o gestionnaires des projets d’'approvisionnement en eau
et d'assainissement {Modules No 2, 3, 4).

Je remercie vivement les personnes suivantes, qui ont par-
ticipé aux deux réunions du groupe de travail, en octobre
1988 & Eschborn et en mai 1989 a La Haye, pour leur active
coopération, I'énergie guelles ont investie dans cette entrepri-
se commune et leur disposition & partager avec d'autres leurs
connaissances et expériences:

M. P. Adhikary/Népal; Dr. G.J. Astor/IMC;

Mme M Cardenas/ Paraguay; M. R. Ehrlich/RFA;

Dr. W. Fischer/GTZ; M. F. Greiner/GTZ; M. J.D. Gubler/
Banque mondiale; M. 1. Guhr/GTZ; M. P. Hirano/0OMS; M.
K.M. Jensen/DANIDA; M. N. Khattak/Pakistan;

M. P. Kahorst/IMC; M. S. Kumarasiri/Sri Lanka; M. J. Kun-
guru/Kenya; Mme M.P. Lefebvre /IMC;

Dr. A. Merkle/GTZ; Mme S. Melchior/PROWWES;

M. A. Obser/Université de Constance; M. J.T. Visscher/IRC;
Mme Dr. E. Weinreben Nunn/Breésil;

Mme C. van Wik-Sijbesma/IRC; M. A. Winnikes /KW et
Mme M. Yacoob,/WASH.

* Woater and Sanitation Toward Equitable and Sustainable Development, 1988 Banque
Internationale pour la Reconstruction et le Développement



Une telle entreprise n'aurait pas vu le jour sans le con-
cours des personnes qui ont amorcé le processus et I'ont
soutenu par leurs conseils et actions. C'est pourquoi mes
remerciements vont également a

M. M. Acheson/0OMS; M. A. Arlosoroff/Banque
mondiale; M. H. van Damme/IRC; M. D. Grey/Banque
mondiale; M. J. Kalbermatten; M. K. Kresse/GTZ

et M. E. Turner/WASH.

Mon sincere souhalt est que cette fructueuse coopération
se poursuive au sein de la présente équipe et que de nou-
veaux membres viennent la renforcer, afin que le proces-
sus de participation communautaire et d’éducation sanitai-
re contribue a assurer la viabilité des projets et a amélio-
rer la santé des populations-cibles.

Dr. K. Erbel
GTZ/Chef de la Division Eau
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De nos jours, il est communément admis que les projets
d’approvisionnement en eau et d'assainissement devraient
se fonder sur la participation communautaire et 'éduca-
tion sanitaire afin d'assurer la viabilité des réalisations et
leur acceptation par la population.

Peu de gens, cependant, ont le temps et la possibilité de
lire et de mettre a profit 'abondante littérature et les
nombreux rapports de recherche qui existent sur PCES.
C'est pourguoi nous nous sommes efforcés ici d’identifier
les éléments fondamentaux de la participation communau-
taire et de I'éducation sanitaire, communs aux projets
d’approvisionnement en eau et d'assainissement, et d’en
faire un exposé sommaire dans 5 modules succincts et
faciles a lire.

C'est un groupe de travail international (Annexe 1), réuni
par la GTZ en novembre 1988, qui a posé la premiere
pierre, en élaborant lors d’'une premiére session le plan
des quatre premiers modules. Sur la base des matériels
fournis par les membres du groupe, 'I/MC et I'lRC ont
ensuite prépare, sur demande de la GTZ, les versions
preliminaires qui ont été finalisées lors de la seconde
session en mai 1888. C'est également au cours de cette
session qu'a été élaboré, a l'aide de la méthode de planifi-
cation des projets par objectifs, le cinquieme module por-
tant sur la mise au point d'une stratégie de PCES.



Le présent document expose les résultats d'un atelier
de travail de guatre jours mené par les membres du
groupe international sur PCES & la Haye en mai 13989.
Il emploie I'approche de planification des projets par ob-
jectifs (ZOPP, voir annexes Il - V) pour définir des strate-
gies de promation de PCES dans les projets d'approvi-
sionnement en eau et d'assainissement. |l dresse une
liste des activités que les organismes donateurs peuvent
entreprendre, a l'échelon international, pour intégrer
PCES 3 leurs programmes. |l donne un exemple, &
I'échelon national, montrant comment les organismes de
développement peuvent élaborer leur propre stratégie de
PCES et l'insérer dans leur programme national.




1. INTRODUCTION

La plupart des projets d'approvisionnement en eau et d'assainissement menés de par le monde tendent a suivre un
schéma commun (englobant des composantes essentielles) de participation communautarre et d'éducation sanitaire
Aprés avorr identifié ces composantes essentielles dans les modules 1 & 4, Il s'agit mamntenant d'élaborer un cadre
stratégique pour la conception et la mise en oeuvre de PCES dans les projets

2. ANALYSE DE LA PARTICIPATION

La premiére étape de la méthode ZOPP est 'analyse de la participation Elle donne une vue d’ensemble de tous les
individus, groupes, institutions et organismes en rapport avec un projet ou un programme Lors de sa premiére
réunion a Eschborn, le groupe de travail avait déja identifié comme surit les agents concernés par la promotion et la
mise en oeuvre de PCES dans I'approvisionnement en eau et 'assainissement:

décideurs politiques et bailleurs de fonds nationaux et internationaux

concepteurs et planificateurs de projet aux niveaux national et international

décideurs nationaux et internationaux responsables de I'approbation des projets
adminitrateurs de projet et consultants internationaux en matiére de gestion de projet
spécialistes nationaux et internationaux responsables des équipements techniques

et des services d'appui (“logiciel”)

¢ membres des communautés cibles

3. ANALYSE DES PROBLEMES

Pourquor faut-il adopter une stratégie commune pour I'application de PCES? DU se situe exactement le probléeme?
Quels sont pour le moment les principales difficultés dans I'approvisionnement en eau et I'assainissement? Quel est
exactement le probléeme central, quelles en sont les causes et les effets? Les réponses & ces questions ont &té
discutées par tous les participants, chacun indiquant I'obstacle & PCES Iui paraissant le plus important, en placant
les problemes dans une relation de cause & effet et en définissant conjointement le probléme central comme suit

LES PROJETS D’APPROVISIONNEMENT EN EAU ET
D’ASSAINISSEMENT NE SONT PAS ADAPTES AUX CONDITIONS
LOCALES DE MANIERE A ASSURER LEUR FONCTIONNEMENT
ET UTILISATION A LONG TERME

Les principales causes du probléme central ont été identifiées ainsi.

LES ORGANISMES
N'EXECUTENT PAS
LES PROJETS
CONJOINTEMENT

AVEC LES
COMMUNAUTES

LES COMMUNAUTES
NE SONT PAS EN
MESURE/N'ONT PAS
COUTUME D’EXECUTER

DES PROJETS CONJOIN-

TEMENT AVEC LES
ORGANISMES

LES SOLUTIONS
TECHNIQUES
INSTALLEES NE
SONT PAS
APPROPRIEES



LES ORGANISMES N’EXECUTENT PAS LES PROJETS CONJOINTEMENT
AVEC LES COMMUNAUTES

Les causes princtpales de cet état de fait ont été identifiées comme suit.

* manque de capacité des organismes de travailler conjointement avec les communautés
e mangue de volonté de leur part d'agir ainsi.

L'Incapacité de travalller avec les communautés est expliquée par les raisons suivantes

inadéquation du personnel de terrain a assumer les taches de PCES
acces insuffisant aux technologies d’appui appropriées,

structure organisationnelle inappropriée des organismes,

allocation insuffisante de fonds aux fins de PCES.

Le probléme central conduit aux effets suvants:

DETERIO- PERTE DE REFUS DE LA
SDEs ovbTamea  RATION DES  CONFIANCE DES COMMUNAUTE DE
; SYSTEMES  VILLAGEOIS DANS  CONTRIBUER AUX FRAIS
D'AE/A D'AE/A LES PROJETS DU D’EXPLOITATION
SECTEUR PUBLIC ET D’ENTRETIEN

Ces problemes, & leur tour, entrainent la conséquence suivante:
PAS DE REDUCTION DES MALADIES VEHICULEES PAR L'EAU

La hiérachie des problémes reprodutte a 'Annexe Il donne une image compléte et intégrée de ces relations de
cause a effet

4. ANALYSE DES OBJECTIFS

L’analyse des problémes a permis d'identifier les conditions négatives pesant sur les projets d'approvisionnement en
gau et d'assainissement Lors de I'analyse des objectifs, on transforme la hiérarchie des problémes en une hiérarchie
d'abjectifs, en posant pour hypothéses les conditions posttives futures que l'on cherche a atteindre avec la
participation active de la communauté et gréce a I'éducation sanitaire Par exemple, le probléme central se
transforme en une situation positive énoncée comme suit’

- LES PROJETS D’APPROVISIONNEMENT EN EAU ET D’ASSAINISSEMENT SONT
B *MIEUX ADAPTES AUX CONDITIONS LOCALES DE MANIERE A ASSURER LEUR
o FONCTIONNEMENT ET UTILISATION A LONG TERME
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Les moyens utilisables pour atteindre cette situation positive sont identifiés comme suit’

LES PROJETS A LES COMMUNAUTES DES SOLUTIONS
PCES SONT SONT MISES EN TECHNIQUES PLUS
EFFECTIVEMENT MESURE DE MIEUX APPROPRIEES SONT
PROMUS PAR LES GERER LEURS INSTALLEES
ORGANISMES PROJETS

Pour que les organismes puissent promouvoir efficacement les projets a PCES, Il importe d’'améliorer leurs capacités
et disposition a apphiquer PCES.

Les moyens d'améliorer les capacités des organismes de mettre en oeuvre PCES sont les suivants:

¢ meilleure coopération entre les organismes et les départements

¢ dotation adéquate en personnels pour assumer les taches de PCES

¢ allocation budgétaire adéquate au titre de PCES

* acces plus facile aux technologies d’appui

Pour des informations détaillliées, également sur d'autres objectifs, le lecteur est invité & se référer a l'analyse des
objectifs (Annexe Ill] Une fois qu'est atteint un objectif tel que “les projets d'approvisionnement en eau et
d’assainissement sont mieux adaptés aux conditions locales de maniére & assurer leur fonctionnement et utiisation
a long terme”, on peut s'attendre & ce que soient réunies d’autres conditions telles que

¢ les communautés ont davantage confiance dans les organismes

* il y a moins de pannes sur les systémes

¢ |es communautés sont plus disposées a contribuer a I'entretien

¢ les installations d’approvisionnement en eau et d'assainissement sont mieux utilisées

Toutes ces conditions positives peuvent conduire finalement & une amélioration des conditions de vie des

communautés concernées. Tous ces objectifs sont liés les uns aux autres par des rapports moyens-fins La hiérarchie
des objectifs (Annexe [ll) donne une représentation graphique compléte et intégrée de ces rapports.



5. CADRE LOGIGUE SUR LINTEGRATION DE PCES
DANS LES PROJETS D’APPROVISIONNEMENT
EN EAU ET D’ASSAINISSEMENT

Le cadre logigue ou Schéma de planification du projet (SPP) contient les éléments essentiels du programme ou projet
a l'étude C'est un résumé d'une page, présenté sous la forme d’'une matrice s'efforgant de répondre aux questions
suvantes:

* pourquoi planifie-t-on un projet/programme?

* gu’en attend-on & un horizon déterminé {4 la fin de la phase du projet/programme)
si tout se déroule conformément aux plans?

* quels résultats ou réalisations spécifiques, relevant de la responsabilité de I'équipe du
projet/programme, peut-on en escompter?

* quelles sont les activités spécifiques a exécuter pour atteindre les objectifs spécifiés?

s sur quels standards de performance doit-on se baser pour suivre et évaluer 'avancement
du projet/programme?

* ol et comment trouver des indicateurs appropriés pour mesurer ces standards
de performance?

* quels sont les facteurs externes revétant une importance décisive
pour le succés du projet/programme?

¢ quels sont les investissements & engager, en terme de temps et de ressources
humaines et matérielles, pour mener a bien ces activités?

C'est généralement dans le cadre d’'un atelier ZOPP que I'on répond aux questions énumérées ci-dessus et que l'on
remplit le SPP ou cadre logique

Pour ce qui a trait a I'élaboration du cadre stratégique en vue d'intégrer PCES aux projets d'approvisionnement en
eau et d'assainissement, Il suffit de répondre aux quatre premiéres questions. Les standards de performance, les
indicateurs et les maoyens de vérification correspondants pour le suivi et I'évaluation des projets sont traités dans le
module No. 4 Indicateurs de succes.



6. Objectifs du cadre stratégique

6.1 But

Le but de la stratégie commune d’intégration de PCES dans les projets d'’AE/A est le résultat du double
objectif de promotion et d’exécution de PCES qui peut &tre énoncé comme suit’

Les systémes d'approvisionnement en eau et d’assainissement (sont)
réalisés de maniére & &étre viables

(c'est-a-dire gqu'ils sont en mesure de fonctionner plus longtemps et qu'ils sont gérés et utilisés effectr-
vement par les communautés concernées).

6.2 Objectif global

L'intégration de PCES dans les projets d'AE/A pourrait avoir pour objectif global:

S — L’amélioration des conditions de vie des communautés

(c’est-a-dire que I''ntégration de PCES dans les projets d'AE/A peut contribuer @ améliorer les conditions
de vie des communautes).

6.3 Reésultats

Les résultats attendus de I''ntégration de PCES dans les projets d'’AE/A s’inscrivent dans une double
stratégie de promotion et d’exécution de PCES.

Strateégie internationale

1. Le programme de PCES est promu & I'échelon des donateurs et organismes
nationaux et internationaux d'assistance au développement
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Stratégie nationale

2. Les gouvernements nationaux et les ONG bénéficient d’assistance pour
I'élaboration d’'une stratégie nationale visant a surmonter les obstacles a PCES.

~773. Les personnels techniques en préparation et en service
(administrateurs de projet, ingénieurs, professionnels des sciences sociales)
_ .. _sont sensibilisés sur la valeur et sur les possibilités d’intégration
de PCES dans les projets d’AE/A.
4. Les programmes de PCES gérés conjointement par un organisme et par
la communauté cible sont adéquatement dotés en moyens financiers,
équipements et matériels.

5. Les programmes de PCES sont pourvus des livres et matériels didactiques
appropriés a 'usage du personnel en exécutant le programme et des membres
des communautés.

6. Un personnel adéquatement qualifié est affecté & la mise en oeuvre
du programme de PCES.

7. Des systéemes d’approvisionnement en eau et d’assainissement (AE/A)
a gestion communautaire, comportant un volet intégré d’éducation sanitaire,
sont rendus opérationnels.

8. Un systéme de suivi et d’évaluation efficace est établi pour
les projets AE/A avec un volet intégré de PCES.
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Le résultat No. 1 mentionné ci-dessus correspond a la stratégie de promotion de PCES a I'échelon des
donateurs internationaux. Les résultats 2 a 8 correspondent a la mise en oeuvre du volet PCES dans les
projets d'’AE/A aux échelons national et international. Ce n'est qu'apres avoir atteint tous ces résultats,
tant au niveau de la promotion qu'a celui de la mise en oeuvre, que I'on peut parvenir au but recherché,
a savoir: assurer la viabilité des systémes d’approvisionnement en eau et d’'assainissement par
I'application d’'une stratégie commune de PCES comme partie intégrante des projets d’AE/A

6.4 Activités

Tous les résultats énumérés ci-dessus peuvent Etre atteints moyennant un certam nombre d’activi-
tés. Par exemple, pour atteindre le résultat No. 4

Les programmes de PCES gérés conjointement par un organisme et par la communauté-cible
sont adéquatement dotés en moyens financiers, équipements et matériels

Il faudrait mettre en oeuvre des activités telles que:

obtenir I'allocation de fonds budgétaires spéciaux pour PCES

* faire en sorte que le département en charge des programmes d'éducation sanitaire
au Ministére de la Santé publique soit doté de fonds suffisants

¢ faire en sorte qu'un poste budgétaire soit réservé a I'éducation sanitaire
dans les projets

¢ planifier les moyens a mettre en oeuvre (équipements et matériels nécessaires
en utilisant les ressources disponibles}

¢ acheter les équipements et matériels nécessaires
¢ effectuer les contréles financiers internes et organiser les controéles

financiers externes.

De méme, les activités nécessaires pour atteindre d’autres résultats ont été identifiées. Pour des
informations plus détalllées a ce sujet, le lecteur est invité & se référer au cadre logique [Schéma de
planification du projet) relatif a 'intégration de PCES dans les projets d’AE/A en vue d’en assurer la viabilité
{Annexe V).
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Annexe Il

Extrait de:

ZOPP: Initiation aux éléments de la méthode

1. La méthode ZOPP (planification des projets par objectifs) a été officiellement introduite a la GTZ
en 1883 pour servir & la planification de toutes les phases de préparation et de mise en oeuvre
des projets.

Depuis 19886, la nouvelle procédure de passation des marcheés entre la GTZ et le Ministere fédéral
de la Coopération économigue a rendu I'application de ZOPP obligatoire pour la planification des
projets. La méthode ZOPP structure le processus de réflexion et uniformise la compréhension des
termes employés. Elle facilite ainsi la communication et la coopération entre toutes les parties con-
cernées. Ceci n'implique toutefols pas une application stéréotypée de ZOPP dans ses moindres

détails. Le degré de profondeur de chacune des étapes de la plantfication peut varier selon le cas,
en fonction de la base d'information disponible, de la tdche & accomplir et du nombre de persan-
nes participant a I'atelier ZOPP.

2. ZOPP est constitué d’élements interdépendants:

(1) La meéthode expliquée dans cette brochure qui sert de guide au travail
du groupe de planification.

{2) L’approche du travail en équipe, qui offre un cadre favorable a I'étude des
problémes interdisciplinaires et a la participation de groupements d'intéréts
et groupes cibles importants.

(3) La visualisation, qui consiste a faire inscrire sur des cartes et § afficher
les contributions des membres de I'équipe de planification et les résultats
des discussions.

[4) Les régles d’application qui prévoient, dés la phase de préparation des projets,
a quels moments, avec quels participants et dans quels buts les ateliers ZOPP
doivent avoir lieu. Ces régles sont précisées dans le Manuel d’organisation
de la GTZ.

(5) La gestion du projet qui est basée sur ZOPP et a pour tdche de mettre
le plan en application.

La méthode ZOPP mat a profit le savoir, les idées et ies expériences apportés par les membres de I'équipe.
Elle est destinée & améliorer la qualité de la planification, ce qui a son tour exerce un effet positif sur le
processus de décision et sur le travail pratique dans le projet. Le bénéfice obtenu doit, en fin de compte,
Justifier les efforts investis dans la planification.



3. ZOPP est basé sur quelques principes trés simples:

(1) La coopération entre I'équipe du projet et les organismes partenaires est
plus aisée et plus productive si toutes les parties concernées se sont mis
d’accord sur leurs objectifs et les ont exprimé clairement.

(2] La coopération au développement s’efforce de résoudre ou d’'atténuer
les problémes en s’attaquant a leurs racines. D’oll la nécessité d’analyser
les problémes avec leurs causes et leurs effets et d’en déduire ensuite
des objectifs réalistes et pertinents.

(3) Les probléemes et leurs causes n'existent pas de fagon isolée mais sont
étroitement liés a des individus, des groupes ou des organisations.
C’est pourquoi on ne peut parler des problémes que si I'on dispose d’un
inventaire suffisamment complet et d’'une connaissance suffisamment profonde
des groupements d’intéréts, des individus et des institutions concernés.

L'analyse vise ainsi & dégager les traits typiques d'une situation en réalté trés complexe. Ces
caractéristiques deviennent alors tangibles et les équipes de planification peuvent les étudier et les ana-
lyser. C'est un effort conscient et pragmatique, falt dans I'intérét des groupes cibles et du personnel des
projets, pour simplifier les méthodes, sachant que les procédures trop complexes de planification des
projets s'averent souvent inapplicables dans la pratique.

4. Pendant la phase d’analyse, les résultats du travail sont consignés
dans les documents suivants:

¢ Récapitulatif de la participation
¢ Hiérarchie des problémes
¢ Hiérarchie des objectifs, indiquant les différentes alternatives de solutions.

Aux étapes d’analyse succéedent les étapes de planification proprement dites, qui conduisent & I'établis-
sement d’'un schéma matriciel de planification, synthétisant la structure de base d'un projet logique et
faisable.

Les documents de ZOPP sont détalllés davantage au cours de phases consécutives appelées ZOPP 1 a
5. L’horizon global de planification devrait s'étendre sur une période raisonnable, couvrant plus ou moins
la totalté de la phase de promotion considérée.
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