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MARCO LOGICO (MATRIZ DE PLANIFICACION DE PROYECTOS]). INC!
PROYECTOS DE AA/S PARA LOGRAR CONDICIONES ESTABLES DE |
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Se ha logrado asegurar un funcianamietto estable a lar
un periodo prolongado, siendo utilzadas y gestionadas
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o plazo de los sistemas de AA/S (las instalaciones fun:
iclentemente por las comunidades beneficiadas)

1 El programa de PCEH se
promueve e nivel de donantes y

K Nlydl nadlora

SRS Nlval nadlonal
e
2 Los jobiernos nacionales <] Be ha sensibdizado al personal

y las organiaciones no guberne-
mentales reiben asistencia para

técnico que particpa en las fases
h\ha\asydec:’mlenwrmdbnde

4 Los programes de PCEH
gestionados conjuntamente por el
organismo ejecutor y la comunidad

elemplos positvos de PCEH en el
amhito del AA/S

gobierno damplementar la PCEH

organizaciones da desarroflo ol desarroficde una estratega proyectos (jefes de proyecto dis
8 onen de recursos financteros

nacionsles e Internaclonales paclonal deunada a superar las xgems‘ vestgadores soclales) instalaciones y equipos adecuados

barreras qu obstaculizan la la importancia y las

PCEH poshikdades de mtegrar la PCEH en

proyectos de AA/S

21 Detéminar hasta qué 31  Desarrolier un sistema 41 b

1 odecoger y diundy punto llega Isqqde| gara la recopilaclon y el intercam- tener una partida

10 de informacion sobre la PCEH

especial en los prasuEuesms para
los pragreamas de PCEH

13
menten la subsistencia de
tos de AA/S gracles a la

Aportar datos que docu
yec

comumcacnes entre los promoto
res da la PEH y los gobrernas
naclkonales

22  Dari conocer los resulta 32  Ddundr mnformacion sobre
12 lnicler y consolidar el dos de ctos locsles a los en los resuhtados postivas de la PCEH
desarrallo de matenales de cargados d la toma de decisiones en proyectos de AA/S a través de
promocton para la PCEH los medios de comunicackin maswva
23 Estelecer un sistema de

14  Contratar especalistas en
marksting para que adapten los
materiales existentes de mo
cion a los grupos destinetanos
naclonales e internacionales.

24  Orgnizar wstas de
encargadogie la toma de decisio-

33 Invitar B los directores de los
departamentos técnicos y de cien-
clas soclsles para que participen en
talleres de Planificacion de Proyectos
por Objetvos (ZOPP) de aho nivel

4 11 Asegurar un financiarmienta
adecuado de los programas de EH

4 1 2 Asegurar que el departs
mento encargedo de la EH en et
Ministerio de Salud disponga de
fondos edecuadus.

4 1 3 Asegurar un rengldn propin
para la EH en el presupuesto del
proyecto

d

?

anizaciones
Banco

15  Mouver a
Rll"esdglcsas como e

nes @ tas de AA/S donde 34  Orgenizar excursiones

se aphca (a°CEH. educatvas con énfasis en aspectos
comunitarios

25 Asaurarse de que los

proyectos rantengen Informados
a jos rnspcnsablesgde la toma da
decisiones 1de qgue el funciona
miento a lajo plazo se traduzca
an benefick econbnicos

35  Capacter a los especielistas.
en asuntos socialas y temas
sanitarmos 8 fin de que conozcen los
aspectos técnicos basicos de los.
proyectos de AA/S

42  Planificer el uso de
nsumos (instalaciones fisicas y
equipos) de acuerdo con los
recursos disponibles

38  Establecer un programa para
que los Ingenieras jovenes y los
especialistas en asuntos soclales/
santtarios adquleran expenencia an
PCEH en el puesto de trabajo

4 2 1 Organizar las instalaciones
fisicas, includos los ambientes de
trabajo

-
i

Py

4 2 2 Adquirir equipos y materiales

R F A) que financlen un programa
integrado de postgrado, de
cardcter experimental, en el
émbho de la PCEH (ciencias
socialas aphcadas, economla
tecnologia,

undial pere que anican 28  Orgnizar telleres nacona-
talleres de Elanlhcangr%n de les en los qe se discutan prable-
Proyectos por Objetvos (ZUP%] mas que sugen sobre el terreno
o seminarios de Planficacin de como parteJel de PCEH,
Acciin orientados a los objetvos a hn da comwentizar a los drect-
del AA/S, con la participacién de vos y a los mcargados de gestdn
aktos funclonaros, de los seroos Icos de los mi

nisterios prucipantes.
m saminaci

16  Proponer a los donantes sf?n dBAqu al [e)grguanﬂl de gen':spo
gaor ejemplo al Ministeno Federal puada presntar sus experienclas

o Cooperaciin Econdmice de fa 8 los respmsables de la toma de

dacisiones, exponlendo casos
concretos § lecciones aprendidas

37  Asegurar periodos de
residencla para los sociclogos, a fin
de que &stos puedan valarar los
aspectos de ingenlerfa

43  Aplicar medidas internas
y organizer medidas externas de
contro! finenciero

38 Capacitar a los ngenieros
en aspectos sociales de los

44  Llever a cabo actividades
raguleres de control y de
mantenimiento de equipos

17  Organizer un slstama para
el montoreo Y I svaluackin
ragulares de la promacion de la

PCEH en proyectos de AA/S

a raiz de &0s y fracesos proyectos de AA/S

- 39 Financiar e un especialiste
sag hecm';norw;l mcoma;}dggn que esista a los directores de depar-
campa @ ke comiés interministe- tamento en el deserroflo de

riales

curriculos apropladas

29 Conh aslstencia de los
donarites, aganizar reuniones (8
nwel namarig sobre la PCEH.

2 10 Conbase en negoclaciones
bilaterales, brmular un acuerdo
(1) »n camtro de la poltica

de "summnisto gratulto de agua®,
{2) la integncion de' a) el critario
de funcronanlento esteble a largo
BICBEZD y b) u componente de

H, com elemantos esencieles
en los proyctos de

3 10 Cresr macanllsrnos qurt‘a I
permttan incorporar las experienclas
de PCEH obtenidas sabre el tarrano
en las programas naclonales de
capacitacton

3 11 Presentar instrumentos
que puedan aplicarse en la
implementaclon de le PCEH

2 11 Al fomuler politicas, desta
car la impaancla de las mujeres
como gﬂn&alas consumidoras de
agua, benetiaras del sanesmiento
y participores en la EH

3 12 Hacer que la capecitacion en
PCEH sea cbligetoria para mgenle-
ros consukores

remas
que sirvan

3 13 Implementar
experimentales de
de modelo

212 Lognr gue los encargados
de la toma e decisiones ayuden s
solucionar ks problemas de
participacits comunitana en los
proyectos @ curso.

3 14 Disehar una estratega de
marke social para promover la
PCEH en los progremas de AA/S

2 13 Proock un im
los pohticog mostrando para efio
las conlsa&:ur(\g_ias de enfoques d
ineproplada (primer paso entss de
axponer lasentajas de la PCEH)

cto entre

315 Sensiilzar a las jefes de
proyscto scbre la importancie de
capacitar @ las mulerss en Areas
técrucas

2 14 Desrroflar instrumentos
con ayuda e computadorss {sn
caso hecesrio, elaborar modelos
matamétics para los encargados
de Is tomae e dacisiones a nivel
nacional)

316 Desarroller cursos de
cepecitacitn para ruUpos concretos,
en los cuales se traten a) estrate-
gles. b) formas de n

3 17 Creear unidades conuntas de
ingenieros e inve! ores socieles
en las universidades, pera actvida-

des prictcas

2 15 Obteer el spoyo de
medios de bmunicacitn maswa
independianes en las ectvdades
resenadas ymba para crear un

mpacto pulico







'PORACION DE LA PCEH EN

'NCIONAMIENTO A LARGO PLAZO

{Anexo V)

5 Los programes de PCEH
Jisponen de materiales de capacita-
~6n y meanuslas adecuedas para el
personal y los miembros de la
~omunidad

6 Se dispone de personai
adecuadamente calficedo para
implementar programas de PCEH.

7 Ss han establecido sisternas E};_)'erant.es de AA/S gestlonados por
la corunidad  splicando para ello la

8 Be ha establecldo un |
sistena efectivo da monitoreo
evaluacion para log proyectos r}’e
AA/S, en el cual se ha
integrado la PCEH

51 Determinar qué materieles
se requreren pera los distintos
yrupos destinaterios

61 Contratar personsl
adecuedo para programas de PCEH

»2  Revisar los meterales
istentes de PCEH

6 1 1 Poner a disposicion
expertos naconales/localas.

Congluir un contrato entre el organismo ejecutor y ia comunidad l

|

KK

7 2 Planfficar los proyectos de AA/S en colahoraci6n
con e comunided

r7 2 1 Establecer comités de agus/saneamlento en las comunidades )

81 Tomando como referencia
las perspectwas de funcionamien-
to y utihzacion s large plaza, fijar
indicadores intermedios pars
medir los resultados a corto plazo
del proyecto

53 Disefar materiales de
[ aPach:aman para dversos grupos
=eleccionados

6 1 2 Recluter
aspecialistas en EH

4 Desarroller matertales que

» sean aptos pera el uso de
comités en los poblados,

* permitan acceder 8 los adultos a
través de [nstituclones socleles
y religiosas existentes,

* estdn orientados especificamente
a los nifios en las  escuelas

~» eprovechen formas tradicionsles
de comunrcactén,

* pueden usarse pera el desarralio
de materieles locales de planifi
cecibn de programas comunita
ros de  higiene

= permiten recopilar detos bajo un
enfoque participativo,

* estén dirigidos a los encargados
de operar/mantener los siste-
mas de AA/S

6 1 3 Reclutar especialistas en
clencias soclales/clencias del
comportamiento

J r 7 2 2 Definr conuntamente ks derachos y deberes de los comités f

7 2 3 Llavar a cabo un autoandlisis de la comunidad para determinar
las condiciones fisicas, asl como el potencial y las necesidades en
materia de planificacion y de co n

82 En el plano internacional,
llager & un consenso sobra los Indr
cadoras gamunes que dshen
aplicarse pars evaluer el funciona-
miento y la utlizacibn una vez que
se hayan entregado los proyectos

86 1 4 Asegurar que se Incorpore
personal femenino y que éste
desempene funciones de alta
responsabilidad

7 B.4 Asistir a los miembros de Ia comunidad en la seleccitn de
tecnaologtas epropledas de AA/S

7 2 5 Concluk un acuerdo sobre sl nvel de servicios y las normas de
diseho y de construccidn.

62  Determuner los requer:
mientos de cepacitacion del
personal del programa de PCEH y
de s comunidad

Capactar a los usuarios para mentaner el sistema de AA/S I

|72

83 Disehar un sistema part-
cipativo de monitoreo y evaluscith

83 1 Elaborar un plan de
organizacion y de trebejo

7 31 Asistr a los usuarios en [a seleccidn de opersrios,/personal de
mantsrmlento adecuado

6 2.1 Llever e cabo estudios
socloculturales

55  Producr materales de
“CEH en canudad suficiente para
mplementar los programas.

6 2 2 Seleccionar distntos grupos
destinatarios pers los cuales
deben diseferse programas de
capecitacion

36  Distribuir materiales de
2CEH en cantidad suficients a los
Iversos grupos destinatarlos

63 Ensefar a los capactadores
los métodos participativos que
deben ser aplicados por el personsl
de PCEH.

7 3 2 Cepacitar personal de operacion/mantenimiento (hombres y
muleres) psra mantener las instalaclones

8 3 2 Seleccioner conuntemente
los émbitos en que conviens realzer
el montoreo y los indicadores que
dsben aplicarse

U

I 7 4  Aealizar las obras de construccidn en colsboracttn con los usuaros '

}

B8 3 3 Disefier un sistema
participatvo de evaluactén

]

7 4 1 Obtener la particlpacion de artessnos tradwcionales en la ﬂ(ﬁ_mmmmh
construccion y el mantsmmisnto to del sistema por parte de los |
= partcipantes
l 7 4 2 Capecitar 8 los usuarios para que pueden controler Is celidad de —l
las obras
84  Cspacitar a los particr

7 4 3 Oltener la participacién de los usuarios en la revisidn de disefios
de AA/S

37 Desarrollar un menual
jeneral Far‘a la capecitacion de
‘ersonal de H

38  Estudier nuevamente el
mpacto y el desarrollo de los
nsteriales de PCEH

64  Instrulr al personal sobre

* pctividades pertinentes a la
implementaci6n de  proyectas
de AA/S;

* prachcaes y tacnicas para la
ensefianze de adultos,

* participaciin camunitama y
gstablecimiento de grupos

7 4 4 Qbtener la participacion Je lus usuares en el ansayo de
prototipos tecnologlcos

[ 7 4 5 Establecer un “centro de recursos” sobre tecnologias apropladas |

I 7 5  Establacer un sisterna de reparaciones y mantanimiento I

7 51 Detarminer [a capacidad y la voluntad que tlene la comunided de
remunerar & los operarios y de pagar por el mantenkimianto

65 Planficar e mplementar
programas de actushizacén,

|77 5 2 Establecer un sistema de pegos j

pantes en los procesos participe-
tvas de monitoreo y eva?uacnﬁn

865 Llavar a cabo el monitareo y
la evaluacion conuntamente y con
regularidad

88  Planfficer visitas de segur-
miento pera fines da supervisidn

8.7 Presentar Informes regule-
res sobra el estado de proyectos de
AA/S con componentes de PCEH

7753 Establecer un sistema de suministro de repuestos I

B6 Intreducir un sistema
adecusdo de incentvos

7 5 4 Obtaner la parucipaclén de comerclantes locales en el suministro
de repuestos

67  Organizer une capacitaclén
ortentada a deberes especificos
para el persons! de apoyo

68  Evaluer el rendmiento del
personal del programa

F.S 5 Asisty el sector privedo para que reslice obras de mantenimiento l

88 Documentsr los proyectos
en los que se oblenen buenos
resultados

88  Aphcar algunos instrumen-
tos da evaluaclén comunes en cada
nivel {local/regionsl/naclonsl)

7 5.6 Implementar estrateglas para evitar conexionas flegales y
pérdulas de Ingresos

78  Aslstr e las comunidades a fin de que puedan elaborar
programas proplos para mejorar las condiciones higienicas

B9 Elaborar programas de
desarrollo profesional para el
personal del programa

7 6 1 Establecer un comté que se encargue de planificar y ejecutar un
programe de EH

7 B 2 Informar sobre la relacin que existe entre las practicas
higidnices y la salud

7.6 3 Identficer practicas concretas de higiens en conjunto con la
comurnidad

7 B4 Prastar asistencia a las muy
activamente en [a plandicacion y la
tigiene

eres para que éstas pertici
plernentacién de IozgJ progggpnas de

7 6 5 Aprovechar los recursos comunitanos/las organizaciones de
muleres para Ia

8.10 Obtener la participacion de
ministros y de funcionanos de alto
nwvel en el sistema de momitoreo y
aveluaclon

811 Evsluar el funcionamiento y
el grado de utlizacion en proyectos
de AA/S ya tarminados (estabil-
dad da funcronemiento a largo
plezo de los slstemas)







FASE | DEL PROYECTO:
SENSIBILIZACION

PASO 1' Examiner las poiiticas dal
gobserno y de los donantes

Antes de ejecutar un proyecto de abaste-
cmiento de egua y sangsmiento de enfo-
que participatvo hay que determmar si ks
PCEH es aceptada coma una estrataga
nacional en el correspondiente pais Los
organsmos ejecutorss de proyectos de
agua, sanearmiento y educacion en mete-
ra de higiene deben aceptar la PCEH
comao un enfoque de cooperaciGn en con-
diciones de rguslded, el cual exge cam-
bios en los procasos de organzacidn e
¥mplementaciin que afectan a todos los
psrocipantes del proyecto includos ks
SarwiClos tecnicos sociales y de saiud,
st como les entidedes administratvas y
las comumndades Ademas, debe exsor
un consanso entrs el gobeerno y los
organisimes eecutores sobra los prnc-
pales elemantos que S8 requersn pera

2] Compronxsa del gobierno de
apoyar la PCEH

PASO 2: Analizac ex

ohtanidas en & Ambito de la PCEH
Un an&hais de las experiencies citenidas
por ias entidades gubernamentales y no
gubemsmentales en el ambio de |a
PCEH caontmbuye 3 fortalecer o racono-
cimerko formal de que las estratagas
de PCEH son ssanciales para obtener la
wiabidad a largo plazo de los proyectos
de abastecimiento de agua y saneamien-
to La expemencia sobra el terreno pue-
de empiearse para medw el grado de
adecuacitn y ia capacidad operatva de
la pofirca sectoral, asl como para clar-
ficar las estrategias para el sector

INSTRUMENTOS:

3) Factoras qus detarminen el
éxito da la participacion
comumitara (PC)

4) Critsrios para svaluar ef
potanciel axistents de PC

S) Nueve enfoqua ganeral para
los prayectos de desarrollo

FASE Il DEL PROYECTO:
IDENTIFICACION DEL PROYECTO

PASO 1: Identificar [a zona del proyecto

La identficacién de un proyecto cormienza con el recong-
cimiento de zonas que requieren mejores condcionas
de abastecimrento de agus y/0 de saneamiento En el
proceso de dentficacion se tenen en cuenta criterios
regionales y aspectos demagraficos y sentarios, obte-
nidos de estadisticas nacwoneales y/o de planes maes-
troe de elcance nacional En este contexto, hay que
considerar & las comumdades afectadas han perticipa-
da en la dentificacitn prelsminer de la zona del proyecto

INSTRUMENTOS"
6) Documento de politica sectarial del
NEnlsl:eriu Faderal de Cooperaciin
] da la Repiiblica Fedaral da
Alemania (nm-nc‘bu]

PASO 2 LLsvar a cabo una miskin de axamen
previo

Hey que former un equipo mufndisciplinario da expertos
en los &mbtos tecnico, socioecondmico y de samdad/
higiene que wisite la zona propuesta para sl proyecta
Duranta le miston de exsmen prefiminer deben anahzan
se las necasidades existentas, asi como el potencial qua
ofrecen los serwicios, les comunidedes y la poblacidn
para Bevar a cabo actvidadas en el marco de la PCEH,
Ademés, hay que identrficar entidades doneas pera la
efecucion del proyecwm y deternuinar el nivel de expenen-
cia y la capacidad organizaova disporvbles en la zona en
matera de actvidades de PCEH y tecnologlss de abaste-
cmiento de agua y sanesmento de beyo costo, finakmen-
te, hay que deterrmunar el futuro papal de los hombres,
las rmujeres y los nifios en el proyecta

INSTRUMENTOS:
k)] Temas da la misidn de examen previo

PASO 3: Elaborar la propuesta prefiminac def

proyecta

Tomando como base los resultados obtenidos en Ia
misdn de examen previo, deben mantenerse discusio-
nes prekmineres entre representantss del goberno y de
los donantss, relativas a un enfoqua integrado y partic-
patwvo, sdemés, habra que desarrollsr une propuesta
preliminar de proyecto, en la cual se dafinan s grandes
rasgos el tpo de proyecto, sus objstivas y sus compo-
nentes (abastscimiento de agus, sanesmiento, partict
pacién comuniteria, educaecidn en materia de hugiene,
papel da la muger, etc )

INSTRUMENTOS.
8) Pro prafimi

del proy

PASO 4: Sclicitar financlamiento

Hay que elaborar una solicitud de financismiento para el
proyecto propuesto {incluidss las medidas de PCEH) y
presentar esta & las sntidades financtadoras Dabe
preverse un financiemiento flexible para las actvidades
relacionadas con l8 comundad

INSTRUMENTOS:
9} Flnanciamiento flexibla

FASE lll DEL PROYECTO:
FORMULACION Y
APROBACION

PASO 1: Formar un equipo para el estudio
de factibilidad

El ohjetivo fundamental del estudwo de factbiidad
es formuler el proyecto Antes de llever a cabo tal
estudio, habré que crear un equipo muladiscipl-
nario de expertos nacionales y extranjeros (muje-
res y hombres) con conocimientas en materias
tecnicas, SQCi0econdmicas, santsmss, eic Ask
mismo, pera la esecucitn del estudio, habra que
elaborar Términos de Referencia que abarquen
los sspectos perunentes de PCEH

INSTRUMENTOS:
10) Ejemplo da un sstudio de factibiidad

PASO 2: Llevar a cabo sl estudio de factibi-
Hdad

Bl estudio de facobikdad bene que reafizarsa de
acuerdo con los Términos de Referencia y dabe
englobar EsSpectns tecnicds  sociecondmicas
hugienico-santaros, msutucionsles y de capacta-
oon Ademas, debe recoger toda la experencia
acurmulada a el nacionsl dentro del sector y
describr las necesidadas y capacidades de todas

y
capacdades mencionadas por la poblacion destr-
natana

INSTRUMENTOS:
11)] Tamas del estudio da fectibiadad

PASO 3: Llevar a caba a! examan dsl

prnyectn

El examen del proyecto debe reshzarse sobre la
base de los resultados del estudio de facbbhidad,
con atencitn @ les sigwentes preguntss o Res-
ponde el proyecto a las necesidades y capacida-
des da los distntos grupos de bensficiaros de la
zona, especiaiments de les mueres (asistancia
rapida y eficaz a grupas amplias de (8 poblackin
desunstara)? .Serd mmplementedo el proyecto
propuasto de forma que se obtangan condiciones
de wiabilded a larga plazo®

INSTRUMENTOS:

12) Participacién de las mujeres en el
estudio de factinkidad

13) Lista da necesidades héisican
axpresadas por la idad

FASE IV DEL PROYECTO:
PLANIFICACION Y ORGANIZACION

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICOS DE PCEH

INSTRUMENTQS

Establecer una undad especal responsabla de
la organzacdn def proyecto y de los aspectos
de PCEH [Unidad da informacion)

La comunidad responds a la informacion micisl
sobre el proyectn  express sus necesdades y
aporta propuestas para fa eecuctn

14)

Unidad de PCEH

Uevar a cabo el “taller de arranqua”™ elaborar
en dataile &f theafo tecico y Jos metndos de

PCEH mgluda la distrbucin da les (abores te
PCEH en todos los nveles

Los represantanies da la comumdad destnata-
ma parmoipan en & “taller da arranqua”

15)

Saleccionar lss prymaras mnas / Wi
deg sn [as que sa realizardn actwdades de
aprandazsie en la practica (prncipio de “apren-
der hacendo™) y proyectos ploto / de demos-
waoin

18]
17)

ge lan neceswladd oe Ja

Praparar matsnalgs predmmarces da PCEH
{Manueles, matarwies de educacin en mate-
ra de hupena macarpl da capectacdn) recu-
rrendo a experences Y docikmantns dispont
biea

18)
19)

Prepsrar un plan de trabawo qua sbarque Las comunidades ploto ayuden 3 definur ol 20] Parxficacdon del proyscto segun
aspectos da logsoce coordinacion y marco marca cronaldgeo en funcdn de aus propoa snfoque PeriICIDETVO
CronOiGgeco de las acovidades tecracag y de caiendanos agricolas y financieros 21] Plan de cperaciones
pergonal tacnico  s0CiAl y sanitana Ls comunidad contrbuye  sdepcar fa capac- 22) Rscurgos humancs
para actwdades tacruces y de PCEH BN 8 SU PO JLecKin sociocuitursl y a 23) Capactacion de orenada &

sus formas de comumcacion

promotores
Proysctos de agua y SEnearments

La comumidad expresa sus necasidades basr
caa / capacdsdes y sumwista Informacdn
Bobre el poblado

24)

Impkcacionas para la gesbon y la
eveluestin U8 proyectns

- a8 agua y

PRODUCT 0s / RESULTADQOS PREVISTOS:

para la dsl| proyecto, inclurla una propuesta para el eilst=ma da monitoreo; astablsciovento de una unidad
encargeds de [a orgenzacidn del proyects y da aspactos de PCEH; obtancién de personal capacitado para servicios técnicos y de CPEH
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FASE V DEL PROYECTO:

IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICOS DE PCEH

INSTRUMENTOS

FASE VI DEL PROYECTO:

CONSOLIDACION

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICGOS DE PCEH

INSTRUMENTUS

Reatizar un estudio (anélisis) de la comunided
que g) permita detsrmner les condiciones y
scutudes locales a fin da seleccionar el lugar
defintivo del proyecto y reslizar una planficacidn
detalleda; b) swva de baese para la evaluacitn

con ef egua, el seneamentsn y la higiena] Ensa-
yar los matemales de PCEH sobre el tarreno

Reshzacion del autnanakiss de la comunidad
(Communsty Sel-Survey) incluwda le selacciin
de emplazarmientns, asi como el estudio de
modelos da participacidn  tarfas, necesxdadas
bésicas y aportes para la ejecucon de obras

25)
26)

Medidas para faciltar la parucpacion de,
las mujeres
Analists comunitsrio

Usvar a cabo una plandicacitn partcipatva del
proyectn en el grupo swcial de cormumwdades,
includa una discusin de (ss mplicaciones que
bensn las distrtas aternauvas para la comune
dad y pera los grupos de usuanos

Salactitn de Joa miembros de ls comunidad
que partcipardn en las negocieciones y decrsio-
nes sobre o disefio detakado del proyecto en
los poblados niciales (éstos represantardn 8
todos los grupos sfectados, mujeres y hom-
bres), Establecrmientn de comités de usuamos y
selscciin da sus miembros,

27)

28)

Opciones para la financracion del
mantanmientn por parte de la
comunidad

Tecnologias alternatavas de sbastec-
miemn de agua y saneanento

El=borar un contrato entre la comundad y el
Orgamemo ejecutor, en el que sa definan loa
conterudes del proyeco Jos derschos y debe-
res de cada parta y les medidas / sanciones a
apticar &n caso de ncumpimeento por una de
Ias parmes

Negociaciones y decsi6n sobra ef contrato,
firma de! contrato

29)

Acuerdo ens &l organmmo syecutor del

Organcar / fortalecer les anbdades locaies
comperantas en los Ambins de sbestackmrentn

rales para e sducacin en metena de hgena,
BASSOrATIENTD BN matana de gesttn)

31)
32)

Implemantar [a perta ticnica del proyecto, nciu-
das |a organzacdn y a gestion de 08 &portas
MONRTEMOS ¥/0 &N espace U8 08 LsUANCS.

Py en la glacucon de obras tAccas
y en [a gesnin de gportes prastados por la
beya los contratos woentas

33)

Organesc:dn de la meao de chra que
partcipa snlaa actdades de
autosyuda

Planicar el programa local da acodn y de edu-

Parucipaciin en a planficacion, basada en la
formutacitn da necemdades, compatancas,
CONDCATIGNLDS, SCUIL0RE ¥ hitwoa

34)

39)

Critaroa para evaiuar la educacdn en
matare do hgens

Definicion de viza de ransmmson de
enfermadades

en la seleccidn da miembros de
fa comundad, nctuexdn ds les mujeres en la
capactacidn

{Veaga nstrumento No 33)

lmplemurelproq-amabcaldaumbnyde
educaciin en matara de higena

Parucipaciin an as clases da educscion en
matera de lmene, asl camao en e auto-
organizacin y en la elacucon de actvdades
propuestas en & &mhwo de Is higiene

36)
a7

Focos da accin potenciales paca la
educaciin en matarma da higiene
Papsi de l=a mujeres y da los nmos en
la educacidn en matena de higena

Establecar un sistema de sutoevaluacion en
materia de uso del agus saneamiantn 8
hgiens

Obtsner la perticipscidn de la organzecion de
usuanios en &l intercambio de informecidn con
los servicios locales v el orgarismo ejecutor
prassnter propuestas destinedas a solucionsr
los problemes existentes desarrofiar actwda-
des locales para resolver los problemes

38)

Formulero para fa planificacitn y ef
control de actividades

Organezar e sistema de apoyo y monitorso ds!
Organismo ejacuUtn! an mater:a de mancenimien-
to y gestion a nivel local [suministro de repuss-
tos, swstema de informes, wstas programadas
del organysmo escutor) en les prameras comunk
dades abarcadas por & proyecto

Partacipacdn en el proceso regular de inter-
cambio de informecidn y de negociacionas
entrg Ia comunidad y el organsmo ejecutor

(Véase instrumenta PCEH No 4
“indicadores de éxto®)

Evaluer el procesa de implementacitn y sus re- Part enla 39) Evehsacdn da cambos socwies
sultados en matena de gestién del mantent de un sistema de MoMDNeo ¥ eveluacion a A0] Ewsluecdn de beneficios
miento / niveles de higiene en las prmeras nivel de recopdacion de delns, crea-
comunidades abarcadas por el proyecto cin de un sstama de mformes,

en un taliec de evaiaciin
Incorporar en 8l proceso de implementaciin y aphcacin da expenenciss obtank 41]  \nmervencin pare e control de
del prayecto lss axparmencias reundes hests la das an las prwneras comumdedes; snfermadades
fecha (organzacion, metodos de trabao, en las comunidades nuevas, de todas les

sistems de apoyo, por ejamplo, capactacdn y
SUMUUSTO da repuestss)

Fortalecer las enodades locsles de acuerdo con

sus necasdades (por emplo  capacractn
adicional, esstencia en matara de geswin).

42)  Insiuconekzackn

PRODUCTOS / RESULTADOS PREVISTUS:
Facads poires o e s bl e e e prs oo g i s st

FASE V1l DEL PROYECTO:
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Evaluar log rasukados generaiss del proyecto

mmmm[mpoyaqualpa-aﬂma
de desarroko)

Part enla 0 de
decns bésrcos & nvel COMUMLANA: en Caen
necaasro, elshoracin de propuestss de
readaptaciin

irema de

(Veremom

de s OMS
45] Crwenos pera estamen i contiruaded

operatve a largo piem

Intarcambio de experenciaa con oros proyec-
tos de agua en el paia

Los representantas de fa comunided psrbcpen
en vigxea de wiarcambio con membroa de or-
ganEzaciones de ususnos

47] Capectactn de cepaciadores

Incorporac les axperenciss oboenidas en el
&mbxo da la PCEH en los programas nacionaies
de capactacidn de personal tscrico, socisl y
samtaro

Las comundades aceptan la capactacn
précnclyfmmﬂmpmpl.msmm
los métodos da PCEH

(Véase nstrumenta Na. 43)

En caso necesamo. adaptsr la pofiaca sectoral
y lss estructuraa organzstivas (fortalecimiento
instructonal] en base a las expenencias obtan-
das

Representacdn de Iss comunidades en un

48] Medidas précticas /educecin en
g

Esmblecer un s:stema global de montoreo y
evaluacdn (M & E) para el sector de agua y
sensamientn en basa a les expenencias obten-

+ das, incluidos indicadores comprobados en e

y lareno y aceptados por todos los parnopan-
tes, relatvos a la cobertura, el funcionamien-
w, &l uso, los habitos de higiena, los costos la
recuperacidn da costos y las acciones parma-
nentas de desarroto

adminestractn y servicios pubima)

49) Seterme genaral de monkoreo y
evaluacain

PRODUCTOS / RESULTADOS PREVISTOS

Métndos practicos de PCEH ensayados an el tarrana, .

setama de montorea y de apayo instalado;

an matarta de higiens & imagracain da lss muie-
mmhmnﬁh&ﬂim@mendmmﬂﬁmy&gﬂnmpﬂzﬁmm comstss de uauarcs en
funconamanto; contratos firmados.

PRODUCTOS / RESULTADOS PREVISTOS:

Damadqniﬁmﬁmsubmlnur-- h

ded prayacm = usa, e

@én da lag sxpariencias

por los

: de monitoreo dande e recogen los resultadas '«
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TERMINOS EMPLEADOS EN LA VERSION ESPANOLA
N —

AA/S:

Abastecimiento de agua y saneamiento

EH:

Educacién en materia de higiene

Hardware y software:

Cabe anotar que, en el presente contexto, el uso de los términos hardware y
software no coincide con el que se les da en el ambito de la informatica. Software
se refiere a todos los elementos relacionados con las ciencias sociales
(antropologia, sociologia, etc.), mientras que hardware se refiere a los
componentes netamente técnicos de los proyectos (ingenieria, equipos, etc.)

PC:

Participacion comunitaria

PCEH:

Participacion comunitaria y educacion en materia de higiene

r/lﬁ "'é;" f/f\J
f\/ j‘\;‘ J C)O)Q
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CONTINUIDAD
OPERATIVA Y USO
EFECTIVO

Argumentos en favor de la participaciéon comunitaria y de la educacion en mate-
ria de higiene (PCEH]) en el sector de abastecimiento de agua y saneamiento.
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INFORMES PUBLICAD

Esta serie especial sobre Participacion Comunitaria y Educacion en materia de Higie-
ne (PCEH) esta dirigida al &mbito del abastecimiento de agua y el saneamiento.
Consta de cinco informes, cada uno de los cuales puede emplearse independiente-
mente.

1. CONTINUIDAD OPERATIVA Y USO EFECTIVO. Argumentos en favor de la
participacién comunitaria y de la educacion en materia de higiene en el
sector de abastecimiento de agua y saneamiento. Este informe resume
importantes razones que justifican la PCEH, aclara su concepto y sus
requisitos y resalta algunos logros.

2. GUIA PRACTICA PARA LA INCORPORACION DE LA PCEH EN PROYEC-
TOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe
se describen los componentes clave de la PCEH y se indican algunos instru-
mentos practicos para obtener la participacion de la comunidad.

3. INSTRUMENTOS PARA INCORPORAR LA PCEH EN PROYECTOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe se
describen los instrumentos a los cuales se hace referencia en el
Informe N2 2.

4. INDICADORES DE EXITO. Aplicacion de la PCEH en el ambito del abaste-
cimiento de agua y el saneamiento: ;Como medir el avance y los resulta-
dos de un proyecto? En este informe se exponen los indicadores empleados
en la PCEH y se describe el establecimiento de un sistema de monitoreo.

5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA PCEH. En este informe se pre-
senta un marco estratégico para fomentar la PCEH tanto a nivel internacio-
nal como en paises especificos.

En esta serie de informes se presentan resultados obtenidos por el grupo interna-
cional de trabajo convocado por la Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusam-
menarbeit (GTZ) GmbH en 1988 y en 1988. Las tesis y valoraciones expresadas en
la serie reflejan unicamente las opiniones de los participantes del grupo de trabajo.

La edicion aqui presentada se considera como una version preliminar susceptible de
revision; serd mejorada una vez que haya sido aplicada y ensayada.

Los interesados pueden solicitar esta publicacién a:
Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH — Division 414 (Agua)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn

Republica Federal de Alemania
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Argumentos en favor de la participacion comunitaria
y de la educacion en materia de higiene (PCEH) en el sector
de abastecimiento de agua y saneamiento.

Octubre de 19898
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PROLOCO

Uno de los resultados mas destacados del Decenio Internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental ha sido el reconocimiento,
a nivel mundial, de que es necesario integrar la participacion comuni-
taria y la educacign en materia de higiene en los programas del sec-
tor. El plan de accitn, formulado en términos similares en 1987 por
la Conferencia Internacional de Interlaken, se basa, entre otras, en la

premisa de que “el desarrollo de los proyectos no sélo debe involucrar
a los ingenieros, sing también a los técnicos, a los profesionales de la
salud y a los investigadores_de las ciencias sociales, todos los cuales
deben colaborar con los beneficiarios potenciales tanto en el diseno

como en la ejecucidon practica de los provectos”. *

Partiendo de este postulado y para facllitar la cooperacion entre
Ingenieros, profesionales de la salud, investigadores de las ciencias
sociales y la comunidad, se elaboraron los 5 informes de esta serie,
referentes a la Participacién Comunitaria y Educacién en materia de
Higiene (PCEH). Estos cuadernos no constituyen, desde ningin punto
de vista, un sustituto de los manuales de campo; su funcion es, mas
bien, proveer una guia y un marco de referencia para los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento. Los cuadernos estan

dirigidos a:

® responsables de la toma de decisiones a nivel nacional e
internacional (informes 1 y 5);

® jefes de proyectos de abastecimiento de agua y sanea-
miento responsables de coordinar actividades sobre el
terreno (iInformes 2, 3y 4].

Guisiera agradecer a los participantes en las reuniones mantenidas en
octubre de 1988 en Eschborn y en mayo de 1989 en La Haya, por su
activa cooperacion, la energia que invirtieron en el proyecto conjuntao y
por estar dispuestos a compartir con los demas sus experiencias y
conocimientos. Ellos son:

Sr. P. Adhikary (Nepal), Dr. G. J. Astor (IMC), Sra. M. Cardenas
{Paraguay), Sr. R. Ehrlich (Republica Federal de Alemania]),

Dr. W. Fischer (GTZ), Sr. F. Greiner (GTZ), Sr. J.D. Gubler [Banco
Mundial}, Sr. [. Guhr [(GTZ), Sr. P. Hirano {(OMS), Sr. K. M. Jensen
(DANIDA]), Sra. N. Khattak (Pakistan}, Sr. P. Kohorst (IMC]),

Sr. S. Kumarasiri (Sri Lanka), Sra. J. Kunguru (Kenya),

Sra. M.L. Lefébvre (IMC), Dr. A. Merkle (GTZ), Sra. S. Melchior
(PROVWWVES), Sr. Obser (Universidad de Constanza), Sr. J. T. Visscher
(IRC), Dra. E. Weinreben Nunn (Brasil), Sra. C. van Wijk-Sijbesma
(IRC), Sr. A. Winnikes (KfW) y Sra. M. Yacoob (WASH).

* Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento: Water and Sanitation.
Toward Equitable and Sustainable Development (Agua y Saneamiento: Hacia
un Desarrollo Equitativo y Sostenido), 1988.
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Como siempre, detras de proyectos comao éste hay también personas
gue inician el proceso y lo apoyan con sus consejos y acciones. Por
tanto, mi agradecimiento se hace extensivo a los sefiores M. Acheson
(OMS), A. Arlosoroff (Banco Mundial), H. van Damme (IRC), D. Grey
(Banco Mundial), J. Kalbermatten (GTZ), K. Kresse (GTZ) y E. Turner
[WASH).

Es mi sincero desep y mi esperanza que esta fructifera cooperacion
continde, tanto con estos colegas como con nuevos miembros del
grupo de trabajo, de manera que el proceso de participacidon comuni-
taria y de educacion en materia de higiene se traduzca en proyectos
duraderos y repercuta en favor de la salud de la poblacion destinata-
ria.

‘ Dr. K. Erbel
Jefe de la Divisién de Agua
GTZ
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SUMARIO

Hoy en dia, es un hecho ampliamente reconocido que, en los proyec-
tos de abastecimiento de agua y saneamiento, la aceptacion por parte
de la poblacién y la viabilidad a largo plazo dependen de la participa-
cibn comunitaria y de la educactdn en materia de higiene (PGEH).

s
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e as mﬁta at:lunes"

A pesar de la importancia de la PGEH, son pocas las personas que

tienen el tiempo y la oportunidad de leer y hacer uso efectivo del gran

fondo disponible de materiales de instruccion e informes de investiga-

cion sobre el tema. En vista de ello, se lanzd una iniciativa para identi- -
ficar los componentes bésicos de la participacidn comunitaria y de la

educacion en materia de higiene comunes a los proyectos de sanea-

miento y de abastecimiento de agua, y de compendiarios en 5 infor-

mes breves cuyo contenide pudiera ser asimilado facilmente por el

lector.

La presente serie de informes fue Iniciada por un grupo internacional
de trabajo convocado por la GTZ en noviembre de 1988 (véase anexo
1) En su primera reunién, el grupo elabord un bosquejo para los
cuatro primeros informes. Posteriormente, sobre la base del material
proporcionado por los integrantes del grupo, la IMC vy la IRC prepara-
ron, por encargo de la GTZ, los primeros borradores, que fueron
aprobados definitivamente en una segunda reunién celebrada en mayo
de 19889. En esta ocasidn se elabord asimismo el guinto informe,
relativo al desarrollo de la estrategia para la PCEH, basado en el
método de Planificacion de Proyectos Orientada a Objetivos (ZOPP)

Y |



El presente informe contiene una introduccion a los principales com-
ponentes de la PCEH, expone los resultados que se pueden alcanzar
cuando se disefia e iImplementa adecuadamente la PGEH y pone de
relieve el estado actual de los conocimientos en sus aspectos clave. El
informe se dirige a aquellas personas gue no estan familiarizadas con
la PCEH y que desean adquirir un rapido y practico compendio de las
experiencias y conocimientos acumulados hasta el presente. Entre
dichas personas se encuentran los disefiadores de politicas y provee-
dores de fondos a nivel internacional, las personas encargadas de la
formulacién de proyectos y los responsables de la toma de decisiones,
el personal de administracién de los proyectos y el personal encarga-
do de la gjecucion de los proyectos en los &mbitos social y técnico.
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¢POR QUE SON NECESARIAS?

SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE AGUA QUE
NO FUNCIOCNAN DE MANERA FIABLE

Un estudio realizado en 1983 en un pais de
Africa oriental mostro que de los 253 nuevos
sistemas de distrtbucion de agua, 127, es decir
el 48%, no estaban funcionando en el momento
de realizarse la inspeccién, mientras que 44 (el
17%), estaban funcionando de manera deficien-
te” El promedio de duracion de las averias era
de casi siete meses. Muchas proyectos de
abastecimiento de agua y de saneamiento, tanto
en areas rurales como en areas marginales
urbanas, estan enfrentando problemas simila-
res.

LETRINAS SIN USO

Ya en 1957, una investigacion en la India habia
establecido que méas del 30% de las [etrinas
instaladas no se utiizaban. L.a mayor parte de
los usuarios tenia razones validas para no
utiizarlas, tales como la falta de agua para la
higiene personal y para la descarga de la letrina,
y que las mujeres ya no tenian oportunidad de
reunirse. Desde entonces se han registrado
muchos otros casos de uso parcial y de no
utllizacion de los sistemas de abastecimiento de
agua y de saneamiento.




i‘ti' - x*f!qf. :

CDNﬂNUﬂN LOS RIESGOS PARA LA HIGIENE

CAIMEan re i:.r‘-'pr:iLrIa y |:i':. |r1_.L._-1I_=.| onas
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3 de ser utilizads. Es necesario ar con-
gue el comportamiento de las personas
en Ia fuente, durante el acarreo y en los hogares
es tan esencial como las propias instalaciones téc-
nicas, si sg desean obtener resultados positivos para
a salud pdblica.




¢cPOR QUE SON NECESARIAS?

NO ES POSIBLE OFRECER SERVICIOS
GRATUITOS
o Los gobiernos y las entidades donantes estan
comprendiendo progresivamente que ellos, por
s si solos, no pueden asumir la totalidad del
5 ) financtamiento y de la gestion de los sistemas
e - de abastecimiento de agua y de saneamiento.
- - Es cada vez mas evidente que se puede lograr
que las comunidades participen en el financia-
miento y la gestion st se les permite opinar
acerca de los servicios que desean obtener vy 1a
manera de administrarlos. Por otro lado,
deberfan tenerse en cuenta los peligros que
pueden presentarse si se exime de toda res-
ponsabilidad a los gobiernos y entidades
donantes.

L L S

EL RETO QUE REPRESENTAN LAS AREAS
URBANAS DE BAJOS INGRESOS

El sector encara un reto considerable en las
areas urbanas y periurbanas. En el afio 2000, .
la mitad de los habitantes de areas urbanas
viviran en vecindarios de alta densidad pablacio-
nal y bajos ingresos. En estas é&reas, los
serviclos convencionales altamente subvencio-
nados son insostenibles a gran escala. Es nece-
sario, entonces, buscar soluciones creativas
que permitan el uso integral de los recursos
locales y gue reconozcan las contribuciones
sustanciales que los hogares urbanos de bajos
ingresos realizan en favor de las economias
nacionales.
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
El involucrar a las comunidadas an las oparaciones
diarias de mantanimiento y de gestion del abastacimizn-
ta de agua, asi coma en los aspactos de saneamiento 2
i un alivio de la carga gue pesa sobre
iacionales y los libera para que puedan
vidades administrativas y de apoyo mas
n embargo, esto requiere ademas un fortale-
cimiento suficiente de las organizaciones locales para
permitiria argarse da |as tareas regueridas.
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¢EN QUE CONSISTE?
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ALGO MAS QUE CONTRIBUCIONES GRATUITAS
Participacion tampoco significa trabajar sin remunera-
cion o contribuir financieramente a la construccion y
el mantenimiento. Ef trabajo fisico y el dinero por si
solos na pueden producir sistemas durables y confia-
hles. La experiencia ha ensefiado que o mas impor-
tante es que las usuarios estén bien informadas y que
puedan elegir de manera realista las instalaciones que
van a utilizar, asi como el tipo de mantenimiento,
administracion y pago de los servicios. En la ilustra-
¢idn, un trabajador de proyecto colombiano explica los
pros y los contras de los diferentes sistemas de
tratamiento del agua a un grupo de representantes
de la comunidad.

PARTICIPACION ¢

1408



DIVERSOS GRADOS DE PARTICIPACION DE
LAS COMUNIDADES

Cuanto mayor sea la accion y la responsabili-
dad que se esperan de la comunidad en el
futuro, mayor debera ser su participacion en
el planeamiento, informacién y capacitacién a
nivel lacal. Un grado minimo de participacion
comprende el diserio y la eleccién de la ubicacion
de las instalaciones, (es el caso de las letrinas
en Bangladesh que pueden verse en la figura), la
seleccion y el pago de los encargados, etc Una
participacion maxima incluye la eleccion de
tecnologia y de mejoras en materia de higiene lo-
cal, del nivel de servicios, tipo de sistemas de
administracién y de financiamiento, de un calen-
dario de implementacian, etc

UN PROCESO RECIPROCO DE COMUNICA-
CION

La participacion y la educacion no significan que
el ingeniero y el educador en materia de salud
decidan lo gue quieren que se haga y luego “in-
formen”, “instruyan”, “motiven, y “eduquen” a las
personas sobre lo que deben hacer El trabajo
conjunto sobre una base de igualdad es Ia
esencia de la verdadera participacion y edu-
cacion. Esto implica el intercambio de informa-
cién, consultas mutuas, discusiones y negocia-
ciones, en fugar de una imposicion de ideas
desarrolladas por instancias externas

{ Wow CAN WE GET THEM
TO DO WHAT WE WANT?

WHY NOT THROUGM
‘COMMUNITY
PARTICIPATION"? WwWE

FUNDING !

CAN GET INTERNATIONAL
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¢EN QUE CONSISTE?

AMPLIAR LA GAMA DE OPCIONES

Los proyectos que se centran en la continuidad operativa
aceptan cada vez mas que las comunidades y los grupos
de usuarios difieran en cuanto a sus necesidades y a su
capacidad. Estos proyectos ofrecen, por lo tanto, una mas
amplia gama de opciones que va desde un mejoramiento
de las instalaciones tradicionales hasta redes de tuberias
con canexiones privadas. Mientras que muchas comunida-
des aceptan el abastecimiento de agua mediante una
bomba de mano, puede que otras prefieran un sistema de
tuberias y estén dispuestas a asumir las consecuencias,
incluyendo costos adicionales de inversian y de explota-
cién, asi coma una administracion mas compleja.

16 10




APORTE Y ENFOQUE ADECUADOS

DE LOS ORGANISMOS

Se ha demostrado que de nada sirve Iimitarse a
entregar esquemas preconcebidos a los ayunta-
mientos locales. Es necesario que el personal de
campo del organismo ejecutor esté entrenado en
técnicas de comunicacion, negoclacion y educacion
de adultos, en el trabajo con mujeres y en la
capacitacion de la poblacion en tareas técnicas y
de gestion, tales como contabilidad vy la elaboracion
de presupuestos sencillos. El personal de adminis-
tracion debe poseer conocimientos relativos a la
elaboracién y ejecucion integral de programas v al
monitoreo y evaluacién de procesos y resultados
técnicos y sociales

RELACION COSTOS - BENEFICIOS DE LA PCEH
Sélo se podrén obtener resultados positvos en el
uso, higene, recupéracton de costos y funciona-
mienta fiable a largo plazo de las instalaciones, s
se proporcionan los insumas adecuados. Los
costos totales de la Participacidn Comunitaria
dependen en gran medida del nvel de servicio
instalado y del grado de autosuficiencia de la comu-
nidad requerido. En un principio, los proyectos de
bajo costo administrados por la comunidad reqguie-
ren una mayor Participacion Comunitaria que los
sistemas de alto costo administrados por los
organismos ejecutores En promedio y empleando
personal nacional, es necesario reservar para la
Participacion Comunitaria el 15% de los costos de
Inversion de los proyectos de bajo costo. Los
costos de desarrollo requieren otro 10%. No obs-
tante, se puede lograr un ahorro de alrededor del
15% en mantenimiento y del 20% en la construc-
clion

H17
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¢ QUE SE PUEDE CONSEGUIR?

LOGRAR QUE SE ACEPTEN Y UTILICEN LAS INSTALACIONES

Los pobladores no mantendran ni utilizaran instalaciones que no satisfagan sus necesidades y no
corresspondan a sus capacidades. Por tanto, los proyectos deberan tener en cuenta las diversas categorias
de usuarios (hombres, mujeres, pobres, ricos), averiguar cuéles son sus deseos, en qué medida estan
dispuestos a colaborar, informarles sobre las posibilidades y opciones existentes, sus costos y beneficios, para
luego desarrollar conjuntamente el proyecto. Reunién de informactén en Tanzania
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LLEGAR A MAS GENTE DE
ESCASOS RECURSOS

El ahorro de costos de construc-
clon, basado en una participa-
ci6n bien organizada, oscila
entre 4% para sistemas de
bombeo y 40 a 60% para
sistemas de gravedad y pozos
excavados. En Orangl, Pakistan,
la participacién y la gestién su-
pervisada redujeron los costos
de construccién en un 60% El
promedio de ahorros es de un
20% Con otro ahorro de 15%
en mantenimiento y un costo
constante de 15% para la PCEH,
gueda un 20% adicional de
fondos que puede utilizarse para
nuevos proyectos Mas adn, la
opcién de pagar una parte con
trabajo no remunerado hace que
instalaciones privadas tales
como conexiones de vecindario y
letrinas sanitarias sean mas ac-
cesibles para la gente de esca-
S0S recursos.
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MEJORAR EL DISENO APLICANDO LOS CONOCIMIENTOS DE LA
POBLACION

La gente del lugar posee valiosas conocimientos sobre su medio
ambiente fisico y social. En proyectos en Malaw, Filipinas y Guatemala se
han apiicado los conocimientos de la poblacidn para identificar fuentes de
agua aceptables segln pautas técnicas y culturales, elegir acertadamente a
las personas que recibirdn capacitacion en técnicas de gestion y manteni-
miento, disefiar sistemas efectivos de financiamiento a nivel local, etc

21



¢QUE SE PUEDE CONSEGUIR?

MEJOR MANTENIMIENTO A MENOR COSTO

Es posible obtener mejores resultados en el mantenimiento si se cuenta con una adecuada participacion de la
comunidad durante el planeamiento y la ejecucion y con servicios de apoyo fiables, por ejemplo para la distribu-
cion de piezas de repuesto En Benin, la capacitacion de los pobladores en el mantenimiento y gestidn a nivel
local de pozos operados con bombas de mano redujo los costos del organismo ejecutor en un 18% En México,
un estudio de la OCDE comprobd que un 47% de los sisternas que funcionaban sin participacion de la comuni-
dad estaban averiados, contra un 25% de los sistemas gue contaban con ella




SERVICIOS MAS
EQUITATIVOS

La gente de escasos recur-
sos es con frecuencia la
Gltima en recibir los servicios
y la que paga el precio mas
alto por éstos, a menos que
participe activamente en la
toma de decisiones y que la
gestion de los servicios
defienda sus intereses Por
otro lado, las familias de
altos ingresos, que pueden y
estan dispuestos a pagar por
buenos servicios, obtienen
los mismos subsidios que las
familias de bajos recursos El
pagar tasas fijas por el
suministro de agua también
favorece a los hogares de .
mas altos ingresos, los
cuales suelen tener mas
objetos que lavar, mas
recipientes, y criados para la
obtencion del agua, ademas
de ganado y jardines, que
también necesitan abasteci-
miento y que les prdcuran
algun beneficio, ya sea eco-
nomico o doméstico. Sin em-
bargo, muy a menudo estas
familias pagen el mismo pre-
cio por el servicio de agua
gue las de bajos Ingresos

FOMENTO DE OTRAS FORMIAS DE DESARROLLO

El participar en el andlisis de los problemas y la identificacion de las soluciones méas adecuadas en los sectores de agua,
higiene y saneamiento no s6lo prepara a las comunidades para enfrentar mas tarde problemas similares en el mantenimren-
to, la gestion y el financiamiento de los servicios, sino que también estimula la creacidn de proyectos en otros campos de
desarrollo Estas mujeres de Kenya crearon un vivero de rboles para la reforestacion cuencas. En Malawi, Togo e Indonesia
en las éreas donde la poblacidn participd en los proyectos de abastecimiento de agua la tasa de inmunizacién aument® entre
un 10y un 50% . . -




ANALISIS DE CASOS TIPO

LOS POBLADORES Y LAS BOMBAS

DE AGUA EN KENYA

Dos proyectos realizados
anteriormente en el area de
Kwale habian arrojado como
resultado bombas averiadas
en pozos perforados, con lo
cual éstos quedaron inservi-
bles. Como consecuencia, la
poblacion del distrito no con-
fiaba mucho en el éxito de
un nuevo proyecto de abas-
tecimiento de agua. Pero
este proyecto era diferente.
Se inicié en 1983 con un
plan piloto de dos arios. Se
instalaron 99 bombas que
beneficiaban a 21.000 habi-
tantes y que sirvieron para
probar la capacidad de
mantenimiento de los 29
pobladores capacitados,
tanto hombres como muje-
res.

En un principio, la participa-
cion fue organizada por los
técnicos que trabajaban en
el terreno, los cuales care-
cian de capacitacion en
relacién con los aspectos
sacioculturales de su labor.
Empezaron con mucha
energia y crearon 30 comi-
tés de agua en un mes. Sin
embargo, los comités se
revelaron ineficaces, ya que
no se basaban en la organi-
zacién sacial del drea, esta-
ban dominados por los
vecinos con propiedades

Referencia bibliografica N¢ 34
© PNUD/PROWWESS

mas importants y no tenian
claros sus objetivos. La in-
vestigacion del ambito social
solicitada por el jefe del pro-
yecto resulté en una reorga-
nizacion del programa de
Participacion Comunitaria.
Se contrato a 2 sociélogos y
a 5 mujeres extensionistas,
que ayudaron a los poblado-
res a elegir comités de agua
mas eficaces, a designar
operarios encargados, a
establecer fondos de mante-
nimiento y a capacitar a los
pobladores en el uso y el
mantenimiento.

Tras dos arios y una vez ob-
tenidos los primeros resulta-
dos promisorios, se decidié
ampliar el proyecto. En este
punto, otros dos ministerios
asumieron parte de la res-
ponsabilidad formal de la
educacion en materia de
higiene y la organizacién de
la comunidad. La aplicacion
de la tecnologia se extendié
hasta incluir la captacion de
manantiales, almacenaje del
agua de lluvia y pequerias
represas. Esto complico el
proyecto y se necesito una
organizacion mas solida
para mantener el enfoque
integrado de participacion.
Hoy, dos afios mas tarde,
se han instalado 146 nue-

vos pozos de bornbeo ma-
nual, se captaron 23 ma-
nantiales, se construyeron
17 tanques para el agua de
lluvia, 1 represa y 96 letri-
nas con fines de demaostra-
cién. El costo estimado de la
PCEH corresponde a un
15% del costo total del
proyecto.

Los 125 comités de agua
establecieron fondos de
mantenimiento y cobran por
el servicio de abastecimiento
de agua. Todos tienen teso-
reras y 88 de ellos abrieran
cuentas bancarias separa-
das. Después de 2 a 4
anos, todas las bormbas con-
tindan funcionando y muchos
comités han reparado las
suyas. Los costos anuales
de mantenimiento del orga-
nisrmo de abastecimiento de
agua se han reducido casi a
la mitad, de Ksh. 1.112 a
Ksh. 608 por bomba. Aun-
gue una relacion causal es
dificil de comprobar y requie-
re mayor informacion sobre
los cambios en los habitos
de uso del agua, los casos
de diarrea y de enfermeda-
des de la piel tratados en la
clinica local muestran un
descenso del 70% entre
18985y 1987.
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GESTION COMUNITARIA DEL SECTOR
DE SANEAMIENTO EN TAILANDIA

El interés en materia de sa-
neamiento en Tailandia
data de muchao tiempo. Los
primeros progresos se
remontan a los afios entre
1917 y 1928; gracias a
una campara masiva de
instalacion de letrinas se
logré que un 26% de la
poblacion tuviese acceso a
éstas. Pero estos resulta-
dos no lograron mantenerse
una vez concluida la campa-
Aa. Los representantes del
gobierno introdujeron enton-
ces la construccion obligato-
ria de letrinas, que resulto
ser contraproducente. Un
sondeo hecho en 7.000
hogares mostré que sélo el
0, 7% poseia y utilizaba
letrinas. En 1960 se inicio
el Proyecto de Salud y Sa-
neamiento a nivel de Pobla-
do, creacién de un abnega-
do médico tailandés con
gran experiencia en pobla-
dos rurales. Este proyecto,
apoyado por la politica
nacional de saneamiento, se
inicio en la parte mas pobre
del pais mediante exitosos
experimentos piloto con un
tipo de letrina de bajo costo
y culturalmente aceptable.

En lo que respecta a la
poblacion, 2.500 (actual-
mente 9.000) Trabajadores
de Salud de los poblados
recibieron capacitacion en la

Referencia bibliografica N2 18 © Karln
Referencia bibhografica N® 36 © Simpson-Hérbert
Referencia bibliografica N2 23 © MOH/ Thailand and UNICEF

fabricacion de losas para le-
trinas y se les proporciona-
ron los insumos necesarios
y un presupuesto de
10.000 Baht para iniciar la
produccion. Los poblados re-
cibieron entre 5.000 y
10.000 Baht destinados a
crear un fondo rotatorio
comunitario. Gracias a este
fondo, las familias pueden
obtener un crédito para
construir una letrina mas
adecuada y reembolsario
despues de la cosecha.

Se capacita a los dirigentes
de las aldeas en materia de
saneamiento y en la financia-
cion del mismo, se organi-
zan reuniones en las aldeas,
se hacen relevamientos
sobre las condiciones de
saneamiento locales con la
participacion de los habitan-
tes y se establecen y capaci-
tan comités de salud. A un
nivel mas alto, se informa al
personal del gobierno sobre
el programa y se le capacita
en el ambito de los contro-
les periodicos y de la super-
vision. El apoyo técnico lo
proporcionan equipos provin-
ciales moviles dirigidos por
jovenes ingenieros sanita-
rios. Cada tres meses se
eleva un informe sobre el
progreso de la construccion.
El mantenimiento y el uso de
las letrinas no han sido

hasta ahora objeto de con-
troles periodicos.

En 1966, la posesion de
letrinas se habia elevado de
12.000 a 365.000, un in-
cremento de casi 600%. En
1871, el uso de letrinas era
de 22%, en 1986, de 50%.
Al ritmo actual de creci-
miento del 2% anual, para
el afio 2000 cada familia
tendra su propia letrina. A
través de visitas de campo y
conversaciones entabladas
con importantes funciona-
rios puede constatarse que
el uso de las letrinas y los
habitos de higiene son
todavia insatisfactorios. Es
necesario, por lo tanto, in-
troducir cambios en la
estrategia de educacion sa-
nitaria; se deben cambiar
los mensajes generales di-
fundidos por los medios de
comunicacion por otros pro-
gramas mas personales,
orientados a grupos destina-
tarios y a localidades especi-
ficas. Aunque no puede
comprobarse la existencia
de una relacién directa con
el factor salud, mejores
condiciones sanitarias se
ven reflejadas en la reduc-
cién de la mortalidad por
enfermedades gastrointesti-
nales: de un 44% en 1962
aun 7% en 1981. -
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¢(CUAL ES LA DIFERENCIA?

PLANIFICADORAS ACTIVAS Y AGENTES
QUE PROPICIAN EL CAMBIO

Muchas veces la Gnica forma en gue se tiene en
cuenta a la mujer en los proyectos de abasteci-
miento de agua y saneamiento es como benefi-
claria pasva. Con ello no sélo se esta subestr-
mando su capacidad para planificar y modificar
su propio medio ambiente, sino que ademéas se
desaprovecha el 50% de los recursos humanos
de la comunidad Las mujeres colaboraran ac-
tivamente en la construccion y mantenimien-
to de instalaciones mejoradas de suministro ‘
de agua y de saneamiento siempre y cuando
sean tomadas en cuenta desde el principio
del proyecto.

PARTICIPACION EN LA TOMA

DE DECISIONES

Como principales usuarias y operadoras, las
mujeres son las que deciden si usaran ya sea
un nuevo grifo, una bomba de mano o una
letrina, y las que inician a los nifios en su
uso. En cuanto al planeamiento, disefio y evalua-
cion, son ellas la mejor fuente de informacion
para decidir si los nuevos equipos son los mas
adecuados. Aqui, mujeres de Zambia discuten la
ubicacion de nuevos grifos y el disefin, manteni-
miento y financiamiento de un lavadero
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PRACTICAS Y FORMAS DE COLABORACION
TRADICIONALES

Las mujeres generalmente practican alguna forma de mantenr-
miento y de gestién de las fuentes tradicionales de agua Los
proyectos pueden beneficiarse de esta experiencia y aprove-
charla. Asimismo, las mujeres suelen tener buenas ideas y
habitos en materia de higiene y uso del agua, y se ayudan unas
a otras, como sucede en Tongo (foto) Estos habitos son exce-
lentes puntos de partida para introducir las mejoras necesarias
en materia de higiene, como, por elemplo, un deposito de agua
protegide Cuando las ideas o los habitos no son correctos,
habra una buena razon para ello y las mujeres sabran cuél es.




¢CUAL ES LA DIFERENCIA?

ADMINISTRADORAS Y TESORERAS EFICIENTES

La experiencia acumulada sobre gestian de las instalaciones de abastecimiento de agua administradas por la
comunidad demuestra que cuando las mujeres son miembros activos de los comités de agua, se esfuerzan
mucho para encontrar soluciones a los problemas, particularmente en el cobro de los servicios y el financia-
miento de reparaciones Los datos disponibles indican que la funcion méas comdn de las mujeres en los comités
de agua es la tesorerfa Uno de los deseos que se expresan con mas frecuencia en las reuniones de mujeres es
recibir capacitacioh en administracion y contabilidad. Este es el caso también en Shinyanga, Tanzania

30l



EXCELENTE

PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

Las mujeres necesitan un
buen y constante abastecr-
miento de agua, y diaria-
mente acuden a los grifos
y bombas Esto muchas
veces hace de ellas
excelentes trabajadoras de
mantenimiento. El mantenr-
miento diario de las
letrinas en los hogares
también es realizado por
ellas o esta bajo su super-
visidn Segln una evalua-
cion del trabajo de inspec-
cion realizado por las muje-
res en Bangladesh, el por-
centaje de averias era solo
-de un 3,3% vy la higiene en
las bombas era un 11%
mejor, comparado con las
instalaciones cuyo mante-
nimiento era efectuado por
hombres Si se supervisa-
ra mejor y con mayor con-
tinuidad la participacién de
la mujer en el manteni-
miento, se veria su efecto
sobre el rendmiento de las
bombas y la durabilidad del
disefio a largo plazo.

ESFUERZO

CONTINUO EN PRO

DEL DESARROLLO
Cuando son implementa-
das como proyectos
participativos de desarro-
llo, las mejoras en materia
de suministro de agua y
saneamiento pueden
estimular nuevas acciones
de desarrollo Las mujeres
de Iringa, Tanzania, cons-
truyeron y llevan a cabo el
mantenimiento de estos
bafios comunitarios cerca
de un grifo pablico. Ahora
pueden asear y bafiar a los
nifios con mas frecuencia
y con menos esfuerza. Un
aseo adecuado reduce las
enfermedades de la vista y
de la pel, y el tiempo gue
se ahorra puede dedicarse
al descanso o la realiza-
cién de otras actividades,
CcOmo coclnar, arrancar
malezas del huerto o reco-
ger la cosecha
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UN COVMIPLEMENTO ESENCIAL

341

MEJORAR LAS PRACTICAS DE HIGIENE
La participacion ayuda a garantizar que se
construyan y utilicen instalaciones de abasteci-
miento de agua y de saneamiento y que se
lleven a cabo los trabajos de mantenimiento.
Pero la mejora de las instalaciones por si sola
no garantiza que se produzcan cambios en los
habitos de higiene La educacion en materia
de higiene ayuda a que los usuarios adopten
mejores practicas a la hora de recoger, alma-
cenar y sacar de los recipientes el agua
potable, y a que se laven las manos con mas
frecuencia. La introduccion de nuevas instala-
ciones de abastecimiento de agua y de sanea-
miento ofrece una oportunidad especial para
analizar las practicas existentes en materia de
higiene e identificar las areas que hay que
mejorar.

ES NECESARIO ENTENDER LAS CONDI-
CIONES LOCALES

Los programas de educacién en materia de
higiene deben estar claramente relaciona-
dos con las grupos destinatarios especifi-
cos a los que van dirigidos. Cada grupo tiene
SUS propios intereses, recursos y necesida-
des. Esta representante de programa se
retne con mujeres del lugar para informarse
mejor sobre sus practicas de higiene y las
razones subyacentes, asi coma sobre los
principales praoblemas de salud y de higiene
existentes en el area.




NO BASTA CON IM-
PARTIR CONOCIMIEN-
TOS
Ln analisis de los progra-
as de educacion en
mat de higiene exis-
tentes revela que la
infors 1 general
sobre lo que se debe y no
zi debe hacer, como
presenta en este cartel,
no basta para cambiar
ios habitos en materia de
higiena. En cambio,
ayudar a las comunida-
des a identificar sus

prioridades y problermas
de salud garantizara gue
ama des
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UN COMPLEMENTO ESENCIAL
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ES NECESARIA LA
PARTICIPACION DE
HOMEBRES Y MUJERES
El hombre y la mujer
desempenan diferentes
funciones y tienen dis-
tintas responsabilida-
des en lo que respecta
a los habitos de higie-
ne. Un buen programa
debe dirigirse

habitos domestic
debe apoyar
mbias y mejorar




EDUCACION
PARTICIPATIVA EN
MATERIA DE HIGIENE
En esta escena, una
comunidad local identifica
y define sus propids pro-
blemas Los miembros de
la comunidad pueden
entonces ayudar a planifi-
car e implementar su
propio programa de
accion y de educacién en
materia de higiene Este
enfoque de participacién
en el proceso educativo
eleva al maxmo el aprove-
chamiento de la capacr-
dad de las personas y las
ayuda a establecer y
alcanzar sus propigs
objetivos También consti-
tuye una magnifica
introduccion a un tema
tan amplio como es la
educaci6n sanitaria.

EDUCACION EN
MATERIA DE HIGIENE
EN LAS ESCUELAS

Los nifios en edad escolar
constituyen un impprtante
agente para propiciar
cambios. Las escuelas
locales ofrecen interesan-
tes oportunidades para
mejorar la higiene
Lecciones préacticas en
clase y en las instalacio-
nes proporcionan una ca-
pacitacion y un conogci-
miento basicos La mejora
de las condiciones higiénr-
cas y de saneamiento en
las escuelas es una
urgente necesidad que
estudiantes, padres y
maestros deben ayudar a
satisfacer Cada vez es
mayor la participacion de
las escuelas en los
programas comunitarios,
por gjemplo, a través de
pequefias obras de
teatro, campanas de
limpieza y recopilaciones
de datos sobre las condr-
ciones higiénicas en
lugares puablicos y en el
hogar

(“serie \

No. 1
PCEH

WHAT WE KNOW ABOUT ]|
OQUR CoOMMunNITY
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LA PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA EN AREAS
RURALES DE PANAMA

En las éreas rurales de Pana-
ma se implementé un progra-
ma de suministro de agua
mediante tuberias para las
aldeas de 250 a 500 habitan-
tes. La instalacion de sistermas
de abastecimiento de agua por
tuberias fue cuidadosamente
planificada con el fin de garan-
tizar la participacion de la
comunidad y aumentar su
colaboracion en el manteni-
miento de los sistemas.

En 1982 un equipo de la
USAID efectué la evaluacion
del programa. Se tomd una
muestra aleatoria de 26 (5%)
de los 562 sisternas de tube-
rias que estaban en operacion
desde 1980. En la evaluacion
se solicitaron especialmente
las opiniones de las mujeres,
ya que son las principales
usuarias del sisterna de abas-
tecimiento de agua. En cada
comunidad fueron entrevista-
das dos o tres mujeres. Todos
los proyectos de las comunida-
des tenian por los menos una
mujer en el comité de agua.
Estos comités se establecieron
como subcomités del comnité
de salud de la comunidad. Las
mujeres muchas veces inicia-
ban los proyectos de abasteci-
miento de agua en sus aldeas
y participaban en la construc-
cién acarreandoc arena o pre-
parando la comida para los
trabajadores. Se demostré
gue desempenfaban un papel

importante en lo relativo al
mantenimiento. En diversas
comunidades con problemas
en el cobro del abastecimien-
to, las mujeres se convirtieron
en lideres locales, cobraron
el servicio e iniciaron las repa-
raciones.

Se informé que los proyectos
habian logrado reducir el
tiempo vy los esfuerzos que
debian dedicar las mujeres
para obtener el agua. En
algunos casos se habian
reducido, ademas, los riesgos
para la seguridad de los nifios.
Las mueres manifestaron que
empleaban el tiempo asi
ahorrado para el cuidado de
los nifios, los trabajos domés-
ticos, el descanso y activida-
des que generaban ingresos.
El uso de agua se vio incre-
mentado y muchas mujeres
deseaban disponer de mas
agua para utilizarla en la horti-
cultura y la pequeria ganaderia
con el fin de obtener ingresos
adicionales

Esta informacién fue confirma-
da por evaluaciones similares
hechas en Guatemala, México,
India, Kenya y Tailandia. Estas
demuestran que donde las
mujeres tienen la oportunidad
de invertir su tiempo y el agua
en actividades productivas y
de comercializar sus produc-
tos, las ganancias se invierten
parcialmente en el pago del

Referencia bibliografica N 21 © Meehan, R y Viveros-Long
Referencia bibliografica N® 17 © IRC
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servicio de agua y en mejorar la
higiene del hogar.

EDUCACION EN
MATERIA DE
HIGIENE PARA
REDUCIR LOS
RIESGOS DE
TRANSMISION DE
ENFERMEDADES

El intercambio de informacién
en materia de higiene se inicié
en 18817 con el Proyecto de
Agua y Saneamiento en
Areas Rurales de Honduras,
PRASAR. Los objetivos especi-
ficos de este proyecto eran:
cambiar por lo menos cuatro
practicas de uso, capacitar a
todos los promotores de
salud que trabajaban en el
servicio competente, desarro-
llar métodos, participativos y
promover la divulgacion en
materia de salud en, por lo
menos, una escuela de cada
comunidad en el érea del
proyecto, en la cual vivian
mas de 80.000 personas en
total. El proyecto también
incluia la capacitacion de
homdlogos en técnicas de
planeamiento y de gestion y la
evaluacion de una nueva
metodologia de divulgacion en

materia de salud.
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EDUCACION EN MATERIA DE HIGIENE PARA
REDUCIR LOS RIESGOS DE TRANSMISION DE

ENFERMEDADES

Las cuatro practicas que el
proyecto pretendia impulsar
con un enfoque participativo
eran:

. cubrir apropiadamente
los recipientes de agua
potable en el hogar para
evitar la contaminacion

. sacar el agua de los
recipientes de almacena-
miento evitando el
contacto directo de las
manos con el agua

. promover el uso de
cubiertas en las letrinas
y asegurar Ia limpieza
de éstas

o contribuir financierarmen-
te al mantenimiento del
sisterna de abasteci-
miento de agua

Después de la capacitacion
inicial, los promotores de
salud del servicio organizaron
sesiones en grupo en las co-
munidades abarcadas por el
proyecto. Utilizaron, entre
otros instrumentos, cuadros
de presentacion, carteleras y
fotonovelas para estimular el
didlogo y la participacién de la
comunidad en la solucién de
los problemas locales en
materia de agua y sanearmien-
to. El personal del proyecto

Referencia bibliogréfica N2 38 © Vigano

disefié también una serie de
modulos para las escuelas
primarias donde se mostraban
los efectos del abastecimiento
de agua y del saneamiento en
la salud. Lo que se ensefid en
las escuelas fue también
discutido en reuniones en
grupos, difundido por la radio y
repetido en los medios escri-
tos de informacién. Una
evaluacién hecha cuatro afios
mas tarde en 520 familias
indicé que el 75% del grupo
destinatario habia puesto en
practica dos 0 mas de las
cuatro practicas basicas reco-
mendadas. Particularmente
alentador era el uso y limpieza
de las letrinas. La practica
mas dificil de adoptar resultd
ser el evitar el contacto direc-
to del agua con las manos al
sacar el agua de los depdsi-
tos. Solo el 40% adopto esta
practica.

La capacitacién de los promo-
tores demostro ser muy esti-
mulante ya que hizo que su
actitud hacia la comunidad
fuese mucho més participati-
va. Entretanto, el Ministerio de
Salud Publica ha adoptado
esta estrategia de capacita-
cion para sus praopios progra-
mas y otros diversos proyec-
tos de abastecimiento de agua
y saneamiento han adoptado el
modelo educacional PRASAR

para su trabajo en el terreno.
Este proyecto demuestra
claramente que puede lograr-
se un cambio en los habitos y
practicas mediante la educa-
cion en materia de higiene, y
gue los enfoques creativos
pueden ayudar a las organiza-
ciones a superar los esque-
mas tradicionales de capacita-
cion.
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EL GRUPO INTERNACIONAL DE TRABAJO PCEH

PARTICIPANTES

Primera reunion, 17 - 18 de octubre de 1988 en la GTZ:
GTZ, IMC, IRC, Kfw, PNUD/PROWWVESS,
Universidad de Constanza, Banco Mundial, OMS

Segunda reunion, 8 - 12 de mayo de 1989 en la IRC:
DANIDA, GTZ, IMC, IRC, Kfw, PROWWESS/PNUD, WASH, BANCO MUNDIAL
Sra. M. Cardenas, Sr. R. Ehrlich, Sra. N. Khattak,
Sr. S. Kumurasiri, Dra. E. Weinreben Nunn

GRUPO DE BASE

ORGANIZACION PERSONA DE CONTACTO DIRECCION

DANIDA Sr. K. Jensen

Asiatisk Plads 2
1448 Copenhague K
Dinamarca

GTZ Dr. K. Erbel

Postfach 5180
6236 Eschborn 1
Repablica Federal de Alemania

iMC Dr. G.J. Astor

Aachener Stralle 90
5000 Kain 1
Repiblica Federal de Alemania

IRC Sr. J.T. Visscher

Prinses Margriet Plantsoen 20
La Haya
Holanda

KfW Sr. A. Winnikes

P.0. Box 111141
6000 Frankfurt 11
Republica Federal de Alemania

PNUD/ Sra. S. Melchior
PROWWESS

304 East 45th Street
New York, N.Y. 10017
Estados Unidos

WASH Sra. M. Yacoobh

1611 N. Kent Street
Arlington, VA 22209
Estados Unidos

Banco Mundial/ Sr. D. Grey
INUWS

1818 H. Street NW
Washington, DC 20433
Estados Unidos
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Esta serie especial sobre Participacion Comunitaria y Educacién en materia de Higie-

INFORMES PUBLIC

ne (PCEH) esta dirigida al ambito del abastecimiento de agua y el saneamiento.
Consta de cinco informes, cada uno de los cuales puede emplearse independiente-
mente. '

1.

CONTINUIDAD OPERATIVA Y USO EFECTIVO. Argumentos en favor de la
participacion comunitaria y de la educacion en materia de higiene en el
sector de abastecimiento de agua y saneamiento. Este informe resume
importantes razones que justifican la PCEH, aclara su concepto y sus
requisitos y resalta algunos logros.

GUIA PRACTICA PARA LA INCORPORACION DE LA PCEH EN PROYEC-
TOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe
se describen los componentes clave de la PCEH y se indican algunos instru-
mentos practicos para obtener la participacion de la comunidad.

INSTRUMENTOS PARA INCORPORAR LA PCEH EN PROYECTOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe se
describen los instrumentos a los cuales se hace referencia en el
Informe N2 2.

INDICADORES DE EXITO. Aplicacion de la PCEH en el ambito del abaste-
cimiento de agua y el saneamiento: ;Cémo medir el avance y los resulta-
dos de un proyecto? En este informe se exponen los indicadores empleados
en la PCEH y se describe el establecimiento de un sistema de monitoreo.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA PCEH. En este informe se pre-
senta un marco estratégico para fomentar la PCEH tanto a nivel internacio-
nal como en paises especificos.

En esta serie de informes se presentan resultados obtenidos por el grupo interna-
cional de trabajo convocado por la Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusam-
menarbeit (GTZ) GmbH en 1888 y en 1888. Las tesis y valoraciones expresadas en
la serie reflejan unicamente las opiniones de los participantes del grupo de trabajo.

La edicion aqui presentada se considera como una version preliminar susceptible de
revision; sera mejorada una vez que haya sido aplicada y ensayada.

Los interesados pueden solicitar esta publicaciéon a:
Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH ~ Division 414 (Agua)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn

Republica Federal de Alemania
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Uno de los resultados mas destacados del Decenio Internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental ha sido el reconocimiento,
a nivel mundial, de que es necesario integrar la participacion comuni-
taria y la educacion en materia de higiene en los programas del sec-
tor. El plan de accitn, formulado en términos similares en 1987 por
la Conferencia Internacional de Interlaken, se basa, entre otras, en la

premisa de que “el desarrollo de los proyectos no sélo debe involucrar
a los ingenieros, sino también a los técnicas, a los profesionales de la
salud v a los investigadores de las ciencias sociales, todos los cuales
deben colgborar con los beneficiarios potenciales tanto en el disefio
como en la ejecucion practica de los proyectos”. *

Partiendo de este postulado y para facilitar la cooperacion entre
ingenieros, profesionales de la salud, investigadores de las ciencias
sociales y la comunidad, se elaboraron los 5 informes de esta serie,
referentes a la Participacion Comunitaria y Educacién en materia de
Higiene (PCEH). Estos cuadernos no constituyen, desde ningdn punto
de vista, un sustituto de los manuales de campo; su funcidn es, mas
bien, proveer una guia y un marco de referencia para los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento. Los cuadernos estan

dirigidos a:

® responsables de la toma de decisiones a nivel nacional e
internacional (informes 1 y 5);

® jefes de proyectos de abastecimiento de agua y sanea-
miento responsables de coordinar actividades sobre el
terreno (informes 2, 3 y 4).

Quisiera agradecer a los participantes en las reuniones mantenidas en
octubre de 1988 en Eschborn y en mayo de 1989 en La Haya, por su
activa cooperacion, la energia que invirtieron en el proyecto conjunto y
por estar dispuestos a compartir con los demas sus experiencias y
conocimientos. Ellos son:

Sr. P. Adhikary [Nepal), Dr. G. J. Astor (IMC), Sra. M. Cardenas
(Paraguay), Sr. R. Ehrlich (Republica Federal de Alemania),

Dr. W. Fischer (GTZ), Sr. F. Greiner (GTZ), Sr. J.D. Gubler (Banco
Mundial), Sr. I. Guhr (GTZ), Sr. P. Hirano [OMS), Sr. K. M. Jensen
(DANIDA), Sra. N. Khattak (Pakistan), Sr. P. Kohorst (IMC),

Sr. S. Kumarasiri (Sri Lanka), Sra. J. Kunguru (Kenya),

Sra. M.L. Lefebvre (IMC), Dr. A. Merkle (GTZ), Sra. S. Melchior
(PROWWES), Sr. Obser [Universidad de Constanza), Sr. J. T. Visscher
(IRC), Dra. E. Weinreben Nunn (Brasil), Sra. C. van Wik-Sijbesma
(IRC), Sr. A. Winnikes [KfW) y Sra. M. Yacoob [VWASH).

* Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento: Water and Sanitation.
Toward Equitable and Sustainable Development (Agua y Saneamiento’ Hacla
un Desarrollo Equitativo y Sostenido), 1988.



Como siempre, detras de proyectos como éste hay también personas
gue inician &l proceso y lo apoyan con sus consejos y acciones. Por
tanto, mi agradecimiento se hace extensivo a los sefiores M. Acheson
(OMS]), A. Arlosoroff (Banco Mundial), H. van Damme (IRC), D. Grey
(Banco Mundial), J. Kalbermatten (GTZ), K. Kresse (GTZ) y E. Turner
(WASH].

Es mi sincero deseo y mi esperanza que esta fructifera cooperacion
continde, tanto con estos colegas como con nuevos miembros del
grupo de trabajo, de manera que el proceso de participacién comuni-
taria y de educacion en materia de higiene se traduzca en proyectos
duraderos y repercuta en favor de la salud de la poblacion destinata-
ria.

Dr. K. Erbel
Jefe de la Divisién de Agua
GTZ
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SUMARIO

Hoy en dia, es un hecho ampliamente reconocido que, en los proyec-
tos de abastecimiento de agua y saneamiento, la aceptacion por parte
de la poblacién y la viabilldad a largo plazo dependen de la participa-
clén comunitaria y de la educacion en materia de higiene (PCEH).

A pesar de la importancia de la PCEH, son pocas las personas que
tienen el tiempo y la oportunidad de leer y hacer uso efectivo del gran
fondo disponible de materales de instruccion e informes de investiga-
cidn sobre el tema. En vista de ello, se lanzé una Iniciativa para identi-
ficar los componentes basicos de la participacion comunitaria y de la
educacion en materia de higiene comunes a los proyectos de sanea-
miento y de abastecimiento de agua, y de compendiarios en 5 infor-
mes breves cuyo contenido pudiera ser asimilado faciimente por el
lectar.

La presente serie de informes fue iniciada por un grupo internacional
de trabajo convocado por la GTZ en noviembre de 1988 {véase anexo
1). En su primera reunién, el grupo elabord un bosquejo para los
cuatro primeros informes. Posteriormente, sobre la base del material
proporcionado por los integrantes del grupo, la IMC y la IRC prepara-
ron, por encargo de la GTZ, los primeros borradores, que fueron
aprobados definitivamente en una segunda reunion celebrada en mayo
de 1988. En esta ocasidn se elabord asimismo el quinto informe,
relativo al desarrollo de la estrategia para la PCEH, basado en el
método de Planificacion de Proyectos Orientada a Objetivos (ZOPP).
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En el presente informe se tratan los componentes clave
de Ia PCEH, tomando como guia las siete fases de los
proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento
identificados por el Grupo de Trabajo de PCEH, gue son:

Fase I:  Sensibilizacion

Fase i Identificacion del proyecto

Fase ll:  Formulacion y aprobacion del proyecto
Fase IV:  Planificacién y organizacion del proyecto
Fase V:  Implementacion

Fase VI:  Consolidacion

Fase VII:  Evaluacién y seguimiento

Los preparativos a nivel nacional e internacional se des-
criben como parte de las fases Hll, que, a su vez, estan
subdivididas en varias etapas. En estas fases el papel
principal es desempefiado por los gobiernos, los organis-
mos donantes, asi como por los expertos y/o planifica-
dores nacionales y extranjeros.

Las fases IV-VII tienen que ver con el trabajo del proyecto
sobre el terreno y se presentan en una sinopsis que
abarca las actividades del proyecto, los componentes
basicos de la PCEH vy los correspandientes instrumentos
para cada paso de implementacion. Los agentes mas
importantes que participan en estas fases son la comu-
nidad, los servicios locales, la administracion publica y la
entidad ejecutora del proyecto, todos los cuales acttan
con el apoyo de los colaboradores extranjeros especialr-
zados en aspectos de implementacion.

Los instrumentos citados para cada etapa del proyecto
se describen en detalle en el Informe N? 3 de la serie
PCEH.

La presente Guia incluye un cuadro sinoptico (pdster) de
todas las fases del proyecto.
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FASE | DEL PROYECTO:
SENSIBILIZACION

PASO 1: Examinar las politicas del gobierno y de los donantes

Antes de ejecutar un proyecto de abastecimiento de agua y saneamiento de enfoque participativo hay que
determinar s la PCEH es aceptada como una estrategia nacional en el correspondiente pais. Los
organismas ejecutores de proyectos de agua, saneamiento y educacion en materia de higiene deben acep-
tar la PCEH como un enfoque de cooperacion en condiciones de igualdad, el cual exige cambios en los
procesos de organizacion e implementacion que afectan a todos los participantes del proyecto, incluidos
los servicios técnicos, sociales y de salud, asi como las entidades administrativas y las comunidades.
Ademas, debe existir un consenso entre el gobierno y los organismos ejecutores sobre los principales
elementos que se requieren para crear un marco operativo de PCEH; dichos elementos deben adoptarse
explicitarnente en una declaracion formal.

INSTRUMENTOS:

1) Compromiso asumido por el gobierno y los donantes
2) Compromiso del gobierno de apoyar la PCEH




PASO 2: Analizar experiencias obtenidas en el ambito de la PCEH

Un analisis de las experiencias obtenidas por las entidades gubernamentales y no gubernamentales en
el ambro de la PCEH contribuye a fortalecer el reconocimiento formal de que las estrategias de PCEH
son esenciales para obtener la viabilidad a largo plazo de los proyectos de abastecimiento de agua y sa-
neamiento. La experiencia spbre el terreno puede emplearse para medir el grado de adecuacién y la
capacidad operativa de la politica sectorial, asi como para clarificar las estrateglas para el sector.

INSTRUMENTOS:

3) Factores que determinan el éxito de la

participacion comunitaria (PC)
- 4) Criterios para evaluar el potencial existente de PC
—=9) Nuevo enfoque general para los proyectos de desarrollo
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FASE Il DEL PROYECTO:
IDENTIFICACION

PASO 1: Identificar la zona del proyecto

La identificacion de un proyecto comienza con el reconocimiento de zonas que requieren mMejores
condiciones de abastecimiento de agua y/o de saneamiento. En el proceso de identificacidn se tienen
en cuenta critertos regionales y aspectos demograficos y sanitarios, obtenidos de estadisticas nacionales
y/0 de planes maestros de alcance nacional. En este contexto, hay que considerar si las comunidades
afectadas han participado en la identificacion preliminar de la zona del proyecto.

INSTRUMENTOS:

6) Documento de paolitica sectorial del Ministerio Federal de Coopera-
cién Econémica de la Republica Federal de Alemania (extracto)

PASO 2: LLevar a cabo una mision de examen previo

Hay que formar un equipo multidisciplinario de expertos en los &mbitos técnico, socioecondmico y de
sanidad/higiene gque visite la zona propuesta para el proyecto. Durante la mision de examen preliminar
deben analizarse las necesidades existentes, asi como el potencial que ofrecen los servicios, las
comunidades y la pablacion para llevar a cabo actividades en el marco de la PCEH. Ademas, hay que
identificar entidades 1doneas para la gjecucion del proyecto y determinar el nivel de experiencia y la
capacidad organizativa disponibles en la zona en materia de actividades de PCEH y tecnologias de
abastecimiento de agua y saneamiento de bajo costo; finalmente, hay que determinar el futuro papel de
los hambres, las mujeres y los nifios en el proyecto.

INSTRUMENTOS:

-7) Temas de la mision de examen previo



PASO 3: Elaborar la propuesta preliminar del proyecto

Tomando como base los resultados obtenidos en la misidbn de examen previo, deben mantenerse
discusiones preliminares entre representantes del gobierno y de los donantes, relativas a un enfoque
integrado y participativo, ademés, habré que desarrollar una propuesta preliminar de proyecto, en la cual
se definan a grandes rasgos el tipo de proyecto, sus objetivos y sus componentes (abastecimiento de
agua, saneamiento, participacion comunitaria, educacién en materia de higiene, papel de la mujer, etc.)

INSTRUMENTOS:

8) Propuesta preliminar del proyecto

PASO 4: Solicitar financiamiento

Hay que elaborar una solicitud de financiamiento para el proyecto propuesto (incluidas las medidas de
PCEH]) y presentar ésta a las entidades financiadoras. Debe preverse un financiamiento flexible para las

actividades relacionadas con la comunidad

INSTRUMENTOS:

g) Financiamiento flexible
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FASE Ill DEL PROYECTO:
FORMULACION Y APROBACION

PASO 1: Formar un equipo para el estudio de factibilidad

El objetivo fundamental del estudio de factibildad es formular el proyecto. Antes de llevar a cabo tal
estudio, habra que crear un equipo multidisciplinario de expertos nacionales y extranjeros (mujeres y
hombres) con conocimientos en materias técnicas, socioeconémicas, sanitarias, etc. Asimismo, para
la ejecucton del estudio, habrad que elaborar Términos de Referencia que abargquen los aspectos
pertinentes de PCEH.

INSTRUMENTOS:

10) Ejemplo de un estudio de factihilidad

PASO 2: Llevar a cabo el estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad tiene que realizarse de acuerdo con los Términos de Referencia y debe englobar
aspectos técnicos, socioeconémicos, higiénico-sanitarios, institucionales y de capacitacion. Ademas,
debe recoger toda la experiencia acumulada a nivel nacional dentro del sector y describir las necesidades
y capacidades de todas las instituciones y organizaciones, de todos los niveles, que se desempefan dentro
del mismo. Los datos recopilados deben incluir, asimismo, informacion detallada sobre las necesidades
y capacidades mencionadas por la poblacion destinataria.

INSTRUMENTOS:

11) Temas del estudio de factibilidad
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PASO 3: LLevar a cabo el examen del proyecto

El examen del proyecto debe realizarse sobre la base de los resultados del estudio de factibiidad, con
atencién a las siguientes preguntas: ¢Responde el proyecto a las necesidades y capacidades de los
distintos grupos de beneficiarios de la zona, especialmente de las mujeres [asistencia rapida y eficaz a
grupos amplios de la pablacion destinataria)? ¢Serd implementado el proyecto propuesto de forma que
se obtengan condiciones de viabllidad a largo plazo?

INSTRUMENTOS:

12) Participacion de las mujeres en el estudio de factibilidad
13) Lista de necesidades basicas expresadas por la comunidad
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FASE IV DEL PROYECTO:
PLANIFICACION Y ORGANIZACION

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICOS DE PCEH

INSTRUMENTOS

Establecer una untdad especial La comunidad responde a la informa- | 14) Unidad de PCEH
responsable de la organizacion del clon inicial sabre el proyecto, expresa

proyecto y de los aspectos de sus necesidades y aporta propuestas

PCEH (Unidad de Informacin). para la ejecucion

Llevar a cabo el “taller de arran- Los representantes de la comunidad 19) Clasificacion de

gue” elaborar en detalle el disefio destinataria participan en el “taller de organizaciones y
técnico y los métodos de PCEH, arranque”. definicion de

incluida la distribucion de las labores] actividades

de PCEH en todos los niveles.

Seleccionar las primeras zonas / Participacion en la seleccion prelimi- 18) Autoandlisis de la
comunidades en las que se realiza- | nar de poblados, proposicién de co- comunidad (Community
ran actividades de aprendizaje en munidades y emplazamientos piloto Self-Survey).

la préctica (principio de “aprender para sistemas de abastecimiento de 17) Determinacion de las ne-

haciendo”) y proyectos piloto / de
demostracion

agua.

cesidades de la comuni-
dad
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ACTIVIDADES DEL COMPONENTES INSTRUMENTQOS
PROYECTO BASICOS DE PCEH

Preparar materiales preliminares La comunidad identifica @mbitos 18) Distintas formas de

de PCEH [manuales, materiales donde existen praoblemas de comunicacion y medios
de educacion en materia de abastecimiento de agua y sanea- auxthiares

higiene, material de capacitacion) miento y donde se reguieren 18) Pautas para el desarrollo
recurriendo a experiencias y docu- mejores niveles de informacion, de dibujos e ilustraciones
mentos disponibles capacitacion y educacion. auxiliares

Preparar un plan de trabajo que Las comunidades piloto ayudan a 20) Planficacion del proyecto
abarque aspectos de logistica; definir el marco cronolégico en segun el enfoque
coordinacidn y marco cronologico funcién de sus propios calendarios participativo

de las actividades técnicas y de agricolas y financieros. 21) Plan de operaciones

CPHE, presupuestos

Capacitar personal técnico, social y | La comunidad contribuye a adaptar 22]) Recursos humanos

sanitario para actividades técnicas la capacitacién a su propia situacion 23] Cspacitacién de promo-

y de PCEH. sociocultural y a sus formas de co- tores orientada a
municacion. proyectos de agua y

saneamiento

Llevar el equipo del proyecto La comunidad expresa sus necesida- 24} Implicaciones para la

integrado al lugar de operaciones des basicas / capacidades y summnis- gestion y la evaluacion de

organizar la primera ronda de tra informacion sobre el poblado proyectos

visitas a zonas / pueblos seleccio-
nados, llevar a cabho medidas de
aprendizaje practico (principio de
“aprender haciendo”] para el
personal técnico, social y sanitario

3
Preparar documentos
de licitacion.

* Abastecimiento de agua y saneamiento

PRODUCTOS / RESULTADOS PREVISTOS:

Plan detallado para la implementacién del proyecto, incluida una propuesta para el sistema
de monitoreo; establecimiento de una unidad encargada de la organizacion del proyecto y de
aspectos de PCEH; obtencién de personal capacitado para servicios técnicos y de CPEH.
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FASE V DEL PROYECTO:
IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICOS DE PCEH

INSTRUMENTOS

Realizar un estudio (analisis) de la Realizacitn del autoanélisis de la 25) Medidas para facilitar la
comunidad que: a) permita deter- comunidad {Community Self-Survey], participacion de las
minar las condiciones y actitudes incluida la seleccidn de emplazamien- mujeres
locales a fin de seleccionar el tos, asi como el estudio de modelos 26) Analisis comunitario
lugar definitivo del proyecto y reali- de participacion, tarifas, necesidades
zar una planificacidn detallada; b) bésicas y aportes para la ejecucion
sirva de base para la evaluacion de obras.
(incl aspectos técnicos y sociales,
asi como conocimientos, actitudes
y hébitos relacionados con el
agua, el saneamiento y la higiene)
Ensayar los materiales de PCEH
sobre el terreno.
Llevar a cabo una planificacion Seleccion de los miembros de la 27) Opciones para la
participativa del proyecto en el comunidad que participaran en las ne- financiacion del mantenr-
grupo inicial de comunidades, gociaciones y decisiones sobre el miento por parte de la
incluida una discusion de las disefio detallado del proyecto en los comunidad
implicaciones gue tienen las poblados iniciales [éstos representa- 28) Tecnologias alternativas
distintas alternativas para la ran a todos los grupos afectados, de abastecimiento de
comunidad y para los grupos de mujeres y hombres) Establecimiento agua y saneamiento
usuarios de comités de usuarios y seleccion de

sus miembros.
Elaborar un contrato entre la Negociaciones y decision sobre el 29]) Acuerdo entre el
comunidad y el organismo ejecutor, | contrato; firma del contrato organismo ejecutor del
en el gue se definan los contenidas proyecto y la comunidad
del proyecto, los derechos y debe- 30) Contrato entre la
res de cada parte y las medidas / comunidad y el
sanciones a aplicar en caso de in- organismo ejecutor del
cumplmiento por una de las partes. proyecto
Organizar / fortalecer las entidades| Los miembros de los comités de 31) Asistencia a los servicios
locales competentes en los ambitos | usuarios participan en medidas de locales
de abastecimiento de agua, sanea- | capacitacion orientadas a las activida- | 32) Estatutos de la
miento y educacion en materta de des del proyecto. Seleccion de organizacton local
higiene (capacitacion, suministro de | personal a ser capacitada, participa- encargada del
materiales para la educacién en clén en reuniones regulares del abastecimiento de agua
materia de higiene, asesoramiento “grupo de accion” a nivel de poblado.
en materia de gestion).
Implementar la parte técnica del Participacion en la ejecucion de obras | 33) Organizacion de la mano

proyecto, incluidas la organizacion
y la gestion de los aportes moneta-
rios y/o en especie de los usua-
rios.

técnicas y en la gestion de aportes
prestados por la comunidad bajo los
contratos vigentes.

de obra que participa en
las actividades de
autoayuda

140



ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICOS DE PCEH

INSTRUMENTOS

Planificar el programa local de
accion y de educacion en materia
de higiene en conunto con grupos
y organizactones locales, a fin de
reducir los riesgos de transmision
de enfermedades relacionadas
con el agua y el saneamiento.

Participacion en la planificacién,
basada en la formulacién de necesida-
des, competencias, conocimientos,
actitudes y habitos

34] Criterios para evaluar la
educacion en materia de higiene

35) Definicion de vias de trans-
misién de enfermedades

Capacitar miembras seleccionados
de la comunidad para actividades eny
los ambitos de operacién y mante-
nimiento; gestion, mejoramiento de
las condiciones higiénicas.

Participacion en la seleccion de
miembros de la comunidad, inclusién
de las mujeres en la capacitacion.

Implementar el programa local de
accion y de educacion en materia
de higene.

Participacton en las clases de educa-
clén en materia de higiene, asi como
en la auto-organizacton y en la ejecu-
cion de actividades propuestas en el
ambito de la higiene

36) Focos de accidn potencia-
les para la educacion en
materia de higiene

Papel de las mujeres y de
los nifios en la educacion

en materia de higiene.

37]

Establecer un sistema de autoeva-
luacion en materia de uso del agua,
saneamiento e higiene

Obtener la participacion de la organiza-
cién de usuarios en el intercambio de
informacién con los serviclos locales y
el organismo ejecutor, presentar
propuestas destinadas a solucionar los
problemas existentes; desarrollar
actividades locales para resoiver los
problemas.

38) Formulario para la
planificacién y el control

de actividades

Organizar el sistema de apoyo y
monitoreo del organismo ejecutor
en materia de mantenimiento y
gestién a nivel local (sumnistro de
repuestos, sistema de informes,
visttas programadas del organismo
ejecutor) en las primeras comuni-

dades abarcadas por el proyecto

Participacion en el proceso regular
de intercambio de informacién y de
negociaciones entre la comunidad y
el organismo ejecutor

PRODUCTOS /
RESULTADQOS PREVISTOS

Meétodos practicos de PCEH ensayadaos en el
terreno, incluidos aspectos de educacién participa-
tiva en materia de higiene e integracion de las mu-
jeres en los programas; materiales de PCEH ensa-
yados en el terreno; personal de campo y de
gestion capacitado en PCEH; comités de usuarios
en funcionamiento; sistema de monitoreo y de
apoyo instalado; contratos firmados.
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FASE VI DEL PROYECTO:
CONSOLIDACION

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICOS DE PCEH

INSTRUMENTOS

Evaluar el proceso de implementa-
clon y sus resultados en materia
de gestidn del mantenimiento /
niveles de higiene en las primeras
comunidades abarcadas por el
proyecto.

Participacion en la evaluacién. estable-
cimiento de un sistema de monitoreo y
evaluacion a nivel de poblado; recopila-
ci6n de datos, creacidon de un sistema
de informes, participacion en un taller
de evaluacion

Incorporar en el proceso de imple-
mentacion del proyecto las expe-
riencias reunidas hasta la fecha
(organizacion, métodos de trabajo,
sistema de apoyo, por ejemplo,
capacitacion y suministro de
repuestos).

Adaptacion y aplicacion de experien-
cias obtenidas en las primeras
comunidades, realizacién, en las co-
munidades nuevas, de todas las
medidas previstas para la fase de
implementacién, incluidas actividades
de capacitacion, gestion e higiene,
asi como obras técnicas.

Fortalecer las entidades locales de
acuerdo con sus necesidades (por
ejemplo, capacitacion adicional,

asistencia en materia de gestion).

Participacion en actividades de
capacitacion adicionales
(organizaciones de usuarios)

38) Evaluacidn de cambios
soclales

40) Evaluacion de beneficios

41} Intervencion para el
control de enfermedades

42)  Institucionalizacion

43) Hoja de analisis de
actividades

44) Cooperacion en materia

de consalidacion del
proyecto; evaluacion y
seguimiento
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PRODUCTOS / RESULTADOS PREVISTOS:

Resultados preliminares que permiten medir la viabilidad a largo plazo; plan para mejorar
el programa de implementacion; aportes especificos para incrementar la efectividad en
relacién con los costos; sistema de apoyo requerido para el proyecto.
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FASE VIl DEL PROYECTO:
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICOS DE PCEH

INSTRUMENTOS

Evaluar los resultados generales
del proyecto participativo de agua
y saneamiento (poblacién benefi-
ciada, uso, funcionamiento,
recuperacion de costos, monito-
reo continuo, mantenimiento y
solucion de problemnas)

Evaluar los efectos del proyecto
(reduccion de riesgos higiénicos,
apravechamiento de los recursos
ahorrados [tlempo y agua] para
fines de desarrollo).

Participacion en la evaluacion;
suministro de datos basicos a nivel
comunitario; en CAso NECEesario,
elaboracidon de propuestas de
readaptacion.

45]) Procedimiento minimo de
evaluacidon (Minimum
Evaluation Procedure) de
la OMS

46) Criterios para estimar la
continuidad operativa a
largo plazo




ACTIVIDADES DEL
PROYECTO

COMPONENTES
BASICOS DE PCEH

INSTRUMENTOS

Intercambio de experiencias con Los representantes de la comurudad 47) Capacitacion de
otros proyectos de agua en el participan en visitas de intercambio capacitadores
pais con miembras de organizaciones de
usuarios .
Incorporar las experiencias Las comunidades aceptan la
obtenidas en el ambito de la PCEH capacitacion practica y formulan
en los programas nacionales de propuestas para mejorar los
capacitacidn de personal técnico, métodos de PCEH.
soctal y sanitario,
En caso necesario, adaptar la Representacion de las comunidades 48) Medidas practicas /
politica sectorial y las estructuras en un grupo multidisciphnario educacion en materia
organizativas (fortalecimiento permanente dedicado a la coordina- de higiene
Institucional} en base a las experien-| cion de programas de PCEH en el
clas obtenidas. sector del agua y el saneamiento.
Establecer un sistema global de La comunidad continta con el 49] Sistema general de

monitoreo y evaluacién (M & E)
para el sector de agua y sanea-
miento en base a las experiencias
obtenidas, incluidos indicadores
comprobados en el terreno y
aceptados por todos los partici-
pantes, relativos a la cobertura,
el funcionamiento, el uso, los
habitos de higiene, los costos,
la recuperactén de costos y las
acclones permanentes

de desarrollo.

proceso de autoevaluactén y suminis-
tra la informacion correspondiente a
otros participantes (organismo
ejecutor del proyecto, administracion
y servicios publicos).

monitoreo y evaluacion

PRODUCTOS / RESULTADGOS PREVISTOS:

Datos significativos sobre los resultados globales del proyecto (funcionamiento, uso, financia-
miento, higiene, desarrollo continuo); incorporacion de las experiencias ebtenidas en el siste-
ma nacional de capacitacion; sistema nacional de monitoreo donde se recogen los resultados
clave del sector (es posible que para las ultimas 4 actividades haya que desarrollar por sepa-
rado propuestas de proyecto y planes para el financiamiento por los donantes).

H19






ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN

EL GRUPO INTERNACIONAL DE TRABAJO PCEH

PARTICIPANTES

Primera reunion, 17 - 18 de octubre de 1988 en la GTZ:
GTZ, IMC, IRC, Kfw, PNUD,/PROWWESS,
Universidad de Constanza, Banco Mundial, OMS

Segunda reunién, 8 - 12 de mayo de 1989 en la IRC:
DANIDA, GTZ, IMC, IRC, Kfw, PROWWESS,/PNUD, WASH, BANCO MUNDIAL
Sra. M. Cardenas, Sr. R. Ehrlich, Sra. N. Khattak,
Sr. S. Kumurasiri, Dra. E. Weinreben Nunn

GRUPO DE BASE

ORGANIZACION PERSONA DE CONTACTO DIRECCION

DANIDA Sr. K. Jensen

Asiatisk Plads 2
1448 Copenhague K
Dinamarca

GTZ Dr. K. Erbel

Postfach 5180
6236 Eschborn 1
Republica Federal de Alemania

iMC Dr. G.J. Astor

Aachener Strafie 90
5000 Koln 1
Repiiblica Federal de Alemania

IRC Sr. J.T. Visscher

Prinses Margriet Plantsoen 20
La Haya
Holanda

KW Sr. A. Winnikes

P.0. Box 111141
6000 Frankfurt 11
Republica Federal de Alemania

PNUD/ Sra. S. Melchior
PROWWESS

304 East 45th Street
New York, N.Y. 10017
Estados Unidos

WASH Sra. M. Yacooh

1611 N. Kent Street
Arlington, VA 22209
Estados Unidos

Banco Mundial/ Sr. D. Grey
INUWS

1818 H. Street NW
Washington, DC 20433
Estados Unidos
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INFORMES PUBLICADOS EN LA SERIE PCEH

Esta serie especial sobre Participacion Comunitaria y Educacion en materia de Higie-
ne (PCEH] esta dirigida al &mbito del abastecimiento de agua y el saneamiento.
Consta de cinco informes, cada uno de los cuales puede emplearse independiente-
mente.

1. CONTINUIDAD OPERATIVA Y USO EFECTIVO. Argumentos en favor de la
participacién comunitaria y de la educacion en materia de higiene en el
sector de abastecimiento de agua y saneamiento. Este informe resume
importantes razones que justifican la PCEH, aclara su concepto y sus
requisitos y resalta algunos logros.

2. GUIA PRACTICA PARA LA INCORPORACION DE LA PCEH EN PROYEC-
TOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe
se describen los componentes clave de la PCEH y se indican algunos instru-
mentos practicos para obtener la participacion de la comunidad.

3. INSTRUMENTOS PARA INCORPORAR LA PCEH EN PROYECTOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe se
describen los instrumentos a los cuales se hace referencia en el
Informe N2 2.

4. INDICADORES DE EXITO. Aplicacién de la PCEH en el ambito del abaste-
cimiento de agua y el saneamiento: ;Como medir el avance y los resulta-
dos de un proyecto? En este informe se exponen los indicadores empleados
en la PCEH y se describe el establecimiento de un sistema de monitoreo.

5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA PCEH. En este informe se pre-
senta un marco estratégico para fomentar la PCEH tanto a nivel internacio-
nal como en paises especificos.

En esta serie de informes se presentan resultados obtenidos por el grupo interna-
cional de trabajo convocado por la Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusam-
menarbeit (GTZ) GmbH en 1988 y en 1988. Las tesis y valoraciones expresadas en
la serie reflejan Unicamente las opiniones de los participantes del grupo de trabajo.

La edicion aqui presentada se considera como una version preliminar susceptible de
revision; serd mejorada una vez que haya sido aplicada y ensayada.

Los interesados pueden solicitar esta publicacion a:
Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH ~ Divisién 414 (Agua)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn

Republica Federal de Alemania
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Uno de los resultados mas destacados del Decenio Internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental ha sido el reconocimiento,
a nivel mundial, de que es necesario integrar la participacién comunk-
taria y la educacion en materia de higiene en ios programas del sec-
tor. El plan de accion, formulado en términos similares en 1987 por
la Conferencia Internacional de Interlaken, se basa, entre otras, en la

premisa de que ‘el desarrollo de los proyectos no sélo debe involucrar
a los ingenieros, sina también a los técnicos, a los profesionales de la
salud y a los investlgador‘es de las ciencias soclales, todos los cuales
deben colaborar con los beneficiarios potenciales tanto en el disefio
como en la ejecucion practica de los proyectos”. *

Partiendo de este postulado y para facilitar la cooperacién entre
ingenieros, profesionales de la salud, investigadores de las ciencias
sociales y la comunidad, se elaboraron los 5 informes de esta serie,
referentes a la Participacion Comunitaria y Educacién en materia de
Higiene (PCEH). Estos cuadernos no constituyen, desde ningan punto
de vista, un sustituto de los manuales de campo; su funcidn es, mas
bien, proveer una guia y un marco de referencia para los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento. Los cuadernos estan

dirigidos ar

® responsables de la toma de decisiones a nivel nacional e
internacional (informes 1 y 5]J;

® jcfes de proyectos de abastecimiento de agua y sanea-
miento responsables de coordinar actividades sobre el
terreno (informes 2, 3 y 4).

Quisiera agradecer a los participantes en las reuniones mantenidas en
octubre de 1388 en Eschborn y en mayo de 1889 en La Haya, por su
activa cooperacion, la energia que invirtieron en el proyecto conjunto y
por estar dispuestos a compartir con los demas sus experiencias y
conocimientos. Ellos son:

Sr. P. Adhikary (Nepal), Dr G. J. Astor [IMC), Sra. M. Cardenas
(Paraguay), Sr. R. Ehrhich {Replblica Federal de Alemania),

Dr. W. Fischer (GTZ), Sr. F. Greiner (GTZ), Sr. J.D. Gubler (Banco
Mundial), Sr. I. Guhr (GTZ), Sr. P. Hirano [OMS), Sr. K. M. Jensen
(DANIDBA), Sra. N. Khattak (Pakistan), Sr P. Kohorst (IMC),

Sr. S. Kumarasiri [Sri Lanka), Sra. J. Kunguru (Kenya),

Sra. M.L. Lefébvre (IMC), Dr. A. Merkle [GTZ], Sra. S. Melchior
(PROWWES), Sr. Obser (Universidad de Constanza), Sr. J. T. Visscher
{IRC), Dra. E. Weinreben Nunn (Brasil], Sra. C. van Wik-Sijbesma
(IRC), Sr. A. Winnikes [KfW)] y Sra. M. Yacoob (WASH).

* Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento: Water and Sanitation

Toward Equitable and Sustainable Development (Agua y Saneamiento. Hacia
un Desarrollo Equitativo y Sostenido), 1988.
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Como siempre, detras de proyectos como éste hay también personas
que nician el proceso y lo apoyan con sus consejos y acclones. Por
tanto, mi agradecimiento se hace extensivo a los sefiores M. Acheson
(OMS), A. Arlosoroff (Banco Mundial}, H. van Damme (IRC), D. Grey
(Banco Mundial), J. Kalbermatten (GTZ), K. Kresse (GTZ]) y E. Turner
(WASH].

Es mi sincero deseo y mi esperanza que esta fructifera cooperacion
continde, tanto con estos colegas como con nuevos miembras del
grupo de trabajo, de manera que el proceso de participacion comuni-
taria y de educacion en materia de higiene se traduzca en proyectos
duraderos y repercuta en favor de la salud de la poblacién destinata-
ria.

Dr. K. Erbel
Jefe de la Division de Agua
GTZ
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SUMARIO

Hoy en dia, es un hecho ampliamente reconocido que, en los proyec-
tos de abastecimiento de agua y saneamiento, la aceptacion por parte
de Iz poblacion y la viabilidad a largo plazo dependen de la participa-
cibn comunitaria y de la educacién en materia de higiene (PCEH).

A pesar de [a importancia de [a PCEH, son pocas las personas que
tienen el tiempo y la oportunidad de leer y hacer uso efectivo del gran
fondo disponible de materiales de instruccion e informes de Investiga-
cton sobre el tema En vista de ello, se lanzd una iniciativa para identi-
ficar los componentes basicos de la participacidon comunitaria y de la
educacion en materia de higiene comunes a los proyectos de sanea-
miento y de abastecimiento de agua, y de compendiarlos en 5 infor-
mes breves cuyo contenido pudiera ser asimilado facilimente por el
lector.

La presente serie de informes fue iniciada por un grupo Internacional
de trabajo convocado por la GTZ en noviembre de 1988 (véase anexo
1). En su primera reunion, el grupo elabort un bosquejo para los
cuatro primeros informes. Posteriormente, sobre la base del material
proporcionado por los integrantes del grupo, la IMC y la IRC prepara-
ran, por encargo de la GTZ, los primeros borradores, que fueron
aprobados definittvamente en una segunda reunion celebrada en mayo
de 1988. En esta ocasion se elabord asimismo el quinto informe,
relativo al desarrollo de la estrategta para [a PCEH, basado en el
método de Planificacion de Proyectos Orientada a Objetivos {(ZOPP).
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El presente informe contiene una introduccién a los principales com-
ponentes de la PGEH, expone los resultados que se pueden alcanzar
cuando se disefia e implementa adecuadamente la PCEH y pone de
relieve el estado actual de los conocimientos en sus aspectos clave. El
informe se dirige a aguellas personas que no estan familiarizadas con
la PCEH y gue desean adquirir un rapido y practico compendio de las
experiencias y conocimientos acumulados hasta el presente. Entre
dichas personas se encuentran los disefiadores de politicas y provee-
dores de fondos a nivel internacional, las personas encargadas de la
formulacion de proyectos y los responsables de la toma de decisiones,
el personal de administracion de los proyectos y el personal encarga-
do de la ejecucion de los proyectos en los ambitos social y técnico.
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INSTRUMENTO N° 1

COMPROMISO ASUMIDO POR EL GOBIERNO Y
LOS DONANTES DE FOMENTAR LA PCEH

LK

CONTENIDO: FINALIDAD:

En el presente instrumento se expone una “estra- El presente instrumento confirma la necesr-
tegia de cinco puntos”, disefiada para generar dad de la PCEH, siendo por ello un recurso
beneficios sanitarios y econémicos duraderos util para los debates entre los responsables
mediante una mayor difusion de la gestién comu- de la toma de decisiones, planificadores,
nitaria de los sisternas de abastecimiento de especialistas en hardware y software y
agua y saneamiento. contrapartes locales. Puede ser empleado

por gobiernos y donantes.

LA “ESTRATEGIA DE CINCO PUN;I'OS”

Una mayor gestién comunitaria en sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento

- -- de bajo costo y de calidad comprobada es un medio adecuado para obtener beneficios

sanifarios y econémicos duraderos para los habitantes de las zonas rurales y periurbanas
de Africa. Se recomienda a los gobiernos y a los donantes que identifiquen y se
comprometan a aportar recursos aptos para este fin, y que presten todo el apoyo
necesario para lograr una participacion directa de las comunidades en la seleccion, la
gestion y el pago de sus sistemas de agua y saneamiento.

Los gobiernos han reconocido que deben adoptar tecnologias de bajo costo si desean
lograr un progreso duradero y sufragable. El paso siguiente consiste en asumir compro-
misos politicos a largo plazo y crear un marco institucional que permita una gestion eficaz
de los sistemas de abastecimiento de agua por parte de las comunidades. La descentra-
lizacién de competencias en materia de planificacidn y gestién permite optimizar el uso

_de los recursos publicos y privados; por otra parte, tanto a nivel central como a nivel de
distrito, el gobierno cumple un papel clave como responsable de la organizacion y el
fomento de programas de entrenamiento, de politicas de normalizacién y de sistemas de
distribucion de repuestos y materiales. Los gobiernos deben solicitar el apoyo de los
donantes para proyectos que sean campatibles con una politica orientada a la viabilidad
a largo plazo y a la obtencion de resultados reproducibles. Los donantes, por su parte,
durante las reuniones celebradas recientemente en el marco de la Consulta sobre la
Asistencia Externa, han reiterado su voluntad de apoyar colectivamente tales politicas y
de intensificar sus esfuerzos para garantizar una coordinacion plena entre los organismos
ejecutores.

Las comunidades soblo estan dispuestas a asumir efectivamente la gestion de los
sistemas de abastecimiento de agua si se instala el sistema que ellas han seleccionado,
si disponen de los medios para costearlo y de los recursos necesarios para mantenerlo.
Los proyectos que tienen éxito son los que logran integrar a la comunidad -incluido el
aporte vital de las mujeres- en todas sus fases, comenzando por la motivacién a través
de trabajadores comunitarios bien capacitados, mucho antes de la etapa de implemen-
tacion. Los comités locales pueden y deben participar en las actividades de planificacion,
en la seleccion de emplazamientos, asi como en las obras de construccion e instalacion.
Tomando comoa base la capacitacion inicial y el apoyo sostenido del gobierno y de otros
organismos, el comité debe hacerse responsable de arganizar el mantenimiento, asi como
de recaudar y gestionar los fondos.



Los enfoques integrados en materia de desarrollo sanitario permiten obtener el maximo

. ___ beneficig de las inversiones en el sector del abastecimiento de agua y saneamiento. Todo

indica que, al planificar las mejoras del abastecimiento de agua conjuntamente con

actividades complementarias en los ambitos de saneamiento y educacién sanitaria, se

potencian los beneficios sanitarios y econdmicos. Por otra parte, al incorporar compo-

_____ nentes de abastecimiento de agua en programas de atencién primaria de salud o bien en

-~ programas de produccion, instalacion de abrevaderas y actividades generales destinadas

a promover el desarrolio en areas rurales y periurbanas, se obtiene un efecto similar, es
decir, aumentan los beneficios de cada una de las inversiones especificas.

La tecnologia a emplear debe seleccionarse en funcion de los recursos disponibles en la

. comunidad para mantener el sistema. Un analisis de las tecnologias de bajo costo para

el abastecimiento de agua y saneamiento a nivel de comunidades indica que, hoy en dia,

_ya se empiezan a suministrar equipos que permiten aplicar la estrategia que actualmente

se considera la mas adecuada, consistente en dejar la gestion de los sistemas instalados

completamente en manos de la comunidad. La experiencia demuestra, por ejemplo, que

la mejor forma de garantizar un suministro fiable de agua a largo plazo consiste en instalar

~ bombas manuales cuyo mantenimiento pueda dejarse en manos de un operario capaci-

“tado para este fin el cual, en caso necesario, cuente con el apoyo adicional de mecéanicos

de la zona. La fabricacién y la distribucién planificada de bombas y repuestas en el pais
mismo contribuyen a aumentar el grado de fiabilidad.

El mantenimiento es la clave del éxito a largo plazo. Sila comunidad se hace responsable
~del mantenimiento y si se dispone de una estrategia nacional de normalizacién y de un
sistema de distribucién de piezas de repuesto bien organizado, aumenta considerable-
mente el grado de fiabilidad y disminuyen los costos recurrentes. Un esquema de
operacion de este tipo reduce considerablemente los costos per capita, especialmente
si se compara con los sistemas de mantenimiento centralizado que aln se emplean en
muchos paises. El resultado es un suministro de agua salubre mas fiable y un
‘ mejoramiento continuo de la salud.
Al firmar la declaracion de Abidjan, los 100 delegados compartian la opinién de que, con
la asistencia sostenida de los donantes, los paises africanos estarian en condiciones de
obtener logros sustanciales, no sélo en la segunda mitad del Decenio Internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental, sino también en los afios posteriores.

Ref bibliografica N2 27 )
(C) Monitor
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INSTRUMENTO N° 2 E=—=:

COMPROMISO DEL GOBIERNO DE APOYAR LA PCEH

CONTENIDO: FINALIDAD:

El presente instrumento es un ejemplo del tipo de
compromiso que puede asumir un goblerno (en
este caso, el de Indonesia) para apoyar la parti-
cipacién comunitaria y, de esta manera, incre-
mentar el potencial de desarrollo de la sociedad.

El presente instrumento atestigua la volun-
tad del gobierno nacional de comprometer-
se a fomentar la participacion comunitaria
y aclarar la definicién de este término en un
debate entre gobiernos y donantes.

* Para obtener un incremento significativo de los niveles de eficiencia y de productividad,

- es indispensable regenerar y reformar continuamente las entidades existentes; esto

significa, entre otras cosas, que hay que continuar eliminando la reglamentacion excesiva

- y llevar adelante el proceso de desburacratizacion. En vista de que los recursos movili-

zables son limitados, la Gnica alternativa es dirigir los fondos estatales a aquellos sectores
que estimulan y fomentan la autoayuda y la participacion de los ciudadanos en todos los
sectores del desarrollo. El gobierno ejerce funciones de orientacion, apoyo y promocion,
con las cuales procura incrementar el potencial de desarrollo de la sociedad; sin embar-
go, no es el principal ejecutor del desarrollo. La promacion del gobierno estriba, entre
otras cosas, en crear un clima propicio que estimule la participacion y la autoayuda de
la poblacién y del sector comercial. Tal clima requiere medidas para eliminar Ia
reglamentacion excesiva y fomentar la desburocratizacién, asi como para facilitar los
medios y la infraestructura basica que en ningan caso pueden ser aportados por la
poblacién misma.

Ref bibliografica N2 13
(C) Indonesia Magazine



INSTRUMENTO N° 3

FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO DE
LA PARTICIPACION COMUNITARIA (PC)

CONTENIDO:

Este instrumento proporciona una lista de las
condiciones generales relativas a la participacion
comunitaria que determinan el éxito de los proyec-
tos de abastecimiento de agua y saneamiento,
poniendo de relieve la necesidad de incorporar a
los miemnbros de la comunidad en el proyecto y el
modo de lograr este objetivo.

FINALIDAD:

Dichas condiciones, formuladas en forma de hipo-
tesis, constituyen una buena fuente de informa-
cion de fondo para los responsables de la torma de
decisiones a nivel nacional e internacional. Los en-
cargados de formular e implementar proyectos,
por su parte, podran utilizar la siguiente reseria a
modo de lista de verificacion para facilitar, entre

otros, la seleccién de poblados, etc.

Es mas probable que los proyectos den
buenos resultados, si:

- lainiciativa surge de la comunidad y el periodo entre la iniciativa local y la respuesta del
gobierno no es demasiado largo;

- la comunidad ha sido previamente informada sobre los costos y beneficios que implican los
distintos niveles potenciales de servicio;

- las decisiones relativas al nivel de servicio, la tecnologia y los detalles de emplazamiento se
toman conjuntamente con la comunidad;

- la comunidad es relativamente homogénea;

- la poblacién conoce los beneficios del agua salubre y la relacion que existe entre ésta y las
buenas practicas higiénicas;

- en el pasado se han hecho buenas experiencias con la propiedad y la accién comunitarias;
- se valora y se da prioridad a la accifn colectiva;

- existe un comité de agua, formado por habitantes de la poblacién, que ayuda a gestionar el
proyecto;

- se capacita a un habitante de la localidad para asumir el cargo remunerado de mecanico;

- la estructura tarifaria y los cobros se fijan en concierto con la comunidad;

- las politicas de gestion se definen con la participacion de un grupo local de usuarios;

- al planificar los programas de abastecimiento de agua en zonas rurales, se reserva un
periodo para el proceso de promocion en cada comunidad; los planificadores reconocen que

los proyectos con participacién comunitaria generalmente requieren mas tiempo;

- la comunicacion con los poblados no corresponde tnicamente al promotor, sino que se
incorpora en las actividades de todas los que participan en el proyecto;

- la poblacién local entiende que el programa rural de abastecimiento de agua le
proporcionara beneficios directos y, gracias a ello, su motivacian es alta;

- la programacién temporal de los trabajos requeridos para el proyecto armoniza con el
calendario agricola y el ciclo de trabajo local, asi como con los calendarios sociales;



- en vista del papel decisivo que desempefian las mujeres en la preparacion de la
comida, el uso del agua vy el cuidado de los nifios, se concede especial atencion a la
- -~ educacion de la poblacién femenina y se hace un esfuerzo especial por obtener su
participacion;

- los prayectos de abastecimiento de agua en zonas rurales -incluido el componente
de la participacién- no se disefian sino después de haber recogido informacién
hasica sobre el ambito social referente a las costumbres, los beneficios, el uso del

, agua, los habitos de higiene personal y los patrones de comportamiento social;

- la participacién comunitaria no se limita al aporte de trabajo fisico y al pago en

efectivo, sino que, en lo posible, se incluye en la planificacién, la implementacion, la

operacifn y el mantenimiento de los proyectos, asi comao en la investigacion y .
-—— evaluacién de base;

- se deja que la comunidad seleccione a los lideres y a los miembros del comité;

- las asambleas comunitarias se celebran antes de proceder a la identificacion o
) eleccion de los lideres que participaran en el proyecto; estas asambleas contintan
e . .—celebrandose regularmente durante todo el proyecto;

- se solicita, desde un principio, la colaboracién de los lideres tradicionales de la
comunidad;

---=—- - se evita la creacion de nuevos lideres que, por su papel o sus funciones, estén en
competencia con los lideres tradicionales;

- en lugar de apoyarse en grupos de interés comun (incluidos grupos politicos), se
logra establecer contactos con toda la comunidad y, ulteriormente, obtener la
~__ _ participacidn de ésta (a través de asambleas comunitarias, redes informales o
--—=-——-yjisitas a domicilio);

- se capacita a las mujeres para que trabajen como promotoras e incluso coma _
mecanicas, porque la probabilidad de que no abandonen el poblado después de ser .
capacitadas y de que respondan a la presidn social ejercida por otras mujeres
cuando se trata de realizar correctamente el trabajo, es mayor;

- las decisiones en materia de gestion -por ejemplo, imposiciéon de sanciones a
quienes A6 pagan sus cuotas- se dejan en manos de la comunidad y no son
impuestas desde arriba;

- las asambleas se programan de forma que la mayoria de los pobladores,
especialmente las mujeres, puedan asistir;

- para educar a la comunidad se emplean medios diversos (folletos, carteles,
canciones, peliculas, obras de teatro, emisiones radiofdnicas), coordinandolos de
forma que se complementen;

- se tienen en cuenta los deseos de la comunidad en lo que concierne a la disposi-
-—--- -cién fisica de las instalaciones, asi como a las necesidades de privacidad y de
interaccién social;

- los promaotores 7pro\)irenen del poEIardo’y son eiégiaos porr'ila comunidad ;;ara las
actividades de capacitacion;
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los promotores perciben una remuneracion;

la comunidad ejerce cierta influencia sobre los promotores y sobre el mecanico
(por ejemplo, sufraga una parte de su salario);

se crean presupuestos especiales para que la comunidad pueda festejar las fechas
mas importantes del proyecto (por ejemplo, inauguracion del abastecimiento);

los técnicos o expertos que participaron en la planificacién e implementacion del
proyecto realizan visitas a la comunidad para demostrar su interés continuado
(el del organismo ejecutor y el del gobierno central) en el programa y en los
resultados obtenidos por la comunidad;

_las actividades especificas de los grupos de trabajo comunitario se definen de

forma clara y realista antes de intentar obtener la participacién de la comunidad;

la comunidad presta un aporte econdmico al programa, pero es ella misma quien
decide la forma de disponerlo [por ejemplo, especial consideracion para los
sectores de bajos ingresos);

los beneficiarios directos del programa son los Unicos cuya mano de obra se
considera como una prestacion de autoayuda; los demas trabajadores reciben una
remuneracion;

se ensefian técnicas de autoanalisis a la comunidad, a fin de que ésta pueda
recoger datos de base y evaluar el progreso.

Ref bibliografica N2 42
(C) WHYTE
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INSTRUMENTO N*° 4

CONTENIDO:

Las “criterios para evaluar el potencial existente
de PC” definen el grado o nivel de capacidad que
tiene cada uno de los grupos participantes para
colaborar en el desarrollo del proyecto. Dicho
grado o nivel oscila entre “bajo” y “alto”.

CRITERIOS PARA EVALUAR EL POTENCIAL
EXISTENTE DE PC

FINALIDAD:

Este es un instrumento que puede ser empleado
por planificadores de proyectos y expertos en
temas sociales -por eiemplo, durante el estudio
de factibilidad- para aclarar las relaciones que
existen entre los distintos grupos de participantes
(habitantes de la comunidad, servicios locales
competentes, administracion publica y organis-
mo gjecutor del proyecto), a la vez que puede
ayudar a estos grupos a definir los requisitos que
deben cumplr para participar en la planificacion
y la implementacion del proyecto e identificar el
tipo de apoyo que precisan.

Los “criterios para evaluar el potencial existente de PC” definen el grado o nivel de
capacidad que tiene cada uno de los grupos participantes para colaborar en el desa-
rrollo del prayecto. Dicho grado o nivel oscila entre "bajo” y “alta”.

Los participantes son:

1 los habitantes de la comunidad

2 el organismo ejecutor del proyecto
3. la administracién pablica

4 los servicios locales

Los criterios son:

1. Analisis de las necesidades:

Capacidad de percibir, definir y expresar las

necesidades y los deseos.

2. Organizacion:

Capacidad de establecer una estructura

estable para las discusiones internas y la
toma de decisiones.

3. Movilizacién de recursos:

Capacidad de movilizar los recursos que se

requieren para el desarrollo del proyecto
(por ejemplo, fondos, recursos humanos,
conocimientos, terrenos, materiales).

q. Gestion:

Capacidad de planificar, coordinar, ejecutar y

evaluar las actividades bajo un enfoque
cooperativo [gestién cooperativa).

5. Capacidad de toma de decisiones: Capacidad de debatir, negociar y decidir.
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Criterios para evaluar el potencial existente de PC:

niveles de capacidad

Se desconocen los intereses,
falta experiencia en la identifi-
cacion, definicion y formulacion
de las necesidades y los de-
seos.

1. Analisis de
las necesidades

2. Organizacién Ausencia de una organizacion
creada por la comunidad en la
que se puedan debatir opinio-
nes, expresar libremente las
necesidades y tomar decisio-
nes en comun.

3. Falta de recursos adecuados
paradesarraollar el proyecto (por
ejemplo, dinero, recursos hu-

manos, conocimientos, etc.).

Mouvilizacion
de recursos

4. Gestion Falta de capacidad para la
gestion cooperativa; ausencia
de los conocimientos, la expe-
riencia y los recursos necesa-
rios para desarrollar las activi-

dades de gestion.

5. Capacidad de
toma de

decisiones

Falta de experiencia en los
procesos de negaciacidnytoma
de decisiones; se desconocen
las estrategias de movilizacion
y retencion de recursos.

aItOé_-_—____ ————————ébajo

Los intereses han sido clara-
mente definidos y establecidos
por consenso.

Existen mecanismos que ase-
guran de forma permanente la
realizacion de discusiones in-
ternas, la formulacién de las
necesidades y la toma de deci-
siones en comun.

Se dispone de los recursos ne-
cesarios para el desarrollo del
proyecto (dinero, recursos hu-
manos, conocimientos, etc.).

Se practica la gestion coopera-
tiva en las actividades de plani-
ficacion, coordinacion, ejecu-
cion y evaluacién. Se dispone
de los conocimientos técnicos
y sociales necesarios para
aplicar la gestion cooperativa.

Se dispone de experiencia en
las negociaciones y en la toma
de decisiones; se dominan las
estrategias de movilizacién y
retencién de recursos.
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Partici- | poBLACION | ORGANISMO | ADMINISTRA- | SERVICIOS

pantes EJECUTOR CION LOCALES
. PUBLICA
Criterios
bajo - alto bajo - alto bajo - alto bajo - alto
1 - 5 1 - 5 1 - 5 1 - 5

“1.Analisis de las

;—‘:j—jgiOrgajnizaciﬁn

T amen—e

fi?.macién
~==de recursos

4, Gestibn

- E';.»Capacidad de
__-toma de
:=== decisiones

Total

Reéultados

1.  Se conoce la capacidad real que tiene cada par;i;iciban{:e 7ﬁal;érpar'ticipar en el
desarrollo del proyecto [definida en funcion de los cinco criterios).

2. Se conocen las areas susceptibles de mejora de cada uno de los participantes.

Ref bibliografica N2 5
(C) Broicher

141



INSTRUMENTO N° SE====

NUEVO ENFOQUE GENERAL PARA LOS PROYECTOS DE DESARROLLO

CONTENIDO:

En este instrumento se describe el nuevo enfoque
para proyectos de desarrollo, con atencion a las
diferencias que existen entre éste y el enfoque
“clasico” en la identificacion, formulacion e imple-

mentacion de los proyectos.

.- FASE ]

F i R I A
i T o BT

4
%

FINALIDAD:

Se espera que este instrumento sea de utilidad
para todos los participantes en los proyectos en
su intento por definir y adoptar una filosofia
comun de planificacion e implementacion.

ENFOQUE CLASICO NUEVO ENFOQUE
IDENTIFICACION Los proyectos son definidos El enfoque de PC produce efectos
0 impuestos por “expertos” de sensibilizacién y da lugar a un
proceso de aprendizaje.
Se enfatizan los aspectos
estadisticos y se justifica el Los habitantes y sus colaboradores
- uso de modelos de proyectos participan en la toma de decisiones
planificados y formulados con
anterioridad
FORMULACION Se enfatizan los aspectos Se enfatizan las variables institucio-
técnicos, financieros, nales, soclales, culturales y de gestion,
e - L - economicos y de se hace un inventario de los recursos
- - comercializacion fisicos y culturales disponibles en la
localidad
Se requieren datos técnicos,
financieros, econ6micos y El criterio principal es el nivel de co-
de mercado. operacion entre la poblacién, el orgs-
nismo ejecutor, la administracidn
- — publica y los servicios participantes
"ORGANIZACION, Se tienen en cuenta El eénfasis recae en los cambios
-__IMPLEMENTACION, primordialmente el tiempo, soclales y de comportamiento necesa-
- SEGUIMIENTO, los costos y los factores de rios para favorecer la participacion co-

'GESTION A LARGO
PLAZO

rendimiento

Se enfatizan procesos y
sistemas de administracion
interna que han sido tomados
de paises occidentales.

Evaluacion: sistema de
evaluacion “secreta”; empleo
de métodos cuantitativos.

munitaria en relacién con el proyecto.

Los criterios basicos son coopera-
cién, proceso de aprendizaje, compro
bacion de la factibiidad social y técni-
ca, evaluacidon de beneficios, control,
acceso a los medios necesarios para
satisfacer las necesidades basicas.

Evaluacion. sistema de evaluacién
participativa, aplicacién de métodos
cuantitativos.

Ref bibliografica N¢ 10

(C) Ministerio Federal de Cooperacion Econémica de la R F.A [BMZ)
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INSTRUMENTO N° GE

DOCUMENTO DE POLITICA SECTORIAL DEL MINISTERIO
DE COOPERACION ECONOMICA DE LA REPUBLICA FEDERAL
DE ALEMANIA (BMZ) (EXTRACTO)

CONTENIDO: FINALIDAD:
En el presente gjemplo se exponen pautas basicas Este instrumento proporciona criterios para la
para la farmulacion de paliticas de planificacion e evaluacion de proyectos y recomendaciones para
implementacién de proyectos en las que se presta su implementacion, siendo los 6rganos de deci-
atencion plena a las estrategias de participacion si6n y los disefiadores de proyectos los principa-
comunitaria asi como & las tecnologias aplicadas les grupos destinatarios.

Consecuencias: @

A fin de conseguir, bajo estas circunstancias, un mejoramiento significa-
tivo del abastecimiento de agua y de las condiciones sanitarias en los paises
~~en desarrollo, asi como reducir los riesgos de enfermedades y satisfacer
las necesidades basicas de la poblacion, es necesario emplear de manera
mas eficiente los recursos financieros actualmente disponibles, los cuales
no experimentaran probablemente ningln incremento importante en los
préximos afios. A este respecto, es imprescindible, por ejemplo, una mayor
——participacion de la poblacion afectada en las actividades de planificacion,
construccion, operacion y mantenimiento de las respectivas instalaciones.

Asimismo, tanto por consideraciones econdmicas como técnicas, sera

~_preciso emplear tecnologias lo mas sencillas posible y adaptadas a la
”sn:uaclon existente en el respectivo pais o region, asi como rebajar las ‘

- - ~normas técnicas y los niveles de consumo, que se basan en aquéllos de los

paises industrializados. En este sentido deberan intensificarse los proce-

" sos de reorientacion en este sector, que ya se iniciaron en los paises en

~desarrollo y en las organizaciones donantes.

Ref bibliografica N® 24
{C) Ministerio Federal de Cooperacidon
Econdmica de laRF A (BMZ)
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INSTRUMENTO N*° 7}

TEMAS DE LA MISION DE EXAMEN PREVIO

CONTENIDO: FINALIDAD:

El presente instrumento ofrece una lista de pre-
guntas sobre temas socioecondmicos, sociocul-
turales, técnicos y geolégicos, que deben ser
contestadas en el marco de una mision de exa-
men previo.

te y el grupo de estudio.

¢Cudantas comunidades individuales abarca el proyecto, cual es su tamario y cuéles
son los prondsticos de crecimiento?

¢Cual es la estructura social, qué papel desempefia la mujer en la sociedad
tradicional y cudles son las estructuras politicas locales?

¢ Cudl es el perfil sanitario? ¢Existe esquistosomiasis, oncocercosis, filariasis
(Filaria medinensis) u otras enfermedades que deban tenerse en cuenta al disefiar
el sistema de abastecimiento de agua?

¢Qué fuentes de agua hay actualmente y qué recursos estan disponibles para
efectuar las mejoras?

¢Cudles son las practicas actuales para la obtencion y el uso del agua, la higiene y
el mantenimiento de fuentes de agua tradicionales?

¢ Qué fluctuaciones registra el nivel y la calidad de las aguas freaticas en la regién
del proyecto? ;Qué fluctuaciones se registran entre la temporada seca y la
de lluvias?

¢Las comunidades muestran interés en que se suministren bombas manuales?
¢SQué opinan las comunidades sobre el mantenimiento a nivel comunitario, la
financiacion del mantenimiento, asi como sobre la compaosicion y el papel de la
organizacién que participara en la planificacion y la gestiéon a nivel local?

¢5e han usado tradicionalmente bombas manuales en la region?

¢Se requiere agua para otros usos ademas de beber, cocinar y lavar?

¢Existen restricciones ambientales, higiénicas o de saneamiento que puedan
reducir los beneficios sanitarios potenciales del programa de bombas manuales?

El instrumento puede emplearse como una lista
de verificacion al formular Jos términos de refe-
rencia para la mision de examen previo y al evaluar
los resultados de la misma. Puede ser aplicado
por el organismo gjecutor, la organizacion donan-

m17



* ;Qué aportes institucionales se requieren para el programa (politicas de
abastecimiento de agua, financiamiento, recursos humanos, equipos, materiales,
transporte y comunicaciones)?

* ;Qué medidas de capacitacién deben realizarse para que las comunidades puedan
llevar a cabo las actividades indispensables de mantenimiento, administracion y
gestion a nivel local?

¢ :Como se pueden coordinar las actividades del programa con las de entidades o
departamentos gubernamentales competentes en otras areas [por ejemplo,
- sanidad, perforacion de pozos, desarrollo comunitario, desarrollo agricola, vivienda
y otros ambitos conexos)?

¢ :Qué recursos fisicos se requieren en total para el programa {por ejemplo,
cantidad de bombas manuales, pilas puablicas, etc., asi como de repuestos y
—-—— - equipos de instalacién)?

¢ :;Cual es el potencial de recuperacion de costos [capital y costos recurrentes)?

- .. e :Como puede establecerse una estructura organizativa viable para el
mantenimiento de las bombas instaladas, incluyendo el establecimiento de fuentes
fiables de suministro de repuestos?

e ;Existe know-how en el sector privado que pueda aprovecharse para la
implementacién y el mantenimiento de los programas previstos?

Ref bibliografica N2 14
(C) IRC
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serie \
INSTRUMENTO N¢ 8 T E

PROPUESTA PRELIMINAR DEL PROYECTO W

CONTENIDO: FINALIDAD:

Este instrumento presenta seis conceptos globa- El presente instrumento puede ser usado por las
les sobre las principales imitaciones que deberan entidades donantes y por el gobierno al discutir la
tenerse en cuenta al formular la propuesta prelr- propuesta preliminar del proyecto.

rminar del proyecto. Muestra también el papel que
desemperian los organismos de ayuda exterior en
la superacion de dichas mitaciones.

Por qué se necesitan conceptos globales

El Decenio Internacmnal del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental (1981- 1990] ha centra-
do su atencién en la dificil situacion en que se encuentran unos 2000 millones de habitantes de
__ ... paises en desarrollo, privados de instalaciones adecuadas de saneamiento e incluso sin acceso a
-~ -—-un abastecimiento seguro de agua potable. Durante la primera mitad del Decenio se han hecho
considerables progresos, pero atin quedan numeraosos problemas pendientes.

Los organismos de ayuda exterior han estudiado cuidadosamente los éxitos y los fracasos de las
actividades desplegadas recientemente en el sector del abastecimiento de agua y del saneamien-
to. En dos reuniones consultivas multilaterales y en tres de caracter regional se han identificado
y analizado seis obstaculos importantes.

e OBSTACULOS

1. En los paises en desarrollo, las instituciones responsables de las actividades en
el sector del abastecimiento de agua y del saneamiento son con frecuencia poco
eficaces y carecen de suficientes recursos financieros

2. La recuperacién de los costos sucle ser ineficaz

3. Existen desequilibrios entre la prestacion de servicios de abastecimiento y [a de
servicios de saneamiento, asi como entre las inversiones del sector en las zonas
urbanas céntricas y en las periurbanas y rurales.

4. La operacion, el mantenimiento y la rehabilitacién no reciben atencion suficien-
te El problema se ve agravado por la aplicacion de tecnologias inadecuadas y a
menudo demasiado complejas, que ni se pueden pagar ni se pueden manejar.

I 5. Los esfuerzos realizados para promover la participacién comunitaria y la educa-
ci6n en materia de higiene son nsuficientes.

6. No existe suficiente coordinacion y cooperacién entre los organismos de ayuda
exterior, entre éstos y los organismos nacionales del sector de abastecimienta de
agua y saneamiento, entre los propios organismos del sector ni entre los
programas de éste y los de otros sectores afines.
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CAMBIOS INSTITUCIONALES

_ -- Funcién de los organismos de ayuda exterior

<~ » Dedicar mas recursos a campafas de sensibilizacion de la opinién publica y
. educacién en materia de higiene.

— P .

e Alentar la descentralizacion y/o la privatizacion de las instituciones de abasteci-
miento de agua potable y saneamiento, o de ciertas funciones de las mismas, y fo-
mentar la colaboracién con organismos de desarrollo rural en programas integra-

dos.
¢ Hacer participar a las comunidades beneficiarias en la determinacion, la planifica- .
cion, el disefio, la ejecucioén, la aperacién y el mantenimiento de los proyectos.

e Establecer estrategias coordinadas que habran de adoptar todos los organismos
gue actian en determinados paises o regiones.

¢ Dfrecer apoyo para el adiestramiento de directivos y personal (asi como la educa-
ciébn en materia de higiene en participacion comunitaria) mediante la cooperacion
~. . . técnica. Hay que estimular la coooperacion técnica entre paises en desarrollo.

¢ Ampliar los programas de investigacion y desarrollo y alentar la fabricacion local.
Exigir criterios normalizados para proyectos de ingenieria relacionados con tecnolo-
gias apropiadas de abastecimiento de agua y saneamiento.

'RECUPERACION DE COSTOS

Funcion de los organismos de ayuda exterior

e Subrayar, en todas las conversaciones con los gobiernos de los paises beneficia-
rios, la importancia crucial de la recuperacion de los costos, como condicion indis-
pensable para obtener programas reproducibles y viables a largo plazo. .

¢ Estimular el establecimiento de tarifas subvencionadas empleando una escala fuer-
temente progresiva.

* Apoyar campafias de sensibilizacion de la opinién pablica que hagan patentes las
ventajas de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento, fomentando
asi la dispaosicion a pagarlos.

* Fomentar y apoyar disefios de proyectos urbanos basados en la plena recupera-
cion de los costos a partir de tecnologias asequibles. Respaldar a los organismos
del sector en estrategias encaminadas a conseguir la autosuficiencia y la autono-
mia finahciera.

¢ Recurrir desde el principio a la participacién comunitaria en las zonas rurales, a fin
____de que la poblacién se comprometa a contribuir en metalico y aportando mano de
obra y materiales a la construccion, la operacion y el mantenimiento de unas insta-
_laciones bien disefadas. _ A -

———* Ampliar el apoyo, cuando sea necesario, en la fase de operacion y mantenimiento
de los proyectos, pero siempre con el objetivo a largo plazo de que la comunidad



DESARROLLO EQUILIBRADO

Funcion de los organismos de ayuda exterior

¢ Velar por que los programas del sector que reciben ayuda exterior incluyan campa-
fias de educacian en materia de higiene en las que se subraye la complementarie-
dad del abastecimiento de agua y del saneamiento.

* Dar a conocer a los planificadores y disefiadores de programas las fuentes de in-
formacion sobre tecnologias econdmicas y socialmente aceptables.

¢ Elevar la proporcion de cooperacion técnica y apoya financiero que se asigna a los
proyectos integrados y al mejoramiento de la capacidad de los organismos naciona-
les de abastecimiento de agua potable a fin que puedan desarrollar actividades de
eliminacion de desechos liquidos y sdlidos.

* Volver a hacer hincapié en el concepto clave del Decenio, consistente en dar prefe-
rencia a la poblacién mal atendida en las zonas urbanas y rurales, y estimular a los
paises beneficiarios para que equilibren sus inversiones en consecuencia.

OPERACION, MANTENIMIENTO Y
REHABILITACION

Funcién de los organismos de ayuda exterior

e Velar por que las propuestas de proyectos o programas tengan en cuenta las ne-
- - —cesidades de operacién y mantenimiento, y por que se disponga de recursos finan-
cieros y humanos.

¢ Comparar las inversiones propuestas para nuevos proyectos con inversiones alter-
nativas para la rehabilitacion de sistemas existentes en desuso o con un rendimien-
to inferior al debido.

* Ayudar a los organismos del sector en los paises en desarrollo a establecer politi-
cas y estructuras institucionales que se ocupen de la operacion y el mantenimiento
correctos de las instalaciones existentes o previstas.

¢ Cuando sea necesario, una vez terminadas las obras de construccion, dar mas

apoyo a los programas a fin de ayudar a equipar a los organismos y a las comuni-
dades para sus tareas de operacién y mantenimiento.
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PARTICIPACION COMUNITARIA

Funcion de los organismos de ayuda exterior

¢ En apoyo a los programas, velar por que el equilibrio entre actividades y recursos
materiales sea correcto, y que el adiestramiento de trabajadores comunitarios
forme parte del plan de conjunto.

e Utilizar los programas de educacién en materia de higiene para incitar a los miem-
bros de la comunidad a que participen en todas las fases de los proyectos, hacien-
- -——-do especial hincapié en la funcién de las mujeres. Sefialar las ventajas de las inver-
siones en abastecimiento de agua y saneamiento mediante mensajes de educacion

en materia de hlglene pr-omowdos por organlsmos de otros sectores.

- -_* Prestar cooperacién técnica para establecer - si es posible - el sistema de apoyo
neeesar‘lo para que pueda la comunidad hacer una gestion efectiva de las instala-

Velar por gue en las propuestas de proyectos se tengan en conmderacnén y se
===—-reflejen como es debido las opiniones de la comunidad respecto a eleccion de tec-
=nologia, nivel de servicio, asequibilidad y responsabilidad de operacion y

= )7mmlento

R - e — - - -

‘t;;i:GQORDINACION Y CODPERACION

—_Funcién de Ios orgamsmos de ayuda extermr

=z S —_ e o== == = = = = === == I = = -
;;L_Fomentar Ia cooperamén entre Ios Drganlsmos del sector en Ios paises en
desarrollo, mediante reuniones del PNUD y otras reuniones destinadas a coordinar

Jayuda

. Fomentar la |ntegr'acmn de proyectos y progr‘amas de abasteclmlento de agua y
-——---saneamiento con planes complementarios en otros sectores.

* Coordinar con otros organismos de ayuda exterior las politicas de normalizacién
==-———-para determinados paises o regiones, evitando la proliferacién innecesaria de

-~ variedades de equipo como consecuencia de una ayuda vinculada, y apoyar la intro-
duccioén de tecnologlas apropladas para la sﬂ:uaclén concr'eta de cada pais.

=T Facllltar lnfor'maclon oportuna y pr'eclsa para que la OMS wglle los planes yla mar-
===-="tha de los proyectos, y usar el sistema de Informacion de Ayuda Exterior a los
Paises como base de la planificacion en el sector.

= ,{757&guu‘ partlclpando en debates mundlales y reglonales de grupos de organismos
fffff — de ayuda exterior, con objeto de aplicar las estrategias acordadas, dar a los resul-
- tados la maxima difusién posible y convencer a las instancias ejecutivas para que

se r'econozcan los nuevos conceptos y Cl"lt.'el"lOS

Ref bibliografica N2 32
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INSTRUMENTO N°9

FINANCIAMIENTO FLEXIBLE

CONTENIDO:

El presente instrumento proporciona algunos
indicadores sobre la necesidad de disponer de un
financiarniento flexible para los proyectos de PCEH.
El financiamiento flexible resulta de utifidad para
realizar una planificacion orientada “al proceso” y
gustar el proyecto a los aportes que puede

prestar la comurudad.

FINALIDAD:

Este instrumento puede ser empleado por las
organizaciones donantes y por los gobiernos para
establecer un presupuesto adecuado y flexible del

proyecto.

La"orientacion al proceso” es un enfoque que se emplea para la planificacién y ejecucion
de programas a nivel de base. En él se considera a la poblacion misma como el factor de-
terminante en la planificacién, organizacién e implementacion de los proyectos. Aunque
los programas “orientados al proceso” que se realizan en los paises en desarrollo se
encuadran en el marco general de las prioridades nacionales de desarrollo, todos ellos
enfatizan el desarrollo de los recursos humanos como base indispensable para las
actividades de desarrollo a nivel de poblado y de barrio urbano. En dichos programas,
tanto al gobierno como a los trabajadores voluntarios les corresponde el papel de
consultores y de “facilitadores”. Mediante su participacion en el “proceso”, los habitan-
tes adquieren nuevas habilidades, aprenden a identificar y analizar problemas, a
encontrar soluciones, a escoger alternativas realistas, a movilizar recursos humanos y
materiales, a implementar el plan previsto y a evaluar los resultados del mismo.

La “orientacion al proceso” tiene por objetivo ayudar a los habitantes a desarrollar sus
habilidades y su facultad de obrar independientemente a tal punto que ellos mismos estén
dispuestos y en condiciones de planificar e iniciar programas comunitarios.

La preparacion de proyectos “orientados al proceso” requiere una planificacion flexible
que pueda ser ajustada a las habilidades y capacidades de la poblacién. Los cronogramas
y presupuestos del proyecto deben ser flexibles, es decir, deben poder ajustarse a las
necesidades expresadas por la comunidad y responder a las habilidades y capacidades
disponibles en la misma.

¢Qué contribucion econdmica puede aportar la comunidad al proyecto (por ejemplo,
dinero en efectivo, materiales locales, mano de obra, transporte y servicios)? Existe un
excedente de mano de obra en la region? ;Cuales son las caracteristicas de dicho
excedente? ¢Ha participado la comunidad en proyectos similares en el pasado? ¢;Cémo
se puede integrar el rol de la mujer en el proyecto? ¢ Qué clase de pagos se han realizado
hasta la fecha, por concepto de agua (por ejemplo compra a vendedores), escuelas,
clinicas y servicios similiares?

La capacidad de pago es uno de los factores que determinan gué soluciones son realistas
y cual es el sistema mas adecuado de financiacion. Las diferencias en la capacidad de pago
de los distintos grupos que conforman la comunidad pueden influir en el nivel de servicio,
los aportes a la construccion y las tarifas. En lugares donde existe un excedente de mano

—~--de obra, pueden aplicarse métodos de construccién intensivos en mano de obra,
=——=empleando para ello obreros no calificados voluntarios o remunerados; esto contribuye
=~——a reducir los costos de construccion y, en algunos casos, genera empleo a corto plazo.

-~ --Alfijar la frecuencia y los plazos para el cobro de las tarifas de agua, podran aprovechar-

—cuffives. _

Ref bibliografica N2 16
(C) IRC

- —se los datos sobre la distribucion de ingresos durante el afio. De esta manera los cobros
-pueden ajustarse, por ejemplo, a las temporadas de cosecha y de comercializacién de los
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INSTRUMENTO N° 10

EJEMPLO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD W

CONTENIDO: FINALIDAD:

En este instrumento se exponen las etapas de un Este instrumento puede ser Gtil al gobierno del
estudio de factibilidad y se presenta una lista de pais beneficiario y a la entidad donante para
los conocimientos necesarios para su realizacion. estimar los insumos necesarios en cuanto a

personal, tiempo y recursos presupuestarios, y a
los consultores para planificar la implementacion
del estudio.

ETAPAS DE EJECUCION

Etapa 1: Trabajos preliminares

¢ Preparacion del estudio; integracion del estudio a nivel nacional. Lugar: pais de la
entidad donante/pais beneficiario del proyecto.

" Etapa 2: Trabajo a nivel nacional

* Analisis de la situacion y de la estrategia nacional; andlisis del sector del agua; analisis
de los sectores de sanidad, tratamiento de aguas residuales, educacién, informacion,
- desarrollo comunitario. Lugar: capital del pais beneficiario del proyecto.

__ Etapa 3: Estudios y encuestas

¢ Integracion a nivel local; realizacién de sondeos basados en cuestionarios, entrevistas,
observaciones; encuestas meédicas; encuestas sobre métodos de comunicacion; anali-
sis bacterioldgico del agua. Lugar: lugar del proyecto.

Etapa 4: Evaluacién

¢ Evaluacién manual; evaluacién computarizada. Lugar: pais beneficiario del proyecto/
pais de la entidad donante.

Etapa 5: Planificacion

¢ Interpretacion de los resultados y planificacion de proyectos preliminares; elaboracion
del informe. Lugar: pais de la entidad donante/pais beneficiario del proyecto.

~ -~ MARCO CRONOLOGICO

Debe elaborarse un marco cronoldgico de todas las actividades y etapas a realizar, tanto en
.-===el pais de la entidad donante como en el pais beneficiario del proyecto.

== CONOCIMIENTOS REQUERIDOS
e_requieren conocimientos en sociologia, estadistica, economia, medicina, educacién
sanitaria, higiene, elaboracion de documentos audiovisuales y coordinacion. El equipo debe
= estar compuesto por expertos nacionales y extranjeros e incluir tanto hombres come mujeres,
a fin de facilitar el contacto con las mujeres del grupo destinatario. El equipo debe dominar
- perfectamente los métodos de participacion comunitaria y los principios del comportamiento
social y debe disponer de experiencia en estos dmbitos.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

Una vez analizados los datos (de ser necesario, mediante procesamiento electronico), se procede a
interpretar los resuitados en su conjunto. Al preparar el proyecto, se recomienda emplear el método
de Planificacion de Proyectos Orientada a Objetivas (ZOPP). El taller ZOPP debe realizarse con la
colaboracion de los representantes del equipo del estudio de factibilidad y de todos los demas par-
ticipantes en el proyecto (comunidades, organismo ejecutor del proyecto, administracion piblica,
servicios gubernamentales y no gubernamentales).

EXPERTOS Y CAMPOS DE ESPECIALIZACION

Experto
extranjero

Experto
nacional

Etapa 1
Preparacion e
integracion
del estudio.

Etapa 2
Analisis sectorial
y preparacion de
estudios.

Etapa 3
Encuestas in situ.

Etapa 4
Evaluacion manual
y computarizada.

Etapa 5
Interpretacion de
los resultados y
planificacion de
proyectos
preliminares.

* Sociologia

¢ Estadistica

¢ Economia

* Medicina

¢ Educacion sanitaria
¢ Higiene

* Coordinacion

e Fconomia
¢ Medicina
* Educacion sanitaria

* Sociologia

e Economia

¢ Medicina

* Educacion sanitaria
¢ Higiene

¢ Sociologia

e Estadistica

e Economia

* Medicina

® Educacion sanitaria

¢ Estadistica

¢ Economia

¢ Medicina

¢ Educacion sanitaria
¢ Higiene

* Coordinacién

¢ Sociologia

e Estadistica

e Economia

¢ Epidemiologia

¢ Educacion sanitaria
e Higiene

e Coordinacion

¢ Economia

* Medicina

* Higiene

¢ Coordinacion

* Saciologia

¢ Medicina

¢ Eduacidon sanitaria

* Higiene

¢ Documentacion grafica

* Sociologia

* Estadistica

¢ Medicina

¢ Educacion sanitaria

* Medicina

¢ Educacion sanitaria
¢ Higiene

¢ Coordinacion

" Ref bibliografica N2 1

(C) Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica de l[a R F.A (BMZ)/IMC
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INSTRUMENTO N° 11

TEMAS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CONTENIDO: USUARIOS POTENCIALES:

El presente instrumento ofrece una lista de los Este es un ejemplo del tipo de datos que podrian
temas a tratar en entrevistas con la comunidad, obtenerse y aplicarse en la planificacion del pro-
ilustrando asi una de las técnicas de sondeo mas yecto. El organismo ejecutor y las entidades
importantes que se emplean en la actualidad. donantes podran emplear este instrumento en la

elaboracion de los términos de referencia, y el
equipo encargado del estudio de factibilidad podra
utihzarlo a modo de lista de verificacion.

Inicialmente, se preparé una lista basica de posibles preguntas a las que debian responder
- los habitantes del poblado. En el curso de las entrevistas, se suprimieron algunas
preguntas y se afiadieron otras, dependiendo de las circunstancias concretas, del tiempo

= - ==disponible, de las respuestas de los encuestados, etc.

Fuentes de abastecimiento de agua:

-- ¢De qué fuentes se abastece su poblado actualmente?
¢Qué fuentes se aprovechan en la época de lluvias?
¢;Qué fuentes se aprovechan en la estacion seca?
A qué distancia se encuentran las fuentes?
¢Cual es su grado de fiabilidad, especialmente en la estacion seca?
¢Existen fuentes de agua que no se aprovechan? En caso afirmativo, indicar el
motivo.

Uso del agua y costumbres actuales de la comunidad:

;Para qué se usa el agua en su poblado, es decir, qué aplicaciones concretas tiene?
¢/ Qué cantidad de agua se consume?

¢Se emplean distintas fuentes de agua para distintos propésitos? En caso afirmativo,
indicar el motivo.

¢Existen normas pactadas por la comunidad sobre el uso de las fuentes tradicionales
de agua? ¢Existen normas para la conservacion de estas fuentes y del area circun-
dante?

¢;Como se realiza dicha conservacion? ;Quién se encarga de realizarla?

JlLas experiencias hasta la fecha han sido positivas o negativas?

Necesidades sentidas y previsiones:

¢Ha tenido Ud. noticias de que se esta planificando un proyecto de agua? En caso
afirmativo, ¢;qué opina Ud. sobre el mismo?

¢;Hace falta realizar un proyecto?

¢Es importante el proyecto?

¢Qué otras prioridades existen en su comunidad?

¢8ué sistemas de suministro piensa Ud. que se van a instalar (por ejemplo, caferias,
bombas manuales, fuentes de agua superficial, etc.)?

¢Cuales son los usos mas importantes del agua, en orden de prioridad?

¢Qué necesidades deben satisfacerse primero?

¢Divergen las opiniones de los hombres y de las mujeres?

¢ Qué beneficios espera Ud. del proyecto de abastecimiento de agua?
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Participacion comunitaria; voluntad de participacion:

¢Piensa Ud. que debe contribuir de alguna forma al proyecto de agua?
¢En qué ambito piensa Ud. que debe contribuir? ;En la planificacién? ¢En la construc-
ciéon? ;Desea Ud. contribuir al mantenimiento?

-~ - . ¢Esta Ud. dispuesto a contribuir al proyecto?
¢ Qué tipo de problemas piensa Ud. que pueden surgir si el proyecto se lleva a cabo

: can la participacién de la comunidad?
¢Como se pueden recaudar los fondos necesarios para sufragar los costos de cons-
truccion y los gastos recurrentes de operacion/mantenimiento?
¢Qué tipo de capacitacion debe ofrecerse para ayudar al poblado a gestionar su
sistema de abastecimiento de agua?
¢0pinan los hombres que las mujeres deben participar en los proyectos de agua? En
caso afirmativo, ¢cual seria el papel de las mujeres?
En opinién de las mujeres ¢ qué papel deben desempeiiar los hombres en los proyectos
de agua?
¢Conviene consultar a la comunidad al seleccionar los lugares donde se han de insta-
lar bombas manuales y tomas plblicas de agua?

Salud, higiene y educacién sanitaria:

¢Cuales son las enfermedades mas comunes en su poblado?

¢Tienen ellas que ver con el agua, las letrinas o con condiciones antihigiénicas?
¢Cuales son los problemas de higiene mas serios en su poblado?

¢ Qué medidas deben tomarse para resolverlos?

¢Esta Ud. dispuesto a contribuir a su solucion?

¢Se ofrece educacion sanitaria en su poblado?

¢Gomo se imparte esta educacién? ¢Con qué frecuencia? ¢Quién la imparte?
¢;3ué se ensefia en la educacién sanitaria?

¢Es facil aplicar lo que se aprende?

¢Hay muchas personas que practican lo que se ensefia?

¢Hay muchas personas que participan en las charlas de educacion sanitaria o es dificil
sacar tiempo para asistir a ellas?-

Saneamiento:

¢Disponen todos los hogares de su poblado de una letrina? En caso negativo, ¢cuéles
piensa Ud. que son los mativos?

¢Presentan problemas los modelos de letrina que se construyen en su poblado?
¢Como pueden solucionarse estos problemas?

Participacién de la mujer

____¢Cuales son los problemas mas graves que afrontan las mujeres en su comunidad?
¢&Se retnen las mujeres para discutir estos problemas?
._¢Bué sucede después? ;Se ponen de acuerdo las mujeres para solucionar los proble-
_ ._._mas? ¢Ponen en practica sus decisiones?
-~ --—4 Estan organizadas las mujeres de su poblado?
¢ Tienen las mujeres voz y voto en los asuntos del poblado?

Ref bibliografica N2 38
(C) UNICEF/PNUD,/NCRCONSULT
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INSTRUMENTO N° 12

PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CONTENIDO:

Las mujeres desempefian generalmente un pape!
importante en los proyectos de abastecimiento
de agua y saneamiento y constituyen una valiosa
fuente de informacion y de apoyo para el equipo
gue realiza el estudio de factibilidad.

FINALIDAD:

Este instrumento puede emplearse en la formula-
cion de los términos de referencia y en la realiza-
cion del estudio de factibilidad, por lo que resulta
de utilidad para el organismo ejecutor del proyec-
to, la entidad donante y el equipo gue lleva a cabo

el estudio.

1. ;Constituye el proyecto una necesidad sentida entre la poblacion femenina y masculina de la
comunidad? ;Cuales son las prioridades y esperanzas de cada uno de estos dos grupos?

2. ;Se encuentra la comunidad -incluidos los grupos de bajos ingresos, por ejemplo, las muje-
res cabeza de familia- dispuesta y en condiciones de participar plenamente en el proyecto?

3. ;Qué tipo de control pueden ejercer las mujeres sobre el funcionamiento continuo y adecua-
do de las instalaciones del proyecto?

4. ;Coinciden todos los grupos de mujeres de la comunidad en que el disefio del proyecto es
adecuado desde los siguientes puntos de vista:

¢ calidad (color, sabor, olor, etc.) y cantidad del agua, fiabilidad de suministro;
e acceso a fuentes de agua y a letrinas;

¢ facilidad de empleo y de mantenimiento;

¢ adaptacion a las normas estéticas y culturales?

5. ¢ Requieren las mujeres instalaciones publicas adicionales para:

e Javar;
¢ bafnarse;
e abrevar ganado menor?

En caso tal, ¢quién se ocupara de los aspectos de:

diserio;
construccion;
mantenimiento;
gestion?

6. ;/Se prevén conflictos entre los distintos grupos y hogares que usan las lnstalacmnes o en el
seno mismo de éstos?

7. GGomo pueden aprovechar Ias mujeres eﬁclentemente las ventajas [agua, materia organica,
ahorro de tiempo y energia) que reportan las nuevas instalaciones? Ejemplos:

cultivo de huertas en la estacion seca;
establecimiento de viveros de arboies;
compostaje;

educacion;

organizacion de grupos de mujeres.

¢ Requieren ayuda las mujeres? ¢Buién se beneficiaré de las actividades econémicas
adicionales?

Ref bibliografica N2 17
(C) IRC



INSTRUMENTO N° 13
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LISTA DE NECESIDADES BASICAS EXPRESADAS w

POR LA COMUNIDAD
CONTENIDO:

El presente instrumento constituye un ejemplo de
como el equipo del proyecto puede ayudar a la
comunidad a analizar sus necesidades e identifi-
car las soluciones mas apropiadas en conjunto
con los servicios locales competentes.

FINALIDAD:

Este instrumento ayudara al equipo del proyecta
y a la propia comunidad a identificar sus necesida-
des y prioridades.

PROCESO DE ANALISIS DE

® LAS NECESIDADES

El enfoque participativo concede alta prioridad a las necesidades expresadas por el grupo
destinatario en el proceso de formulacion e implementacién del proyecto. En muchos
casos ocurre que, al definir sus necesidades, el grupo destinatario expresa necesidades
adicionales que no pueden ser atendidas en el marco del proyecto de abastecimiento de
aguay saneamiento. A fin de aumentar la aceptacion del programa de agua y saneamiento
e incrementar la dinamizacion social debe prestarse asistencia al equipo del proyecto para
lograr que se implementen actividades complementarias destinadas a satisfacer dichas

necesidades adicionales.

___ESTUDIO DE CASO:

PROYECTO DE MWENE-DITU, ZAIRE

En una reunién de la poblacion destinataria y los servicios locales, la comunidad identificé

las siguientes necesidades adicionales:

. Nivel de prioridad Necesidades expresadas
1 Mejorar las viviendas
2 Mejorar la nutricion
3 Controlar las enfermedades
4 Facilitar el transporte de difuntos al cementerio
5 Introducir un sistema de proteccion contra tormentas
6 Reducir la mano de obra femenina en las labores agricolas
- 7 Conservar las fuentes de agua potable en las cercanias

_Gracias a la participacién de los servicios locales, se logro establecer un intercambio
~ directo de informacion entre los grupos destinatarios y los servicios responsables. El

mayor problema fue elaborar una lista de prioridades en base a las necesidades

expresadas por la poblacion.
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ASISTENCIA PRESTADA POR
EL EQUIPO DEL PROYECTO

El equipo del proyecto ayudd a organizar la reunién de la comunidad, a moderar la
discusion y a traducir las necesidades expresadas en acciones, mediante la formulacion
de los problemas y el establecimiento de contactos entre los grupos destinatarios y los

. AGCIONES A REALIZAR

En términos generales, hay que elaborar una concepcion global para el desarrollo
equilibrado, en la cual los programas de desarrollo recomendados se basen primordial-
~__mente en el abastecimiento de agua, el saneamiento y la educacion en materia de higiene,
y en la cual se incluyan componentes adicionales para hacer frente a las necesidades ex-
presadas por la poblacion. Es decir, habréd que desarrollar un paquete integrado de
- actividades con ayuda de un cronograma y un presupuesto flexibles. Ademas, habra que
obtener la asistencia del equipo del proyecto a fin de formular las necesidades y llevar a
cabo las acciones procedentes, establecer un sistema estable para la comunicacion y el
intercambio de informacién con los servicios locales competentes y seleccionar las
medidas que conviene tomar. Finalmente, el enfoque integrado puede dar lugar a una coo-
peracion mas estrecha entre los servicios a nivel local, gracias a las discusiones conjuntas

y a la participacién en la solucion de los problemas.

Fuente IMC, Ref bibliogréfica N2 30/26
documento stn publicar (C) OMS/MONIN

30m



INSTRUMENTO N°

UNIDAD DE PCEH

CONTENIDO:

El presente instrumento constituye un gjemplo de
la forma en que se puede disefiar una unidad de
PCEH. En él se senala la importancia de obtener
la participacion de distintos servicios y de organis-
maos gubernamentales que trabajan a nivel nacio-
nal. El tamario de la Unidad (recursos humanos,
equipos, fondos) depende de los recursos dispo-
nibles a nivel local.

FINALIDAD:

El presente instrumento puede ser empleado por
el organismo ejecutor del proyecto y los servicios
participantes al definir sus posibles aportes al
proyecto. El instrumento es apto para ser integra-
do en Ia planificacion participativa.

ESTABLECIMIENTO DE LA UNIDAD DEL PRO-

YECTO

Para la ejecucion de las actividades de PCEH debe establecerse una unidad especial

dentro del proyecto.

La integracion en las estructuras nacionales debe garantizarse mediante acuerdos con-
tractuales. Dicha integracion asegura la continuacién de las actividades una vez concluido

el proyecto.

CAMPOS DE ACTIVIDAD Y FUNCI

- ““planificacion, coordinacién y control;
- capacitacién y perfeccionamiento;

- produccion de materiales audiovisuales;

- documentacion;

ONES

"_. Sea cual fuere su estructura organizativa, la unidad del proyecto debe estar en condicio-
- nes de realizar las actividades requeridas en las siguientes areas:

- adquisicién, mantenimiento y reparacion de equipos;
- ejecucion de actividades en el lugar del proyecto,

con el apoyo de una o varias unidades mdviles.

Las actividades concretas se definen en funcitn de la matriz de objetivos y de las medidas
necesarias para lograr éstos. Al analizar los distintos campos de accién, se hace patente
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SELECCION DEL PERSONAL

—-—Los colaboradores que trabajan directamente en la unidad del proyecto pueden ser

777 reclutados de una o varias entidades estatales. Los acuerdos contractuales constituyen
un compromiso entre el personal y el proyecto y aseguran la continuacion de las
actividades después de concluido el mismo.

En algunos de los paises en desarrollo puede ser necesario contratar personal
especializado o expertos auténomos que trabajan en entidades independientes (universi-
dades, organizaciones no gubernamentales, etc.). No obstante, las actividades de
_. . divulgacion deben integrarse en las funciones regulares de los servicios estatales y de los

ministerios.

PROFESIONES

~__ Jefe del proyecto

Especialista en comunicacién social
- — Educador especializado en capacitacion
Fotografo
Camarografo
Disefiador
Caligrafo
Técnico de sonido
Técnico
Libretista
Locutor

Contable o L o o

Secretaria (conocimientos de procesamiento electrénico de datos)

Conductor

Personal auxiliar

— COOPERACION

La unidad de PCEH asume funciones de apoyo y asistencia para todas las actividades en
curso y planificadas. El monitoreo del proceso participativo de PCEH le corresponde al
“grupo multisectorial de monitoria”, que esta compuesto por representantes de todos los
grupos participantes, es decir, de la comunidad, del organismo ejecutor, de la administra-
cion publica y de los servicios gubernamentales y no gubernamentales.

Ref bibliografica N2 1
{C) Minusterio Federal de Cooperacion Econémica de la RF A [(BMZ)
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INSTRUMENTO N2 15 E—

CLASIFICACION DE ORGANIZACIONES

Y DEFINICION DE ACTIVIDADES

CONTENIDO:

En el presente instrumento se describen diversos
tipos de entidades, junto con las funciones y actr
vidades que desempenan en distintos niveles
(desde el nivel de vecindario hasta el nivel nacio-
nal). Este instrumento permite delimitar las distin-
tas funciones de cada entidad.

FINALIDAD:

Conviene aplicar este instrumento especialmente
en la fase de organizacion del proyecto, a fin de
definir las distintas funciones que habra de de-
sempefiar cada una de las entidades participan-
tes. El instrumento puede aprovecharse, ade-
mas, para estructurar el proceso de planificacion
e implementacion. Puede ser empleado por las
personas y entidades que participan en el proceso
de planificacién participativa, es decir, por los
consultores, el organismo ejecutor del proyecto,
la administracion pablica, los servicios competen-
tes y los representantes de las comunidades
afectadas.

Funciones y actividades

Gestionar las fuentes de abastecimiento de
agua camunitarias. Cobrar las facturas de agua.
Prestar asesoramiento en la estructuracion
tarifaria. Mantener el contacto con los usuarios
y con las entidades de nivel superior.

Gestionar el sistema de abastecimiento de agua
de la comunidad. Fijar tarifas y administrar los
cobras. Organizar y financiar el mantenimiento.
Contratar trabajadores locales. Mantener el
contacto con los usuarios, con las entidades de
nivel superiory con los organismos gubernamen-
tales.

Supervisar, asesorar y asistir a las organizacio-
nes comunitarias.

Llevar a cabo actividades de arganizacién comu-
nitaria. Ofrecer capacitacion para mejorar el
mantenimiento, la administracién y las condicio-
nes higiénicas en las comunidades. Desempefiar
funciones de monitoria y evaluacion.

Cumplir funciones de supervisién, monitoria y
evaluacion de programas. Desarrollar progra-
mas de capacitacion. Administrar los fondos de
los programas.

Nivel Tipo de organizacion

Vecindario, Grupo de usuarios de los servicios

caserio, de agua potable, comité encarga-

barrio do de una toma de agua, grupo de
vecinos.

Pueblo, Comité comunal de agua, servicio

municipio de abastecimiento de agua, conce-
jo municipal o local, comité de
desarrollo comunitario.

Distrito Comité de desarrollo del distrito,

comité del distrito de agua, junta
del distrito de agua.
Organismos de administracion
publica [abastecimiento de agua,
sanidad, autoridades autdnomas,
etec.)

Regién, Organismos de administracion

zona publica (abastecimiento de agua,
sanidad, autoridades auténomas,
etc.)

Pais Organismos de administracion

publica (abastecimiento de agua,
sanidad, autoridades auténomas,
etc.)

Ref bibliografica N2 18

[C) IRC

Disefiar politicas y programas, encargarse de la
financiacion, evaluacion y legislacion.
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INSTRUMENTO N° 16

AUTOANALISIS DE LA COMUNIDAD (Community Self-Survey)

CONTENIDO:

El presente instrumento explica la gran importan-
cia que tienen los datos sobre la comunidad e
ilustra el hecho de que incluso una comunidad
analfabeta esta en condiciones de recoger datos
relevantes por su cuenta, ademas, constituye una
introduccién a los principios basicos del analisis
participativo (autoanalisis de la comunidad].

(Seric \
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FINALIDAD:

El instrumento desemperia un papel importante
en la recoleccion de datos a nivel de poblados
durante las fases de planificacion e implementa-
cién del proyecto. Puede ser aplicado por Ios en-
cuestadores, por la comunidad y por el experto
responsable.

----——En proyectos que se realizan segudn el enquue de la participacién comunitaria, es
. ...indispensable obtener la colaboracién maxima de la comunidad en todas las fases del

o T

proyecto. El presente instrumento introduce algunos de los principios basicos que se
emplean en el analisis par'tlmpatlvo es decir, en el lamado autoanalisis de la comunldad

" La mformacmn sobr'e la comunidad ocupa un lugar ir |mp0r'l:ante entre los datos requeridos
_para la planificacién del proyecto y las actividades de monitoreo. El autoanalisis de la

comunidad se basa en la premisa de que ho basta con recoger datos sobre la comunidad,

sino que éstos deben ser recopilados en colaboracion con ella, o incluso por ella. Por lo
tanto, el autoanalisis comunitario supone un cambio cualitativo en el levantamiento de
datos, convirtiéndolo en un proceso que se realiza con la participacion de los habitantes
y en el que se suministra a éstos informacién sobre el tipo de datos que se requieren y
sobre la relacién que guardan éstos con el proyecto.

VENTAJAS

—El autoanaIISIs de Ia comunldad presupone una par‘tnmpacmn activa de Ia poblaclon enla

recoleccion de datos sobre su situacion actual y sobre las necesidades del proyecto. Una
de las ventajas del autoanalisis es que permite mantener un buen nivel de informacion en
la comunidad y obtener la participacitn activa de ésta. Por otra parte, permite determinar
claramente cuales son las preferencias de los habitantes y las restricciones existentes
(de orden sociocultural). Finalmente, resulta muy util para crear una base de confianza,
puesto que permite a la comunidad formular sus propias opiniones y necesidades, sin
pasarlas por el “filtro” conceptual de los expertos.

DISENIO DE CUESTIONARIOS

El siguiente ejemplo, tomado de un “instrumento de trabajo” desarrollado por el Instituto
de Crédito para la Reconstruccion (KfW) de la Republica Federal de Alemania, muestra
como se puede substituir el enfoque clasico que emplean los especialistas externos para
recoger datos estadisticos por un enfoque de participacién comunitaria. El cuestionario
se disefd para que las poblaciones analfabetas pudieran analizar por su cuenta las
condiciones sanitarias e higiénicas de su comunidad. El autoanalisis va seguido por
medidas de educacién complementaria y acciones voluntarias.



PROYECTO RURAL DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA - BURKINA

N2 de orden de la aldea:

ONPF/KFW Balance n?
BALANCE SANITARIO DE LAS FAMILIAS DE MUESTRA Fecha:
Aldea Nombre del jefe de la concesion™
Barrio. Concesion situada a menos de 500 m

a més de 500 m del pozo
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Origen del agua potable

=

T et

A

2

Bomba Pozos revestidos Pozos tradicionales Pantano laguna, embalse
ENFERMEDADES ADULTOS + ANCIANOS NINOS BEBES
A~

Afis ' 9 v

A i N | O
G| &)
\ J il v
W)
Personas que
viven en
la conceston
Diarrea Hoy
7 Semana pasada
Esquistosomiasis
Hoy
Estacion anterior
Filaria medinensis
Hoy
Ultima estacion de lluvias
Condiciones de higiene y Iimpieza
(4
A2 A
(e TILY

* Concesion. En Africa, terreno cercado, habitado por un grupo o familia en régimen de concesién

Ref bibliografica N2 7/20

(C) OMS/KfW
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INSTRUMENTO N*° 17

DETERMINACION DE LAS NECESIDADES

DE LA COMUNIDAD

CONTENIDO:

Este instrumento pone de relieve la importancia
de que, al planificar e implementar los proyectos,
la poblacion defina sus propios problemas y nece-
sidades [analisis de la comunidad). Asimismo,
indica algunas reglas sobre la forma mas adecua-
da de recoger informacion sobre la comunidad,
en colaboracion con ella.

36N
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FINALIDAD:

Este instrumento esta especialmente indicado
para capacitar al personal del proyecto que rea-
liza las encuestas, y para llevar a cabo el anélisis
de la comunidad. Resulta de utiidad, asimismao,
para los encuestadores, el experto en temas so-
cioculturales, el organismo ejecutor a nivel nacio-
nal y la comunidad.

(véase figura al dorso)



EDUCACION Y PARTICIPACION COMUNITARIAS (EPC) COMO MEDIO PARA
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES

Rol del planificador
Visualizar las necesidades

Dado que las necesidades no
son evidentes, tratar de
identificarlas mediante EPC.

INICIO
I

Actividades con la comunidad

%

Visitar a la comunidad para

Emplear todos los medios
posibles para identificar y
escuchar a los grupos
desfavorecidos.

presentarse (lideres, entida-
des establecidas).

Rol del facilitador
Trabgjar en la comunidad

Planificar e implementar una
encuesta conjunta de base,
que incluya:

Tratar de visualizar el
comportamiento de la comuni-
dad (y sus necesidades).

¢ observaciones
* entrevistas
¢ discusiones en grupo

Tratar de incorporar a la
comunidad.

Ser imparcial.

Ayudar a los planificadores a
identificar los grupos desfa-
vorecidos y a escuchar sus
ideas (vale también para la
comunidad en general).

Documentar datos sobre el

Para obtener un buen disefio,
posiblemente se requieran
datos muy especificos que
permitan distinguir matices
de comportamiento.

comportamiento y relacionar-
los con las necesidades.

Ayudar a los planificadores a
visualizar el comportamiento
de la comunidad.

Ayudar a la comunidad a
distinguir entre necesidades y
deseos.

Asamblea comunitaria para
discutir los resultados de la

Concentrar los esfuerzos en
otras comunidades.

A peticion del Tacilitador,
regresar para asistir a las
asambleas de la comunidad.

encuesta de base.

Tratar de llegar a un

consenso sobre:

* |os problemas

¢ las necesidades

¢ los recursos locales
disponibles

Discutir:

¢ |os recursos del proyecto

¢ [as responsabilidades de
la comunidad

* |os requerimientos del
programa

N

¢Constituyen el abasteci-

miento y/o0 el saneamiento | No. l

una “necesidad sentida"?

3 Si. |

N
¢Es factible y se justifica No.|

continuar los esfuerzos?

1

Trabajar con grupos peque-
fios de habitantes para
crear una “necesidad
sentida” de agua segura/de
condiciones adecuadas de
saneamiento.

Llevar adelante el proceso
de EPC (en colaboracitn con
la unidad de atencitn
primaria de salud).

1 <l st |
1 g M=A Ll g

oL

Ref bibliografica N¢ 29
(C) OMS/PNUD

— > PASAR A LA ETAPA 3

Ny

Concentrar los esfuerzos en
otras comunidades o asumir
nuevamente el rol anterior.
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INSTRUMENTO N° 18]

DISTINTAS FORMAS DE COMUNICACION

Y MEDIOS AUDIOVISUALES

CONTENIDO:

El presente instrumento proporciona una lista de
formas de comunicacion, de los medios audiovi-
suales correspondientes y de las ventajas que
ofrece cada uno de ellos. El instrumento puede
ayudar a deterrminar qué medios pueden ser
Utiles y en qué fase del proceso de comunicacion
se puede emplear cada uno de ellos.

381

FINALIDAD:

Este instrumento debe integrarse en el proceso
de planificacién del proyecto. Puede ser de utili-
dad para el equipo del proyecto y el organismo
gjecutor al hacer la seleccion preliminar de los
medios audiovisuales gue se han de emplear.

[véase figura al dorso]



GEN

Formas Ventajas Obser- Formas Ventajas Observaciones
vaciones
radia « permite llevar a cabo facimente conviene profundi- presenta- * pueden adaptarse sistematica es esencial que las imagenes cancuer-
la difusion masiva de informacion zar los temas en cion de dia-| mente a temas y grupos den muy bien con el texto; exigen
e es un medio adecuado para comuni- | discusiones pabli- positivas destinatarios especificos una preparacion y un tratamiento pos-
carse con la poblacién analfabeta cas a nivel local y con graba- | eilustran claramente los temas terior adecuados, pues de lo contrario
« ofrece una gran variedad de alternati | aplicarlos a los ciones su efecto didactico es muy reducido
vas para transmitir [os mensajes hechos locales
diapositivas| ® pueden producirse, seleccionarse y | es indispensable evitar las infor-
television | ¢ es un medio apto para ilustrar es dificll repasar y arganizarse tematicamente, segiin | maciones redundantes, debe darse
asuntos complejos, porque combi profundizar los los intereses y necesidades del prioridad a las imagenes detalladas
na el sonido con las imagenes temas de los grupo destinatario y no a las tomas panoramicas
* retiene en forma muy eficaz la programas sin ¢ permiten tratar los temas en
atencion del piblico aparatos de video/ detalle
* puede usarse para fines de infor libros de texto
macion, motivacion y educacion complementarios carteles ¢ son adecuados para transmitir es importante su ubicacion, hay
mensajes a grupos que hacer ensayos preliminares
cine * es atractivo para todas las capas solo puede usarse destinatarios grandes cuidadosos
sociales indirectamentepa- ¢ permiten difundir noticias
ra fines didacticos sencillas rapidamente
* 50N MUy econamicas
periédico | einfluye mucho en la formacion de la | puede lograrse
opinidn piblica y en la concientizacian | efectos duraderos expo- « son adaptables a los intereses pueden hacerse exposiciones
* es apto para la exposician detalla mediante las series [l siciones y a las necesidades del grupo individuales, permanentes o
da de temas de articulos sobre destinatario ambulantes; generalmente son
* es un elemento importante en los temas determina- * permiten dar una descripcién global | costosas
paquetes que combinan varios dos de los temas, combinando varios
medios de informacion y de medios
comunicacion ¢ lustran muy claramente los temas
y tienen gran impacto sobre la
video ¢ |a produccién admite una gran en las clases se opinién publica
adaptacion a los intereses y necesi | recomienda
dades de los grupos destinatarios usario en rotafolios ¢ son adecuados para mfarmar sdlo son adecuados para transmitir
e permite captar el interés del comjunto con sobre temas especificos mensajes poco complejos; su
publico y/o lograr su participacion falletos y hojas * pueden fabricarse localmente a efectividad depende de las
e es una forma Gtil de documentacion | de informacién bajo precio capacidades del animador
* puede usarse como medio * son faciles de transportar
didactico en grupos pequerios * tienen aplicaciones multiples
* pueden combinarse facilmente con
peliculas * retienen en forma muy eficaz la es facil repasar otros materiales
atencion del pablico y comentar
e constituyen un gran estimulo postertormente pizarras * son un instrumento didactico la estructura y la representacion

emotvo

* pueden ser presentados a un
publico grande

* son un instrumento didactico
awxiliar que permite presentar [a
informacién en forma facilmente
asimilable y surte efectos durade-
ros

en discusiones de
grupo los temas
presentados

sencillo y tradicional

¢ pueden aplicarse universalmente

* permiten representar paso a
paso los procesos y las etapas de
aprendizaje

¢ jlustran directamente [os temas
mediante componentes textuales
y gréficas, que a veces pueden ser
presentados en colores

de los textos e imagenes son los
criterios mas importantes de
calidad
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Formas

Ventajas

Observaciones

Formas

Ventajas

Observaciones

reuniones
y conferen-
cias

discusiones
en grupo

tarjetas/
diagramas

modelos

folletas/
prospectos

son faciles de organizar

permiten intercambiar
opiniones complejas en
forma directa
permiten formarse una
idea de la problematica
global

son adecuados para la
profundizacion e ilustra-
cion de temas seleccio-
nados

agrupan aspectos esen-
ciales

ilustran muy concreta-
mente los procesos y

estructuras

estimulan la imitacion

pueden ser adaptados
a los distintos grupos
destinatarios

permiten tratar a fondo
los temas e ilustrarlos
pueden combinarse fa-
cilmente con otros
materiales

transmiten los conoci-
mientos en forma
grafica, con resultados
duraderos

los individuos pueden
verse impedidos en
aportar sus opiniones
debido a las estructu-
ras jerérquicas de la
sociedad

algunos de los partici-
pantes pueden mono-
polizar la discusién

el grupo destinatario
requiere cierto nivel de
preparacion

los modelos son
costosos y dificiles de
construir, implican
problemas de
transporte

los costos de produc-
cion son relativamente
altos, la efectividad
depende del disefio
grafico y didactico

simulacion
de situacio-
nes y repre-
sentacion de
personajes

obras de
teatro

titeres y
sombras
chinescas

estudios de
casos

visitas a los
hogares

demo-
strationes

* |os temas pueden iluminarse en
forma de juego, permitiendo
tomar posiciones controvertidas

e ayudan a tomar conciencia de
formas tipicas de comporta-
miento inconsciente

proporcionan un alto nivel de
entretenimiento

estimulan a los espectadores a
hacer un analsis critico de la
situacion

e por tratarse de una forma
tradicional de comunicacion son
muy convincentes

los titeres son de fabricacion
local

la informacién puede incorporar-
se en el contexto cultural

los resultados se basan en una
combinaciéon de entretenimiento
y aprendizaje

alientan a tomar la niciativa, si
el publico reconoce hechos
locales en el caso presentado

permiten establecer buenas
relaciones personales entre el
personal que trabaja sobre el
terreno y el grupo destinatario
¢ incrementan el nivel de partici-
pacion de la poblacion
constituyen una fuente de
informacion adicional

despiertan mucho interés
fomentan la participacion y son
una fuente de motivacién para
el grupo destinatario

dan lugar a un proceso de
aprendizaje practico

¢ aumentan la receptividad del
grupo destinatario

debe celebrarse una
discusion posterior
del tema

no conviene tratar
demasiados temas a
la vez

el uso de titeres y de
sombras chinescas
presupone conocl-
mientos de la cultura
local

los receptores deben
realizar estudios’'de
casos por su cuenta

se recomienda
transcribir las
conversaciones

pueden repartirse
folletos después de
la demostracién




INSTRUMENTO N° 19

PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE
DIBUJOS E ILUSTRACIONES

CONTENIDO: FINALIDAD:

En el presente instrumento se definen criterios
para la produccion/seleccion de ilustraciones au-
xiliares (laminas, carteles]y se expone un ejemplo
de cémo hacer un ensayo preliminar de estos ma-

teriales sobre el terreno. educativas.

PAUTAS PARA EL DESARROLLO
DE DIBUJOS E ILUSTRACIONES

1.

“manos o los pies).

Procurar que las ilustraciones sean lo mas sencillas posible.Cuanto mas sencilla
sea la ilustracion, mas facil sera dirigir la atencion del pablico a lo que se desea
mostrar.

Suprimir detalles innecesarios, pero sin simplificar excesivamente la ilustracion.
Los dibujos de lineas sombreados o coloreados son los mas faciles de interpretar.

Suprimir el fondo del dibujo. El fondo aparta la atencién de lo que realmente se
desea ilustrar.

La ilustracién se entiende mejor si tiene un mensaje Unico y claramente definido.

- Si se desea transmitir mas de un mensaje, conviene elaborar una serie de

ilustraciones.

Al presentar una serie de ilustraciones en una sola hoja o cartel, conviene cercio-
rarse de que el espectador capte correctamente el orden de sucesion de las
imagenes. No todos miran las ilustraciones en el mismo orden.

Dibujar las personas de cuerpoe completo. Muchas veces resulta dificil entender la
ilustracion si sélo aparece una parte del cuerpo [por ejemplo, la cabeza, las

[

Las ilustraciones tienen mayar aceptacién si los rostros, las prendas y los edificios
reflejan la realidad local y familiar.

En los dibujos resulta mas facil identificar personas que comida, animales y
objetos [por ejemplo, una cuchara o una olla).

Presentar (nicamente objetos comunes. No conviene, por ejemplo, dibujar un
recipiente de agua de caracteristicas poco usuales.

10.Aunque las ilustraciones coloreadas resultan atractivas, no son mas faciles de

interpretar que las imagenes en blanco y negro.

11.Si se presentan ilustraciones a un grupo, éstas deben ser lo suficientemente

grandes para que todos las vean claramente.

12.Evitar ampliar demasiado los objetos o animales muy pequefios en los dibujos.

Por ejemplo, si se muestra un dibujo de un mosquito muy grande, los
espectadores no lo identificaran como el insecto gue ellos conocen.
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Los expertos nacionales en capacitacion y los
integrantes de la unidad del proyecto (en colabo-
racion con el consultor) pueden usar este instru-
mento al preparar y llevar a cabo actividades



13. Los dibujos en perspectiva (por ejemplo, una casa vista desde lejos) a menudo son
muy dificiles de interpretar.

14. Los dibujos sélo deben llevar palabras [naturalmente, en el idioma local), si el
publico sabe leer.

15. Es mas fagil leer mensajes escritos en letra mayiascula y mindscula que sdlo en
mayuascula.

16. Los simbolos tales como cruces, flechas y lineas que indican velocidad son
dificiles de interpretar si no se explican cuidadosamente.

17. Hay que tener en cuenta las costumbres locales. Por ejemplo, es posible que
algunos colores tengan un significado determinado; algunas temas pueden ser
demasiado delicados para tratarlos en un dibujo.

18. Siempre deben ensayarse las ilustraciones antes de emplearlas en las actividades
de educacion en materia de higiene. Basta con preguntar a algunos de los
habitantes de la comunidad qué representa la ilustracion y qué impresién les
causa. Si las ilustraciones no son claras, o si no concuerdan con lo que se desea
ilustrar, pueden adaptarse.

19. Si se muestra una ilustracion al publico, conviene dejar bastante tiempo para que
éste la mire y haga preguntas.

Ref bibliografica N® 12
(C} IRC
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INSTRUMENTO N° 20!

PLANIFICACION DEL PROYECTO SEGUN EL

ENFOQUE PARTICIPATIVO

CONTENIDO:

En el presente instrumento se describen las
etapas del proceso de planificacicn participativa,
indicando las correspondientes asambleas de la
comunidad. Ademnds, se presenta un ejemplo de
los aportes profesionales requeridos para tales
asambleas.

FINALIDAD:

Este instrumento se emplea durante la planifica-
cion y la preparacion del proyecto. Puede ser de
utihdad para el organismo nacional que gjecuta el
proyecto, asi como para los consultores, la admi-
nistracion y los servicios locales cuya funcién es
llevar a cabo el anélisis cornunitario y la capacita-
ci6n del personal del proyecto.

PROCESO PARTICIPATIVO

Secuencia de asambleas con la comunidad

ldentificar problemas:
Determinar la envergadura de
los cambios:

Analizar la situacion:

Identificar recursos:

Disefiar soluciones alternativas:
Implementacion:

formular conjuntamente los problemas

consenso sobre los servicios requeridos
obstaculos anteriores y actuales
consenso sobre aportes

consenso sobre el disefo fisico

trabajo conjunto

Evaluacion: autoevaluaciétn
Suministro de infor‘macién
Re general al publico
sul-
ta- . .. <—
do Autoanalisis comunitario
posi-
tivo e ..
T < wﬁ Identificacién de los problemas N
Evaluacion 1
N Determinacion de
—4 Implementacién la envergadura de
Z1 los cambios

S Disefio de una
solucion alternativa

N2
Diagnostico

- 77,7*/Q

Identificacion de los recursos
- internos
- externos

)

Esquema: Proceso dirigido de planificacién participativa

—

Aportes profesionales
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METODOS/TECNICAS

La aplicacion del enfoque participativo requiere una conduccion cuidadosa por parte del
personal profesional, el cual, por su parte, debe familiarizarse con nuevos esquemas de
pensamiento y adoptar nuevas técnicas de comunicacion social. El siguiente anélisis
modelo ha sido ensayado sobre el terreno, en proyectos de saneamiento en el ambito

rural.

ANALISIS (EJEMPLO)

SITUACION: Asamblea de los habitantes del poblado.
DURACION: Dos horas.

PROPOSITO: Capacitar a los habitantes del poblado para definir sus propios criterios
de participacién comunitaria y para comparar dichos criterios con su propio compor-
tamiento.

PREPARATIVOS:

1) Reunir 8-10 fotografias en las que se muestren diversos grupos realizando
distintas actividades.

2) Hacer 5 6 6 copias de cada fotografia.

PROCEDIMIENTO:

1) Dividir a los participantes en grupos pequeiios de 5-8 personas.

2) Entregar un juego de fotografias a cada grupo y pedir que las ordenen en una
lista segun el nivel de participacion (bajo - alto) que implica cada una de las
actividades representadas en ellas.

3) Cada grupo presenta su informe al pleno.

4) Analizar los informes, pidiendo a los participantes que definan los criterios de
participacién que ha empleado su grupao.

5) Solicitar a los participantes que reflexionen sobre su nivel personal de
participacion en esta actividad y compararlo con la lista de criterios.

6) Solicitar a los participantes que comparen el grado de participacian de sus
poblados en proyectos comunitarios y que determinen cémo podria mejorarse la
participacion comunitaria en este tipo de proyectos.

Ref biblografica N2 33/35
(C) PARWOTO,/SAMPSON



INSTRUMENTO N°

PLAN DE OPERACIONES

CONTENIDO:

En el presente instrumento se ofrece un ejemplo
de un plan de operaciones, incluyendo un crono-

grama y un esquema de responsabilidades.

FINALIDAD:

Este instrumento esta disefiado para facilitar la
supervisién y la coordinacion de actividades reali-
zadas por los distintos integrantes de la unidad de
proyecto. El jefe de proyecto puede emplearlo
como un instrumento de gestion.

SECUENCIA DE ACTIVIDADES CENTRALES DE LAS UNIDADES
SOCIOECONOMICAS (U.S.E.)*

ACTIVIDAD Personal | 1[I0 IV T | Hp MpIV] TPV E |
CENTRAL respon-
sable

R I - =
! VS%‘#‘E%”“E”“’/ Coord/Jefe X
= gﬁﬁ%ﬁi‘es/ Coord/Jefe | X
3 Capacitacion en el

puesto de trabajo Coord/Jefe| X
4 Plan anual + I

presupuesto Coord/Jefe| X
5 Datos de base Jefe/Aux | X
6. Delneamiento  Del/Jefe [X
7. Concientizacion  0-G./E.H. (X
8. Reuniones P

comunitarias - 0.C./E.H. |X
8. Comité de agua - -

del barrio g 0.C. X
10 Ubricacion de o

pilas publicas o.c. X
11.Saneamiento 0C. X
12 Educacion -

sanitaria E.H. X
13.Medios . ___ . _

audiovisuales E.H./Coord| X
14. Trabgjadores de -

OM* * del poblado O-C- X
15.Encuesta sobre ———

saneamiento Del/Jefe |[X
18 Monitoreo Del/Jefe |X

Coord = coordinador

Jefe =jefedela USE.

Del = delineante )

E.H = educador en materia de higiene
OC = experto en organizacion comunitaria
Aux = encuestadores auxliares

* Una de las posibles unidades
de proyecto en el &mbrto de la PCEH
** gperacion y mantenimiento

Ref bibliografica N2 25
{C) Gobierno holandés, DANIDA
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INSTRUMENTO N° 22

RECURSOS HUMANOS

CONTENIDO: FINALIDAD:

El presente instrumento muestra tres esquemas Este instrumento puede ser empleado durante Ia
para la clasificacién de los recursos humanos y fase organizativa del proyecto (seleccion del per-
proporciona ejemplos de los criterios de seleccion sonal), especialmente por el organismo ejecutor,
de capacitadores, asi como de las necesidades de los servicios competentes y el consultor.

capacitacién en distintos paises. Seriala también
la necesidad de capacitar a las mujeres para los
trabajos sobre el terreno.

- Desarrollo y gestion de recursos humanos

Por regla general, el éxito de la participacion comunitaria depende primordialmente de
factores tales como la seleccién, capacitacion y supervision del personal, asi coma del
__apoyo logistico que recibe éste. Por lo tanto, hay que decidir cual es la mejor forma de
repartir las actividades de participacion comunitaria entre el personal de los distintos
departamentos y secciones. En este contexto, pueden distinguirse tres categorias de
personal: (1} personal técnico de los organismos de abastecimiento de agua y saneamien-
to que se encarga ademas de las actividades organizativas y de promocién; (2) promo-
tores que, siendo empleados del organismo técnico, operan fuera del ambito técnico; (3)
promotores que operan fuera del &mbito técnico y que provienen de otras entidades de
desarrollo (por ejemplo, organismo de sanidad o de agricultura). En Malawi y en
Guatemala se emplea el modelo [1), es decir, el personal de campo que trabaja en el
proyecto se recluta por sus conocimientos de comunicacion. En el proyecto “"Agua del
Pueblo”, la capacitacién basica que precede al proyecto incluye un curso de educacién
sanitaria. En algunos paises de Latinoamérica y de otros continentes, el servicio de
abastecimiento de agua establece unidades independientes de promocion dentre de su
estructura organizativa y asigna a éstas responsabilidades especificas en el ambito de
la participacién comunitaria. En algunas regiones de Tanzania, los proyectos se realizan
segln un esquema de trabajo conjunto, con la participacion del personal de campo de los
departamentos de abastecimiento de agua, sanidad y desarrollo comunitario.
Es de suponer que la efectividad econdmica y la aplicabilidad de cada uno de los anteriores
modelos varie de acuerdo con la estructura del gobierno y la “cultura organizativa” de cada
-—pais. En el programa de suministro de agua corriente de Malawi, por ejemplo, se emplea
el modelo (1). El hecho de que este proyecto haya nacido en el Ministerio de Desarrolio
Comunitario y Servicios Sociales puede haber facilitado la combinacion de actividades
técnicas y sociales y tenido cierta influencia sobre el tiempo que dedica el personal técnico
a las actividades de organizacion social. En el modelo (2), que incluye el establecimiento
de un servicio de promaocién dentro de un departamento téchico, las ventajas de
coordinacidbn se combinan con un mayor hivel de especializacién. Sin embargo, debe
tenerse en cuenta gue, para los proyectos que inicialmente fueron financiados por
donantes, puede ser dificil continuar financiando un servicio adicional de extensién una
vez que los organismos nacionales asuman la responsabilidad financiera. En vista de ello,
algunos paises han preferido distribuir las responsabilidades técnicas, de educacion
sanitaria y de organizacion comunitaria entre los servicios existentes [modelo (3}], lo cual,
aunque reduce los costos, hace mas dificil la coordinacion del trabajo de campo.
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En este contexto, conviene prestar especial atencion a los beneficios y a las oportunida-
des de ascenso que se ofrecen al personal que trabaja en proyectos participativos de
agua y saneamiento. La Fundacién Internacional del Trabajo descubri6, por ejemplo, que,
en Kenya, la creacion de un escalafdn profesional independiente para las regiones rurales
estimulaba a los ingenieros a especializarse en tecnologias de bajo costo y en métodos
participativos. En cambio, la falta de tales oportunidades en Malawi hacia que los
ingenieros se concentraran cada vez mas en dominar tecnologias de alto costo para
asegurar su ascenso en el departamento.

En la mayoria de los programas realizados hasta la fecha, la tendencia ha sido asignar
personal masculino a las actividades de participacibn comunitaria. Sin embargo, al incluir
mujeres en tales actividades se obtienen claras ventajas, puesto que ellas pueden
comunicarse mas facilmente con las mujeres de la localidad y ayudar a organizar la
participacion de éstas en el proyecto. En Guinea Bissau, por ejemplo, se emplea un equipo
mixto de hombres y mujeres. En Zimbabwe y en Zambia se intenta aprovechar en lo posible

.- _. los servicios del personal femenino de organizacion comunitaria que trabaja en las
distintas secciones. En paises donde las mujeres viven relativamente aisladas, como por
ejemplo en Pakistan, es indispensable emplear personal femenino para lograr una
participacion fructifera de las mujeres en los proyectos.

- Entretanto, varios paises han desarrollado manuales de campo para el personal de
abastecimiento de agua y saneamiento, en los cuales se incluye el tema de la participa-
cion comunitaria. Uno de los primeros manuales de este tipo fue publicado por el
Ministerio de Salud Publica de Tailandia en 1957; desde entonces, el manual constituye
una base soélida para todas las actividades de organizaciobn comunitaria en el ambito de
la sanidad. En Colombia, Ecuador y Malawi, los manuales de este tipo han contribuido a
integrar los métodos de participacién comunitaria en las estructuras de gobierno y han
prestado un valioso aporte a los programas de capacitacion. Recientemente, la OMS ela-
boré una guia para el desarrollo de programas de capacitacion y de manuales para
promotores comunitarios (“agentes de movilizacién”).

La calidad del trabajo sobre el terreno depende en gran medida de las estrategias de ca-
pacitacion que se empleen al preparar al personal para asumir responsabilidades en el
ambito de la participacion comunitaria. Por ejemplo, aunque las conferencias magistrales
son de gran utilidad en la capacitacion académica, muchas veces no constituyen un medio
apropiado para transmitir las habilidades requeridas en el ambito de la participacion
comunitaria. Lo que si se requiere, en cambio, es la capacidad de motivar a quienes
participan en los cursos de adiestramiento, habilidades funcionales de comunicacién y co-
- - nocimientos especializados en materia de organizacién comunitaria y educacion.

La capacitacion orientada al desarrollo de habilidades concretas es mas apropiada que
los enfoques tradicionales en los que se intenta ensefiar una materia o un conjunto de
hechos. En este contexto, conviene prestar especial atencién a las relaciones entre las
entidades que emplean personal de campo para actividades de participacion comunitaria
en el terreno, las instituciones responsables de la capacitacion de dicho personal y los
organismos locales que ejecutan directamente el proyecto. Uno de los criterios priorita-
rios debe ser que los contenidos de la capacitacién concuerden con las habilidades reque-
ridas para el trabajo de campo. Los anteriores temas se tratan especialmente en los
estudios de caso tipo sobre Malawi, Guatemala y las Filipinas.

Ref bibliografica N2 13
(C) IRC
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INSTRUMENTO N° 23

CAPACITACION DE AGENTES DE MOVILIZACION
ORIENTADA A PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO

DE AGUA Y SANEAMIENTO
CONTENIDO:

El presente instrumento seriala la importante
funcién que cumplen los programas orientados a
actividades espeecificas cuando se tienen en cuen-
ta los conocimientos y la experiencia de los
destinatarios de la capacitacion, los objetivos del
proyecto y las necesidades de la poblacion.

FINALIDAD:

Este instrumento va dirigido al organismo ejecu-
tor, a los expertos nacionales en capacitacion y a
los consultores, y puede aplicarse en la seleccién
de métodos y actividades de capacitacion durante
la fase de planificacién del proyecto; ademas,
puede emplearse para la realizacion sobre el
terreno de ensayos preliminares y seleccion de
materiales.

¢ Se trata de un programa nuevo o de un programa ya en curso? En ambos casos, el primer
paso necesario en la planificacion del curso de capacitacion es reflexionar sobre los
objetivos del programa y sobre la forma mas efectiva de lograrlos. El disefio del curso de
capacitacion se desprende de la planificacion del programa y puede dividirse en las

siguientes etapas:

INTERES DE LA COMUNIDAD

EN EL PROGRAMA

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Definicion de objetivos

DESCRIPCION DE CARGOs  |¢ | Analisis del programa
- lista de actividades/

responsabilidades
- condiciones de trabajo L

Analisis de actividades/
responsabilidades

-——| CUALIDADES DEL AGENTE
DE MOVILIZACION
(OBJETIVOS)

- lista de habilidades

- actitudes requeridas

Diseiio del curriculo de

PLAN DE CAPACITACION
- contenido (curriculo)

- métodos de enseinanza

- métodos de evaluacion

- cronograma:
“dénde”’ EquIén”’ "qUé”,
“cuando” “cémo”
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El paso siguiente consiste en elaborar el programa del curso. Este incluye:
- elaboracion de un esquema de curso;

- elaboracion de un cronograma que indique cuando y dénde tendran lugar las
actividades de ensefianza practica y teorica;

- seleccion de los métodos de evaluacién que deben usarse para determinar si los
alumnos pueden desempeiiar la funcion de agentes de movilizacion;

- desarrollo de planes de clase, materiales escritos o manuales.

Manual de trabajo

Se recomienda preparar un manual detallado en el que se describan todas las actividades
que debe realizar el agente de movilizacion; es preferible usar el manual como libra de
consulta y no aumentar la carga del usuario obligandolo a memaorizar datos. El manual
puede incluir informacion técnica, modelos estandarizados para formar un comité
comunitario, etc. Conviene usar un lenguaje simple que puedan entender todos los
agentes de movilizacion. Ademas, deben incluirse modelos de los documentos formales
que puedan requerir éstos, par ejemplo, solicitudes de suministrao de agua o documentos
para la donacion o compra de terrenos.

Aunque conviene explicar de la forma mas detallada posible lo que se espera del agente
de movilizacién, deben incluirse inicamente exigencias realistas para no abrumar a éste
con un exceso de instrucciones que posteriormente no se tendran en cuenta por falta de
tiempo o porque el agente de movilizacién en realidad no ha sido capacitado para llevarlas
a cabo correctamente. A continuacién, puede organizarse un curso de capacitacion sobre
los temas tratados en el manual. El capacitador explica y desarrolla cada tema y ofrece
a los participantes la oportunidad de observar cada actividad antes de practicarla por su
cuenta.

El manual definitivo sélo podra elaborarse después de que el programa haya estado en
funcionamiento durante cierto tiempo; aln asi, conviene disenarlo de manera que pueda
ser adaptado y mejorado posteriormente, a medida que se van acumulando conocimien-
tos y experiencias. Después de un tiempo determinado, los encargados de elaborar el
manual sabran exactamente qué actividades y métodos de trabajo son los mas adecuados
para su situacion particular. Si se trata de un programa nuevo, el presente capitulo podra
usarse como una fuente de recomendaciones sobre el contenido del manual preliminar,
siempre que la seleccion de los temas de éste sea acorde con las circunstancias del
usuario.

Los formadores deben participar en el disefio del curriculo, tanto al elaborar cursos
nuevos caomo al modificar los existentes. Ademas, al ensefar, deberian buscar constan-
temente formas de mejorar el curriculo.

Descripcion esquematica del curso

1. Conviene subdividir el curso en unidades pequeiias. El curso debe basarse en las
actividades que posteriormente tendra que realizar el agente de movilizacion,
sin separar las materias tedricas del trabajo practico. Por lo tanto, ng conviene
elaborar un esquema como el siguiente:
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Ejemplo de un esquema de curso inapropiado

Horas

Sociologia a0
Microbiologia ’ ’ - ’ ‘30

- —Psicologia 60
Higiene 60
—=—=—-Encuestas 60
"= —_Construccion 150
Comunicacion 100
Curso técnico, 1° nivel 210
Curso técnico, 2° nivel 220
Trabajo comunitario 1" nivel 120
Trabajo comunitario 2° nivel 345

" En el esquema anterior, las materias se encuentran desligadas de su aplicacion practica.

Es probable que las ciencias, al ser presentadas en conferencias de una hora dentro de

un horario inflexible, se presenten con una dptica demasiado tedrica y que los estudiantes,

_____al no reconocer su utilidad, no las apliquen en sus actividades, sino que las olviden o las

..——retengan Gnicamente en forma de conocimientos aislados y sélo las usen para contestar
. ..——las preguntas de los exdmenes.

Un esquema mejor, orientado a actividades concretas, podria ser el siguiente:
Trabajo comunitario )
-~ - asesoramiento
ST - trabajo con grupos

- ===~ trabajo con lideres

o - coordinacion de aportes
-~ relaciones con partidos/grupos de interés comin

-~ métodos para lograr la participacion de las mujeres

Construccion
T - abastecimiento de agua
- - letrinas '
—== .. -~ capacitacién de la poblacion local
ot oo supervision ) N

- _Mantenimiento _ _ _

___.__ - abastecimiento de agua
- letrinas
- capacitacién de personal

Educacién en materia de higiene
Realizacién de encuestas
Disefio



En este esquema, el curso entero ha sido disefiado para que los alumnos puedan
desarrollar las habilidades que requieren para su trabajo. La combinacion de la ensefianza
-~ teérica con el trabajo practico hace que el aprendizaje sea mas significativo. El horario
..—__ 8e hace mas flexible y pueden dejarse bloques de tiempo mas largos para la realizacion

de proyectos.

- Elaboracion de horarios. Combinacion de la
enseiianza en el aula con trabajos practicos.

En la mayoria de los cursos, se dedica demasiado tiempo a transmitir conocimientos
teodricos en las aulas. En realidad, habria que dedicar mucho mas tiempo a actividades
que permitan a los alumnos desarrollar sus habilidades practicas, es decir, trabajar con
las manos, tomar decisiones y desarrollar sus capacidades de comunicacién. Aunque la
- organizacion de este tipo de practicas requiere una inversion considerable de tiempo y
esfuerzo, es la Unica manera de lograr que los alumnos aprendan. Los alumnos deben
trabajar con la comunidad y esto implica desligarse de la escuela de capacitacién.

Ref. bibliogréafica N2 41
© WHITE/GORDON
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INSTRUMENTO N° 24

IMPLICACIONES PARA LA GESTION Y LA W
EVALUACION DE PROYECTOS

CONTENIDO:

En el presente instrumento se describe un esque-
ma basico de disefio y gestion participativos para
lograr la continuidad operativa en proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento.

FINALIDAD:

El instrumento puede emplearse para elaborar
modelos de diserio y gestion de proyectos segin
principios participativos; va dirigido a los respon-
sables de la toma de decisiones a nivel nacional e
internacional, asi como al organismo ejecutory a

los consultores.

CONTINUIDAD OPERATIVA

Antes de elaborar una estrategia destinada a establecer condiciones de continuidad ope-
rativa, sera necesario redefinir el concepto de la participacién. Por participacion se
entiende un proceso de aprendizaje mediante el cual las comunidades controlan y se
ajustan a la tecnologia, los cambios y el desarrollo. La participacién es un componente
indispensable de todos los proyectos de abastecimiento de agua en los que se pretende
lograr buenas condiciones de mantenimiento y una continuidad operativa a largo plazo.

El grado de transformacién que experimenta la comunidad al hacerse cargo de la gestion
y el mantenimiento de una nueva fuente de agua es el indicador clave del éxito y de la
continuidad operativa a largo plazo.

PROCESO PARTICIPATIVO DE GESTION LOCAL

El proceso participativo de gestion local se concentra esencialmente en tres aspectos:
(1) identificacion de sistemas locales de gestion; (2) reconocimiento del principio de
control local y negociacion de las condiciones para su aplicacion; (3) establecimiento de
un sistema de informacion reciproco. Para poder aprovechar este proceso reproducible
y crear condiciones de continuidad operativa en los proyectos, la entidad donante
responsable de la toma de decisiones y el proyecto deben planificar, cimentar y gestionar
estos tres elementos. Las implicaciones especificas de! proceso participativo de gestion
local deben documentarse y evaluarse sobre el terreno, en el pais contraparte y en la
central, tomando como base varios proyectos de distintos sectores. Esto permitiria que,
en el futuro, la gestion cooperativa de los proyectos participativos alcanzara el nivel de
constancia y previsibilidad del que carece actualmente.

METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO

Los proyectos “de iniciacion”' se concentran en insumos y praductos y, por lo tanto, re-
quieren instrumentos de evaluacion que les permitan determinar la eficiencia con la que
se suministrarn productos tangibles. Los proyectos “de responsabilidad”, en cambio, se
centran en la continuidad operativa y requieren instrumentos de estudio y evaluacion que
documenten especialmente el aumento de la capacidad de la comunidad para resolver
problemas y la expansitn de sus conocimientos; posteriormente, esta expansion se mide
y analiza nuevamente en funcién de la capacidad de gestion y mantenimiento para deter-
minar si el proyecto estd produciendo resultados satisfactorios. Los métodos de
evaluacién que se concentran en la evoluciéon de hechos y capacidades se emplean para
realizar ajustes necesarios a lo largo del proyecto; por lo tanto, deben aplicarse desde
el principio y ser aplicados por personal permanente que obre segn principios de
participacién y cooperacian.

" Nota del traductor El autor usa el término "Intciar” en el sentido de "ensefiar los principios basicos”
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TECNICAS DE EVALUACION

Las técnicas de evaluacion que se emplean en proyectos participativos se centran en un
intercambio reciproco de informacitn y en el ejercicio de la responsabilidad y el control
a nivel local. El objetivo principal es permitir que la comunidad desarrolle y aplique sus
propios instrumentos para evaluar el proyecto. En algunos casos, las comunidades
disefian y administran sus propios cuestionarios y presentan la informacion correspon-
diente al proyecto en forma verbal, en talleres mantenidos para este fin. En otros casos,
las comunidades colabaran con un evaluador externo en el disefio y realizacion de un taller
abierto, al que todos pueden acudir para discutir y analizar los supuestos, implicaciones
e impactos del proyecto. La informacién y las ensefianzas extraidas de este tipo de
actividades permiten desarrollar la perspectiva “de adentro hacia afuera”, necesaria en
el andlisis de la situacion.

ACTIVIDADES REQUERIDAS

Para medir la capacidad de mantener un servicio fiable a largo plazo, los colaboradores
de los servicios de desarrollo deberan identificar indicadores rigurosos, universalmente
reconocidos, que permitan medir el aumento de los conocimientos y de las capacidades
asi como la expansion del proceso de desarrollo segun criterios de responsabilidad y de
control local y no de iniciacién y dependencia.

Para los responsables de la toma de decisiones en los organismos donantes, desarrollar
la continuidad operativa significa que deben colocar el aprendizaje participativo a nivel
local en el centro de sus planes de organizacion, junto con los enfoques actuales relativos
a la gestion organizativa y los conocimientos técnicos. Esto, a su vez, significa que los
organismos donantes deben revisar sus politicas organizativas a largo plazo y sus
conceptos de operacion a corto plazo.

Ref bibliografica N2 34
{C) PNUD/PROWWESS
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INSTRUMENTO N° 25

MEDIDAS PARA FACILITAR LA PARTICIPACION

DE LAS MUJERES

CONTENIDO:

En el presente instrumento se destaca el impor-
tante papel que desempefian las mujeres en la im-
plementacion del proyecto y se exponen los requi-
sitos de capacitacion y organizacion de las repre-

sentantes fermeninas de la comunidad.

FINALIDAD:

El instrumento puede aplcarse para lograr
la participacion de las mujeres en la fase de
implementacion del proyecto, reviste un
interés particular para la comunidad, el
personal del proyecto y los servicios loca-
les.

Aunque en la literatura técnica aparecen numerosos casos en los que las mujeres han sido
excluidas de la planificacion local, también se proponen varios mecanismos para incrementar
su participacién en esta fase. Dichos mecanismos consisten en: fomentar la asistencia a
reuniones y asambleas; promover la comunicacion bilateral; seleccionar y capacitar represen-
tantes femeninas; crear y fortalecer organizaciones femeninas paralelas.

Fomento de la asistencia a reuniones y asambleas

Esindispensable que los lideres de la comunidad reconozcan el gran aporte que pueden prestar
las mujeres a las actividades de suministro de agua y saneamiento y que estimulen la
participacién femenina en las mismas. Al programar las asambleas, deben escogerse haras
y lugares aceptables para las mujeres; ademas, hay que informar y alentar a éstas para que
asistan, apravechando para ello tanto los canales de informacién que emplean los hombres
como los que emplean las mujeres (por ejemplo, autoridades locales y organizaciones de
muijeres). La experiencia indica que es muy efectivo programar una segunda asamblea sola-
mente para las mujeres locales, en la cual éstas puedan discutir con mayor detalle asuntos
de planificacion relacionados con sus responsabilidades y conocimientos. Debe hacerse un
esfuerzo esEeciaI para obtener la participacion de la poblacion femenina de escasos recursos,

la cual muci

as veces no se halla representada en las organizaciones de mujeres. Para ello,

uede ser conveniente formar delegaciones a nivel de vecindario o celebrar reuniones, ya que
as capas pobres y pudientes de la poblacién viven generalmente en sectores diferentes de la
comunidad. Las reuniones pequefias a nivel de vecindario también pueden facilitar la

.. participacion de las mujeres.

Incremento de la comunicacion bilateral

Como se mencioné anteriormente, es posible que las mujeres que asisten a las reuniones
locales no puedan participar de la informacién sobre el meecto a menos que se emplee el

idioma local y los asientos se dispongan de manera que el

as puedan participar en condiciones

de igualdad con los hombres. Como en el caso de los hombres, los aportes de las mujeres
ueden mejorarse si quienes dirigen la discusién muestran una actitud positiva y si los temas

—-—han sido discutidos previamente con ellas. Hay, ademas, otros instrumentos Utiles para

- ~fomentar la participacion, como el de suspender durante cierto tiempo la reunion para dar
——oportunidad a las mujeres de discutir los temas, o el de nombrar un representante (mujer u

- =-—hombre) para que exponga la opinién de éstas.

Las mujeres locales con cierto nivel de formacidn, por ejemplo, parteras, enfermeras o

maestras, pueden hacer de intermediarias, siempre que estén dispuestas a discutir los
-==asuntos de interés con las mujeres afectadas. Su pasicion profesional hace que los hombres
en cargos de responsabilidad las acepten mas facilmente en un papel activo, especialmente
en socledades en las que las mujeres viven recluidas. En Latinoamérica, las maestras de

escuela muchas veces han desemperiado un papel muy importante en proyectos rurales de

abastecimiento de agua, actuando como promotoras y portavoces a nivel local. Las
representantes de organizaciones femeninas, por ejemplo, de clubes de mujeres y secciones
femeninas de los partidos politicos, pueden desempefiar el mismo papel. El uso de modelos
en pequefia escala, asi como de fotografias y dibujos de las instalaciones propuestas también
ha estimulado a las mujeres a participar en la toma de decisiones y a aportar sus valiosas

opiniones y reacciones.
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Seleccion y capacitacion de mujeres
representantes

Las mujeres seleccionadas deben representar los intereses de los diversos grupos socio-
econémicos de la comunidad y tener el tiempo y la movilidad necesarios para llevar a cabo
las labores que se les encomienden. Su posicién debe ser respetada tanto por los hombres
como por las mujeres y deben contar con el apoyo de sus familiares. Muchas veces se
eligen mujeres solteras, por disponer ellas de una mayor libertad de movimiento. La
firmeza de caréacter y la experiencia en trabajos organizativos son también atributos
positivos. En vista de la gran diversidad de estructuras socioculturales existentes, es muy
probable que sean las mujeres locales las que tengan los criterios mas vélidos para
seleccionar a sus representantes. La participacion de las mujeres se acepta mas
facilmente si las responsabilidades se reparten segin esquemas establecidos, por
ejemplg, si las mujeres de los comités de agua se encargan también de los aspectos de
sanidad.

Cuando hay dos mujeres en un mismo comité, éstas pueden apoyarse mutuamente.
También puede resultar ventajoso que un agente de extension asista a las primeras
asambleas; en ocasiones, incluso, conviene que éste sea una mujer. A pesar de todo, las
mujeres necesitan en muchos casaos una capacitacion especial, particularmente en lo que
respecta a las capacidades de mando, |la creacién de una base de confianza y la
comunicacion con los grupos representados. Finalmente, hay que capacitar también a los
hombres para evitar que puedan sentirse marginados.

Organizaciones paralelas de mujeres

Otra forma de incrementar la participacion de las mujeres, especialmente en casos en que
las mujeres y los hombres tienen intereses divergentes, son las organizaciones paralelas.
En algunos casos, este enfoque puede implementarse a través de organizaciones de
mujeres ya existentes.

En algunas regiones de Melanesia y de Africa occidental las organizaciones de mujeres
tienen una larga tradici6n y gozan de gran prestigio en campos de accion tradicionalmen-
te femeninos, como por ejemplo la sanidad, la limpieza y el embellecimiento del pueblo y
la financiacion de las actividades de las mujeres (cajas de ahorro y crédito).

En Tonga, las mujeres locales boicotearon un proyecto de saneamiento cuando el comité
responsable, formado por hombres del pueblo, las excluyé arbitrariamente de una
discusién sobre los resultados de la encuesta de la comunidad asi como de la planificacion
del programa de accién comunitaria. En cambio, en una comunidad vecina, el organismo
ejecutor obtuvo la participacién tanto del comité sanitario, formado por las mujeres, como
del comité de agua y agricultura de los hombres. Gracias a ello, se ejecuté con éxito un
proyecto combinado de saneamiento y suministro de agua por tuberias, lograndose un
nivel de cobertura de letrinas del 100% y condiciones satisfactorias de mantenimiento.
Este ejemplo impulsé a 18 poblados a inscribirse en el proyecto. En otros lugares, se han
establecido organizaciones o comités de mujeres con la ayuda de agentes femeninos de
extensién y con el apoyo de los hombres de la localidad.

Otro método eficiente - empleado en sociedades donde existe la segregacion pero no la
reclusion de las mujeres - consiste en establecer contacto con éstas en el puesto de
trabajo; esto se hace especialmente si las mujeres no tienen tiempo para reunirse en otro
lugar. Sin embargo, este método no puede emplearse en paises donde las mujeres viven
recluidas y donde sus contactos sociales se limitan al medio familiar. En el pasado, las in-
termediarias del organismo ejecutor y las trabajadoras de desarrollo han intentado
superar esta dificultad realizando visitas a domicilio y organizando reuniones en los
hogares de mujeres respetadas de la localidad.

Ref bibliografica N2 17
HRC)
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INSTRUMENTO N°

ANALISIS COMUNITARIO

CONTENIDO:

En este instrumento se explican las ventajas [y las
desventajas] del analisis comunitario y se presen-
tan algunas indicaciones claras de cémo los tra-

FINALIDAD:

El presente instrumento puede ser aphcado por el
personal del proyecto al ejecutar el analisis
comunitario, asi como por el experto en capacita-

bajadores comunitarios/sanitarios podrian llevar cién al llevar a cabo el adiestramiento de los

a cabo un andlisis de la comunidad. trabajadores comunitarios,/de sanidad.

. Quién se beneficia del analisis comunitario?

Teéricamente, el analisis comunitario es un autoanalisis que realiza la poblacion a fin de
identificar los problemas que mas la afectan. Sin embargo, en muchos de los programas
randes de sanidad este téermino se usa en una acepcién muy distinta. En ellos, el analisis

- comunitario se ha_convertido en una encuesta obligatoria que debe realizar el personal
_ de sanidad en su comunidad, una vez concluida la labor de capacitacion. Aunque los datos
que se recogen en estas encuestas pueden ser de utilidad para los organismos de

- — sanidad, muchas veces no tienen mayor significado para la poblacion.

Emglr a un nuevo trabajador sanitario que realice una encuesta Iar'ga v compleja de la
~ comunidad puede resultar contraproducente, ya que puede generar una actitud negativa
_-contra_él desde un principio. Esto se debe a que muchas personas rechazan las encuestas

o desconfian de ellas. Esta actitud se registra especialmente entre los sectores mas
--— paobres de la poblacién, los cuales, a pesar de ser el objeto de repetidos estudios, rara
vez obtienen beneficios reales de ellos.

¢Cuando tiene sentido recoger datos?

Aunque en muchos casos es un error iniciar las actividades con una encuesta detallada
de la comunidad, existen ocasiones en las que tanto el trabajador sanitario como la
comunidad desean obtener informacion especifica. Esto ocurre, por ejemplo, en los
siguientes casos:

¢ Los habitantes quieren saber si hay muchos nifios que pesan menos de lo
normal (es decir, estan malnutridos) y si, a consecuencia de ello, existe un
mayor peligro de que se enfermen.

* La poblacion desea saber si la incidencia de diarrea es mayor entre los
lactantes de su comunidad que se alimentan con biberén que entre los que son
amamantados.

e La poblacion desea medir la eficacia de una actividad sanitaria determinada.
Por ejemplo, un poblado estad preparando una campaiia para controlar la
malaria. Antes de iniciar dicha campafia, los habitantes realizan una encuesta a

. __ . __ fin de averiguar cuantas personas han sufrido de fiebre y escalofrios. Transcu-

..~ prido un periodo en que toda la poblacién ha ayudado a drenar zanjas, ha dormi-
do con mosquitera y se ha sometido oportunamente al tratamiento médico, se
realiza otra encuesta y se comparan los resultados.

- Las encuestas muchas veces revelan resultados t1ue de otra manera pasarian desaper-
cibidos; éstos pueden generar entusiasmo entre la poblacion, animandola a seguir con
ciertas actividades (o bien, a suspender o madificar una actividad que no esté dando
resultado).
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Sugerencias para obtener datos
sobre la comunidad

Aungque no existen reglas fijas ni un enfoque “correcto” para recoger los datos indispensables sobre
una comunidad, en algunos programas enfocados a la poblacién se han desarrollado las siguientes
ideas:

1. Conviene visitar a los habitantes en sus hogares para conocerlos. Sin embargo, nunca debe
iniciarse esta relacién con una encuesta. Con frecuencia, la informacion gue se obtiene en
visitas casuales y amistosas es mucha mas fiable y util que la que se obtiene oficialmente.
Debe darse prioridad a las necesidades y a los sentimientos de los habitantes.

ESCUCHAR OFRECER AYUDA Esperar a que se desarrolle ... RECOGER
INFORMACION

(,-\ una relaciéon de confianza
- :@é y de amistad. Sélo
~S N\
NS 7

> entonces... ———%

2. Al recoger datos, conviene investigar cuales son los problemas que los habitantes consi-
deran mas importantes o que desean solucionar primerc. Conviene saber qué ideas tienen
ellos para solucionarios.

3. Debe recabarse iinicamente aquella informacion que sea aprovechable (y no simplemente
porque un superior nos lo exija). Tanto el encuestador como los encuestados deben saber
para qué se requiere la informacién. Por ejemplo, los padres deben entender cuél es el
propésito de pesar a los nifios antes de empezar a pesarlos.

4. Lograr que los habitantes colaboren en la abtencion de datos. El encuestador debe
asegurarse de que la poblacién sea el autor del estudio y no se convierta en un mero objeto
del mismo.

5. Al realizar una encuesta o un analisis comunitario, es preferible evitar llevar cuestio-
narios escritos a las entrevistas. Tampoco conviene tomar apuntes mientras esté hablan-
do el entrevistado; es mucho mejor escuchar atentamente, tratar de recordar el mayor
ndmero de datos posible y tomar apuntes después. Siempre conviene hablar abiertamente
sobre el propasito de Ia visita.

6. Buscar maneras de convertir la encuesta en una experiencia educativa que dé lugar a un
proceso de exploracion por parte de los encuestados. Intentar formular las preguntas no
sblo para obtener informacitn, sino para que la gente piense y vea las cosas desde otra
perspectiva.Por ejemplo, en lugar de preguntar simplemente: “;Cuantas personas saben
leer en su familia?”, pueden afadirse preguntas tales como: “sDe qué sirve saber leer y
escribir?”, “¢Sus hijos aprenden en la escuela del pueblo lo que necesitan saber?”

“Si no, ¢quién les enseria lo que necesitan saber?”

7. Hay que observar cuidadosamente a las personas. Se puede obtener la misma cantidad de
informacion chservando el comportamiento y la forma que tienen los habitantes de actuar
que haciendo preguntas. Hay que aprender a observar y a escuchar.

8. Hay que abstenerse de ofrecer demasiados consejos, especialmente cuando éstos tienen
que ver con las actitudes y los habitos de los habitantes. Muchas veces es mas conveniente
contar una anécdota de cémo otras personas resolvieron un problema similar aplicando un
método nuevo. El personal que realiza la encuesta debe dar un buen ejemplo.

Ref bibliagrafica N2 40
(C) Werner/Bower
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INSTRUMENTO N* 27

OPCIONES PARA LA FINANCIACION DEL MANTENIMIENTO

POR PARTE DE LA COMUNIDAD

CONTENIDO:

En este instrumento se presenta una serie de
criterios para financiar de forma adecuada el
mantenimiento de sistemas de agua y saneamien-
to. Un sistema de financiamiento seleccionado
conjuntamente por todos los afectados consti-
tuye un aporte significativo a la continuidad opera-

tiva de dichos sistemas

Ter I ; b@ﬁ:.‘,ﬂdﬁ

FINALIDAD:

Este instrumento puede ser empleado por el
organismo ejecutor del proyecto, el equipo del
proyecto y la misma comunidad, sirve para selec-
cionar conjuntamente el modelo mas adecuado
para financiar el mantenimiento del sistema de
agua y saneamiento.

Preguntas principales para seleccionar un modelo de financiacién del

mantenimiento en una comunidad

Asuntos a discutir

Alternativas a ser consideradas por
Ia comunidad

¢Qué costos debe cubrir el presupuesto?

- Remuneracion de encargados de instalaciones/
mecanicos del pueblo

- Herramientas y repuestos para reparaciones

- Renovacién de bombas manuales

- Ampliaci6n del sistema

¢Bué fondos conviene usar?

- Fondos comunitarios.
- Contribuciones voluntarias.
- Pagos regulares de los usuarios

¢Bué tarifas conviene fijar?

- Tarifa uniforme (todos pagan lo mismo)
- Tarifa progresiva (segin beneficios/
capacidad de pago}

¢Como conviene realizar los cobros?

- Recolectar fondos en caso de averia

- Sacar dinero de un fondo comunitario

- Destinar una parte de los fondos de la
comunidad al establecimiento de un fondo
separado de abastecimiento de agua

- Cobrar contribuciones regularmente a los
hogares

¢Cuando conviene cobrar?

- Mensualmente
- Al comienzo del afio fiscal
- Después de la cosecha

¢Quién debe realizar los cobros?

- Comité de agua de la comunidad
- Grupo de usuarios de bombas manuales
- Lideres de la comunidad

¢Donde debe depositarse el dinero?

- Cuenta de la comunidad
- Cuenta especial de agua
- ¢Buién podra firmar?

¢Qué debe tenerse en cuenta al
administrar los fondos?

- Recibos para la contabilidad
- Control financiero
- Comentarios y recomendaciones de los usuarios

¢Quién debe administrar los fondos?

- Comité de agua de la comunidad
- Contable de la comunidad

¢<Como conviene pagar a los encargados
de las instalaciones y/o0 a los mecénicos
de la zona?

- Por cada trabajo

- Por mes

- Por afo, después de la cosecha
- En efectivo/en especie
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ALTERNATIVAS PARA LA FINANCIACION DEL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POR LA COMUNIDAD

Forma
de pago

Comunidades
aptas

Destino
de los fondos

Encargado de
organizacién

Principio de funciona-
miento

F
0
N
D
0
S
C
0
M
U
N
1
T
A
R
|
0
S

Contri-
buciones
voluntarias

Ingresos
generales de
la comunidad

Fondos de
cooperativas

Comunidades donde tradicio-
nalmente se recaudan
fondos para fines especifi-
cos, donde los ingresos fluc-
tian segun la estacion y
donde existen buenas posibi-
lidades de estimar y contro-
lar los pagos (pagos acordes
con la situacion ecanomica
de Ios lugares y los
beneficios que reciben)

Comunidades con ingresos
propios, que disponen de
abastecimiento de agua con
instalaciones publicas

Lugares donde el suministro
de agua ha sido iniciado y
financiado por una cooperati-
va de produccién o un fondo
rotatorio de la comunided y
donde no se efectlan pagos
directos por el agua que se
consume

Aportes financieros a la
construccion, contribu-
ciones ocasionales de
mayaor importa para el
mantenimiento y la
reparacién de sistemas
senclllos con tomas
publicas

Gastos anuales de
mantenimtento y
reparaciones, contribu-
ciones para obras de
construceion, de ser po-
sible, compensaci6n de
la depreciacion y
ampliacién del sistema

Gastos anuales de
mantenimento y
reparaciones, reintegra-
cion de préstamaos
asumidos por la
comunidad para obras
de construccion, de ser
posible, compensacion
de la depreciacién y
ampliacion del sistema

Lideres tradicionales,
organizaciones volunta-
ras, por ejemplo,
grupos de mujeres o
grupo de usuarios de
una toma de agua

Administracion local,
comité o subcomité
local encargada del
suministro de agua.

Junta directiva de la
cooperativa, comité o
subcomite local
encargado del
suministro de agua

Se fijlan objetivos y se recau-
dan fondos periddicamente
en asambleas, colectas a do-
micilio, bazeres, etc Los
fondos pueden recolectarse
por adelantade o cuando
haya gue realizar un pago

Se reservan fondos segin la
previsién de costos y los In-
presos anuales netos de la
comunidad, dependiendo de
las circunstancias, se mtenta
reducir las castos o generar
INgresos

Se reservan fondos en
funcién de los costos e
Ingresos estimados de las
actividades de la cooperativa
y/0 de las cuotas de los
miembros; dependiendo de.
las circunstancias, se mtenta
reducir las costos o generar
Ingresos . .

Cc
0
B
R
0
S
A
)
S
U
A
R
|
0
S

Tarifas
uniformes

Tarifas
sscalonadas

Sistemas
mIXtos

Contadores
de agua

Lugares donde las familtas
tienen grifos proplos o com-
parten grifos dentro de un
grupo social claramente defi-
nido, disponen de Ingresos
relativamente constantes y
se benefician mas o menos
en la misma medida

Comunidades donde hay dife-
rencias apreciables en los
niveles de consumo y en los
beneficios, y donde el
espiritu comunitaro es lo su-
ficlentermente fuerte para
que los hogares acepten
distintas categorias de pago

Comuridades con grandes
diferencias en la capacidad
de pago y en los niveles de
consumo, donde los
habitantes pudientes y de
bajos Ingresos viven en
distintos barrios

Comunidades grandes con
recursos de agua imitados
que disponen de un sistema
administrativo eficiente

Reintegro de créditos
asumidos por la
comunidad para obras de
construccion; mantenk-
miento y reparaciones
anuales, de ser posible,
compensacion de la
depreciacién y ampliacion
del sistema

Reintegro de préstamos
asumidos por la
comunidad para obras de
construccién, manten:-
miento y reparaciones
anuales, de ser posible,
compensacion de la
depreciacion y amphacion
del sistera

Reintegro de créditos
asumidos por la
comunidad para obras de
construccion, manteni-
MIEnto y reparacionas
anuales, de ser posible,
compensacion de la
depreciacién y ampliacion
del sistema

Reintegro de créditos
asumidos por la
comunidad para obras de
construccion; mantent-
miento y reparaciones
anuales, de ser posible,
compensacitn de la
depreciacion y ampliacion
del sistema

Comité o subcomité
local encargado del
summistro de agus,
Junta directiva de la
cooperativa de usuar(os,
administracton local,
comité de usuaros de
tomas de agua

Organizaci6n local
encargada del abasteci-
miento de agua, con
apoyo de promotores u
otros expertos sociales
que prestan asistencia
al organismo ejecutor
del proyecto

Organismo superior de
abastecimento de agua,
en colaboracion con el
comité o subcomite
local encargado del
suministro de agua

Organismo superior de
abastecimiento de agua
y/u organizacion local
encargada del abastec!-
miento de agua.

El organismo ejecutor del
proyecto ayuda a fijar la
tarifa inicial a ser aprobada
por los usuarios, las
organizaciones locales encar-
gadas del servicio de agua
efectlan y administran los
cobros -

Los particulares con grifos
propios se clasifican en cate-
gorias tarfaras altas y
bajas, segin indicadores
locales para determinar el
consumo de agua y la
capacidad de pago, la tarifa
individual de los usuarios que
comparten una toma de
agua puede ser mas baja o
eguivalente

El superavit o las ganancias
que generan los grifos
particulares se emplean para
financiar tomas pablicas en
barrios de bsjos ingresos.

Le lectura de contadores, la
facturacion y la recaudacion
de contribuciones se realizan
a través de personal externo
(los pagos tambien pueden
realizarse a través de
bancos o entidades
estatales, en sus oficinas
centrales o sucursales)
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ALTERNATIVAS PARA LA FINANCIACION DEL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POR LA COMUNIDAD

[continuacion]

Forma de Comunidades Destino de los Encargado de Principio de
pago aptas fondos organizacién funcionamiento
Venta directa Comunidades donde Contribucion a la Organismo superior de El agua se vende en
(vendedores, existe un sistema de cobertura de costos abastecimiento de agua grifos con contador, a
puestos de venta gue produce recurrentes del organis- con operarios remunera- precios controlados, st

venta) en lugar

abastecimiento

Venta directa
coma parte de
un sistera de
abastecimiento
por tuberfas

Grifos automat-
cos a monedas

D=-OM3P~=0 P=-Z2M<g

de tuberias de __

beneficios soclales y
puede mejorarse, y
donde no san factibles
otras soluciones por
motivos técnicos,
econdmicos o politicos

Comunidades donde han
fracasado previamente
sisternas de conexiones
compartidas o subven-
clones cruzadas entre
tomas privadas y
pablicas

No se recomiendan por
ser muy susceptibles a
averias y a manipulacio-
nes

mo responsable,
cobertura de gastos del
servicio de vendedores,
incluido mantenimiento

de condiciones higiénicas
aceptables y reparaciones
sencillas.

Contribucion al financia-
miento de costos
recurrentes generados
por las tomas ptblicas y
el servicio de vendedores,
incluido mantenimiento de
condiciones higiénicas
aceptables y reparaciones
sencilias.

dos, grupos de mujeres;
cooperativa de vendedo-
res de agua

Organismo superior de
abastacimiento de agua,
a través de operarios re-
munerados o de conce-
sIoNarios que cumplen
clertos criterios socioeco-
némicos, por ejemplo,
mujeres cabeza de
familia

el vendedor comprael
agua a un precio
favorable (subvenciona-
do) y su precio de venta
equivale al precio de
mercado, el margen de
ganancia constituye sus
Ingresos

Impuestos
directos o
indirectos sahre
el agua

|
M
P
U
E
S
T
0
S

Comunidades donde se
transfieren fondos
suficientes a la
organizacién de
suministro de agua y
donde Ios impuestos
pueden fijarse en
funcién del consumo de
agua y de los costos

Mantenimiento y
reparaciones anuales,
reintegro de préstamos
para obras de construc-
cion, de ser posible,
compensacion de la
depreciacion y ampha-
cion del sistema.

Organizacitn de servicia
de la administracion local
encargada de un d&mbito
especifico, por ejemplo,
programa de vivienda
econtmica

Los impuestos se usan
exclusivamente para
financiar uno o varios
servicios basicos, las
categorfas de pago se
basan en el nivel de
servicio o en las condr-
clones de vivienda

Ref bibliogréafica N® 14

(C) IRC



INSTRUMENTO N° 28 &&=——

(serie ™\

-

No. 3

TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA Y SANEAMIENTO

CONTENIDO:

Este instrurnento provee criterios técnicos y so-
cioecondmicos para la seleccion de tecnologias
de abastecimiento de agua y saneamiento acorde

a la situacion de cada comunidad.

FINALIDAD:

Este instrumento puede ser utilizado por el perso-
nal del proyecto y por la comunidad (por gjemplo,
asambleas comunitarias] durante el proceso de

\PCEH/

planificacion participativa.

ELABORACION DE UNA LISTA DE FUENTES ALTERNATIVAS

DE AGUA PARA COMUNIDADES

| COMIENZO |

¢Son cuantitativa y cualitativamente
adecuadas las fuentes existentss?

Si.

A4

Alternativas
a examinar:

0

Consecuencias de no

tomar ninguna accion

<

I£

e

L

¢Pueden protegerse las fuentes existentes? I Si. |

~

@

Proteccién de recursos

(N3

existentes

<

T

¢Existen condiciones adecuadas
recoger el agua de lluvia (disefio de los
techos, distribucién de las precipitaciones)?

ara
Si.

<N

0

Captacion de aguas

[N

de lluwia

S

—
—

[I.

B

T g

N

—

—

Ref bibliografica N2 6

(C) Cairncross/Feachem

Si. (v
Es potable el agua i ¢<Hay manantiales Si. <Producen éstos un volumen " Uso de manantales
stterrénea" Si.— perennas® adecuado de agua® Si rategidos I:]
———{Ne] o] Ne | |
I .
- Si. (v
La capa freatice esté a menas a ., - ¢Hay puntos adecuados " I Pazos hincados
“e ‘I|35 m de profundidad? | Si.[} eTerreno “blando™ Sty para hincar pozos? Si. 'Iﬁ (entubadas) | |
%No.] [No.| [No.| |
—— yl
(2 ~ | si
. " " o Pozos taladrados L.
GLedZagg fr;eggc;meﬂsﬁd?danﬁnos Si. -P ¢Terreno "blando™? Si. i (entubados)
No.| | [Na] | T
La cs| ﬁ'eéuc;esta a r:;nos ¢Se dispone de equipos de - I Pozgs perforados a chorro Si. (v
© de gg m de profundidad? Si. ¢Terreno “blando™ Si. perforacion a chorro? Si ‘I—) (entubados)
o] e |
" - r Pozas excavados Si.
<Se dispone de conooimientas (g | o ¢Pueden los “expertos” localizar Si
para excavar pozos a marp? " puntos apropledos pera excavar? manualmente
[NG] | —=
ke |
¢
Hay equipos de S”e"fg lcfs téhin;rm d;% Si St. (v)
[ perfaracton local puNtos i.
perforacion®? Si.;p adecuados para taladrar? -|_) Pozos perfarados
No. [No] |
( l .
Si. (v)
> ¢Hay aguas superficiales Si Galeria de nfitracion
perennes”? :
[No.] |
I Si. (v
l Asesoramiento por
l v especial
I L Fin |

¢Qué alternativas se han

sefalado (V) para estudiarlas a fondo?

He61



INSTRUMENTO N° 29—

ACUERDO ENTRE EL ORGANISMO EJECUTOR DEL
PROYECTO Y LA COMUNIDAD

CONTENIDO: FINALIDAD:

Este acuerdo madelo entre el organismo ejecutor Los representantes de la comunidad, el or-

y la comunidad rige las obras de construccion e ganismo ejecutor y el consultor podran

llustra la necesidad de definir claramente los referirse a este instrumento al implementar

aportes de cada una de las partes contratantes. el proyecto y podran adaptarlo a sus nece-
sidades.

ELEMENTOS RELATIVOS A LAS OBRAS DE CONSTRUCCION EN
PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO QUE
COMUNMENTE FORMAN PARTE DEL ACUERDO ENTRE EL
ORGANISMO EJECUTOR Y LA COMUNIDAD

1. Caracteristicas generales: Nombre del organismo ejecutor del proyecto;
nombre de la comunidad; representantes de ambas
partes gue firmaran el acuerdo.

2. Definicion de las obras: Propésito de las obras de construccion; descripcién
- ) de emplazamientos; nimero de unidades a instalar;
duracién de las obras; métodos que se aplicaran
para realizar las obras.

3. Costoé -fotales: ‘ Monto total; definicién de los pagos.

_ 4. Aportes (a): = ) Aportes del organismo ejecutor en dinero en
Lo i ) - - efectivo, materiales y mano de obra.
Aportes de la comunidad en dinero en efectivo,
materiales y mano de obra.

5. Aportes (b):

6. Deberes (a): Deberes del organismo ejecutor; descripcién
detallada de sus responsabilidades en cuanto a
construccion, mantenimiento, suministro
de repuestos, etc.

7. Deberes [b): Deberes de la comunidad; descripcion detallada de
sus responsabilidades en materia de construccion,
mantenimiento, suministro de repuestos, etc.

8. Condiciones de operacifin: Reglamentos administrativos y financieros sobre el
funcionamiento y uso de las instalaciones; métodos
de recaudacitn de fondos en la comunidad; formas
de pago; responsabilidades de la comunidad en
cuanto a la organizacion del mantenimiento y el
control de la operacion.

9. Disposicianes finales: Reglamentos de arbitraje, requisitos para firmar el
contrato, lugar y fecha en que se firma.

Ref bibliografica N2 8
(C) Espejo
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INSTRUMENTO N° 30E

CONTRATO ENTRE LA COMUNIDAD Y EL DRGANISMO EJE-

CUTOR DEL PROYECTO

CONTENIDO:

El siguiente eiemplo de un “contrato sobre la
construccion de letrinas en hogares” sefiala la ne-
cesidad de definir claramente los derechos y

FINALIDAD:

El organismo ejecutor, la comuridad y el consultor
podran referirse a este instrumento al discutir los
contratos que seran firmados por el organismo

deberes de las partes contratantes. gjecutor y la comunidad durante la fase de imple-

mentacion.

CONTRATO SOBRE LA CONSTRUCCION DE LETRINAS EN HOGARES

Yo, , vecino de (pueblo y

distrito) me comprometo

a pagar la suma de pulas al recaudador de cuotas

del Consejo del Distrito.

A camFru de este pago, el Consejo del Dlstrlto, me summlstrara

- a) 3losas para letrma

" "7"b) 1 tubo de !elltllaclﬁn

-—<*-¢] asistencia técnica para construir mi propia letrina
d) 1 lamina de Typar, de 3 metros

~__e) 1 pedazo de tela metilica, de 3 metros

f) mano de obra y materiales para instalar un tubo de hormigan reforzado

(Tachar lo que no corresponda.)

Forma de pago:

{firma del propletarlo] " (fecha)
tfirma del jefe de la comumda?ﬂ (fecha)
(firma del Secretario del Consejo) (fecha)

Ref bibliogréafica N2 3
(C) Baasako/Parker/Waller/Wilson
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INSTRUMENTO N° 31E——

ASISTENCIA A LOS SERVICIOS LOCALES

CONTENIDO:

La siguiente lsta de actividades y objetivos del
Servicio de Saneamiento Ambiental ilustra como
se pueden examinar las capacidades de los ser-
vicios locales a fin de identificar areas suscepti-
bles de fortalecimiento.

aw‘

FINALIDAD:

Este instrumento puede ser utilizado por el jefe del
proyecto y los servicios participantes durante la
fase de implementacion.

g
Al

La descrlpclon de Ios deberes del servicio. de saneamiento amblental
~ muestra la amplia gama de actividades que pueden aplicarse en el marco

7;-~—~ del proyecto.

Kctl\ndades

1. Analisis comunitario

2. Planificacion y organizacién

3. Abastecimiento de agua potable

s6lidos y aguas residuales

5. Control de vectores

6. Higiene de alimentos

-——7. Higiene escolar

8. Higiene industrial

9. Higiene doméstica

_mision._ _

Recopilacién de datos sobre la situacion
en materia de sanidad e higiene.

Planificacién, organizacion y gestion mul-
tisectoriales.

Instalacién de redes adecuadas en zonas
rurales y urbanas; mantenimiento y
control de calidad.

Eliminacion de focos de

infeccién e interrupcién de vias de trans-
Erradicacion de factores de transmision.

Control de calidad para eliminar gérme-
nes patégenos.

Control de enfermedades contagiosas.

Reduccion de los riesgos de contagio y

_de la contaminacién ambiental.

Control de la transmision directa e
indirecta de enfermedades a través de
-vectores. )
Reduccion del riesgo de contagio en
personas sanas.



11. Educacion sanitaria y Cambio de actitudes y de
motivacion practicas; motivacion destinada a lograr
la participacién comunitaria.

12. Servicios sanitarios Mejoramiento de métodos de diagnostico
y tratamiento; ulteriormente,
eliminacion de focos de infeccion gracias
al tratamiento de personas enfermas.

13. Capacitacion e instruccion Reconocimiento de la importancia
extraordinaria de la higiene; capacitacion
e instruccién técnica de personal.

.CAPACIDADES LIMITADAS
DE LOS SERVICIOS

En muchos paises, la capacidad de los servicios de saneamiento es bastante limitada. Por
otra parte, tanto las universidades como el arganismo ejecutor tienden a subestimar la
importancia de dichos servicios; como consecuencia, los servicios carecen de equipos y
.. _de recursos presupuestarios y ofrecen salarios bajos a sus empleados, guienes muchas

__ veces estan menos motivados que el personal de otros servicios de sanidad.

__FORTALECIMIENTO A TRAVES
DEL PROYECTO

Los servicios de saneamiento ambiental desempefian un papel importante, tanto durante
el proyecto como en fases posteriores, en las que contindan prestando asesoramiento
técnico a las comunidades. Su actividad mas importante es el control de calidad, que
abarca: analisis bacteriolégico y quimico del agua, inspeccion de las condiciones higiénicas
de las comunidades, control de alimentos, etc. Dado este papel tan importante, habria
gue preguntar por qué, por ejemplo, en muchos casos solo se financian laboratorios para
el control de la calidad del agua para el organismo ejecutor y no para el servicio de
saneamiento ambiental.

Ref bibliografica N2 4
(C) Ministerio Federal de Cooperacion Econtmica de [a R F A. (BMZ) / IMC
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INSTRUMENTO N° 32

ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION LOCAL
ENCARGADA DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

CONTENIDO: FINALIDAD:

En este instrumento se resefian los termmas que El instrumento puede usarse efectivamente du-
comunmente se incluyen en los estatutos de la rante la implementacion de la parte técnica del
organizacion local encargada del abastecimiento proyecto por los especialistas en “hardware” y
de agua. “software”, el organismo ejecutor del proyecto y

los miembros de la comunidad.

. TEMAS QUE COMUNMENTE SE INCLUYEN
EN LOS ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION
LOCAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

Datos generales:

Afiliacion:

Fuentes
de ingresos:

T~ Coamité(s):

Enmiendas:

Razon social, sede y objeto de la organizacién;fecha de
establecimiento;situacion legal;

Cualificaciones que deben reunir los miembros, condiciones de
afiliacion;solicitud de afiliacion, condiciones de aceptacion y
rescision;

Contribuciones, tarifas, subsidios, préstamos y otros ingresos a
los que tiene derecho la organizacion.

Compaosicién: nimero y funciones de los miembros; configuracién
del comité ejecutivo y, si conviene, de los subcomités.Eleccién:
ocasion; procedimiento; duracion de los cargos; posibilidades de
reeleccion; elecciones complementarias en casos de renuncia,
etc.Representacion: representacion de los intereses de todas las
categorias de usuarios, incluidas las mujeres y los hogares de
bajos ingresos.Funciones: responsabilidades y atribuciones de

" cada cargo, tipo de trabajo [voluntario o remunerado,

caracteristicas de la remuneracion).

Comité(s): frecuencia de convocacian, propdsito y poderes de las
reuniones y de los comités.

Asamblea plenaria: frecuencia; periodo minimo entre la fecha de
aviso y la celebracion de la asamblea; informacion de los usuarios
sobre la fecha, la hora, el lugar y el proposito.

Objetos de la asamblea: informe sobre el periodo transcurrido
desde la ultima asamblea; nombramiento del comité de control
financiero para el siguiente periodo; reclutamiento y eleccién de
candidatos para los comités; discusitn de otros asuntos
importantes, etc.

L Validez: representacion de las diversas categorias de usuarios;

derechos de votacién (p.ej., Gnicamente cabezas de familia,
hombres y mujeres cabeza de familia, un voto por adulto); qué-
rum requerido para decisiones importantes; condiciones para
convocar una asamblea plenaria a peticién de los usuarios.
Procedimiento a seguir para modificar los estatutos;
procedimientoa seguir para la disolucién de la organizacion.

Ref bibliogréfica N2 18
(C) IRC



INSTRUMENTO N° 33

ORGANIZACION DE LAS PRESTACIONES DE AUTOAYUDA

CONTENIDO:

En este instrumento se explica la necesidad de
organizar las prestaciones de autoayuda a fin de
reducir los costos y lograr un suministro de agua

de buena calidad.

Finalidad:

Los modelos de organizacion aqui presentados
pueden ser aplicados por el personal del proyecto
y por los representantes,/miembros de la comu-
nidad durante las fases de implementacion y

gjecucton de las obras técnicas.

ORGANIZACION DE LAS PRESTACIONES
DE AUTOAYUDA

Las prestaciones de autoayuda comunitaria permiten reducir considerablemente los
costos. Sin embargo, el éxito de estas acciones depende en gran medida de la organiza-
cién de los aportes de mano de obra, asi como de la actitud del personal del proyectao que
trabaja con la comunidad. Hay casos en los que el personal del proyecto critica a la co-
munidad porque no acuden suficientes trabajadores o porque el trabajo realizado no sa-
tisface los criterios de calidad. Sin embargo, esto muchas veces se debe a que el trabajo
coincide con actividades comunitarias importantes -por ejemplo, labores de cosecha- que
los habitantes no pueden o no deben descuidar. En este caso, si los intentos de remediar
la situacion se reducen a imponer los intereses del proyecto o a sancionar el absentismo,
serd imposible aumentar el interés y el sentido de compromiso de la comunidad.

Una buena organizacion de las prestaciones puede encauzar el entusiasmo inicial y
motivar a cientos de personas a acudir a trabajar; ademas, contribuye a un alto nivel de
calidad en el trabajo. Generalmente, los deberes de! comité local consisten en distribuir
el trabajo de forma equitativa, controlar la asistencia y la calidad del trabajo e imponer
sanciones a quienes no cumplen sus compromisos. Las sanciones incluyen amonestacio-
nes morales o sociales, multas y, en casos extremos, tratdndose de conexiones
particulares o comunitarias, privacion del uso de las tomas de agua. El control del incum-
plimiento de los aportes comunitarios constituye un buen precedente para el control
posterior de los pagos de los usuarios. Por otra parte, el hecho de capacitar a los
miembros de la comunidad en la organizacion y gestion de las prestaciones voluntarias
contribuye a desarrollar las capacidades administrativas requeridas posteriormente para
la gestion del abastecimiento de agua.

En general, en los proyectos de construccion de redes de agua se emplean dos modelos
para organizar las prestaciones comunitarias. En el primero de ellos, la comunidad entera
acude a las obras todos los dias por un tiempo determinado, o una vez por semana en
un dia libre, dependiendo de la economia local y de la planificacién de las obras. En las
grandes obras, el trabajo total puede dividirse en partes mas o menos iguales, en
colaboracion con las autoridades locales y los comités de agua. En este caso, cada
comunidad o seccion debe completar la parte de las ohras que le ha sido asignada. En
algunos proyectos de Malawi en los que participan varios pueblos, la comunidad mas
cercana al punto de captacion de las aguas ejecuta las obras de cabecera que no
requieren calificaciones especiales; la construccién de la tuberia principal se divide entre
los pueblos restantes y las redes de distribucion son construidas independientemente por
cada pueblo.
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En el segundo modelo, el proyecto y el comité de agua forman equipos pequefios en los
que participa un adulto de cada familia de usuarios: algunos equipos trabajan los lunes,
otros los martes, etc. Estos equipos trabajan juntos una vez por semana y realizan todo
el trabajo que no requiere calificaciones especiales, hasta terminar el sistema de abaste-
cimiento de agua. En vista de que los miembros de los equipos trabajan juntos durante
un periodo de tiempo largo, generalmente hay buenos mecanismos de control que hacen
gue todos los miembras presten su aporte pleno a las obras. Por otra parte, en vista de
que los grupos generalmente conocen a las familias que s6lo pueden prestar un aporte
limitado, por ejemplo, parejas mayores y mujeres solteras con hijos pequerios, general-
mente se buscan maneras de compensar este déficit. Quienes no pueden o no desean tra-
bajar pero disponen de recursos suficientes, pueden pagar a un trabajador para que los
reemplace.

Los comités locales también pueden ayudar a demostrar a sus compaiieros de trabajo
lo que sucede cuando no se mantienen ciertas normas de calidad; esto se hace para que
los habitantes entiendan las repercusiones que puede tener la calidad de su trabajo sobre
el servicio de abastecimiento de agua. Las zanjas de poca profundidad, por ejemplo, no
proveen proteccion adecuada a los tubos de PVC, los cuales pueden deteriorarse por
accitn del sol, de los incendios, de los vehiculos o de los implementos agricolas. La
demostracion de los riesgos causados por el trabajo de mala calidad, al igual que el uso
de herramientas sencillas de control, por ejemplo, de una vara para comprobar la
profundidad y el ancho de las zanjas, constituyen ayudas (tiles para mejorar la calidad del
trabajo.

Los requisitos organizativos deben ser cumplidos igualmente por el organismo ejecutor
del proyecto. Si la comunidad cumple su parte del acuerdo, por ejemplo, se encarga de
excavar las zanjas, y al terminar se da cuenta de que atn no han llegado los tubaos, sera
dificil mantener el espiritu de trabajo y el sentido de compromiso. Y si, al llegar los tubos,
las paredes de las zanjas se han derrumbado, es natural que haya poca gente dispuesta
a repetir el trabajo.

Ref bibliogréafica N@ 18
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INSTRUMENTO N° 34

CRITERIOS PARA EVALUAR LA EDUCACION

EN MATERIA DE HIGIENE

CONTENIDO:

En este instrumento se presentan criterios para
evaluar la educacién en materia de higiene, los
cuales pueden usarse para medir el grado de
adaptacion de ésta a las estructuras y a la
situacion del grupo destinatario. El grado de
adaptacion fluctia entre los niveles alto y bajo.

FINALIDAD:

El instrumento se dirige a los responsables de la
toma de decisiones, al organismo gjecutor y a los
encargados de implementar el proyecto; su propé-
sito es sensibilizar a estos sobre la importancia de
la educacion participativa en materia de higiene.

Los pragramas de agua y saneamiento forman parte de las medidas destinadas a evitar
la transmision de enfermedades a través de los excrementos humanos, el agua, los
alimentas y la tierra. Cada via de transmisién requiere actividades especificas para

interrumpirla.

CICLO TRANSMISION

ACTIVIDADES

ERSONA ENFERMA

EXCREMENTOS
|

I
AGUA | :
I

I I
ALIMENTOS

P
T
I
I
I
I
I
|
I
I
| I
I I
I I
I I
I |
I I
I I
I I
I

vV A4

A%
LA ENFERMEDAD ES
TRANSMITIDA A LA
PERSONA SANA

Diagnéstico y
tratamiento

Construccion de
Instalaciones sanitarias
(evacuacion de excremen-
tos humanos)

Abastecimiento de agua
potable

Proteccion de alimentos

Proteccion contra vecto-
res [exterminacion]

Lavado de manos

Tratamiento del suelo y
proteccion contra excre-
mentos

COMBINACION DE
ACTIVIDADES
EDUCATIVAS Y
PRACTICAS




Los componentes de educacion sanitaria, asi como las medidas educa-
tivas y practicas pueden evaluarse con ayuda del siguiente esquema:

| 1. Educacién

1.1 Contenido

.| No tiene relacion con la situacion local;
solo incluye temas de interés internacio-
-»| nal; se limita a informar sobre enferme-
dades.

Se basa en el analisis de las condiciones
de higiene, en el estudio de conocimien-
tos, actitudes y practicas (inglés: KAP)
y en la encuesta participativa en la que
los participantes expresan su punto de
vista.

==| 1.2 Métodos
-| No se adaptan a la situacién sociocultu-
"—.] ral de los grupos destinatarios.

Son escogidos y aplicados después del
analisis sociocultural de la receptividad
de cada grupo destinatario.

-~=| 2. Actividades practicas

~| Son planificadas y realizadas por profe-
sionales; no tienen en cuenta la conti-
nuidad operativa; sdlo se refieren a
algunas vias de transmisién selecciona-
das.

Se basan en los analisis de las condicio-
nes de higiene, en el estudio de conoci-
mientos, actitudes y practicas y en el
autoanalisis comunitario; se planifican y
ejecutan teniendo en cuenta la continui-
dad operativa, los recursos disponibles,
los sistemas existentes y todas las vias
de transmisién.

Al combinar actividades educativas y practicas de higiene se obtienen mejoras de la

“situacién sanitaria de la poblacion, es decir, decrece la incidencia de enfermedades

ocasionadas por condiciones antihigiénicas en el ambito personal y publico y aumenta la

concienciacion de |la poblacién frente a estas enfermedades. Por lo tanto, en las primeras

---— fases de la educacién sanitaria, se registra un aumento en el nimero de personas tra-
tadas y en los datos registrados en la estadistica sanitaria. En cambio, las tendencias
decrecientes, fruto de la educacién sanitaria, no aparecen en la estadistica sino mas
tarde. Finalmente, cabe mencionar que deben tenerse en cuenta las influencias
estacionales.

(C} IMC
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INSTRUMENTO N° 35

i

DEFINICION DE VIAS DE TRANSMISION DE ENFERMEDADES @

CONTENIDO:

En el presente instrumento se presenta un gjgm-
plo de como se pueden identificar vias de transmi-
si6n con la ayuda de la comunidad. El instrumento
estd disefiado para fortalecer la conciencia de
gue la educacién en materia de higiene no consis-
te Unicamente en ensefiar, sing que implica un
proceso de cooperacion con la camunidad, en su
propio entorno, para identificar los riesgos de
transmision de enfermedades.

~ENFOQUE PEDAGOGICO

FINALIDAD:

Elinstrumento esta dirigido al personal del proyec-
to y a la poblacién; puede emplearse en el anélisis
comunitarioy en la implermentacion de actividades
relacionadas con la higiene.

El siguiente enfoque podria usarse para identificar vias de transmision de enfermedades

en colaboracién con una comunidad rural.

INTERRUPCION DE VIAS
SITUACION:
TIEMPO REQUERIDO: 1 - 2 horas

PROPOSITO:

Asamblea comunitaria o grupo de estudio de la comunidad.

Mostrar a los participantes los principios en los que se basan

las practicas recomendadas de saneamiento y otras practicas

relacionadas.

T T“PREPARATIVOS:

Cortar 5 - 10 pedazos grandes (15 cm x 20 cm) y 20 - 30

tiras (5 cm x 15 cm)]) de papel.

PASOS A SEGUIR: 1.

Fijar un pedazo grande de papel en la

pizarra y escribir en él la palabra BOCA.

Pedir a los participantes que mencionen varias cosas que
entran en contacto regularmente con la boca humana.
Escribir los nombres de las cosas en sendos trozos de papel
y solicitar a los participantes que fijen éstos en la pizarra.
Unir los letreros con el letrero inicial, como se ilustra a

continuacion.
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Iniciar una discusian entre los participantes para determinar si los articulos mencicnados
pueden ser contaminados con excrementos humanos y, en caso afirmativo, como puede
ocurrir esto. Fijar un letrero que diga EXCREMENTOS HUMANGS en la pizarra y unirlo
a los articulos mencionados mediante flechas.

Una vez agotadas todas las vias de transmisién, solicitar a los participantes que discutan
las diversas maneras de bloquear cada una ellas. Cuando los participantes se hayan
puesto de acuerdo sobre el mejor método para interrumpir una via, pedir a uno de ellos
que lo anote en una tira de papel y que coloque ésta sobre la flecha correspondiente a
la ruta que se pretende bloquear.

N it B it I ettt I ittt
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Discutir estrategias para facilitar cada paso, tanto en el &mbito personal como en el co-
munitario.
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"~ RESULTADO:
EJEMPLO DE UN ESQUEMA
TERMINADO
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Ref bibliografica N2 35
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INSTRUMENTO N° 36

FOCOS DE ACCION POTENCIALES PARA LA
EDUCACION EN MATERIA DE HIGIENE

CONTENIDO: FINALIDAD:

En el presente instrumento se resefian distintos El personal del proyecto y la poblacién pueden
focos de accién potenciales que deben tenerse en usar este instrumento en relacién con el analisis
cuenta para mejorar la educacion higiénico-sani- comumnitario y la implementacion del proyecto.

taria y las practicas de higiene.

—--Focos de accion potenciales para la educacion
en materia de higiene

FUENTES DE AGUA

- ¢Se abastece toda la poblacion (nifias, mujeres y hombres) de fuentes de agua
higienicamente aceptables para beber, lavar la ropa y bafarse?

- ¢Se cuidan y mantienen en buen estado las fuentes de agua mejoradas?

- ¢Existe el peligro de que se contaminen las fuentes de agua por la proximidad de
letrinas o por la existencia de condiciones inadecuadas de drenaje o de ganado
suelto?

RECOLECCION Y TRANSPORTE

- ¢Se recoge el agua en recipientes limpios, evitando que entre en contacto con las
manos?
- ¢Se transporta el agua en recipientes cubiertos?

ALMACENAMIENTO
- ¢Se almacena el agua en recipientes cubiertos que se limpian regularmente?

uso

- ¢Se dispone de un volumen adecuado de agua? ¢Se transporta y emplea ésta en
cantidades suficientes para la higiene personal y doméstica?

EXTRACCION DEL AGUA

- ¢El agua para beber se extrae del recipiente de almacenamiento evitando su
contaminacion con las manos, tazas u otros objetos?
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MANIPULACION DE ALIMENTOS

- ¢Es costumbre lavarse las manos antes de preparar y consumir los alimentos?

- ¢Se lavan las verduras y las frutas con agua limpia? ¢Se cubren adecuadamente
los alimentos?

- ¢Se lavan con agua higiénicamente aceptable los utensilios de cocina?

¢Se mantienen limpios?
EVACUACION DE EXCREMENTOS

- ¢Emplean todos (hombres, mujeres y nifios) medios higiénicos para evacuar sus
excrementos, tanto en el hogar como en el trabajo?

- ¢Se eliminan correctamente los excrementos de los lactantes y de los nifios
menores?

- ¢Emplean todas las instalaciones higiénicas durante tado el afio? ;Se limpian y
mantienen regularmente dichas instalaciones?

- ¢Se proveen medios para lavarse las manos? ¢Es costumbre lavarse las manos
después de defecar?

AGUAS RESIDUALES

- ¢Se eliminan o reutilizan de forma apropiada las aguas residuales domésticas?
¢Se adoptan medidas para evitar que las aguas residuales se acumulen y se con-
viertan en criaderos de mosquitos u otros vectores y que contaminen
el agua potable?

- ¢Existe el peligro de que los excrementos se infiltren en las fuentes o en las aguas
subterraneas a través del sistema de drenaje o las letrinas?

Ref bibliografica N2 15
(C) IRC
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INSTRUMENTO N*° 37

PAPEL DE LAS MUJERES Y DE LOS NINOS EN @
LA EDUCACION EN MATERIA DE HIGIENE

CONTENIDO: FINALIDAD:

En el presente instrumento se pone de relieve el Este instrumento se dirige al personal del proyec-
papel que desempefian las mujeres y los nifios en to y a los servicios locales; puede usarse para
la educacion en materia de higiene y se definen di- desarrollar programas de educacién en materia
versos puntos de partida para obtener la partici- de higiene, de acuerdo con las actividades, los
pacion de ambos en las actividades del proyecto. roles y las capacidades de las mujeres y los nifigs.

4. "Todos los miembros de la familia pueden prestar un aporte importante al proyecto.” Identifi-
:= - — gue el rol de {a) las mujeres, (b]) los nifios y (c) los hombres en el programa de educacién en
. ___materia_de higiene, y defina cuales son sus respectivos intereses,

a) Mujeres

- Las mujeres constituyen el grupo mas importante en lo que concierne al acarreo y el uso
del agua.

- Las mujeres determinan en gran medida las condiciones higiénicas en el hogar.

- Temas de interés para las mujeres: ¢CGuanto tiempo hay que dedicar cada dia a transpor-
tar agua? ;Hay agua disponible durante todo el afio? ;Reline el agua las condiciones ne-
cesarias de limpieza y salubridad? ¢Son adecuadas las condiciones sanitarias en el
hogar y en el patio? ;Vive la familia en condiciones adecuadas desde el punto de vista
higiénico y de limpieza? ¢Observa el resto de la familia practicas reconocidas de higiene?

- Si se logra reducir el tiempo que hay que dedicar al transporte de agua, podra dedicarse
el tiempo ahorrado a fines productivos y, en algunos casos, a una actividad remunerada.

b) Nifios

- Los nifios son un segmento significativo de la poblacién y un grupo destinatario muy
importante para la educacién en materia de higiene.

- Existe la esperanza de que los nifios continden practicando lo que aprenden durante toda
su vida.

- Los nifios reciben enseflanzas en materia de higiene de varias personas y entidades fuera
del hogar.

- Los nifios aprenden, asimilan y adoptan ideas nuevas con facilidad.

- Los nifios participan en practicas de higiene, por ejemplo, van por agua y ayudan a
limpiar el hogar.

- Los nifos influencian facilmente a sus comparieros y a sus hermanos menaores;
su campo de influencia se extiende a las practicas higiénicas.

-~-—— - — Los nifios ayudan a cuidar a los hebés; por lo tanto, son importantes sus habitos en

~~= ==~~~ guanto al lavado y a la eliminacién de excrementos.

7c] Hombres '

- Los hombres son las figuras de mayor autoridad en el hogar y se interesan por temas
- -7~ tales como el abastecimiento de agua, las practicas de defecacion, la salud y el medio
ambiente. Dada la posicion que ocupa la poblacién masculina en la comunidad, es mas
probable que el proyecto tenga éxito si los hombres se comprometen a participar en él y
apoyan los cambios que afectan a las practicas de higiene.
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Rol de la mujer en la Bebida <I Personas
educacion en materia Animales
de higiene Manos

Gestibn y
reciclaje
del agua

Gestion

y reciclaje
de excre-
mentos

<

Lavado <I

Banos <I

Riego <l

Defecacion <I
Cuidado y

educacién <

de nifios
Lavado
de manos
Cuidado
del retrete

Vaijilla / recipientes
Verduras

Nifios

Ropa

Pisos

Personas

Animales

Verduras
Flores
Solares

Practicas y preferencias
Sexo, edad, clase social,
rohibiciones
impieza anal

Banos
Pafiales o desnudez
Lavado de ropa sucia

Cuando
Como
Dénde

Diario
Semanal
Anual

L. Apropiado (abono)
Reciclaje < Involuntario (ingestion por
cerdos, perros, peces, etc.)

Rol de los nifios en la educacién en materia de higiene

“El estudio Child to Child (‘entre nifios’} amplia el enfoque de atencién primaria de salud de la
OMS y los esfuerzos del UNICEF orientados a la supervivencia y el desarrollo infantil, ayudando
aincorporar en ambos casaos, el concepto de la divulgacion a través de los nifios (‘poder infantil’).
Los nifios pueden ser un vehiculo importante para la difusién de ideas y practicas de higiene
apropiadas, por cuatro motivos:

a) Cuidan a sus hermanos menores y a otros niiios de la comunidad
[mfluencla directa de un nifio sobre otro). o o -

b) Influyen en el comportamlent.o y las actitudes de sus compaiieros y de otros niiios de
la comunidad (influencia entre grupos de nifios).

c) Como grupao, influyen en el comportamiento y las actitudes de la comunidad,

especialmente de los que disfrutan de menas oportunidades de educacién que ellos
(influencia de nifios sobre la comunidad].

d) Coma individuos, influyen en el comportamiento de sus familias
(influencia directa de un niiio sobre su familia).”

Ref biblogréfica N2 2/37
(C) Banco Mundial/Somerset
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INSTRUMENTO N° 38

FORMULARIO PARA LA PLANIFICACION

Y EL CONTROL DE ACTIVIDADES

CONTENIDO:

En este instrumento se presentan formularios
para la planificacion y el control de actividades en
el marco de la cooperacion multisectorial.

FINALIDAD:

Este instrumento puede ser empleado por el
organismo ejecutor nacional para controlar la 1m-
plementacion de actividades del proyecto.

Farmulario de
planificaciéon n*®:

Sector:

Asunto:

Fecha:

1. Objetivos:

Resultados previstos:

o o A 0 D

7. Insumos/costos
- personal:
- logistica:
- presupuesto:

8. Costos totales

- - Aportes nacionales/locales:
- Financiamiento externo:

9. Relacion costo-beneficios:

10. Resultados/recomendaciones:

11. Comentarios finales:

Indicadores mensurables/métodos de evaluacién:
Métodos de intervencion/actividades:
Hoja de planificacion: {véase al dorso)

Cronograma: (véase al dorso)
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5. Hoja de planificacién

Periodo: Asunto:
ACTIVIDADES COMIENZO| INICIO FIN FIN RESPONSABLE NOTAS
PREVISTO |EJECUCION | PREVISTO| EJECUCION
6. Cronograma: actividades planificadas
Periodo:
ACTIVIDADES | E [FmaMljlalsioniD{E FiMlambl s o| N|Djso{91]92) INSUMOS PERSONAL

Fuento’ IMC, documento sin publicar
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INSTRUMENTO N° 39

EVALUACION DE CAMBIOS SOCIALES

CONTENIDO:

En este instrumento se presentan algunos indica-
dores para medir el cambio social generado por
el nuevo enfoque participativo del proyecto.

FINALIDAD:

Este instrumento puede ser utilizado por el orga-
nismo ejecutor y los servicios participantes para
establecer un sistema de monitoreo a el

comunitario.

Resulta mucho mas dificil medir y valorar los cambios de comportamiento social causados
por la accion de un enfoque de proyecto participativo que evaluar inversiones técnicas.
Dado que los cambios sociales dependen en gran medida de la situacion y del ambiente

de cada localidad, resulta imposible elaborar un modelo estandarizado para evaluarlos.

ESTUDIO DE CASO TIPO:
PROYECTO DE MWENE-DITU, ZAIRE

En la siguiente hoja se presenta un ejemplo de como se pueden evaluar los cambios de
actitud y las practicas de los servicios locales que se producen a raiz de un enfoque
participativo de proyecto.

Servicio:......... Objetivos/capacidades nuevas: los servicios amoldan el enfoque
participativo a sus fines y mantienen negociaciones con los grupos
destinatarios para definir sus actividades.

Medios Caracteristicas Indicadores

de intervencion

Enfoque antiguo

Enfoque nuevo

Realizar seminarios
sobre la ejecucion
profesional de las
actividades de los
servicios en conjun-
to con el equipo del
proyecto y delega-
dos del grupo desti-
natario.

Reconocer la autori-
dad de cada asam-
blea e implantar la
discusion conjunta
de resultados.

Lenguaje técnico,
difusién de la infor-
macién a través de
los directivos; difi-
cultades de com-
prension por parte
de la poblacion.

Como marco de
referencia se toma
el plan nacional de
desarrollo, el cual
se acata como una
orden.

Aumenta el inte-
rés de los técni-
cos en los prable-
mas de comunica-
cion.

Como marco de
referencia se
toman las necesi-
dades expresadas
por la poblacion.

Los conceptos se
elaboran conjunta-
mente (coopera-
cion entre técni-
cos y el grupo
destinatario).

Los objetivos de
los servicios se
definen en funcion
de las necesidades
expresadas por la
poblacion.

{continua)



Servicio:......... Objetivos/capacidades nuevas: los servicios adaptan el enfoque
participativo a sus fines y mantienen negociaciones con los grupos
destinatarios para definir sus actividades.

Medios Caracteristicas Indicadores

de intervencion

Enfoque antiguo

Enfoque nuevo

Mantener reunio-
nes con la participa-
cion de los servi-
cios, el equipo del
proyecto y la pobla-
cion; hacer visitas
de campo.

Establecer un
sistema de segui-
miento conjunto
entre los servicios y
la poblacién en los
ambitos de coope-
racion y autoevalua-
cion.

Los clientes de los
servicios son
individuos o grupos
de interés comiin
especificos. El ser-
vicio selecciona los
emplazamientos de
las obras y los
grupos gque emplea-
ran los servicios.

No existe ningdn
sistema de segui-
miento.

La clientela de los
servicios es la
poblacién destina-
taria (la comuni-
dad). La poblacién
selecciona los
campos de accién
y los usuarios.

El mantenimiento
y las actividades
nuevas se nego-
cian y ejecutan de
acuerdo con las
necesidades priori-
tarias de la pobla-
cion.

Las actividades
nuevas crean un
nuevo grupo de
interés comin con el
cual discutir y coo-
perar. Las activida-
des acordadas se
reconocen oficial-
mente y son acepta-
das por todos los
grupos destinata-
rios.

Se cuenta con un
sistema estable
para la comunica-
cion entre la pabla-
cion y los servicios
(reuniones regula-
res). Se ejecutan
actividades comple-
mentarias conjunta-
mente acordadas.

Fuente IMC, Documento sin publicar
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INSTRUMENTO N° 40

EVALUACION DE BENEFICIOS

CONTENIDO: FINALIDAD:

En este instrumento se presentan algunas indica- Elinstrumento puede ser usado por el organismo
clones de c6mo un proyecto de abastecimiento de ejecutor del proyecto y por el equipo de evaluacién
agua y saneamiento puede empeorar la situacion para analizar los beneficios producidos por las ac-
de los grupos marginados de la comuridad [por tividades del proyecto y para emprender los rea-
gifemplo, de las mujeres y de los sectores de Justes necesarios.

E85C3s505 recursos).

Desventajas y pérdidas de beneficios -causadas por proyectos de
agua y saneamiento- que perjudican a las mujeres

1. Ciertos sectores de la poblacién femenina estan excluidos del servicio:
¢ mujeres pobres
* minorias
* mujeres cabeza de familia

2. Gran parte de los beneficios y efectos indirectos del desarrollo han repercuti-
do en favor de las mujeres que viven en hogares acomodados; es decir, ha
aumentado la brecha entre los sectores ricos y pobres.

3. La carga de trabajo de las mujeres aumenta, debido a:
¢ trabajo voluntario en obras de construccion
¢ ausencia de personas que asistian en el acarreo de agua

4. Las mujeres pobres y/o sus maridos han perdido su empleo o sus ingresos
derivados de:
¢ transporte de agua
¢ recoleccion y reutilizacion de residuos

5. Las mujeres no controlan los ingresos generados por el uso econdmico del
tiempo, las ganancias de energia que éste produce, ni el mayor volumen de
agua y residuos que hay disponible para usos econ6émicos, tales como:

¢ agricultura :

e horticultura

» cria de ganado lechero

6. No se satisfacen las necesidades especificas de las mujeres en cuanto a:
¢ instalaciones para lavar ropa y bafarse
¢ horas especiales de servicio
e privacidad ' -

* oportunidades de reunirse y desarrollar habilidades sociales

7. Solamente se permite que las mujeres participen en:
¢ educacion sanitaria
* proyectos especiales

-8, El mejoramiento de las instalaciones lleva consigo una reduccién de:
* esferas tradicionales de influencia
* habilidades organizativas
¢ prestigio social



Formas en que los proyectos de agua pueden empeorar la situacion
de los sectores de bajos ingresos

1. Losgrupos dominantes reciben un servicio subvencionado que no reciben los pobres,
por ejemplo, suministro de agua a domicilio.

2. El acceso a la nueva fuente de agua esté restringido o ha sido monopolizado. Esto
incluye casos en los que el proyecto aparenta estar disenado para incluir a los sec-
tores pobres, pero donde el flujo real de agua se limita o desvia (por ejemplo, uso del
agua para la agricultura) en tal cantidad que no llega a las viviendas de los sectores
pobres.

3. Elaguaque usan los grupos dominantes para fines agricolas o comerciales incremen-
ta los ingresos de éstos por vias a las que no tienen acceso los pobres; a raiz de ello,
pueden operarse cambios que empeoran la posicién relativa -e incluso absoluta- de
los pobres, por ejemplo, cambios en el régimen de tenencia de la tierra, rescision de
acuerdos para compartir alimentos en caso de catastrofes, etc.

4. Se eliminan oportunidades de empleo en los &mbitos de acarreo de agua, excavacion
de pozos u otras actividades relacionadas que dependen del sistema existente de
abastecimiento como, por ejemplo, la fabricacién de equipos.

5. Alexigir aportes iguales de todos los habitantes por concepto de obras de construc-
~_ cion o gastos de operacion del sistema de abastecimiento es posible que se esté

__imponiendo un caobro que las familias pobres no estan en condiciones de pagar.

~ 6. Siel proyecto requiere trabajo voluntario en épocas criticas del ciclo agricola, esto
puede implicar pérdidas de produccién considerables.

7. Elpoderdelos grupos dominantes puede incrementar debido a al “patrocinio politico”
que reciben éstos de instancias superiores, por ejemplo, cuando se trata de ocupar
un cargo remunerado de operario en el sistema de abastecimiento. Lo minimo que
puede ocurrir es que aumente el prestigio -y, con ello, el capital politico- del grupo
que organiza el programa a nivel local en colaboracién con un poderoso organismo
externo.

Ref bibliografica N® 17 /41 )
(IRC)/WHITE : -
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/" Serie "\
INSTRUMENTO N¢ 41 E= . X

INTERVENCION PARA EL CONTROL DE ENFERMEDADES PCEH

CONTENIDO: FINALIDAD:

Este instrumento muestra el impacto que tienen El organismo ejecutor del proyecto y los servicios
los programas internacionales de agua potable y médicos pueden usar este instrumento para se-
otras variables sobre el estado de salud de la co- leccionar indicadores y para establecer un siste-
munidad. ©  ~ made monitoreo y evaluacién del estado de salud

de la comunidad.

“~FORMAS DE MAXIMIZAR
LOS BENEFICIOS SANITARIOS

7" "La OMS ha desarrollado un método de evaluacion para proyectos de agua y saneamien-
==-—tg, en_el cual se ofrece una serie de indicadores. La siguiente tabla muestra las
~~ intervenciones que deben emprenderse en las acciones de control de enfermedades a fin
de interrumpir las vias de transmisién. Otras variables, relacionadas con los ambitos

___sanitario y econdémico, Frogramas decenales asi como variables desconocidas e imprevi-

___ sibles, se presentan en la pagina siguiente. Las actividades pueden planificarse de acuerdo
‘-*=——con estas ayudas

-3 T ) ’ -

B S EE

Intervenciones para el control de enfermedades

Importancia de la intervencion: 000 alta ® ® mediana ® @ baja - insignificante
. Cantidad .. Evacuacion S . .
Enfermedades Calidad del de agua/ Higiene de aguas Eliminacion _H|g|ene_
agua comodidad del| personaly | .egiduales/ | de excre- | alimentaria
suministro doméstica drenaje mentos

Diarrea
(a) viral [ X ] [ X X ] [ X X ] - [ X J [ X J
(b) bacteriana (X X ] (X X ] (X X ] - [ X ) ([ X X J
[c] protozoapia [ 00 [ X X J - [ X ] [ X J
Poliomielitis y hepatitis A ® o000 o0® - [ X ( X/
Helmintiasis
(a) ascariasis, tricuriasis [ [ o [ [ X X J [ X J
(b) anquilostomiasis ® [ [ J - [ X X J -
(c) oxiuriasis, teniasis (tenia

diminuta) — [ X X ] [ X X } - [ X J [ ]
(d) teniasis (otras tenias) - ® ® - (X X ) (X X )
(e) esquistosomiasis ® ® - L Xy -
(F) filariasis (Filaria medinensis) o000 - - — - -
(g) otros helmintos con huéspe-

des intermedios acudticos - - - - [ X ([ X X
Infecciones de la piel - (X X J 00 - - -
Infecciones del ojo [ [ X X ([ X X ® [ ] -
Transmitidas por insectos
(a} malaria - - - [ ] - -
(b) fiebre amarilla urbana, *

dengue - - ® L X - -
[c) filariasis (Filaria bancrofti) - - - [ X X ] [ X X ] -
{d) oncocercosis - - - - - -

* |Los vectores se crian en recipientes que se usan para almacenar agua Adaptado de Benenson () & Feachern (sin publicar)

848



VARIABLES DE INTERVENCION

A
ESTADO DE Programas decenales E ACEPTACION ESTADO
SALUD DE LA Agua potable y sanea- Y| Y UTILIZACION DE SALUD
COMUNIDAD miento c POR PARTE DE LA
(INDICADORES 1 DE LA COMUNIDAD
SELECCIONA- Programas de salud I?l COMUNIDAD (INDICADO-
DOS) Educacion sanitaria (INCLUIDA LA RES SELECCIO-
P PARTICIPA- NADOS)
Abastecimiento de R CION
alimentos y nutricién | COMUNITARIA
M Y CAMBIOS
Salud materno-infantil R DE COMPOR-
| TAMIENTO)
Inmunizacién A
Control de enfermeda- |4
- E
des endémicas locales
S
Tratamiento de A
enfermedades vy L
lesiones comunes g
Otros programas
Desarrollo econémico
Lucha contra la pobreza
Proteccion de alimentos
Educacion ambiental
Educaci6n general
Variables desconacidas e imprevisibles que afectan el
estado de salud de la comunidad, p.ej., factores cli-
maticos, malas cosechas, catastrofes naturales, etc.
SITUACION INICIAL VARIABLES DE INTERVENCION RESULTADOS

Concepcion epidemiologica, modelo 1 - Impacto de programas decenales y otras variables
de intervencion sobre el estado de salud de la comunidad.

Ref. bibliogréfica N2 31
(C) OMS



INSTRUMENTO N° 42

INSTITUCIONALIZACION

CONTENIDO:

En este instrumento se presentan algunos indica-
dores de institucionalizacion de Ias actividades del
proyecto: reproducibilidad, continuidad operati-
va, difusion y aprendizaje a nivel de organizacio-
nes.

" El proceso de institucionalizacién

FINALIDAD:

Este instrumento sirve para transformar las
medidas del proyecto en actividades permanen-
tes (“instituciones”). Puede ser utilizado por el or-
ganismo ejecutor del proyecto, los servicios loca-
les y la comunidad con el fin de consolidar las
actividades del proyecto.

- como objetivo del proyecto

-—-Todo programa innovativo requiere esfuerzos especiales para su lanzamiento -mas atn

si intenta introducir un enfoque y una filosofia nuevos. Cumplidos los abjetivos iniciales,
dichos esfuerzos deben integrarse en el plan regular de trabajo mediante un proceso de-
nominado “institucionalizacion”. El éxito pleno de un programa depende de su institucio-
nalizacian; un nivel insuficiente de institucionalizacién puede hacer que los logros iniciales
se desvanezcan al terminar los esfuerzos especiales.

La institucionalizacién es un praoceso complejo. Sus multiples aspectos se reflejan en los

. -criterios de reproducibilidad, continuidad operativa, difusién (extensién a otras regiones)

v apr‘endlzaje a nivel organizativo (aprender y continuar el desarrollo en base a las expe-
riencias’ acumuladas).

Reproduclbllldad

A e - —— -

““"“*“La reproducibilidad es un aspecto que surge a menudo en las discusiones sobre la
--— —institucionalizacion y que, generalmente, se expresa a través de la pregunta: ;Se puede

~—multiplicar? La reproducibilidad se refiere a la posibilidad de reproducir procesos,

-.enfoques y valores:

* El nivel de reproducibilidad es alto si una actividad es lo suficientemente sencilla
para ser adoptada en otro lugar.

* Las actividades de bajo costo generalmente tienen un mayor nivel de
reproducibilidad que las costosas.

* La reproducibilidad tiene que ver con la percepcion de las necesidades. Si una
actividad satisface una necesidad que la poblacién considera urgente, es probable
que se adopte.

Continuidad operativa

Otro aspecto de la institucionalizacién es la continuidad operativa de los nuevos enfoques
(por continuidad operativa se entiende el uso continuado de una nueva préactica). Hay tres
preguntas principales que surgen en relacién con la continuidad operativa:

(a) ¢ Existe suficiente motivacion e interés en la provincia para que el enfoque sea
incorporado en las actividades regulares? ¢Se encuentra difundido este interés en
todos los niveles del sistema sanitario de la provincia y en todas las secciones
afectadas [por ejemplo, entre los voluntarios que trabajan en las comunidades)?



(b) ¢Se dispone de recursos humanos en cantidades suficientes y con cualificaciones
adecuadas para continuar la nueva actividad? ¢;Pueden complementarse éstos con
recursos humanos de la comunidad?

(c) ¢Puede continuarse la actividad con los recursos financieros disponibles? [Esta
pregunta abarca también la eficiencia en relacién con los costos.)
¢Qué posibilidades existen de suplementar los recursos financieros con aportes
procedentes de la comunidad, el sector industrial, la administracion local, etc.?
* Es probable que las actividades que se basan en técnicas sencillas alcancen un
rado aceptable de continuidad operativa.
gar‘a alcanzar condiciones de continuidad operativa es muy importante disponer de
recursos adecuados e, indudablemente, de personal calificado. Sin embargo, el
factor determinante son los recursos financieros, los cuales muchas veces se
obtienen Gnicamente si se logra demostrar un nivel adecuado de eficiencia con
relacién a los costos.

] L.

Difusion

Ademas de los factores mencionados, la institucionalizacion depende también de la
difusion del nuevo enfoque o programa a otras zonas. Cuando una zona o provincia ha
introducido un programa, ensayado su utilidad y decidido adoptarlo, surge el deseo
natural de compartir los beneficios con otras zonas o provincias. La ventaja de la difusion
es que permite iniciar actividades similares en otras regiones empleando un modelo ya
ensayado; esto, a su vez, resulta menos costoso que desarrollar el modelo inicial. Quienes
reproducen el programa pueden aprovechar las experiencias de los innovadores sin ne-
cesidad de invertir tantos recursaos en el desarrollo del diseio basico.

Aprendizaje a nivel organizativo

Por aprendizaje a nivel organizativo se entiende el proceso de aprovechar y continuar
desarrollando experiencias segun el principio cumulativo. En este contexto, se parte del
supuesto de que las entidades -al igual que el individuo- participan en un proceso de
aprendizaje (o se abstienen de ello). El aprendizaje a nivel organizativo forma parte del
proceso de institucionalizacién.

El aprendizaje a nivel organizativo engloba tres fases: innovacion, implementacién y esta-
bilizacidn; asimismo, se vale de cuatro mecanismos aplicables dentro de un sistema (por
ejemplo, una provincia): mecanismos de flexibilidad, reciprocidad, preparacion para casos
imprevisibles y desarrollo de competencias [por ejemplo, capacitacién).

Ref bibliografica N2 4 . o
{C) Bossert/USAID
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INSTRUMENTO N° 43

HOJA DE ANALISIS DE ACTIVIDADES

co

En este instrumento se presenta un ejemplo de un
modulo de capacitacion para trabajadores comu-
nitarios,/sanitarios, cuyo tema es la introduccion
de letrinas. En él se exponen las distintas etapas
de trabajo, las habilidades y conocimientos reque-
ridos y los medios de aprendizaje.

HOJA DE ANALISIS DE ACTIVIDADES

NTENIDO:

FINALIDAD:

Actividad: introduccion de letrinas

El instrumento puede ser empleado por expertos
extranjeros o nacionales de capacitacion para la
instruccion avanzada de trabajadores comunita-
rios/sanitarios, asi como de personal de empre-
sas locales de servicio.

Etapas de la actividad

(A) = Acciones
(D) = Decisiones
(C) = Comunicacion

Habilidades y conocimientos
requeridos

J

Formas de aprender

|

conocer la importancia que
tienen las letrinas para la
salud (C).

1. Determinar el nivel de Saber explicar Conversar con trabajadores sanita-
interés de la y escuchar. @ rios experimentados, simular srtua-
Comunidad [C]. v\ clones y representar personajes;

mantener didlogos en grupo

2. Decidir si actualmente es Comprender a las Estudiar y aprovechar la dinamica
posible realizar un personas y entender comunitaria, discutir sobre tradicio-
proyecto de letrinas (D). sus costumbres. nes y patrones de comportamiento

3. Ayudar a la poblacitn a re- Entender los principios

de transmision -
de enfermedades;
saber ensefiar.

Observar, estudiar la Iiteratura
técnica y discutir;
llevar a cabo
practicas de

I

ensefanza. F =
4. Decidir donde Conocer los Sl Estudiar la literatura
deben construirse las criterios de técnica y discutir; examinar
letrinas (D). seguridad. las alternativas con la
poblacion.
5. Adquirir los materiales Conocer los materiales locales apro- | conversar con el albafiil de
requeridos (A). vechables y demas elementos la localidad:
indispensables; conocer las fuentes | \iionel I a E
de suministro mas econdmicas, etc. | o o..oqo
6. Ayudar a la Saber cuales son las dimensiones Hacer que los
poblacién a mas adecuadas para el pozo y la estudiantes parti-
construir las plataforma de la letrina. Saber cipen dir‘ectapmente
letrinas (A). mezclar, verter, reforzar y curar el en la construccion
hormigén; saber construir tapas y de letrinas.
casetas.
7. Animar a los habitantes Conocer las reglas Practicar
para que usen las letrinas que deben observarse representar
y las mantengan cubiertas en las visitas a domicilio; sitF:naciones
y limpias (C). dominar el arte de personajes y
hacer sugerencias discutir.
diplomaticamente. '
Ref. bibliografica N2 41
(C) WHITE/GORDON
ssm



INSTRUMENTO N° 44 =

COOPERACION EN MATERIA DE CONSOLIDACION DEL
PROYECTO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

CONTENIDO:

En este instrumento se ilustra la institucionaliza-
cion de Ia cooperacion entre todos los grupos y
entidades que participan en el proyecto {forma-
cion de una "Junta de Participantes”). Ademas,
se crtan algunos de los reglamentos que rigen
dicha cooperacion.

(Serie \

No. 3

\PCEH/

1

ol
oy
|
4

FINALIDAD:

El instrumento puede ser aplicado por los particr-
pantes (administracion publica, servicios locales,
habitantes de la comunidad, organismo gjecutor
del proyecto), con el fin de establecer un sistema
organizativo estable para la comunicacion y la
toma de decisiones.

La continuidad aoperativa de los programas de abastecimiento de agua y saneamiento depende
primordialmente de condiciones estables y duraderas de cooperacion entre los servicios locales, la
administracion ptblica, el organismo ejecutor del proyecto y la comunidad. Para establecer un
marca estable de comunicacion y toma de decisiones entre estos grupos, puede ser conveniente
crear una “Junta de Participantes”, compuesta de delegados que defienden los intereses y opiniones

de todos los sectores afectados.

ESTRUCTURA DE LA “JUNTA DE PARTICIPANTES”

Para poder cumplir su cometido, la “Junta de Participantes” debe satisfacer ciertos requisitos

basicos:

- No debe estar sujeta a intereses externos especificos.

- Debe representar en igual medida a todos los participantes.

- Debe disponer de pautas y reglamentos para la comunicacion, la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos; las pautas y reglamentos deben haber sido establecidos por todos
los miembros y contar con la aprobacion de los mismos.

- Debe contar con mecanismos -establecidos por comin acuerdo- que permitan coordinar
regularmente las actividades con las entidades competentes a nivel regional y nacional.

- Debe disponer de contratos que le permitan cooperar con la comunidad e integrar a ésta en
sus actividades; dichos contratos deben haber sido elaborados, discutidos y aprobados por

todos los miembros.

ACTIVIDADES DE LA “JUNTA DE PARTICIPANTES”

La “Junta de Participantes” debe desarrollar las siguientes actividades:

- Actuar como comité directivo para la gestion de todas las obras en curso.

- Establecer un sistema regular de monitoreo y evaluacion.

- Actuar como tribunal de arbitraje en todos los conflictos que afecten a las actividades del
proyecto y desarrollar soluciones aceptables para las partes en conflicto.

- Estudiar y fomentar temas nuevos {por ejemplo, eliminacion de residuos sélidos) que hayan
sido abordados por la comunidad; desarrollar propuestas y planes para la realizacién de las

__ . actividades correspondientes,

FOMENTO DE LA “JUNTA DE PARTICIPANTES”

Ante la posibilidad de que la “Junta de Participantes” asuma todas las responsabilidades relacio-
nadas con el abastecimiento de agua y el saneamiento, conviene apoyarla con los siguientes

instrumentos y actividades:

- introduccitn de un plan de etapas progresivas que permita a los participantes locales asumir
paulatinamente las responsabilidades de gesti6n del proyecto, toma de decisiones,
evaluacifn y reorientacion de actividades (“aprendizaje bajo condiciones reales”);

- establecimiento y aplicacion de un programa para el envio, por parte del organismo ejecutor,
de expertos a la Junta por periodos limitados a fin de prestar asistencia y asesoramiento en

materia de gestion;

- obtencion de fondos para la readaptacion de actividades complementarias.
- realizacion de cursos de capacitaci6n avanzada/de actualizacion en materia de gesti6n,

monitoreo y evaluacion.

(C) IMC



INSTRUMENTO N° 45 =

PROCEDIMIENTO MINIMO DE EVALUACION

(Minimum Evaluation Procedure)

CONTENIDO:

En este instrumento se introduce brevermente un
método para estructurar los procesos de evalua-
cion relacionados con el funcionamiento, Ia utiliza-
ci6n y el efecto de los sistemas de abastecimiento
de agua y saneamiento instalados.

. Qué es el PME?

FINALIDAD:

El instrumento puede ser utilizado por el organis-
mo ejecutor del proyecto, las empresas de servi-
cio participantes y la misma comunidad para
establecer un sisterna de monitoreo y evaluacion
a nivel comunitario.

El PME, o Procedimiento Minimo de Evaluacién, es un método relativamente econémico
y sencillo que fue elaborado y ensayado por la Organizacion Mundial de la Salud para
evaluar proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento.

El PME puede aplicarse rapidamente, requiere pocos recursos financieros y humanos y
permite sacar conclusiones definitivas en cuestion de semanas en lugar de meses.

El PME se orienta sobre el sistema de tres pasos; sin embargo, con el fin de simplificar

el método, se ha limitado Ia descripcién de la recoleccion y el andlisis de los datos a los

primeros dos pasos, es decir, a la evaluacién del funcionamiento y de la utilizacién. La
__evaluacién de los efectos sera tratada en un documento posterior.

FUNCIONAMIENTO

;Funcionan cor- Si
rectamente las
instalaciones?

UTILIZACION

Si

I -
No ¢éSe utilizan
correctamente las
:Como se puede instalaciones?
mejorar el funcio- |
namiento? No

¢;Coémo se puede
mejorar la
utilizacion?

EFECTOS

¢Se obtienen efectos | Si
dptimos de orden
sanitario, social

y econdmico?
I

No

A
¢ Bué aportes

complementarios se
requieren para mejorar

los efectos?




Paso a paso

La evaluacion consta de tres partes:

1. ¢Funcionan correctamente las instalaciones?
Si la respuesta es NO, habra que buscar medios para mejorar el funcionamiento
antes de hacer una evaluacion completa del paso siguiente [2).

. 2. ¢Se utilizan correctamente las instalaciones? L
) Durante la primera etapa ya se habran recopilado algunos datos sobre la
‘ utilizacion de las instalaciones; éstos podran ampliarse una vez que se hayan
_subsanado las deficiencias de funcionamiento. Como en el caso anterior, habra que
__asegurar el uso apropiado de las instalaciones antes de proceder al paso
" “siguiente (3).

3. ¢Se obtienen efectos dptimos de orden sanitario, social y econémico?

En algunos casos podra prescindirse de este paso, ya que, de hecho, un sistema que
funciona y se utiliza correctamente produce efectos positivos. La justificacion de este
paso estriba en el supuesto de que la experiencia empirica tiene una doble utilidad: por
una parte, indica los cambios que deben introducirse para obtener los mayores be-
neficios de un sistema de operacién determinado; por otra, es una fuente de conoci-
mientos que pueden aplicarse en otras situaciones. Cabe sefialar que este paso no se
concentra tnicamente en los requisitos de ingenieria; por el contrario, las condiciones
de funcionamiento y de utilizacion dependen, en igual medida, de numerosos factores
sociales, los cuales se reflejan en el PME.

-—Criterios de medicion

. Si, al hacer la evaluacion, no se recogen suficientes datos, |a falta de informacion puede
poner en peligro todo el programa; por otra parte, recopilar demasiada informacién
implica una inversion excesiva de tiempo y de fondos. En el Procedimiento Minimo de

--—Evaluacion, la OMS identifica los parametros clave gque deben aplicarse al evaluar, por
ejemplo, el volumen de agua que suministra un sistema de abastecimiento. La compara-
cion de los valores teéricos y reales de la demanda y la praduccién (junto con la calidad
del agua y los niveles de fiabilidad y de conveniencia) es un medio que puede aprovecharse
para evaluar el funcionamiento de la instalacion.

En el segundo paso, el evaluador intentara determinar qué porcentaje de hogares usa las
instalaciones y qué aplicaciones se dan a las distintas cantidades de agua que se
suministran.

Ref bibliogréafica N2 28
(C) omMSs
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INSTRUMENTO N° 46

CRITERIOS PARA ESTIMAR LA CONTINUIDAD

OPERATIVA A LARGO PLAZO

CONTENIDO: FINALIDAD:

Este instrumentao ilustra la importancia que tiene Este instrumento esta destinado a sensibilizar a
la PCEH para las actwidades a largo plazo de los los responsables de la toma de decisiones, a los
proyectos de abastecimiento de agua y sanea- encargados de implementacion de proyectos y al
muento. Los criterios agui expuestos combinan personal técnico sobre las ventajas a largo plazo
criterios técnicos y de PCEH y se usan para medir de los proyectos participativos de abastecimiento
la continuidad operativa. de agua y saneamiento.

La continuidad operativa exige mantener, e incluso mejorar, la infraestructura técnica,
el grado de dinamizaci6n social y las condiciones sanitarias. La continuidad operativa, por
lo tanto, depende de los efectos duraderos de los proyectos, puesto que, al faltar éstos,
empeoran las condiciones en todos los campos mencionados.

Si se logra asegurar la continuidad operativa, sera posible mantener, e incluso mejorar,
la infraestructura técnica, el grado de dinamizacion social y las condiciones sanitarias.
Los modelos de marketing y dinamizacion que se aplican en el &mbito social muestran
alzas y bajas tipicas en el ciclo del proyecto, correspondientes a aumentos de la
aceptacion, puntos de saturacion, declinacion y, finalmente, tendencias de resurgimiento
producidas por nuevas inversiones y esfuerzos.

Un enfoque efectivo de PCEH tiende a aumentar la continuidad operativa, acelerar la
aceptacion del proyecto de agua y saneamiento y reducir la frecuencia e intensidad de las
-— -fases de declinacion.

La continuidad operativa se mide durante la fase de consolidacién. Entre los “indicadores
de éxito” que frecuentemente se aplican en los proyectos de abastecimiento de agua y
saneamiento, cabe mencionar los siguientes:

- ndmero de instalaciones construidas;
- numero de instalaciones en uso;

- numero de instalaciones averiadas;

- cantidad de agua que se compra.

(C) IMC
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INSTRUMENTO N*° 47

CAPACITACION DE CAPACITADORES

CONTENIDO: FINALIDAD:

Este instrumento muestra la manera de incorpo- Este instrumento constituye un medio auxiliar
rar los resultados de la experiencia [por ejemplo, para integrar nuevos meétodos pedagogicos v,/ 0
principios de ensefianza/aprendizaje] en los cursos nuevos curriculos en los programas de capacita-
de capacitacion. Permite incorporar nuevos enfo- cion; esta dirigido al personal administrativo res-
ques pedagdgicos en la capacitacion de alumnos ponsable de la capacitacion a nivel nacional.

y de instructores.

MATERIALES PARA LA
CAPACITACION DE CAPACITADORES

CINCO PRINCIPIOS DE ENSENANZA/APRENDIZAJE

La capacitacion efectiva exige una planificacion previa en la que, ademas de tener en
cuenta la forma en que el profesor imparte los conocimientos, hay que tener en
cuenta como aprende el alumno. Hoy en dia, esto se hace posible, gracias a los
avances de la investigacion y la tecnologia educativas, los cuales permiten a los capa-
citadores analizar y planificar con gran precisién y efectividad las secuencias de
instruccion

Aunque hay muchos principios de educacion cuya validez ha sido reconocida por los
educadores, nosotros nos limitaremos a los mas basicos, considerando que es prefe-
rible dominar perfectamente unos cuantos que excederse tratando de aplicar un gran
ndmero de ellos.

. El alumno tiene que entender por qué debe estudiar el tema propuesto.

. El alumno debe avanzar paso a paso, y cada paso debe comportar un mayor
grado de dificultad que el anterior.

. Cada alumno debe tener la oportunidad de aprender de la forma que le resulte
mas conveniente.

. Tados los alumnos deben tener la oportunidad de practicar la accién que se
describe en el objetivo de comportamiento.

. El alumno debe saber si la actividad se esta realizando de forma correcta o no
en el momento de practicarla.

o h~h W N

ENCAUZAMIENTO DE ACTIVIDADES
DE ENSENANZA/APRENDIZAJE

Al planificar los cursos, es imprescindible que el capacitador tenga presente en todo
momento el objetivo que se persigue. Si el capacitador se rige exactamente por lo
que debe aprender el participante, es mas probable que la planificacion sea sencilla y
que el proceso resultante se ajuste a las necesidades reales.

Ref bibliografica N2 9
(C) Hickerson/Middleton
H93



INSTRUMENTO N° 48

MEDIDAS PRACTICAS/EDUCACION @
EN MATERIA DE HIGIENE

CONTENIDO: FINALIDAD:

En este instrumento se presentan dos giemplos Este instrumento puede ser empleado por las
de microproyectos complementarios [proteccion empresas de servicios que participan en el proyec-
de alimentos, eliminacion de residuos sélidos] que to; sirve para elaborar actividades practicas de
pueden ser elaborados en colaboracién con la higiene, basadas en las necesidades de la comu-
comunidad. nidad y en otras experiencias anteriores.

PROTECCION DE ALIMENTOS
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ELIMINACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Fuente' IMC, documento sin publicar
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INSTRUMENTO N° 49

SISTEMA GENERAL DE MONITOREO Y E\IALUACION

CONTENIDO:

En este instrumento se describen los resultados
de la evaluacion general de un sisterna de abaste-
cimiento de agua y saneamiento en Indonesia. En
ella se distinguen tres tipos de factores: técnicos,
organizativos y sociales. El instrumento demues-
tra claramente que es indispensable obtener la
participacién de la comunidad si se desea incre-
mentar el sentido de responsabilidad de los
usuarios.

FINALIDAD:

Este instrumento esta dirigido al organismo ejecu-
tor del proyecto y a los servicios locales,; resulta
de utilidad para evaluar el funcionarniento de los
sistemas de abastecimiento de agua y sanea-
miento. Constituye un complemento del instru-
mento N2 45 ["Procedimiento minimo de evalua-
cién”).

Una de las cuestiones que se planteaban en el estudio era qué factores impedian el
mantenimiento de las instalaciones. La inmensa mayoria de los usuarios (61,5%)
contestaron que ellos no eran responsables del mantenimiento (véase grafico “Factores
que impiden el mantenimiento”). Contrario a las previsiones iniciales, solo el 10,2% de los
encuestados citaron la falta de repuestos como causa importante que impide el
mantenimiento. A las respuestas “demasiado deteriorado” y “otras fuentes de suminis-
tro” se les atribuyé la misma importancia que a la “falta de repuestos (9,1% y 8,7%,
respectivamente)”. Las causas “muy costoso” y “responsahilidad del gohierno” fueron adu-
cidas por el 4,6% y el 5,8% de los encuestados, respectivamente. El hecho de que muy
pocos usuarios se sientan responsables de cuidar las instalaciones indica que éstas se
consideran como un simple servicio, que los consumidores no estén organizados en
grupos de usuarios y que las instalaciones se tratan como bienes comunes que pueden
ser usados por todos sin pertenecer a nadie; esto, a su vez, significa que las instalaciones
se usan mientras funcionan y luego se abandonan.



Factores que impiden el mantenimiento

Otras fuentes de

suministro
demasiado (8.7%)
deteriorado
(9.1%)

responsabilidad
del gobierno
(5.8%)

My costoso
(4.6%)

Falta de

repuestos
(10.2%)

El usuario
no se considera
responsable
(61.5%)
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INFORMES PUBLICADOS EN LA SERIE PCEH

PR i ¥ . P -

.......

Esta serie especial sobre Participacion Comunitaria y Educaciéon en materia de Higie-
ne (PCEH) esta dirigida al &mbito del abastecimiento de agua y el saneamiento.
Consta de cinco informes, cada uno de los cuales puede emplearse independiente-
mente.

1. CONTINUIDAD OPERATIVA Y USO EFECTIVO. Argumentos en favor de la
participacién comunitaria y de la educacion en materia de higiene en el
sector de abastecimiento de agua y saneamiento. Este informe resume
importantes razones que justifican la PCEH, aclara su concepto y sus
requisitos y resalta algunos logros.

2. GUIA PRACTICA PARA LA INCORPORACION DE LA PCEH EN PROYEC-
TOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe
se describen los componentes clave de la PCEH y se indican algunos instru-
mentos practicos para obtener la participacién de la comunidad.

3. INSTRUMENTOS PARA INCORPORAR LA PCEH EN PROYECTOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe se
describen los instrumentos a los cuales se hace referencia en el
Informe N2 2.

4. INDICADORES DE EXITO. Aplicacion de la PCEH en el ambito del abaste-
cimiento de agua y el saneamiento: ;Como medir el avance y los resulta-
dos de un proyecto? En este informe se exponen los indicadores empleados
en la PCEH y se describe el establecimiento de un sistema de monitoreo.

5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PAHA LA PCEH. En este informe se pre-
senta un marco estratégico para fomentar la PCEH tanto a nivel internacio-
nal como en paises especificos.

En esta serie de informes se presentan resultados obtenidos por el grupo interna-
cional de trabajo convocado por la Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusam-
menarbeit (GTZ) GmbH en 1988 y en 1988. Las tesis y valoraciones expresadas en
la serie reflejan Unicamente las opiniones de los participantes del grupo de trabajo.

La edicidn aqui presentada se considera como una version preliminar susceptible de
revision; serd mejorada una vez que haya sido aplicada y ensayada.

Los interesados pueden solicitar esta publicacion a:
Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH — Divisién 414 (Agua)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn

Replblica Federal de Alemania
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PROLOGO

Uno de los resultados mas destacados del Decenio Internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental ha sido el reconocimiento,
a nivel mundial, de que es necesario integrar la participacidon comuni-
taria y la educacién en materia de higiene en los programas del sec-
tor. El plan de accion, formulado en términos similares en 1387 por
la Conferencia Internacional de Interlaken, se basa, entre otras, en la

premisa de que ‘el desarrollo de los provectos no soélo debe involucrar
a_los ingenieros, sino también a los técnicos, a los profesionales de la
salud y a los investigadores de las clencias sociales, todos los cuales
deben colaborar _con los beneficiarios potenciales tantg en el disefio
comao en la ejecucion practica de los proyectos”, *

Partiendo de este postulado y para facilitar la cooperacion entre
Ingenieros, profesionales de la salud, investigadores de las clenclas
soclales y la comunidad, se elaboraron los 5 informes de esta serie,
referentes a la Participacion Comunitaria y Educacion en materia de
Higiene (PCEH). Estos cuadernos no constituyen, desde ningdn punto
de vista, un sustituto de los manuales de campo; su funcion es, mas
bien, proveer una guia y un marco de referencla para los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento. Los cuadernos estan

dirigidos a:

® responsables de la toma de decisiones a nivel nacional e
internacional (informes 1 y 3);

® efes de proyectos de abastecimiento de agua y sanea-
miento responsables de coordinar actividades sobre el
terreno (Informes 2, 3 y 4).

Quisiera agradecer a los participantes en las reuniones mantenidas en
octubre de 1988 en Eschborn y en mayo de 1889 en La Haya, por su
activa cooperacion, la energia que invirtieron en el proyecto conjunto y
por estar dispuestos a compartir con los demas sus experiencias y
conocimientos. Ellos son:

Sr. P. Adhikary (Nepal), Dr G. J. Astor (IMC), Sra. M. Cardenas
(Paraguay), Sr. R. Ehrlich (Republica Federal de Alemania),

Dr. W. Fischer (GTZ], Sr. F. Grener (GTZ), Sr. J.D. Gubler {Banco
Mundial), Sr. I. Guhr (GTZ), Sr. P. Hirano [OMS], Sr. K. M. Jensen
(DANIDA), Sra. N. Khattak (Pakistan), Sr. P. Kohorst (IMC),

Sr. 8. Kumarasirl {Sri Lanka), Sra. J. Kunguru (Kenya),

Sra. M.L. Lefébvre (IMC), Dr A. Merkle (GTZ), Sra. S. Melchior
(PROWWES]), Sr. Obser (Universidad de Constanza), Sr. J. T. Visscher
(IRC), Dra. E. Weinreben Nunn (Brasil), Sra. C. van Wik-Sijbesma
(IRC), Sr. A. Winnikes (KfW] y Sra. M Yacoob [WASH].

* Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento. Water and Sanitation

Toward Equitable and Sustainable Development (Agua y Saneamiento: Hacia
un Desarrollo Equitativo y Sostenido), 1988.



Como siempre, detras de proyectos como éste hay también personas
gue Inician el proceso y lo apoyan con sus consejos y acclones. Por
tanto, mi agradecimiento se hace extensivo a los sefiores M. Acheson
(OMS]), A. Arlosoroff (Banco Mundial), H. van Damme (IRC), D. Grey
(Banco Mundial], J. Kalbermatten (GTZ), K. Kresse (GTZ) y E. Turner
(WASH).

Es mi sincero deseo y mi esperanza que esta fructifera cooperacion
continde, tanto con estos colegas como con nuevos miembras del
grupo de trabajo, de manera que el proceso de participacion comuni-
taria y de educacion en materia de higiene se traduzca en proyectos
duraderos y repercuta en favor de la salud de la pablacion destinata-
ria

Dr. K. Erbel

Jefe de la Division de Agua
GTZ
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SUMARIO

Los gobiernos nacionales, los organismos donantes y los
proyectos tienen una necesidad cada vez mayor de dispo-
ner de instrumentos validos, fiables y faciles de utilizar
para determinar tanto el rendimiento de las actividades de
participacion comunitaria y educacion en materia de higie-
ne (PCEH) como el resultado final de los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento. El presente infor-
me, el n® 4 de la serie PCEH, describe el procedimiento a
seguir para:

a. evaluar el grado y la calidad de la participacion comu-
nitaria y de la educacion en materia de higiene en
proyectos técnicos de abastecimiento de agua y
saneamiento;

b. identificar los insumos de PCEH necesarios para
lograr la continuidad en el uso, el funcionamiento y
las practicas de higiene en proyectos de abasteci-
miento de agua y saneamiento y los costos dimanan-
tes de dichos insumos.

En el capitulo 1 se describe la relacion entre los objetivos
generales del proyecto - lograr mejores condiciones sani-
tarias y beneficios socioeconémicos para la poblacion -y
los problemas que implica su determinacion cuantitativa,
por un lado, vy, por el otro, los objetivos intermedios del
proyecto, mas faciles de medir, como son la continuidad
en el uso y funcionamiento y en las practicas de higiene.
En el capitulo 2 se presentan cinco variables generales,
con sus respectivos indicadores, para supervisar la imple-
mentacion y los resultados de los programas de PCEH.
En los capitulos 3 y 4 se describen cinco variables, con
sus indicadores, para supervisar el grado de higiene, uso
y funcionamiento alcanzado en el marco de un programa
determinado de PCEH, y los costos que ocasionan dichas
variables (véanse recuadros 1y 2). El capitulo 5 trata del
establecimiento de sistemas de monitoreo en el seno de
la comunidad y presenta algunos modelos de hojas de
control utilizadas en proyectos de abastecimiento de agua
y saneamiento de enfoque participativo.
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1.

L.a mayoria de los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento tienen como objetivo general
mejorar las condiciones sanitarias y socioecondmicas de la poblaciéon. Este objetivo solo se puede alcanzar
a largo plazo y es técnicamente dificll de cuantificar Por otra parte, no tiene sentido realizar estudios
sobre el impacto de [os programas de abastecimiento de agua y saneamiento sin haber cumplido ante-

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LOS
PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y
SANEAMIENTO:

Objetivos generales del programa

riormente los requisitos esenciales de continuidad en el funcionamiento, uso e higiene.

Ejemplo 1: se han construido mejores instalaciones de abastecimiento de agua que, al cabo
de algun tiempo, dejan de funcionar durante largos intervalos. Por esta razén, los usuarios
se ven obligados a utiizar nuevamente fuentes de agua contaminadas y mas apartadas.
Paralelamente, su resistencia a enfermedades transmitidas por el agua ha ido disminuyendo.
Consecuencia: pérdida del tiempo y de la energia ahorrados; nuevos y mayores riesgos para
la salud;

Ejemplo 2: las instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento estan bien disefiadas,
construidas, reciben un mantenimiento adecuado y funcionan bien. Sin embargo, gran parte
de la poblacién no las utiliza 0 no fas utiiza regularmente. Consecuencia: siguen existiendo
riesgos para la salud publica y sélo los hogares gue utilizan las instalaciones disfrutan de los
beneficios socioeconémicos,

Ejemplo 3: las instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento funcionan de manera
fiable y segura y son utilizadas por toda la poblacidn durante todo el afio. Sin embargo, el
dep6sito y la toma del agua potable en los hogares implica riesgos para la salud y, ademas,
siguen persistiendo en la localidad otros problemas de higiene (eliminacion de basuras,
alcantarillado). Gonsecuencia: no se logran ni los beneficios potenciales ni ta reduccion de los
costos en materia de salud.



2. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
DE LA PCEH

Una vez comprendida la importancia de la participacion comunitaria y de la educacidn en materia de
higiene, el paso siguilente consiste en controlar;

a. en qué medida y con qué resultados se estéan llevando a cabo las actividades de
PCEH planificadas;

h. sus efectos sobre los objetivos intermedios de continuidad en el funcionamiento,
uso y practicas de higiene y sobre el desarrollo de la localidad;

C. los insumos y gastos necesarios para lograr dichos efectos.

Para controlar la implementacion y los resultados de las actividades de PCEH se sugieren a continuacion
cinco variables generales (variables de PCEH 1-5). Dichas variables deberan ser adaptadas a las
caracteristicas particulares de cada proyecto, en estrecha cooperacion con las organizaciones locales
y las personas que participan en el proceso de monitoreo.

VARIABLE DE PCEH 1: CONSULTAR ADECUADAMENTE
CON EL USUARIO LA PLANIFICACION Y EL DISENO A

NIVEL LOCAL

Razonamiento: consultar con el usuario acerca de lo apropiado del disefio técnico desde el punto de vista
socioeconomico y cultural, acerca del mantenimiento, la gestién, el financiamiento y las mejoras en la
higiene local trae consigo la prestacion de servicios mas realistas, mas aceptables y de mayor
continuidad. Esto sucedera siempre y cuando se den ciertas condiciones complementarias comao la
capacitacion del personal, el acceso a materiales y equipos, etc.

Las &reas en las cuales se aconseja desarrollar indicadores junto con la contraparte sobre el terreno son
las siguientes:

Indicador 1.1:  los participantes en el proyecto han 1) identificado los diferentes grupos de
usuarios (mujeres/hombres/nifios, pobres/ricos, &mbito doméstico,/econdmico,
diferentes grupos étnicos, etc.]) y 2) han expuesto sus necesidades y opiniones en
relacion con el mejoramiento de las condiciones de abastecimiento de agua,
saneamiento e higiene;

Indicador 1.2 los grupos de usuarios 1} han sido informados acerca de las opciones que ofrece
el proyecto desde el punto de vista técnico, asi como en los @mbitos de la gestion,
mantenimiento y financiacién a nivel local y 2] han discutido en detalle la incidencia
de dichas opciones sobre la comunidad;

Indicador 1.3*  todos los grupos de usuarios (0 sus representantes) participan activamente en la
toma de decisiones que les incumben directamente, p. ej. 1) seleccion, nivel
operativo y costo de las tecnologias, 2) disefioc y ubicacion de las instalaciones,
3) seleccion de las modalidades méas adecuadas de mantenimiento, gestion y
financiamiento a nivel local, 4) planificacién de programas locales de higiene,

5) creacion de un sistema de monitoreo y seleccion de indicadores.
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La aplicacion de dichos indicadores dependeré de las circunstancias imperantes en cada localidad. Por
elemplo, en algunas regiones las consultas con los usuarios tendran lugar durante asambleas
comunitarias. De ser asi, el indicador 1 podria ser: celebracion de asambleas, asistencia de los diferentes
grupos de usuarios, opclones presentadas y acuerdos adoptados. Es posible gque en otras regiones las -
mujeres u otro grupo de usuarios, como algunas castas y tribus cuya participacion se habia previsto,
tengan dificultades para asistir a asambleas publicas y tomar la palabra. En este caso el indicador 1 podria
incluir la celebracion de pequefias reuniones, la asistencia a las mismas y sus resultados.

VARIABLE DE PCEH 2: ORGANIZACION COMUNITARIA
ADECUADA EN FUNCION DE LA PCEH

Razonamiento: la participacion de [a comunidad en la planificacion, implementacién, mantenimiento,
gestion y monitoreo de nuevos y mejores sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento reguiere
un nivel adecuado de organizacion local. Asimismo, si se desea que las comunidades participen en la
planificacién, ejecucién y control de los programas de educacion en materia de higiene, es menester
contar con organizaciones locales capaces y solidas.

Indicador 2.1:  las organizaciones de usuarios u otro tipo de entidad local, ya sea nueva o
preexistente, han acordado de manera formal planificar y poner en practica las
actividades previstas por el proyecto;

Indicador 2.2: las organizaciones 1) cuentan con el apoyo de todos los grupos de usuarios y
2) representan los intereses de todos, y no de un sélo sector o grupo particular
de la comunidad;

Indicador 2.3:  se han establecido claramente las responsabilidades y la autoridad de la
organizacion (u organizaciones) frente a: 1) los usuarios y 2) el organismo ejecutor
del proyecto; 3) se han seleccionado los medios necesarios para su aplicacion,

Indicador 2.4: 1) la organizacion (u organizaciones) local(es) y 2) el equipo encargado del proyecto .
llevan a cabo las mejoras previstas en materia de abastecimiento de agua,
saneamiento e higiene de acuerdo con el plan y cumplen con sus obligaciones
(proporcionan mano de obra y materiales, se atienen al cronograma
establecido, etc.);

Indicador 2 5: una vez que el proyecto se encuentra bajo administracion local, la organizacion
(u organizaciones) 1) sigue celebrando reuniones, 2) toma decisiones 3) resuelve
los problemas que se presentan, 4] cobra el servicio, 5) se encarga del
mantenimiento, 8) mantiene el contacto con los usuarios y 7) da cuentas de su
gestion y administracion financiera.



VARIABLE DE PCEH 3: CAPACITACION EFECTIVA DE
FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD

Razonamiento: las organizaciones y funcionarios locales no podran cumplir cabalmente con sus obliga-
clones si no han recibido la capacitacion, los equipos y la supervision adecuados.

Indicador 3.1:  se han definido claramente 1) las tareas de cada funcionario de la comunidad en lo
referente al abastecimiento de agua, saneamiento y educacion en materia de
higiene y a 2) las necesidades de capacitacion;

Indicador 3.2: para cada tarea se ha proporcionado capacitacion orientada a las exigencras
practicas;
Indicador 3.3:  se dispone de todos los “instrumentos” necesarios para llevar a cabo cada tarea

eficazmente, p. )., 1) materiales y equipo, 2) repuestos, 3) capacitacién,
4] supervision, D) cursos de actualizacion y 6) actividades de control y apoyo.

VARIABLE DE PCEH 4: PARTICIPACION ACTIVA DE LA
MUJER EN ACTIVIDADES DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA, SANEAMIENTO Y EDUCACION EN MATERIA
DE HIGIENE.

Razonamiento: la participacion activa de la mujer en la planificacién, implementacion y mantenimiento de
las instalaciones puede contribuir considerablemente al éxito del programa en términos de la aceptacian,
uso, fiabilidad y financiamiento. También contribuye al reconocimiento y consolidacion del papel que tra-
dicionalmente desemperia [a mujer en materia de abastecimiento de agua, higiene y desarrollo comuni-
tario Sin embargo, no cabe suponer que la mujer tomara parte automaticamente en el proyecto; es
indispensable tomar medidas especificas, dirigidas a obtener su participacion y apoyo.

Indicador 4.1: como parte del proceso de implementacion se han tomado medidas concretas
para 1) informar a las mujeres acerca del proyecto, 2) propiciar su participacton
en la planificacién y en la toma de decisiones y 3) aprovechar la informacion gue
proporcionen para modificar los proyectos de agua y saneamiento, asi como el
programa de educacién en materia de higiene;

Indicador 4.2:  las mujeres 1) son miembros de las organizaciones locales de gestion, 2) asisten a
sus reuniones y 3) participan en la toma de decisiones;

Indicador 4.3 las mujeres tienen, tedricamente y en la préactica, 1) igualdad de oportunidades
para participar en los programas de capacitacion y 2) acceso a cargos financiados
por la comunidad en las dreas de: mantenimiento del servicio de abastecimiento de
agua; fomento e instalacion de letrinas, planificacidén y fomento de mejoras en
materia de higiene.



VARIABLE DE PCEH 5: ESTABLECIMIENTO DE UN
PROGRAMA DE EDUCACION EN MATERIA DE HIGIENE
AJUSTADO A LAS NECESIDADES LOCALES

Razonamiento: el hecho de que los usuarios estén mejor informados sobre Ia relacidn entre el abaste-
cimiento de agua, el saneamiento y la salud no conduce por si solo a que adopten pacticas de higiene
méas adecuadas. Por otra parte, es sumamente dificil, y requiere estudios muy rigurosos, demostrar el
efecto que tiene sobre la salud el mejoramiento de los sistemas de agua y saneamiento Sin embargo,
una reduccion considerable de los riesgos de transmision de enfermedades a nivel logal, lograda gracias
a las modificaciones en el sistema de abastecimiento de agua y saneamiento y a la PCEH, iré seguida de
mayores beneficios en materia de salud. La disminucion de las préacticas de higiene que representan un
riesgo para la salud es un Indicador, econémico y facil de determinar, de la repercusion que tienen los
proyectos de agua y saneamiento sobre el estado de salud de la comunidad.

Indicador 5.1: con la participacion de las organizaciones y los miembros de la comunidad se ha
logrado: 1) identificar practicas y condiciones que representan un riesgo para la
salud como, p g, el contacto de las manos con el agua potable durante el
transporte o la toma, un drenaje defectuoso en el drea de la fuente o letrinas
situadas cerca de los pozos, y 2) establecer prioridades para la solucion de los
problemas,

Indicador 5 2 cada una de las comunidades gue participan en el proyecto ha creado planes de
accion y de educacion en materia de higiene para reducir los riesgos identificados;

Indicador 5.3 se ha 1) establecido y 2) aplicado un sistema de monitoreo para supervisar la
implementacion y los resultados de los programas locales de mejoramiento de la
higiene.

Estos indicadores, en su conjunto, daran una idea general de la modalidad y el grado de implementacién
de la PCEH en las comunidades destinatarias. Ello proporcionara a los organismos donantes y a los
gobiernos nacionales una visién de conjunto de las actividades de PCEH llevadas a cabo en los diferentes
proyectos en curso, y la oportunidad de establecer comparaciones. La supervision de los aspectos clave
de [a PCEH ayuda a los jefes de proyecto a verificar més facllmente el avance efectivo de las actividades
con respecto al plan inicial y detectar a tiempo los problemas para poder actuar oportunamente En el
caso de las comunidades, el control de las actividades de PCEH puede acelerar el proceso de
implementacion sobre el terreno, lo cual, a su vez, permite Iniciar oportunamente la evaluacion de la
rentabilidad de los proyectos con un componente PCEH en funcion de la continuidad en el funcionamiento,
uso e higiene de las instalaciones de abastecimiento de agua y saneamiento.
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3. CONTROL DE LA CONTINUIDAD EN EL USO,
FUNCIONAMIENTO E HIGIENE

Para lograr resultados positivos, no basta con crear mejores instalaciones de abastecimiento de agua
y saneamiento y nuevos programas de educacion en materia de higiene. Dichas instalacionesy programas
deben funcionar bien a largo plazo y ser utilizados correctamente por todos los miembras de la comu-
nidad. A continuacién se describen cinco variables generales para supervisar la continuidad en la
implementacién de proyectos de abastecimiento de agua, saneamiento y educacion en materia de higiene
gue incluyen componentes técnicos y de PCEH, y dos variables para determinar el nivel efectivo de uso
de las instalaciones.

VARIABLE DE RENDIMIENTO 1: INCREMENTO
SOSTENIDO DE LA CANTIDAD DE AGUA Y DE LA
CONSTRUCCION DE LETRINAS

Razonamiento. para lograr los objetivos sanitarios y econémicaos generales es indispensable disponer de
la cantidad de agua suficiente para satisfacer, por lo menos, las necesidades basicas de los usuarios y
ajustarse al crecimiento demogréfico natural. Mientras que, en general, se requieren de 20 a 40 litros/
por/dia para cubrir l[as necesidades basicas de agua para beber, cocinary para la higiene personal, puede
gue algunos grupos o comunidades necesiten mayores cantidades de agua y estén dispuestos a pagar
para obteneria. Desatender requerimientas justificados de los pobladores conduce a menudo al
vandalismo y al uso ilegal de las instalaciones. Asimismo, con el tiempo cada familia tendré que disponer
de su propia letrina, excepto en los casos en los cuales compartir sea fisica y socioculturalmente posible.
El nimero de letrinas en las escuelas y otros sitios piblicos deberia también corresponder a las
necesidades de los usuarios de ambos sexos.

Indicador 1.1 la cantidad de agua abastecida 1) alcanza para satisfacer las necesidades basicas
de todos los miembros de la comunidad y 2) se ajusta a las exigencias de los
usuarios gue estan dispuestos a pagar los costos adicionales acarreados por un
nivel mas alto de servicio;

Indicador 1.2 se observa 1) un incremento de la proporcidn de hogares que poseen una letrina,
proporcién en la cual 2) estan satisfactoriamente representados los hogares de
bajos ingresos;

Indicador 1.3 hay suficientes letrinas 1) para los escolares de ambos sexos en las escuelas

locales y 2) para los usuarios en general en otros lugares publicos (clinicas,
puestos de trabajo, etc.).
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VARIABLE DE RENDIMIENTO 2: CONTINUIDAD EN LA
PROVISION DE DE AGUA Y DE LETRINAS DE BUENA
CALIDAD.

Razonamiento: El alto grado de contaminacion del agua en cualquiera de los puntos del sistema o durante
la captacion, depdsito y toma del agua potable en los hogares podria deberse a la falta de tecnologias
eficaces y/o condiciones inapropladas de PCEH. El agua insalubre contribuye a [a transmision de enfer-
medades hidricas e impide gue se logren beneficios sanitarios y econdémicos potenciales. Por otra parte,
si las letrinas estan sucias, su uso pone en peligro la salud en lugar de preservaria. Aunque es preferible
utilizar tests como criterio definitivo para determinar la calidad del agua, éstos no siempre son factibles
0 adecuados como método de monitoreo comunitario. Una medida intermedia econémica y practica es
fa observacion de las condiciones insalubres que puedan existir en el trayecto desde la fuente hasta el
vasg. Si se lleva a cabo con la participacidn de los miembros de la comunidad, esta observacion puede
servir también para medir los efectos de las actividades educativas.

Indicador 2.1: no existen riesgos de contaminacion causados por personas, ganado y letrinas en
ninguno de los puntos del sistema, desde la toma hasta el desague;

indicador 2.2: un nimero considerable de usuarios han abandonado las practicas insalubres
observadas al almacenar y tomar agua potable en los hogares;

Indicador 2 3:  se observa un buen nivel de higiene en las letrinas publicas y privadas durante
Intervalos cada vez mas largos tras su instalacion.

VARIABLE DE RENDIMIENTO 3: FUNCIONAMIENTO
FIABLE A LARGO PLAZO DE LAS INSTALACIONES DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA TERMINADAS.

Razonamiento. sI los sistemas comunitarios de abastecimiento de agua publicos y privados no funcionan
correctamente, es muy poco probable que la poblacian los utilice o desee pagar por ellos. Ello significa
que no se padran obtener los beneficios sanitarios y socioeconémicos potenciales. Entre los factores pri-
mordiales para comprobar la efectividad de los programas PCEH se encuentran: un sistema de
abastecimiento de agua mas fiable, letrinas y sistemas de alcantarillado eficaces y un pago mas regular
del servicio.

Indicador 3.7: porcentaje de instalaciones cuya averia ha sido notificada en un momento dado;
Indicador 3.2°  frecuencia y duracién promedio de las averias desde la fecha de instalacion;

Indicador 3 3: los usuarios 1) pagan las justas contribuciones que han sido establecidas y
2] el mantenimiento y las reparaciones se financian puntualmente,

Indicador 3.4: porcentaje de letrinas que funcionan bien y rectben un buen mantenimiento durante
Intervalos cada vez mas largos después de su instalacién.
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VARIABLE DE RENDIMIENTO 4: CONTINUIDAD EN EL
USO DE LAS INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA Y SANEAMIENTO TERMINADAS

Razonamiento: si los sistemas son utilizados por menos personas de las que fueron previstas en el
momento de disefiarlos, o st no son utllizados por todos los miembros de la famitia, parte de la inversion
economica se desaprovechard Tampoco se podran lograr beneficios o ahorros en materta de salud
publica si no hay continuidad en el uso de las instalaciones de abastecimiento de agua y de las letrinas.
Cuando la distancia, lo accidentado del camino o las colas impiden que las mujeres y los nifios ahorren
tiempo al ir por agua, o si no se utiliza el excedente de agua obtenido, se desaprovechan las oportunidades
de uso en pro del desarrollo econémico y social coma son, por ejemplo, la horticultura, la pequefia
ganaderia doméstica y la asistencia a la escuela o a cursos destinados a la mujer. Esto repercute en la
recuperacion de costos y en la higiene, ya que el ingreso creado por la mujer se invierte, en gran parte,
en cubrir algunas necesidades béasicas de la familia, que, entre otras cosas, Incluyen jabén, nuevos
recipientes y el pago del servicio de agua.

Indicador 4.1-  en el caso de fuentes publicas: nimero promedio de habitantes por fuente después
de transcurrido algin tiempo. En el caso de conexiones privadas: porcentaje de
hogares con conexiones dentro de la casa, en el patio o con instalaciones
colectivas, después de transcurrido algan tiempo;

Indicador 4.2:  se observa 1] persistencia en el uso de fuentes de agua insalubres para beber
(en casos de esquisostomiasis, oncocercosis y de Filaria medinensis, también para
lavar y bafiarse) 2] Grado en que se utllizan dichas fuentes y motivos;

indicador 4.3: porcentaje de hogares en los gue existe 1) un uso de letrinas, como depésito Unico
de excrementos, por todos los miembros de la familia (incluyendo el depésito de los
excrementos de los nifios), aunado a 2) la ausencia de excrementos humanos
cerca de las casas y en lugares plblicos;

Indicador 4.4:  creacion de oportunidades para la utilizacidn provechosa de beneficios derivados
del programa como 1) disminucién de la distancia entre los hogares y las fuentes y
2) liberacion de recursos que pueden invertirse para obtener beneficios
economicos a partir del excedente de agua y del ahorro de tiempo a nivel
doméstico.
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VARIABLE DE RENDIMIENTO 5:CONTINUIDAD EN LAS
PRACTICAS DE HIGIENE

Razonamiento: aparte del uso generalizado de agua y letrinas bajo condiciones salubres, deben mejorarse
muchas otras practicas de higiene para que se puedan obtener beneficios reales en materia de salud.
Dado que las condiciones, patrones de enfermedad, habitos de higiene y prioridades varian considera-
blemente de un lugar a otro, es menester, como parte del programa local de educacion en materia de
higiene, consultar con la comunidad la seleccion de los indicadores para el monitoreo de la continuidad
en las préacticas de higiene. A continuacion se enumeran algunos de los indicadores mas universales. Por
glemplo, existen cada vez mas pruebas de que, en general, lo mas importante para disminuir el riesgo
de enfermedad no es la calidad del agua destinada a |a higiene, sino el uso de una mayor cantidad. Otro
indicador de la continuidad en las practicas de higiene es lavarse las manos con jabén (o con un sustituto).

Indicador 5.1 aumento de la cantidad de agua utilizada de xxx |/p/d (cantidad utilizada
inictalmente) a 20-40 |/p/d;

Indicador 5.2: se observa una disminucidn progresiva de determinadas practicas insalubres por
parte de todos los grupos destinatarios, p. ] 1] los alrededores de las fuentes
estan limpios y cercados, 2] las aguas servidas son correctamente evacuadas,
3} el agua potable se almacena y toma de manera segura y 4) existe un mayor
namero de instalaciones para bafarse;

Indicador 5.3:  todos los grupos destinatarios reducen progresivamente determinadas practicas
de saneamiento insalubres, p. g)., 1) cada vez mas personas colocan jabén (o un
sustituto) cerca de las letrinas y del drea de la cocina para lavarse las manos,

2) en las letrinas se usan con mas frecuencia tuberias de ventilacion, cublertas
contra insectos, ceniza u otras sustancias similares contra las moscas y los malos
olores, 3) las aguas servidas son correctamente evacuadas y 4) los desechos
s6lidos guemados o enterrados.
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4. CONTROL DE INSUMOS Y
COSTOS DE LA PCEH

Para evaluar la rentabilidad de la PCEH es necesario llevar un control de los insumos y costos que ella
implica para el organismo ejecutor y la comunidad.

’

Entre los gastos recurrentes de la PCEH que deben ser sufragados por el organismo ejecutor y cuyo
monto hay gue determinar, se encuentran

* numero de horas de trabajo del per‘sonal que desempeiia tareas de PCEH
* materiales y equipo para la PCEH;

e transporte;

— ¢ gestion;

o

et e s g
* supervision,

Las figuras 1 y 2 son ejemplos de las hojas de control empleadas para supervisar el trabajo sobre el
terreno realizado por el perscnal de PCEH en el proyecto WADS, localizado en la provincia Dafur del Sur
en Sudan.

Por otra parte, existen costos de inversion y desarrollo que se originan en los estadios Iniciales del
programa, tales como la capacitacion del personal, el desarrollo y ensa?/o de materiales de PCEH, asi
como las pruebas preliminares de métodos y enfoques de PCEH en los llamados proyectos piloto.

A raiz de una reunién de representantes de la OMS y del Ministerio Federal de Cooperacién Econdmica
(BMZ) en 1985, se recomendé que el 5% de los costos de inversion de los proyectos de abastecimien-
to de agua y saneamiento se reservara para insumaos de PCEH. Sin embargo, con el uso de tecnologias
de bajo costo, como pozos con bombas de mano y sistemas de tuberias de gravedad con grifos de uso
publico, generalmente hay que dedicar un mayor porcentaje de los gastos de inversion a la PCEH, ya que
es mas dificil lograr la continuidad en el uso y en los pagos de los usuarios que cuando se utilizan sistemas
mas sofisticados. En los pocos casos en los que se ha realizado un control de los iInsumos de PCEH en
proyectos con tecnologias de bajo costo se ha constatado un gasto promedio en actividades de PCEH
para este tipo de tecnologias del 15% de los costos totales del proyecto (excluyendo los costos de
desarrolio).

Entre los insumos comunitarios mas frecuentes en proyectos de abastecimiento de agua y saneamien-
to se encuentran:

¢ aportes de tiempo (reuniones, gestiGn, mantenimiento y reparaciones, encuestas
comunitarias, visitas a los hogares para comprobar el uso e higiene de las
. letrinas, etc.);

__* aportes de mano de obra en la construccion (medidos ya sea en tiempo, en kilometros
de zanjas excavadas o de tuberias tendidas, en el nimero de pozos excavados para
letrinas, de r'etretes constrmdos, ete. ],

e T

7-.___0” matenales Iocales [p ej. arena, grava, etc.);

=* . servicios prestados [p. ej. hospeda]e comldas, etec.);

o aportes ‘en efectivo y y pagos a los funcionarios de la ‘comunidad
- 'Tencargados de mstalaclones mecénlcos, cobradores, et;c ]

= . = - H -2 - - - o =T [ = - _ = —= = = - e == = = —



o Fig. 1:

Hoja de control -
Visitas al poblado

Ayuntamiento local:

Poblado:
Pagina:
Actividad | Fecha Fecha | Silas fechas Temas ¢Con quién? | N2?de |Duracitn Observaciones
planificada| dela anteriores no discutidos represen- | dela
visita coinciden, tantes de | \visita
Jpor qué? personal

Fuente Boot et al (1988)
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Fig. 2: Hoja de control de transporte -
Seccion de Desarrollo Comunitario
Tipo de Fecha Lectura del Fecha de Lectura del Total de Poblados visitados Observaciones*
transporte de salida cuenta kilome- llegada [cuenta kilometros Kms
tros salida llegada recorridos

* Pequefias reparaciones, etc

Fuente. Boot et al (1988)




La figura 3 ejemplifica el registro gréafico de los aportes de los hogares para el financiamiento de los cos-
tos de construccion de sistemas rurales de abastecimiento de agua por tuberias en Colombia. El valor
promedio total de los aportes comunitarios en efectivo y en mano de obra es del 15 al 20%, aunque los
aportes en mano de obra pueden alcanzar un valor hasta del 40% en sistemas de tuberias de gravedad
y del 80% en sistemas con pozos cavados a mano. De estos ahorros en los costos de construccion deben
deducirse los insumos aportados por el personal del proyecto en forma de asistencia a las organizaciones
en la gestién de las contribuciones particulares y en la capacitacion de la mano de obra voluntaria para
obtener un rendimiento satisfactorio. Los pocos datos disponibles sobre los costos dimanantes de estos
insumos indican que éstos representan aproximadamente un tercio del shorro en los costos de
construccion

Fig.3: Control del pago de los gastos de conexion
por los miembros de la comunidad

Lugar: Tipo de proyecto:

Fecha de inicio: Fecha de terminacion prevista:

Pesos
2000 -
1900 -
1800 -
1700 -
1600 -
1500 -
1400 -
1300 -
1200 -
1100 -
1000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

Fecha del grafico:

Fuente Whyte (1982)
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La informacion disponible acerca del valor de los aportes de la comunidad en otras fases y actividades
de los proyectos, como la planificacidon, mantenimiento y educacian en materia de higiene es ain més
Iimitada. Supervisar estos Insumos gs crucial, pues son mas iImportantes para el éxito a largo plazo de
los proyectos de abastectimiento de agua y saneamiento que los aportes de mano de obra no calificada
0 una unica contribucién en efectivo. Actualmente algunos proyectos como el WADS en Sudan, el
Morogoro,/Shinyanga en Tanzania y el ONPF/KfWW en Burkina Faso oriental también llevan un control de
las contribuciones de la comunidad, en tiempo y mano de obra, para la planificacién y el mantenimien-
to (Fig. 4).

Fig. 4: Hoja de control -
Asambleas de Proyecto en el Poblado

PROYECTO DE ABASTECIMIENTO DE Poblado N2 : 171 A4
AGUA BURKINA FASO ORIENTAL

ONDF/KfW N¢ IRH : 2Fn 16
ASAMBLEA DE INFORMACION .

SOBRE EL PROYECTO Obras +INF

Poblado : Piega Departamento  : Matiakoali
Lugar de reunion : centro de Piega

Reunidn celebrada el : 15-01-87 a las 9.00 Duracion : 1 hora 20 min
Promotor : Thiombiano Salamata

PARTICIPANTES H | m | Nifios
Niamero : 101, de los cuales 53| 26| 22

Personas clave
presentes : Delegados CDR, Delegado Adjunto, A.S.V, A.V.

TEMAS Y RESULTADOS

Pagos (cantidad y forma) : 11.500 Frs, 250 Frs por persona mayor de 14 afios
Comité de la fuente : aun no ha sido elegido
Ubicacién de la fuente : entre el Baobab y el arbol de tamarindo, al norte del camino

Encargados de las instalaciones : ain no han sido escogidos

OBSERVACIONES

Los pobladores demuestran una gran motivacion y se llevan bien.
La ubicacion de la fuente fue aceptada por todos sin problemas

Proxima reunién fijada para el: 22/01,/87 a las 9.00

Fuente Bock (1988)
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S. ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE
MONITOREQO A NIVEL COMUNITARIO

5.1 Desarrollo gradual sabre el terreno

Para evaluar el grado de implementacidn y los resultados del programa es Iindispensable establecer un
sistema de monitoreo y evaluacion en todos los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento
Dicho sistema deberia registrar todos los Insumaos, costos e indicadores de rendimiento de la PCEH del
tipo sugerido anteriormente, y llevar un control de los resultados en funcién de la continuidad en el
funcionamiento, uso e higiene y de la recuperacion de los costos corrientes y [en algunos casos) de
Instalacién. Ademas, los sistemas de monitoreo también sirven para evaluar las iniciativas de desarrolio
en curso de los comités de abastecimiento de agua y de grupos de mujeres y jovenes de la comunidad,
etc.

Para supervisar adecuadamente el avance del proyecto es imprescindible obtener informacién a distintos
niveles, empezando por el nivel comunitario. Algunos miembros de la comunidad como los encargados
de las bombas, los comités de agua y salud y los trabajadores de salud ya han sido capacitados para llevar
registros simples, controlar e informar acerca del funcionamiento, uso y recuperacion de costos de las
instalaciones de abastecimiento de agua y de las letrinas. Por ejemplo, en algunos programas los
miembros de la comunidad llevan diarios sobre el funcionamiento de las bombas y la facturacion del agua.
Ademas supervisan e informan acerca de la instalacién, uso y mantenimiento de las letrinas.

A niveles superiores esta informacion de origen comunitario se condensa y se INncorpora en una
estadistica mas amplia de nivel regional. Dicha infoarmacion incluye datos como, por ejemplo, el porcentaje
de la poblacion beneficiada, el porcentaje de casos registrados en los que se observaron condiciones sa-
tisfactorias de uso y de higiene, el porcentaje de fuentes averiadas en un periodo dado, la duracidn de
las reparaciones, los costos generales de mantenimiento, el aporte porcentual de los usuarios a los
costos corrientes y de instalacion, asi como a las actividades de desarrollo en curso. La figura 5 es un
ejemplo de las hojas de control de zonas utilizadas para supervisar el funcionamiento y la financiacion de
los sistemas comunitarios rurales de abastecimiento de agua en Colombia

Es imposible establecer un sistema de monitoreo viable y eficaz a nivel comunitario sin el apoyo y la
participacion activa de los miembros de la comunidad. Estos solo visitaran las instalaciones y manten-
dran al dia el registro si: 1) estan conscientes de la necesidad de control; 2) han definido, delimitado y
repartido las tareas de supervision, decidido con qué frecuencia se realizarén las inspecclones vy
establecido el sistema de control interno que piensan aplicar; 3) estan lo suficientemente capacitados
para implementar el sistema de monitoreo escogido; 4) ven los resultados del control reflejados en un
mejor funcionamiento del sistema de abastecimiento de agua, un mejor nivel de vida e higiene y una
respuesta mas agil por parte de los servicios gubernamentales a las necesidades y problemas locales.
Entre los pasos dirigidos a desarrollar un sistema participativo de monitoreo a través de un enfoque
gradual de “aprendizaje en la practica” se encuentran:

¢ discutir la importancia del monitoreo con los miembros de la comunidad
encargados de la implementacién en las primeras comunidades destinatarias;

e acordar quién recoipiilaré la infu;maciﬁn, qﬁuéigpuidé 7informaci6n y con qué
frecuencia, sin olvidar los aspectos de supervision y control a nivel interno y externo;
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Fig. 5: Hoja de control de zona - Financiamiento comunitario y funcionamiento del sistema Hoja 1
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA INSTITUTO NACIONAL DE SALUD FECHA
SITUACION FINANCIERA DE LOS SISTEMAS RURALES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ALCANTARILLADO
INFORMACION CORRESPONDIENTE AL SEMESTRE EN EL DISTRITO
N¢ | Céd.|Localidad| Tipo de | Periodo del | Préstamo comunitario Reintegro N° de abonados | Estado del | ¢Funciona
sistema | _balance sistema | el sistema?

desde | hasta] inicial | saldo |fecha | valor pago débito




Fig. 5: (continuacién) Hoja 2
SITUACION FINANCIERA DE LOS COMITES DE AGUA PAGOS DE LOS USUARIOS
Ne Cod. ;Ir'lot:;‘ Gastos Deuda !
S%s Reinte- (reintegro Saldo Tarifals) | Total de Total de
gros de | 0&M | Adm. [ Ampliacio-| Total de bancarioy | fijadas cobros deudas | Tipo de gestién
présta- nes préstamos)| de caja
mos

Fuente Instituto Nacional de Salud, Bogota, Colombia Documento sin publicar




acordar los métodas de recopilacion de datos, como inspecciones de las hombas,
fuentes, letrinas piblicas y escolares; visitas a los hogares para supervisar la
instalacién de letrinas, reuniones del comité de agua o de salud y reuniones
regulares con personal del organismo ejecutor;

acordar c6mo sera registrada y distribuida la informacién (diarios, actas,
formularios impresos; enviada por correo, recogida o analizada sobre el terreno);

analizar la carga de trabajo y la necesidad de remuneracion;

ofrecer adiestramiento practico para llenar los distintos formularios de control;

informar a los usuarios sobre como se supervisara y dara cuenta sobre aspectos
de mantenimiento, gestién e higiene y sobre lo que los mismas usuarios pueden
hacer (por ejemplo, en caso de que no estén satisfechos con el funcionamiento
del sistema);

poner a prueba el sistema de monitoreo acordado durante un periodo previamente
determinado;

analizar las experiencias, adaptar y extender el sistema al préximo grupo
de comunidades.

Esta manera de desarrollar el monitoreo de proyectos a nivel comunitario implica un procesc de
aprendizaje gradual y participativo que resulta en un sistema practico, ya probado sobre el terreno. El
monitoreo en si no deberia implicar demasiado papeleo y deberia adaptarse, en los poblados, a un bajo
nivel de alfabetizacion. Convendria recopilar sélo datos que van a utilizarse posteriormente con el fin de
evitar la burocracia y demostrar a la comunidad que su trabajo incide directamente en el resultado del
proyecto. Por otra parte, los Indicadores escogidos para los proyectos piloto deberian estar directamente
relacionados con los objetivos a corto y largo plazo del proyecto o programa. Algunos aspectos que
generalmente supervisa el personal del proyecto son:

- llevar la contabilidad, convocar asambleas de usuarios, etc.

_namero de asambleas camunitarias, decisiones tomadas y nivel de asistencia;

compaosicién, reuniones, asistencia y decisiones del comité de agua u otra
organizacién comunitaria competente;

aportes de la comunidad en mano de obra y/o en efectivo para la construccién
(en algunos casas, la organizacion comunitaria encargada de [a gestion lieva

“una relacién de estos dataos);

actividades de capacitacion llevadas a cabo;

existencia y magnitud de fondos de mantenimiento del sistema de abastecimiento
de agua;
realizacién de tareas de gestién como pagar a los trabajadores de mantenimiento,

H23



L os aspectos que supervisan los miembros de la comunidad pueden incluir;

e funcionamiento adecuado de las bombas de mano/grifos durante el periodo
de monitoreo;

¢ abandono del uso de fuentes de agua tradicionales insalubres;

* frecuencia y costos del mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua;
* frecuencia y duracién de las averias y costos de reparacién-;

¢ fijacion de las tarifas de agua y pago del servicio;

* ingresos y gastos del fondo de abastecimiento de agua/saneamiento;
uso del superavit;

¢ instalacién, mantenimiento y uso de letrinas en los hogares y escuelas;

* mejoramiento de determinadas préacticas de higiene, por ejemplo, no hay agua
estancada cerca de las fuentes publicas, hay agua limpia y jabon [o sustituto)
cerca de las letrinas y del area de la cocina, los métodos de toma de agua potable
son seguros, se ha mejorado la disposicién de los residuos sélidos y la evacuacion
de las aguas residuales;

¢ reuniones del comité o de la comunidad celebradas una vez finalizado el proyecto;
asistencia y resultados.

Las figuras B y 7 son, respectivamente, ejemplos de hojas de control del funcionamiento y de reparacio-
nes de bombas de mano en Morogoro, Tanzania y en Karnataka, India. La figura 8 es un modelo de hoja
de control de la construccion y el pago de letrinas en Botswana. La figura S describe la situacién financiera
del fondo rotatorio para el abastecimiento de agua y saneamiento de un poblado en Tallandia. La figura
10 es una hoja de control para la instalacion, uso y mantenimiento de letrinas de pozo mejoradas con
ventilacion en Nigeria, pero no incluye la evaluacion y confirmacion de la continuidad en el uso por otros
miembros de la familia aparte de las madres y los nifios.

5.2 Cooperacion y apoyo externos

Es menester que los modelos de control y evaluacién abarquen mas que la simple enumeracion de los
sistemas, fuentes y letrinas instalados, la poblacion beneficiada y los costos de construccion per capita
Seria conveniente que los organismos ejecutores solicitaran apoyo externo especifico (capacitacion,
fondos) para supervisar sus actividades de PCEH y establecer sistemas de monitoreo y evaluacién
comunitarios de las mejoras en el funcionamiento, uso e higiene. Si existiera un acuerdo entre los
donantes sobre la definicion de los indicadores generales de PCEH y de los resuitados de los proyectos,
asi como sobre los métodos de determinacion, seria posible comparar mas eficazmente los resultados
de los proyectos Por otra parte, un control mas sistematico de los iInsumos, rendimiento y resultados
de la PCEH ampliaria sobremanera los conocimientos que se tienen actualmente sobre la eficacia en
funcion de los costos de los proyectos de abastecimiento de agua, saneamiento y educacion en materia
de higiene de enfoque participativo, bajo distintas circunstancias y con el empleo de tecnologias

diferentes.
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Fig. 6: Hoja de control - Funcionamiento de la bomba de mano

Bomba N&;
Mes:

Nombre del encargado:

semana1 semana2 semana3d semanad semana

.Sale el agua
después de accionar
6 veces la palanca?

Si se hombea
lentamente,
¢Huye bien el agua?

¢Es facil bombear?

cEstan bhien apretadas
las tuercas y tornillos?

¢ Queda firme la
palanca después
de apretarlos?

.Esta la bomba bien
asentada en la base?

¢Es sdlida la losa?
cTiene grietas?

¢ Esta limpio el
desagiie?

¢Esta limpio el lugar?

.Se infiltra el agua
en el suelo?

EN CASO DE PROBLEMA, INFORME AL MECANICO DEL POBLADO Y LLENE
EL FORMULARIO DE CONTROL DE FUNCIONAMIENTO

REVISION POR EL MECANICO DEL POBLADO

Fecha: I Nombre:

Observaciones:

Firma:

Fuente I[RC Documento sin publicar
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Fig. 7: Hoja de control - Reparaciones de hombas de mano

Gobhierno de Karnataka

SALUD PUBLICA - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

Encaggado de la Bomba de Mano

Poblado: Bomba de mano N*:

Zona: Profundidad de perforacion:
Taluk: Nivel estatico del agua:

Distrito: Fecha de instalacion de la bomba:

Nombre del encargado:

Detalles Fecha Fecha en Nombre Fecha de Detalles Re- | Observa-
N® de la de la que se del reparacion de la puestos| ciones
reparacifn averia inform6 de | mecénico de la reparacion | utiliza-
la averia bomba dos

Fuente Ottosen, Copenhague.




Fig. 8: Hoja de inventario de letrinas del poblado
Poblado: Auxihiar de sanearmiento comunitario:
Nombre del Instalacion {Excava-| Coloca- | Entrega | Coloca-| Instalacion Cons- Entrega | Construc- |Instalaciébn| Pago
constructor del tubo de [ci6n del| cion de | de losas | cion de de truccion |de tuberia| cion del |del asiento
refuerzo pozo | la tela losas | cimientos | de paredes |de ventila-| techo
metalica cién

cli

wJ] Fuente. Basaako et al (1983)

Instrucctones anote la fecha en la cual se concluyd cada actividad
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Fig. 9: Libro de caja del fondo rotatorio para el abastecimiento de agua, saneamiento y desarrollo comunitario

Afio Efectivo Cuenta bancaria
Ndamero Categoria Firma del
Mes | Fecha Haber Debe Saldo |Deposito| Saldo Comité
Fuente Menaruch! et al (1985) LUbser‘vac:/ones:




Fig. 10: Hoja de control - Saneamiento del poblado

RESULTADOS
RESULTADO DE LA COMUNIDAD
Madre |Madre |Madre | Madre | Madre |Resultado de la| Puntaje [Porcentaja
comunidad méaamo | obtenido
1 2 3 q 5 RC
A} ¢Tiene Ud. una letrina? si (1) no (O) 5 %
B} ¢Ha oido hablar alguna vez
de una letrina? si (1) no (0] 5 %
C) ¢Tiene Ud. una letrina privada
de pozo con ventilacion? &1 (1) no {0) 5 %
D) ¢Hay en esta comunidad una letrina
comunitaria mejorada de pozo 5 %
con ventilacion? si (1) no (0)
E) ¢Usa Ud. una letrina mejorada
de pozo con ventilacién 5 Y%
con frecuencia? si (1) no (0)
F) ¢Usan sus hijos una letrina
mejorada de pozo con ventilacién 5 Y
con frecuencia? si (1) no (0)
G) El entrevistador deberia inspeccionar
la(s) letrina(s) y decidir si su 5 %
mantenimiento es adecuado: si (1} no (0]
m esta(n) lmpia(s)si (1) no [O) 5 %
()] el mosquitero esta bien instalado
y en buenas condiciones si (1) no {O) 5 %
(g las losas estan bien
cimentadas si (1) no (0) 5 %
mn la puerta cierra bien si (1) no (0)
5 %
50
TOTAL DE PUNTOS CONCEDIDOS
POR SANEAMIENTO
TOTAL

Fuente de Rooy. Documenta sin publicar. Nigeria, UNICEF

SANEAMIENTO
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INFORMES PUBLICADOS EN LA SERIE PCEH

o) e

Esta serie especial sobre Participacion Comunitaria y Educacion en materia de Higie-
ne (PCEH) estéa dirigida al ambito del abastecimiento de agua y el saneamiento.
Consta de cinco informes, cada uno de los cuales puede emplearse independiente-
mente. ' '

1. CONTINUIDAD OPERATIVA Y USO EFECTIVO. Argumentos en favor de la
participacion comunitaria y de la educacion en materia de higiene en el
sector de abastecimiento de agua y saneamiento. Este informe resume
importantes razones que justifican la PCEH, aclara su concepto y sus
requisitos y resalta algunos logros.

2. GUIA PRACTICA PARA LA INCORPORACION DE LA PCEH EN PROYEC-
TOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe
se describen los componentes clave de la PCEH y se indican algunos instru-
mentos practicos para obtener la participacion de la comunidad.

3. INSTRUMENTOS PARA INCORPORAR LA PCEH EN PROYECTOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO. En este informe se
describen los instrumentos a los cuales se hace referencia en el
Informe N2 2.

4. INDICADORES DE EXITO. Aplicacion de la PCEH en el ambito del abaste-
cimiento de agua y el saneamiento: ;Como medir el avance y los resulta-
dos de un proyecto? En este informe se exponen los indicadores empleados
en la PCEH y se describe el establecimiento de un sistema de monitoreo.

5. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA LA PCEH. En este informe se pre-
senta un marco estratégico para fomentar la PCEH tanto a nivel internacio-
nal como en paises especificos.

En esta serie de informes se presentan resultados obtenidos por el grupo interna-
cional de trabajo convocado por la Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusam-
menarbeit (GTZ) GmbH en 1988 y en 19889. Las tesis y valoraciones expresadas en
la serie reflejan Gnicamente las opiniones de los participantes del grupo de trabajo.

La edicion aqui presentada se considera como una version preliminar susceptible de
revision; sera mejorada una vez que haya sido aplicada y ensayada.

Los interesados pueden solicitar esta publicacién a:
Deutsche Gesellschaft flir Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH — Divisién 414 (Agua)

Postfach 5180, D-6236 Eschborn

Republica Federal de Alemania




\PCEH/

DESARROLLO
DE ESTRATEGIAS
PARA LA PCEH

Octubre de 1889
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Uno de los resultados méas destacados del Decenio Internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental ha sido el reconocimiento,
a nivel mundial, de que es necesario integrar la participacion comuni-
taria y la educacién en materia de higiene en los programas del sec-
tor. El plan de accién, formulado en términos similares en 1887 por
la Conferencia Internacional de Interlaken, se basa, entre otras, en la

premisa de que “el desarrallo de los proyectos no sdlo debe involucrar
a los ingenieros. sing también a los técnicos, a los profesionales de la
salud v a los investigadores de las clenclas sociales, todos Ios cuales
deben colaborar con los beneficiarios potenciales tanto en el disefio
como en la ejecucion practica de los proyectos”. *

Partiendo de este postulado y para facilitar la cooperacion entre
ingenieros, profesionales de la salud, investigadores de las ciencias
sociales y la comunidad, se elaboraron los 5 informes de esta serie,
referentes a la Participacion Comunitaria y Educacién en materia de
Higiene (PCEH). Estos cuadernos no constituyen, desde ningln punto
de vista, un sustituto de los manuales de campo; su funcién es, mas
bien, proveer una guia y un marco de referencia para los proyectos de
abastecimiento de agua y saneamiento Los cuadernos estan

dirigidos a:

® responsables de la toma de decisiones a nivel nacional e
internacional (informes 1 y 5);

® |efes de proyectos de abastecimiento de agua y sanea-
miento responsables de coordinar actividades sobre el
terreno (informes 2, 3 y 4).

Quisiera agradecer a los participantes en las reuniones mantenidas en
octubre de 1988 en Eschborn y en mayo de 18989 en La Haya, por su
activa cooperacion, la energia que invirtieron en el proyecto conjunto y
por estar dispuestos a compartir con los demas sus experiencias y
conocimientos. Ellos son:

Sr. P. Adhikary (Nepal), Dr. G. J. Astor (IMC), Sra. M. Cardenas
(Paraguay), Sr R. Ehrlich (Republica Federal de Alemania),

Dr. W. Fischer (GTZ), Sr. F. Greiner (GTZ), Sr. J.D. Gubler (Banco
Mundial), Sr. I. Guhr [GTZ), Sr. P. Hirano (OMS), Sr. K. M Jensen
(DANIDA), Sra. N. Khattak (Pakistan), Sr. P. Kohorst {IMC),

Sr. S. Kumarasiri (Sri Lanka), Sra. J. Kunguru (Kenyal,

Sra. M.L. Lefébvre (IMC]), Dr. A. Merkle (GTZ), Sra. S. Melchior
(PROWWES]), Sr. Obser [Universidad de Constanza), Sr. J. T. Visscher
(IRC), Dra. E. Weinreben Nunn (Brasll), Sra. C. van Wik-Sibesma
(IRC}, Sr. A. Winnikes [KfW] y Sra. M. Yacoob (WASH].

* Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento Water and Sanitation.
Toward Equitable and Sustamnable Development [Agua y Saneamiento’ Hacia
un Desarrollo Equitativo y Sostenido], 1988.



Como siempre, detras de proyectos como éste hay también personas
gue inician el proceso y lo apoyan con sus consejos y acciones. Por
tanto, miI agradecimiento se hace extensivo a los sefiores M. Acheson
(OMS), A. Arlosoroff (Banco Mundial), H. van Damme (IRC), D. Grey
(Banca Mundial], J. Kalbermatten (GTZ), K. Kresse (GTZ) y E. Turner
(WASH).

Es mi sincero deseo y mi esperanza que esta fructifera cooperacion
continde, tanto con estos colegas como con nuevos miembros del
grupo de trabajo, de manera que el proceso de participacion comuni-
taria y de educacion en materia de higiene se traduzca en proyectos
duraderos y repercuta en favor de la salud de la poblacién destinata-
ria.

Dr. K. Erbel
Jefe de la Division de Agua
GTZ
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Hoy en dia, es un hecho ampliamente reconocido que, en los proyec-
tos de abastecimiento de agua y saneamiento, la aceptacion por parte
de la poblacion y la viabilidad a largo plazo dependen de la participa-
cién comunitaria y de la educacion en materia de higiene (PCEH).

A pesar de la importancia de la PCEH, son pocas las personas que
tienen el tiempo y la oportunidad de leer y hacer uso efectivo del gran
fondo disponible de materiales de instruccion e informes de investiga-
cion sobre el tema. En vista de ello, se lanzd una iniciativa para identi-
ficar los componentes béasicos de la participacion comunitaria y de la
educacion en materia de higiene comunes a los proyectos de sanea-
miento y de abastecimiento de agua, y de compendiarios en 5 infor-
mes breves cuyo contenido pudiera ser asimilado faciimente paor el
lector.

La presente serie de informes fue iniciada por un grupo internacional
de trabajo convocado por la GTZ en noviembre de 1988 [véase anexo
13. En su primera reunién, el grupo elabord un bosquejo para los
cuatro primeros informes. Posteriormente, sobre la base del material
proporcionado por los integrantes del grupo, la IMC y la IRC prepara-
ron, por encargo de la GTZ, los primeros borradores, que fueron
aprobados definitivamente en una segunda reunién celebrada en mayo
de 1988. En esta ocasion se elabord asimismo el quinto informe,
relativo al desarrollo de la estrategia para [a PCEH, basado en el
meétodo de Planificacion de Proyectos Orientada a Objetivos (ZOPP).
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En el presente documento se exponen los resultados de un taller de
cuatro dias, celebrado en La Haya en mayo de 1989, en el que par-
ticiparon los miembros del grupo internacional de trabajo de PCEH.
Durante el taller, se definieron estrategias para la promocion de la

PCEH en proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento, apli-
cando para ello el enfoque de Planificacion de Proyectos Orientada a
Objetivos (ZOPP) (cf. anexos II-V) En el plano internacional, se rese-
nan actividades que podrian emprender los donantes a fin de incor-
porar la PCEH en sus programas. A nivel de paises, se presentan

criterios que podrian aplicar las entidades de desarrollo al disenar

una estrategia propia de PCEH adaptada a los programas naciona-

les de desarrollo.




1. INTRODUCCION

En'lo que concierne a la PCEH, puede afirmarse gue, incluso a nivel internacional, los proyectos de abaste-
cimiento de agua y saneamiento tienden a ajustarse a un molde comin -es decir, comparten los mismos
componentes basicos. Habiendo identificado estos componentes en los informes 14 de la presente serie,
se propuso desarrollar un marco estratégico para el disefio y la implementacion de los proyectos de
PCEH

2. ANALISIS DE LA PARTICIPACION

El método de Planificacidon de Proyectos Orientada a Objetivos (ZOPP) exige, como primer paso, un analisis
de la participacian, cuyo fin es obtener una wision global de todas las personas, grupos, organizaciones e
Instituciones que se hallan vinculadas a un proyecto o a un programa determinado. Los agentes que
participan en el fomento y la implementacitn de actividades de PCEH en el &mbito del abastecimiento de
agua y saneamiento, 1dentificados ya durante la primera reunion del grupo de trabajo en Eschborn, son:

disefiadores de politicas y organismos donantes nacionales e internacionales;

disefiadores y planificadores de proyectos que trabajan a nivel nacional e internacional;
funcionarios y ejecutivos responsables de aprobar los proyectos a nivel nacional e internacional;
jefes de proyecto y consultores internacionales especializados en gestion de proyectos;
expertos en software y hardware que trabajan a nivel nacional e internacional;

miembros de la comunidad.

3. ANALISIS DE PROBLEMAS

¢Por qué se requiere una estrategia comun en materia de PCEH? ¢En qué dreas concretas se manifies-
tan los problemas? ¢Cuéles son las dificultades mas graves que surgen actualmente en los proyectos de
abastecirniento de agua y saneamiento? ¢Cudl es, exactamente, el problema central en el que estriban
todos los demas problemas? ¢Cuéles son sus causas y efectos?

A fin de hallar la respuesta a estas preguntas se celebrd una ronda de discusion, en la que cada uno de
los participantes declard cual era, desde su punto de vista, el mayor obstaculo a la PCEH. A continuacion,
se formularon los problemas en forma de una relacion de causa y efecto; por Gltimo, se procedid a definir
conjuntamente el problema central

- LOS PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO NO SE
- . AJUSTAN A LAS CONDICIONES LOCALES DE LAS CUALES DEPENDEN

=~ - - ELFUNCIONAMIENTO Y LA UTILIZACION A LARGO PLAZO.

Ademas, se identificaron las causas inmediatas y mé&s importantes del problema central, que son

' LOS ORGANISMOS " LAS COMUNIDADES

L NO PUEDEN/NO ESTAN LAS SOLUCIONES
o EJECUTORES NO ACOSTUMBRADAS A TECNICAS QUE SE
REALIZAN LOS
LLEVAR A CABO PROYEC- APLICAN NO SON
- _PROYECTOS EN TOS EN COLABORACION APROPIADAS
COLABORACION CON .o\ he’ sRGANISMOS '

~ 7LAS COMUNIDADES. ‘ EJECUTORES.



Al analizar la afirmacion de que

LOS ORGANISMOS EJECUTORES NO REALIZAN LOS PROYECTOS EN
COLABORACION CON LAS COMUNIDADES

se identificaron las siguientes causas primordiales:

¢ Los organismos ejecutores no estan en condiciones de cooperar con la comunidad.
¢ Los organismos ejecutores no tienen suficiente interés en cooperar con la comunidad.

El hecho de que los organismos ejecutores no estén en condiciones
de colabaorar con la comunidad se debe a:

un acceso insuficiente a técnicas apropiadas de software;

deficiencias en cuanto al personal de extension para actividades de PCEH,;
estructuras organizativas inapropiadas;

una dotacién insuficiente de fondos para actividades de PCEH.

Entre los EFECTOS del problema central se cuentan.

=T T T s LOS HABITANTES = LA COMUNIDAD NO
CUTILIZACION DE  gisTEmas  DE LOS POBLADOS ~ ESTA DISPUESTA A
LOS SISTEMAS pE aa/s s PIERDEN CONFIAN-  CONTRIBUIR A LA
"DEAA/SESDE-  ayempian.  ZA EN LOS PROYEC-  OPERACION Y EL
MASIADO BAJO. TOS PUBLICOS. MANTENIMIENTO.

Estos problemas estan entre los motivos por los cuales:

NO DECRECE LA INCIDENCIA DE ENFERMEDADES HIDRICAS.

En el arbol de problemas (Anexo ll) se presenta un cuadro completo e integrado de las relaciones de
causa y efecto.

4. ANALISIS DE OBJETIVOS

En el anterior analisis de problemas, se identificaron los factores negativos que afectan a los proyec-
tos de abastecimiento de agua y saneamiento. En el analisis de objetivos, en cambio, la jJerarquia de
problemas se transforma en una jerarquia de objetivos, en la cual se plantean situaciones hipotéticas
futuras, implantadas en base a la participacion activa de la comunidad y la educacion en materia de
higiene. El problema central, por elemplo, se ha transformado en la siguiente condicion positiva:

LOS PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO SE
AJUSTAN MEJOR A LAS CONDICIONES LOCALES DE LAS CUALES DEPENDEN
EL FUNCIONAMIENTO Y LA UTILIZACION A LARGO PLAZO.
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Los medios iInmediatos para obtener esta condicidn positiva son:

---L0S ORGANISMOS = LAS COMUNIDADES

" 'EJECUTORES ESTAN CAPACITADAS SE APLICAN
-~~~ PROMUEVEN PARA EJERCER UN ____ SOLUCIONES
EFICAZMENTE LOS MAYOR CONTROL TECNICAS MAS
PROYECTOS SOBRE SUS APROPIADAS.
--- DE PCEH.* PROYECTOS.

Para que los proyectos de PCEH reciban un fomento efectivo por parte de los organismos ejecutores
hay que aumentar primero el interés y la capacidad que tienen éstos para implementar las medidas
correspondientes

Los medios que pueden aplicarse para mejorar la capacidad de los organismos ejecutores de llevar a
cabo actividades de CPHE son los siguientes:

* Se ha logrado una mejor cooperacion entre los organismos ejecutores y los departamentos.
e Se ha asignado personal adecuado para actividades de PCEH.

¢ La dotacién de fondos presupuestarios para las actividades de PCEH es adecuada.

* Se ha facilitado el acceso a técnicas apropiadas de software.

El Anexo Ill (Analisis de Bbjetivos) contiene informacion méas detallada sobre éstos y otros objetivos.
Habiendo logrado un objetivo como “Los proyectbs de abastecimiento de agua y saneamiento se
ajustan mejor a las condiciones locales de las cuales dependen el funcionamiento y la utilizacion a
largo plazo”, pareceria factible alcanzar otros objetivos de mayor alcance, tales como: '
¢ Las comunidades tienen mayor confianza en los organismos ejecutores de proyectos.

¢ Ocurren menos averias en los sistemas.

¢ La comunidad estd mas dispuesta a participar en el mantenimiento.

¢ Ha mejorado el grado de utilizacion de las instalaciones de abastecimiento

de agua y saneamiento.

Ulteriormente, el conjunto de estos hechos positivos podria mejorar las condiciones de vida de las
comunidades afectadas Todos los objetivos aqui mencionados estan unidos por relaciones de causa
y efecto, las cuales se representan en una gréfica completa e integrada denominada Arbol de Objeti-
vos (véase Anexo lll).

* En el sistema de Planificacion de Proyectos Orientada a Objetivos [ZOPP), los objetivos y los medios
se expresan como hechos consumados (véase Anexo )
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5. MARCO LOGICO* PARA LA INTEGRACION DE
LA PCEH EN PROYECTOS DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA Y SANEAMIENTO

El Marco Logico muestra los elementos esenciales del programa o proyecto que se estéa planificando.
Consta de un resumen de una pagina, en forma de matriz, en el cual se intentan contestar pregun-
tas tales como:

¢ ;Por qué se esta planificando un proyecto/programa?

¢ :;Qué se espera del proyecto/programa en un momento dado (por ejemplo, al final de una fase
determinada), si todo marcha de acuerdo con el plan de actividades?

e ;Queé logros o resultados especificos pueden esperarse dentro del ambito de responsabilidad
del equipo del proyecto/programa?

* ;Qué actividades especificas tendran que realizarse a fin de alcanzar los objetivos planteados?

¢ :Qué normas de cumplimiento pueden aplicarse para el monitoreo y la evaluacion del avance
del proyecto/programa?

e ;Ddnde y con qué métodos pueden encontrarse los indicadores mas adecuados para formular
dichas normas?

* ;Qué condiciones externas son imprescindibles para el éxito del proyecto/programa?

)
¢ ;Qué insumos (tiempo, recursos humanos y fisicos) se requieren para llevar a cabo
las actividades?

Las respuestas a estas preguntas se identifican en un taller de Planificacién de Proyectos por Objetr-
vos (ZOPP) y se emplean para completar el Marco Légico.

En lo que respecta a la definicion de un marco estratégico para incorporar la PCEH en los proyectos
de abastecimiento de agua y saneamiento, en el presente contexto sdlo se contestan las primeras
cuatro preguntas. Las normas e indicadores de cumplimiento, asi como los correspondientes medios
de verificacion a ser empleados en el monitoreo y la evaluacién, se describen en el Informe N2 4,
titulado Indicadores de Exito.

* El Marco Logico se conoce también como Matriz de Planificacion de Proyectos (MPP)



6. OBJETIVOS DEL MARCO LOGICO

6.1 Objetivo superior

El objetivo de integrar las medidas de PCEH en los proyectos de abastecimiento de agua y sanea-
miento podria expresarse de la siguiente manera:

Han mejorado las condiciones de vida en las comunidades.

{(Es decir, los proyectos en los que se incorporan medidas de PCEH pueden contribuir 2 mejorar las
condiciones de vida de las comunidades).

6.2 Objetivo de los proyectos

El objetivo de la estrategia comun para incorporar la PCEH en proyectos de abastecimiento de agua y
saneamiento se define en funcion del objetivo dual de promover y llevar a cabo actwidades de PCEH,
y puede expresarse de la siguiente manera

Se ha Iogrado asegurar un funcionamiento estable a largo plazo de los sistemas
- de abastecimiento de agua y saneamiento.

(Es decir, los sistemas permanecen en funcionamiento durante un periodo relativamente largo y son
gestionados y utilizados efectivamente por las comunidades.)

6.3 Resultados/productos

Los resultados/productos son logros concretos que deben obtenerse a través de los intentos de
integrar la PCEH en los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento; dichos resultados/
productos se definen en funcion de la estrategia dual de promover y poner en préctica la PCEH.

Estrategia internacional

1. El programa de PCEH se promueve a nivel de donantes y organizaciones
. _.— . de desarrollo nacionales e internacionales.



:;:Efg.i

os gobiernos nacionales y las organizaciones no gubernamentales reciben
asistencia para el desarrollo de una estrategia nacional destinada a superar
las barreras que obstaculizan la PCEH.

Se ha sensibilizado al personal técnico que participa en las fases preliminares
y de implementacién de los proyectos (jefes de proyecto, ingenieros, investigadores
sociales) sobre la importancia y las posibilidades de integrar la PCEH en proyectos

de abastecimiento de agua y saneamiento.

Los programas de PCEH gestionados conjuntamente por el organismo ejecutor
y la comunidad disponen de recursos financieros, instalaciones y equipos
adecuados.

Los programas de PCEH disponen de materiales de capacitacion y manuales
adecuados para el personal y los miembros de la comunidad.

7 ée_disﬁbne de pievr:sonal adeéuadahenté carlrlificado para implementar programas
" de PCEH. ’

Se han establecido sistemas operantes de abastecimiento de agua y saneamiento
gestionados por la comunidad, aplicando para ello la educacién en materia
de higiene.

Se ha establecido un sistema efectivo de monitoreo y evaluacién para los proyectos
de abastecimiento de agua y saneamiento, en el cual se ha integrado la PCEH.
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El resultado/producto n? 1 se obtiene mediante la estrategia de promover la PCEH entre los donan-
tes internacionales. Los resultados,/productos 2 - 8 son fruto de la implementacidn de un componen-
te de PCEH en los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento a nivel nacional. Para lograr
el objetivo de los proyectos expresado en el Marco Logico (“se ha logrado asegurar un funcionamien-
to estable a largo plazo de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento”) mediante la
estrategia comun de introducir la PCEH como componente integral en todos los proyectos, habra
gue obtener primeramente todos los resultados/productos mencionados en los puntos anteriores,
tanto a nivel de fomento como a nivel de iImplementacion.

6.4 Actividades

Cada uno de los resultados/productos mencionados se obtiene a través de una serie de actividades.
Por ejemplo, para obtener el resultado/producto n? 4:

“Los programas de PCEH gestionados conjuntamente por el organismo ejecutor
y la comunidad disponen de recursos financieros, equipos e instalaciones adecuados.”

habria que llevar a cabo actividades tales como:
e Obtener una partida especial para los programas de PCEH en los presupuestos.

e Asegurar que el departamento encargado de la educacion en materia de higiene en el
Ministerio de Salud disponga de fondos adecuados.

* Asegurar un renglén propio para la educacién en materia de higiene en el presupuesto
del proyecto.

¢ Planificar el uso de insumos (instalaciones fisicas y equipos) de acuerdo con los
recursos disponibles.

* Adquirir equipos y materiales requeridos.
e Aplicar medidas internas y organizar medidas externas de control financiero.
Las actividades que tienen que realizarse para obtener los resultados/productos restantes han sido

identificadas de forma similar. En el Marco Légico se presentan datos méas detallados sobre la
aplicacion de la PCEH en los proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento para asegurar un

funcionamiento estable a largo plazo de los sistemas instalados (véase Anexo V).
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Anexo | M

ORGANIZACIONES PARTICIPANTES EN E
EL. GRUPO INTERNACIONAL DE TRABAJO PCEH

PARTICIPANTES

Primera reunién, 17 - 18 de octubre de 1988 en la GTZ:
GTZ, IMC, IRC, KfW, PNUD/PROWWESS,
Universidad de Constanza, Banco Mundial, OMS

Segunda reunion, 8 - 12 de mayo de 1989 en la IRC:
DANIDA, GTZ, IMC, IRC, Kfw, PROWWESS,/PNUD, WASH, BANCO MUNDIAL
Sra. M. Cardenas, Sr. R. Ehrlich, Sra. N. Khattak,
Sr. S. Kumurasiri, Dra. E. Weinreben Nunn

GRUPO DE BASE

ORGANIZACION PERSONA DE CONTACTO DIRECCION

DANIDA Sr. K. Jensen Asiatisk Plads 2
1448 Copenhague K
Dinamarca

GTZ Dr. K. Erbhel Postfach 5180

6236 Eschhorn 1
Republica Federal de Alemania

IMC Dr. G.J. Astor Aachener Strafle 90
5000 Koin 1
Republica Federal de Alemania

IRC Sr. J.T. Visscher Prinses Margriet Plantsoen 20
La Haya
Holanda

Kfw Sr. A. Winnikes P.0. Box 111141
6000 Frankfurt 11
Republica Federal de Alemania

PNUD/ Sra. S. Melchior 304 East 45th Street

PROWWESS New York, N.Y. 10017
Estados Unidos

WASH Sra. M. Yacoob 1611 N. Kent Street

Arlington, VA 22209
Estados Unidos

Banco Mundial/ Sr. D. Grey 1818 H. Street NW
INUWS Washington, DC 20433
Estados Unidos
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Extracto de;

ZOPP: Una introduccion al método (GTZ)

1. El método de planificacion ZOPP fue introducido oficialmente en la GTZ en 1983. Tiene
aplicacton en el planteo de todas las fases de preparacion e implementacion de proyectos.

A partir de 1986, el nuevo procedimiento de 6rdenes de trabajo entre la GTZ y el BMZ - Ministerio
Federal Aleman de Cooperacién Econémica - hace obligatoria la aplicacidn de ZOPP en la planificacion
de proyectos. El método ZOPP conduce a un proceso consecuente de reflexion, asi como también a
la comprension uniforme de los términos empleados. De esta manera se facilita la comunicacién y la
cooperacion entre todos los participantes. Esto no significa que ZOPP tenga que ser aplicado rigida-
mente, siguiendo todos sus pasos. La informacion disponible, la tarea que ha de ser cumplida y el
namero de participantes en el ZOPP determinaran el grado de detalle de los pasos de planificacian
en cada caso. Para aplicar el método con flexibiidad deben dominarse los elementos basicos del
ZOPP, los mismos que se presentan a continuacién.

2. El ZOPP consiste de los siguientes elementos que se apoyan mutuamente:

_ . 1) El método, el mismo que es explicado en este folleto y proporciona orientacion
para el trabajo en el grupo de planificacion.

2]  El enfoque de equipo, como marco de referencia para el estudio interdisciplinario
- de problemas y la participacién de grupos importantes de interesados
y de beneficiarios.
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-— —3) La visualizacion, mediante tarjetas en las que se registran las contribuciones
del equipo de planificacion y los resultados de las discusiones.

4) Los procedimientos de aplicacién, los cuales determinan el cronograma,
_._ _ la participacién y el propésito de los talleres ZOPP en la fase de preparacion del
- - proyecto.

Estas reglas estan incluidas en el Manual de Organizacion de la GTZ.

5) La gestion del proyecto, basada en ZOPP, cuya finalidad es la implementacion
en la fase operativa de lo planificado anteriormente en el proyecto.

El método ZOPP aprovecha los conocimientos, las ideas y experiencias de los miembros del equipo.
ZOPP mejora la calidad del planeamiento y, de esta manera, se benefician guienes toman las decisio-
nes y realizan el trabajo practico en el proyecto. En dltima instancia, el beneficio obtenido debe
Justificar los recursos empleados en la planificacion.



3. ZOPP esta basado en unos cuantos principios muy sencillos:

1)  La cooperacion entre el personal del proyecto y las entidades contraparte
es mas facil y productiva si todos se han puesto de acuerdo sobre objetivos
que han sido expresados claramente.

2) Se trata de resolver o aliviar en sus raices, es decir sus causas, los
problemas existentes en la cooperacion para el desarrollo. Por lo tanto, se
analizan los problemas, sus causas y efectos respectivos. Sobre esta base
se formulan obijetivos factibles y efectivos.

3) Los problemas y sus causas no se encuentran aislados: guardan estrecha
relacion con personas, grupas y organizaciones. Por esta razén, soélo se
pueden tratar los problemas si se dispone de un panorama integral de los
grupos interesados, individuos e instituciones involucrados.

En este sentido, el analisis se propone extraer situaciones tipicas de una realidad que es muy

compleja. Estas facetas de la realidad se tornan perceptibles y pueden ser analizadas vy trata-

das por los grupos de planificaciéon. Teniendo en cuenta a los grupos beneficiarios y al personal

del proyecto se hacen todos los esfuerzos para simplificar los métodos, puesto que los procedr-

mientos complejos con frecuencia no tienen aplicacién practica en el trabajo de planificacion de -
proyectos.

4. Durante la fase analitica del trabajo se registran los resultados
en los siguientes documentaos:

¢ analisis de la participacion
* arbol de problemas
e arbol de objetivos, indicando posibles soluciones alternativas

A continuacion de los pasos de anélisis se efectlan los pasos de planificacién, mediante la
matriz de planificacion del proyecto, * la cual contiene la estructura basica integral de un
proyecto ogico y factible.

Los documentos ZOPP serdn mas detallados en las fases consecutivas llamadas ZOPP 1 a 5.
El horizante integral de planificacidon deberfa tener una duracién razonable, cubriendo en alguna
medida el periodo de promaocitn. La matriz de planificacion del proyecto debe incluir la fase de
promocidn gue se revisa.

* Marco Logico
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