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CHRC (Contro Internacional de Agua y Saneamiento) facilita la aeacion. fa
distiibucion y la aplicacion de cornacimientos para que los profesionales y
oreamzaciones del sector pusdan apoyar mejor a ninos, mujeres y hombres de
escasos recuisos de los pafses en desarrollo de modo que ellos reciban tos
servicios de agua y saneamiento que van a usar y que pucden sostener. Esto se
logra mejorando el conocimiento basico y la informacion del sector y
fortalecicndo los centros de recusos del Sur

Comao via de acceso a informacian de calidad, el IRC posee una Unidad de
Documentacion y un sitio web con un servicio semanal de noticias y produce
publicaciones en ingles, francés, espanol y portugués, tanto en papel como
electronicamente. Bl centro olrece ademas actividades de capacitacion y de
aprendizaje basado en la experiencia, scrvicios de evaluacion y consultoria,
investigacion aplicada y proyectos de aprendizaje en Asia, Africa y Latinoameérica;
y lleva a cabo aclividades de consultoria para el sector como un todo. Los temas
de frabajo incluyen gestion comunidana, género y equidad, desarrollo
institucional, manejo integral del recurso hidrico, saneamiento escolar y
promocion de la higiene.

El personal del IRC trabaja como facilitador para ayudar a la gente a tomar sus
propias decisiones; cllos son colegas iguales a los profesionales en el sector del
Surs estimulan el didlogo entre las partes para generar confianza y promover el
cambio; v crean un ambiente de aprendizaje para desarrollar mejores alternativas.
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I Prefacio J

Prefacio

Este libro ha sido escrito para personal que trabaja directamente con las
comunidades para mejorar sus condiciones de abastecimiento de agua, es decir,
para aquelios que muchas veces son conocidos como "trabajadores de campo”.
Estd escrito con el convencimiento de la necesidad de la gestién comunitaria en
los sistemas rurales de abastecimiento de agua. Estas ideas son apoyadas por lo
que se dice en las diversas reuniones internacionales y por muchos profesionales
del sector. Al igual que ellos, consideramos que los gobiernos no pueden y no
deben administrar todos los sistemas de agua en las dreas rurales de sus paises.
En vez de eso, los gobiernos deben crear un ambiente que estimule a las
comunidades a encargarse de la gestion de sus sistemas de agua ya sea solos o
en asociaciones. Estas comunidades estin més conscientes de las demandas a
nivel local y de los posibles conflictos, de la disponibilidad de los recursos hidricos
y de las capacidades de los usuarios para contribuir a la operacion y
mantenimiento de los sistemas.

Como trabajador de campo, usted hace parte de este ambiente estimulante.
Este texto se propone ser una herramienta Gtil para cuando se trabaja en
comunidades que quieren establecer o mejorar la gestién de sus sistemas de
abastecimiento de agua. Un trabajo como ese requiere formarse una buena idea
de todos los elementos relacionados con el manejo sostenible del abastecimiento
de agua, tales como los aspectos legales, las posibles dificultades técnicas del
sistema, relaciones de poder, género y equidad, y monitoreo. Por supuesto, los
trabajadores de campo ya poseen una buena comprensién de muchos de estos
elementos. Sin embargo, consideramos que los 20 marcos de trabajo de la
primera parte del libro proporcionaran una literatura dtil.

Trabajar con las comunidades en el establecimiento o el mejoramiento de la
gestién de sus sistemas de abastecimiento de agua también requiere del uso de
habilidades y herramientas que faciliten la comunicacion y el proceso de toma de
decisiones de la comunidad. Es por eso que en la segunda parte de este libro se
incluyeron 29 herramientas. Todas ellas son referenciadas en los marcos de
trabajo. Sin duda algunas de las herramientas son familiares, dado que su uso
como herramientas de tipo participativo se ha propagado en los Gltimos 15 afos.
Probablemente, algunas de ellas serdn nuevas. En un gran nGmero de
herramientas se encontrard la forma para asegurar que el género y la equidad
sean tenidos en cuenta.

La tercera parte de este libro tiene 15 listas de chequeo que pueden ser Gtiles
cuando se trabaja con las comunidades. Algunas de las listas de chequeo tratan
aspectos tales como la evaluacién del funcionamiento del sistema de
abastecimiento de agua o la recuperacion de costos de operacién y
mantenimiento. Los miembros de la comunidad pueden empezar a usar estas
listas una vez que se les haya explicado su uso. Un segundo tipo de listas de



chequeo incluye preguntas importantes cuando se esté facilitando la discusion de
aspectos de gestion comunitaria con miembros de la comunidad.

En todo el documento se hace referencia a estos marcos de trabajo, herramientas
y listas de chequeo.

Lo que hace de este libro algo especial es su clara interrelacion entre los
problemas planteados en los marcos de trabajo y las herramientas vy las listas de
chequeo que hacen posible la discusién de cada tema. Tanto los marcos de
trabajo como las herramientas han sido secuenciadas de forma que se puedan
visualizar los pasos necesarios para organizar y poner en practica la gestion
comunitaria. Asi mismo, se pueden seleccionar marcos de trabajo, herramientas y
listas de chequeo adecuadas a la situacion del sistema de agua y a las
capacidades existentes en la comunidad en la que se trabaja. Las matrices
visualizan como se interrelacionan entre si los marcos de trabajo, las herramientas
y las listas de chequeo.

No se pretende que esta lista de herramientas esté totalmente completa o pueda
ser aplicada en cualquier situacion. En realidad, nos gustaria recibir cualquier
copia adicional de herramientas o adaptaciones de las herramientas de este fibro
que usted pueda usar o que se pueda ingeniar. Esto nos ayudar a mejorar el
libro cuando lo actualicemos. Por supuesto, se dard reconocimiento a la fuente de
cualquier material.

Este libro es (inicamente una parte del material que estd siendo difundido. Otros
materiales incluyen videos sobre la gestion comunitaria, un libro para directores
de programas y personal a nivel de distrito, un libro con lo lltimo en gestion
comunitaria, un folleto de promocién, capacitacién para trabajadores de campo,
un Manual de Capacitacién a Capacitadores, un taller para directores y un sitio
web sobre gestién comunitaria (www.irc.nl/manage). Para obtener mas
informacién sobre estos materiales, puede comunicarse a la organizacion mas
cercana o al IRC. En la contraportada del libro se encuentran las direcciones de
los contactos,
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(Cameruin). Muchas de las fotos del libro fueron tomadas del trabajo hecho en las
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Eveline Bolt y Catarina Fonseca

* PRA: Participatory Rural Appraisal, SARAR: un concepto para enfoques
participativos desarrollado por Srinjvasan (1990}
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introduccion J

Iintroduccion

La gestion de los sistemas de abastecimiento de agua en la zona rural por las
mismas comunidades ha sido promovida durante bastante tiempo. Esto ha sido
puesto de presente debido a la incapacidad de los gobiernos y de las autoridades
locales para mantener y manejar todos y cada uno de los sistemas de cada pais.
La gestion comunitaria puede ser una alternativa buena y sostenible. En este libro
se define a la gestion comunitaria de sistemas de agua como una situacién en la
que las comunidades tienen control sobre ef manejo de sus sistemas. La gestién
comunitaria toma en cuenta que las comunidades son grupos de hombres,
mujeres y nifos de diferentes niveles culturales y socioeconémicos,
frecuentemente con intereses comunes pero algunas veces también con ideas e
intereses conflictivos. La gestién es ilevada a cabo por un grupo representativo de
gente de la comunidad, elegido para responsabilizarse de esta tarea y
frecuentemente denominado comité de agua. Mientras que este grupo puede
optar por incluir pequefios empresarios, el comité se responsabiliza por el
aseguramiento de un servicio sostenible y es ampliamente responsable con la
comunidad.

Sin embargo, la gestién comunitaria s6lo puede funcionar si los comités de agua
reciben apoyo cuando lo requieren. No obstante, usualmente esto es lo que
sucede: las entidades de apoyo externo, tales como los donantes bilaterales, las
organizaciones muiltilaterales y los bancos de desarrollo, asisten al gobierno en el
suministro de sistemas de abastecimiento de agua a sus comunidades. A los
miembros de las comunidades se les pide que participen en la construccion de
los sistemas y son capacitados para mantenerlos. Una vez el sistema ha sido
construido, la entidad de apoyo y el personal del gobierno entregan el mismo a la
comunidad y se van, advirtiéndole que debe manejar el sistema desde ese
momento. A menudo, se piensa muy poco en generar las condiciones para una
gestion comunitaria sostenida. Todos saben cuales son los resultados de lo
anterior: muchos sistemas se dafan y las comunidades tienen que volver al
principio en sus esfuerzos por lograr un abastecimiento de agua suficiente y de
buena calidad.

Una década completa de experimentacion con el concepto ha mostrado que
cuando se estd de acuerdo en hacer gestion comunitaria se deben establecer una
serie de condiciones:

* Las comunidades necesitan suficiente informacion para tomar buenas
decisiones, por ejemplo sobre los niveles de servicio, cuando deben
establecerse las tarifas, cuando se deben realizar los cronogramas de
mantenimiento, o cuando se debe decidir entre reparar o reemplazar algo;

* Las comunidades deben saber cémo lidiar con los diferentes intereses y
conflictos entre ellos mismos, por ejemplo cuando algunas personas tienen
una mejor capacidad para pagar cierta tarifa que otras, cuando la proteccién
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de la fuente requiere que aiguien ceda parte de sus tierras o cuando una
comunidad vecina quiere usar la misma fuente;

* Las comunidades deben saber cémo delegar algunas tareas administrativas,
por ejemplo al comité de agua o a un operador privado, como monitorearlos
y como fijar reglas que aseguren la transparencia;

» Los aspectos relacionados con la propiedad del sistema y la delegacion de
responsabilidades deben estar respaldadas por acuerdos legales;

* Las comunidades requieren acceso facil a apoyo técnico y gerencial y a
repuestos para las actividades de reparacion y mantenimiento.

Se necesita de un trabajo activo para establecer estas condiciones, aspecto que
esta relacionado tanto con el periodo de implementacién del sistema de agua
como con la gestion del mismo. Los gobiernos nacional y del nivel
descentralizado, las entidades, el personal que trabaja con las comunidades as
como ellas mismas, tienen un papel que desempefiar.

Existen técnicas y herramientas que pueden ayudar al personal de las entidades
del gobierno local, de las ONGs o de los proyectos financiados por los donantes a
apoyar a las comunidades en el fortalecimiento o el desarrollo de sus capacidades
para manejar los sistemas de agua. El conocer la realidad del trabajo de campo,
le proporciona al personal las evidencias que ilustran la necesidad, por ejemplo,
de acuerdos legales, de politicas relacionadas con el suministro de repuestos o de
la capacitacién del comité de agua. El nivel intermedio, las agencias
descentralizadas del gobierno o las agencias donantes, el sector privado y los
gobiernos deben responder a esta realidad mediante la creacion y el
cumplimiento de politicas de apoyo o garantizando recursos para soporte técnico
y capacitacion comunitaria.

Su papel como intermediario es crucial. Usted conoce las comunidades y les

puede ayudar a descubrir sus responsabilidades asi como ios atributos que se
requieren para la gestién de los sistemas de abastecimiento de agua.

16



Marcos de trabajo




%W)IVV\KT‘%'»WQL%MWQ”.zlv@.’gg\ o e e i b

elacionados cor M estion comunitaria. Elos estén d gmwmwmmw

H\W T o '\“ A F\mv«uxm\

omprensién st stos ka4 ayudarie 4 entender el enfoque apropia

i
mw AR L »“ g Wu 1
i w; L : )
i

it sl R L
b

it

x#% N

g

W‘m Lﬁ ibles 1 ;"H%ﬁsha\““ ;w “gﬁ@ mwg@“ u Wm -

i ; «t{h’y\ Z?»%%;‘»:E%i"‘iﬁ” i A:;‘ux\;”tt':wn:wﬁt;ﬁxa;,\;z\tt'*»gm,;,f:#;q i ,ﬁ;i#mm w
. s de diferer E\ :

e S *x,m,,iwu(, i tnmm b
i fx> i ; i e
i

i - e
L G
L :{ e
sz e xxﬁx '“”?”w”m"! M i i

ramentas y sas de chequio

Mw) i w”’ i R t\,z;s;\vww:,‘,z\ T, ,\U‘mx\myu i

e R el

K # %&aﬁmw& A
o % v it ot

i 3 G
. . ﬁ

1’*»’%&%’5’3#;’»5& o o t;‘?x;;ggg;;;fp%g'

e m\ T "M b i
s ‘“’m:}i i fm

Do i m‘: i

P

it cRAviRt: RS gtk w\y,
afZJ ke Rl R s e
5y e : :

o
he

=

i

s o
A

-\e‘n
4
1,3‘ 201
Rl
Wk b A
LA ek

iw

e

S T‘;"n\
\’r;'mm.‘ g

,m P ,:.1 :
! ki

s i

XTET
FE

T

: xw\ yv“d\l’ i ;\‘ r(._\ 1‘

FLFRT

AR s ERRE
ey

; \"’\’1 W.,y \I‘
TR

LA
i

Bt
R
4 dn

R

e ~<-

& R e
I g By “\,,\
i A

i




# cidlo para la soluc@n de pmblemm

un concepto importante cuando se habla .

de gestion comunitaria . .

En busqueda del compromiso m"

Herramienta

Lista de
Chequeo

(.2.

%3

La comunidad y los miembros de la
comunidad no existen, muchas '
f tomunidades no son homogéneas _ T
‘4 Las comunidades estdn manejando sus 13,14 A
. sistemas de abastecimiento de agua i
'8 El facilitador: ¢Necesita habilidades -
especiales para trabajar con las
A comunidades? . ni
6 Identificando problemas y recursos con 4 14, 19 20 4, 5,6 89
. las comunidades siioon ol
7 Encontrando soluciones: ensayo y'error 25 _
8 H significado de “gestién” y los acuerdos | 15, 16, 18,19 3, 16
__ de gestion 120
9 Funcién y selecaon del comite cﬁ“ agua 1131828 |
10 Opciones tecnolégicas: ¢Cudndo las 1 914, 2 47,8910,
comunidades tienen algo que decir & " il 11,12, 14
11 No a la gestiébn del agua sin saneamiento | 4, 5, 6,7, 8 6
n' hlg'ene ;'"x s .:m o L ot . . e 3 -
42 Todo gira en torno dinero: elemento& i
. de costos y fijacién de tarifas :
13 Transparencia y control financieng
14 Legislacion y aspectos legales .0
15 Sin monitoreo el sistema se derrei -
la importancia de llevar registros :
16 Problemas técnicos potenciales: g.pueden
) las’ comunidades’ manejarlos?: - ¢ g
17 ‘Problemas gerenciales y sanciones
18 Capacitacién para preparar a los mlembros
del comité para sus labores g
19 Evaluacidn es aprendizaje; nuhw
soluciones para siempre ‘
Existen otros. actares del d#

la comunidad

L




"Marco de Trabajo 1.

El ciclo para la solucion de
problemas: un concepto
importante cuando se habla de
gestion comunitaria

éCual es el tema?
Cuando las comunidades gestionan sus sistemas de abastecimiento de agua para
asegurar la prestacion de un servicio de buena calidad, éstas enfrentan problemas
gue deben ser resueltos. Se pueden distinguir varios pasos en el ciclo de solucién
de problemas. Cuando estos pasos se siguen metddicamente, ellos
probablemente lo llevardn a una solucidn. Esta serie de pasos son lo que se
conoce como el ciclo para la solucidon de problemas.

éPor qué el ciclo para la soluciéon de problemas?
Su trabajo lo pone en contacto constante con las comunidades: grupos
heterogéneos de personas que conviven juntas. Muchas veces esas mismas
comunidades quieren resolver los problemas relacionados con el abastecimiento
de agua. Luego, ellos lo buscan a usted porque quieren su ayuda para ampliar
los sistemas de abastecimiento de agua o porque quieren reunir el dinero para
repararlos. Usted probablemente tiene otras razones para que esto suceda,
comao son las dificultades en el pago de la operacién y el mantenimiento
(C&M), los conflictos con las comunidades vecinas o la disminucién de la
presion del agua.

Los miembros de la comunidad sienten que no pueden resolver esos problemas
por si mismos. B por eso que ellos lo buscan a usted para trabajar en las
soluciones conjuntamente con ellos. Si usted quiere que las comunidades sean
capaces de resolver problemas similares en el futuro, es importante conducirlos
por cada uno de los pasos del ciclo de la solucién de problemas. Cada paso se
explica aqui: su propdsite y su relacion con los pasos anteriores y posteriores.

Acerca del ciclo para la soluciéon de problemas
Como se indicd antes, ayudar a las comunidades a resolver un problema requiere
gue usted los induzca a través de una serie de pasos del ciclo de la solucion de
problemas. Probablemente, ha explicado un ciclo frecuentemente sin haber sido
muy explicito. £l ciclo se hace explicito aqui para permitirle ver en que lugar su
apoyo a las comunidades podrfa ser mas efectivo. Esto incluye:

) Mirar el problema mas detalladamente para conocer como se percibe, su
naturaleza y sus posibles causas;

ii) Analizar las causas principales y decidir cudles de ellas enfrentar;

ity Identificar las posibles soluciones y los recursos requeridos;

iv) Seleccionar la solucion a ensayar;
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v) Planificar las acciones y el monitoreo;
vi) Implementar la solucién;

vii) Reflexionar y evaluar;

viii) Tomar decisiones sobre el seguimiento.

Los pasos en el ciclo del proyecto se presentan en detalle a continuacion. Si se
quiere aprender mas acerca de como implementar un paso se puede hacer una
revision exhaustiva de muchas de fas herramientas vy listas de chequeo en la
segunda parte de este libro. Para cada paso se encontraran referencias
especificas. Las listas de chequeo 1 y 2 son de aplicacion general y Utiles para
varios pasos correspondientes af ciclo de la solucién de problemas. Las tablas de
los marcos de trabajo muestran los resultados obtenidos al seguir el
procedimiento en pueblos de Camerin y Pakistan.

i) Mirar el problema detalladamente
La naturaleza del problema y sus posibles causas o aspectos relevantes deben
conocerse. También es crucial explorar si diferentes personas tienen diferentes
percepciones del problema. La naturaleza del problema le dard un indicio sobre la
informacion que debe ser recolectada y analizada. Una comunidad que quiere
resolver un conflicto relacionado con una fuente de agua necesita informacién
acerca de la propiedad de la tierra y el nimero de personas a ser atendidas. Una
comunidad que quiere enfrentar el problema de capacidad inadecuada para el
mantenimiento requiere informacién sobre las posibles fallas y las habilidades
necesarias para tratarlas. Conocer la naturaleza exacta del problema es esencial si
las comunidades esperan llegar a una solucién Gtil y duradera que trate estos
problemas reales. De manera frecuente, se buscan soluciones técnicas a
problemas que tienen como causa relevante aspectos gerenciales.
Las herramientas 4-14 tienen el propésito de ayudarlo a usted y a los miembros
de la comunidad a lograr una visién de los problemas existentes.

También es dtil explorar si otras comunidades en el area tienen o han tenido
problemas similares y como los han solucionado.

! mﬁn inmediata fue construir una reserva

ementarla cantidad \d\e agna. Unavezla
#ﬂs mentes, fire muy dificil convencerlos
\ Aphmdm el ciclopara la solucién de

aguamd«biaaiusonp
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i1} Analizando cémo las causas relevantes se relacionan entre
v decidiendo cudles de ellas tratar

Este es un paso crucial. Las causas relevantes son problemas en si mismas y se
debe ayudar a las comunidades a encontrar la forma cémo ellas se
interrelacionan. Una vez la interpelacion entre los probiemas se ha visualizado
(herramienta 19) es facil analizar cudl solucién tendrd un mayor impacto. Esto
ayudard a seleccionar los problemas que deben ser solucionados con mas
urgencia.

Durante la priorizacién de problemas en Nyen y Mbemi (Carmerfin) se us6
la herrarmienta de clasificacin de matrices (herramienta 22). La escasez de
agua aparecia pot encima de todos los demds problemas. Junto con 14 gente,

s¢ identificaron las causas relevantes usando la técnica del drbol de problemas
(herramienta 19) y las principales causas identificadas fueron el deficiénte
fimcionamiento del comité administrador del servicio y 14 no aplicacion de
las leyesy las regulaciones: Entre las principales consecuencias estaban que la
gente vertia el agua residual a las fuertes naturales de agua, genesrando un
auentoe de lasentermeédades tiansmitidas porelapua

i} identificando las soluciones potenciales y los recursos

requeridos
La comunidad debe hacer entonces una evafuacion de los recursos que necesita
para solucionar los problemas. Los recursos pueden incluir tiempo, dinero,
asistencia externa y materiales. Todas las ventajas y desventajas tienen que ser
evaluadas y se debe tomar la decisién acerca de cuéles de eilas atacar primero.
Aungue no sea necesario decirlo, hombres y mujeres, ricos y pobres, pueden
tener diferentes puntos de vista y opiniones sobre las causas principales y cudles
tratar primero (marcos de trabajo 3 y 6 proporcionan mayor informacién sobre
este tema).

iv) Seleccionando la solucidn a ensayar
Una vez que se haya hecho una lista de las soluciones factibles y los recursos
requeridos, la comunidad tendra que elegir la solucién que quiere probar. Esto se
hace mas facilmente clasificando las soluciones. Aln cuando el paso anterior sea
realizado apropiadamente, podria no ser facil ordenar las soluciones pues fa gente
puede tener diferentes prioridades. Sin embargo, después de algunas discusiones
se tendra una lista de la mejor solucién y de la segunda y tercera en orden de
preferencia. Se debe ser precavido con el hecho que existen soluciones
preconcebidas que la gente podria querer seleccionar.
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&= vmjas mbcrfas de d:smbucxén dei sistemna de abastmmmnto de agua
 construido por el gobierno a todas las viviendas del 4rea que n
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: muﬁcadus (hemxema 22). Parael ordenmumm\de mmces se
en cuenta recursos como el tiempo, los materiales y la manode

v) Planificando las acciones y el monitoreo
La solucién preferida, niimero uno en la lista de ordenamiento, debe ser prabada.
Los miembros de la comunidad deben identificar los pasos para implementar la
solucién y determinar exactamente cémo se van a utilizar r los recursos. Estos
tienen que determinar y dividirse funciones y responsabilidades (herramientas 25
y 26). Serfa Gtil ayudarles a identificar donde prevén dificultades y discutir como
se mantendrdn pendientes de esto. Un primer llamado de atencién o sistema de
monitoreo ayudaria a evitar que dichas dificultades se conviertan en problemas
reales. Los miembros de la comunidad deberdn también decidir claramente en
qué momento ellos dirdn: "Si, esta es la solucién que queriamos; esto es (o que
estabamos buscando”. Este deberia ser el resultado de un sistema de monitoreo
y evaluacién (marco de trabajo 15, herramientas 24 y 25, lista de chequeo 13).

vi) Probando la solucion
Basicamente esto significa que el plan de accién es implementado. Todo el
mundo realiza lo que acordé hacer. Posiblemente sea mejor formar un grupo
pequeno de miembros de la comunidad para que monitoree el trabajo realizado.
Este grupo deberia incluir gente que no tenga ninguna responsabilidad en el plan
de accion.

vii) Reflexién y evaluacioén

La informacion obtenida a través del monitoreo y de los instintos de la gente
puede ser usada para reflexionar y evaluar este primer intento. Se puede facilitar
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una discusion para ayudar a los miembros de la comunidad a listar las ventajas y
desventajas de la solucién probada. Estos tendrdn que responder honestamente a
la pregunta de si la solucién realmente dio respuesta al problema: éVali6 la pena
el esfuerzo? Probablemente es bueno pedir la opinién de hombres y mujeres y
de ricos y pobres en grupos separados. Sus puntos de vista pueden diferir y las
diferencias deben ser discutidas abiertamente para que la gente entienda los
puntos de vista de los demas (ver marco de trabajo 19 para mayor informacién
sobre este tema).

Problemas resueltos
principalmente por un
adecuado abastecimiento

viii) Tomando la decisién sobre el seguimiento
Luego del paso anterior, los miembros de la comunidad tendran su opinidn acerca
de si la solucién que probaron fue efectiva para solucionar el problema o no.
Dependiendo del resultado y sopesando los puntos de vista de unos y otros, los
miembros de la comunidad deben decidir si se quedan con esa solucion, si la
adaptan, o si la rechaza y prueban otra. Esta serfa la solucién que se califich en
segundo lugar cuando se selecciond la que querian probar. El proceso contintia
entonces con el paso nGtmero v.

Vier herramientas 4-14, 19, 22, 24, 25, 26 y listas de chequeo 1, 2, 13.
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Marco de Trabajo 2

éCon cual comunidad cooperar?
En busqueda del compromiso
mutuo

¢Cudl es el tema?
Mejorar fa gestion de los sistemas y servicios de abastecimiento de agua requiere
un esfuerzo coordinado de su parte, de su oficina, de la comunidad y
posiblemente de otras instancias involucradas. Todas ellas deben llevarse bien y si
la colaboracion va a ser fructifera, deben estar comprometidos con una causa
coman. Usted conoce su propio nivel de compromiso y usualmente tiene instinto
acerca del compramiso de las comunidades con las que trabaja hacia la gestién
de los sistemas de agua.

¢Por qué hablar de intereses y compromiso?
Aunque en general se sabe que el compromiso de la comunidad es fundamental
para tener éxito, muchas entidades externas trabajan con comunidades sin haber
investigado si sus miembros estan realmente comprometidos con el manejo de
su sistema de abastecimiento de agua. Se sentira frustrado muy pronto si los
miembros de la comunidad no muestran su compromiso. Inicialmente, el
compromiso se debe construir hablando acerca de &l y describiendo sus posibles
ventajas. Sin embargo, uno puede rendirse si siente que la falta de compromiso
obstaculiza el proceso. Por lo tanto, es (til hacer un andlisis exhaustivo del
compromiso, 1o que es, y lo que se puede hacer para ayudar a la gente a
desarrollarlo y mantenerfo y cdmo se puede reconocer,

Acerca del compromiso
Cuando se consulta en un diccionario, se encuentra que el compromiso es
descrito como un estado en el cual alguien se declara a si mismo identificado y
unido a cierta causa, por ejemplo a un buen servicio de abastecimiento de agua.
El compromiso puede tomar diferentes formas en las actividades de desarrollo a
nivel rural, y en particular cuando se va a prestar un servicio publico mediante la
construccion y la gestion de un sistemas de abastecimiento de agua. Tales formas
incluyen proporcionar mano de obra durante la construccién, la disposicion para
tomar decisiones y hacerse responsable de esas decisiones, la disposicion para
aprender mas acerca de la gestién, y la disposicion para cumplir las promesas y
ser transparentes. El compromiso significa que la gente no le huye a los
problemas cuando su solucion resulta mas dificil de lo esperado.
Para que las comunidades desarrollen y mantengan su compromiso se necesita:

» que el mejoramiento del manejo del sistema de abastecimiento de agua vy la
prestacion del servicio sean una necesidad sentida;

= un flujo apropiado de informacidén que ayude a las personas a hacer una
analisis del costo-beneficio de trabajar con o sin la entidad;

* ser escuchada en caso de preocupaciones o prablemas;
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* sentir que es factible lograr los objetivos fijados;
» la ausencia de fuertes rivalidades politicas.

A menudo el compromiso es expresado de manera frecuente en términos de la
disposicion de las personas a participar en reuniones, a llegar a consensos, o a
invertir tiempo y dinero en la gestién del sistema. En una comunidad
heterogénea no es muy realista esperar que todas las personas tengan el mismo
nivel de compromiso, por lo que se tendrd que discutir abiertamente sobre como
tratar esto y pedirle a los propios miembros de la comunidad que planteen una
solucion al problema.

Los lideres tradicionales, politicos o religioso, pueden jugar un papel importante
en la creacion del compromiso. Lo anterior puede ser extremadamente Gtif y
estimulante para la gestidén u obstaculizarla.

Sin embargo, siempre se debe verificar si la gente en general estd realmente
comprometida o no, como lo dicen los lideres. La presion social puede ser tal
que la gente no se atreve a dar una opinién negativa en presencia de un lider.
Las personas relativamente ajenas a la comunidad pueden ser informantes
claves y podrian convertirse en una buena fuente de informacién. La
herramienta 3 podria también ayudar a dar claridad sobre el compromiso de la
gente.

Un problema es que Unicamente se habla con fas personas influyentes,
frecuentemente hombres o personas que saben como expresarse. Usualmente,
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estas personas no son representativas de fa comunidad. Las mujeres y las
personas mas pobres pueden tener necesidades mas urgentes y por lo tanto estar
mas comprometidas. Si bien los més ricos pueden mostrar su compromiso en
términos de dinero, la gente pobre sdlo puede hacerlo a través del ofrecimiento
de mano de obra aunque puedan no tener tiempo para eso. Mientras en algunas
comunidades los diferentes niveles de compromiso pueden no ser un problema,
en otras serd muy importante que se le ayude a las personas a entender y
respetar estas diferencias discutiéndolas abiertamente. Asi mismo, es crucial que
cada vez que se reciba informacién importante o cuando se vayan a tomar
decisiones importantes, toda la comunidad debe participar. La lista de chequeo 1
puede ayudar en la organizacion de una asamblea comunitaria.

Todo esto requiere que se tome el tiempo suficiente para dialogar y establecer
bases claras y practicas que permitan la colaboracién entre la comunidad y la
institucién facilitadora. Lo anterior puede ser un contrato bilateral, en el cual se
describa el proposito de la colaboracion, el proceso propuesto, el papel de los
diferentes participantes (incluyendo la organizacion facilitadora y la comunidad),
los resultados potenciales y los procedimientos de trabajo. Después de tener un
borrador del contrato y antes de flegar a un acuerdo sobre el mismo se debe
buscar un amplio consenso entre los miembros de la comunidad. En el caso de
los contratos escritos, tanto la comunidad como las organizaciones de apoyo los
deben firmar.

En Nepal se realizan reuniones masivas para discutir con la comunidad los
objetivos del proyecto y su enfoque. El personal de NEWAH utiliza un
afiche que representa el proceso de un pollo que sale de urrhuevo. Todo'el
mundo reconoce la imagen y entiende que la misma comunidad tiene que

" hacerque el el sistema de agua sea sostenible y manejable. Por supuesto, 1a
gallina proporciona el calor y la proteccién para que el huevo se desarrolle,
pero es responsabilidad del pollito salir del cascarén y crecer.

Ver herramienta 3 y lista de chequeo 1.
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Marco de Trabajo 3

La comunidad y los miembros de
la comunidad no existen: la
mayoria de las comunidades no
son homogéneas

¢Cual es el tema?
Los gobiernos y los donantes frecuentemente escriben y hablan acerca de la
comunidad v los miembros de la comunidad como si fueran un grupo
homogéneo de gente que tiene los mismos intereses en el sistema de
abastecimiento de agua. De hecho, en este libro algunas veces se hace lo
mismo. El trabajador de campo sabe que la realidad es mucho mas compleja. Asi
mismo, se sabe que dos comunidades no son iguales y que toda comunidad
tiene gente rica y gente pobre, hombres y mujeres, agricultores, comerciantes y
lideres (tradicionales), gente con una llave cerca de su casa y gente que aun
tiene que caminar largas distancias. Ademds, muchas comunidades tiene varios
clanes o grupos étnicos que poseen diferentes culturas. Se debe ser consciente
de que esta variedad tiene un gran impacto en el trabajo con la comunidad y que
no siempre es facl lograr que todos los grupos de la comunidad emitan sus
opiniones y preocupaciones.

éPor qué se debe entender que la comunidad y los miembros

de la comunidad no existen?
Frecuentemente, al grupo de viviendas que usa el mismo sistema de
abastecimiento de agua se le lama la comunidad. Si se van a desarrollar acuerdos
sobre el manejo, tales como fa recoleccidn de los fondos para el mantenimiento
o asumir turnos para limpiar el drea de la fuente, este grupo de viviendas tendra
que llegar a acuerdos con los cuales todos se sientan satisfechos, aun cuando
tengan diferentes suefios (herramienta 21). Tales acuerdos llevaran pronto al
derrumbamiento del sistema si toda la gente involucrada no estd de acuerdo

Las diferencias en la comunidad deben ser tratadas. Se tiene que enfrentar el
hecho que cuando se logra un consenso, por e]. mediante una asamblea general
de la comunidad, esto puede tener diferentes implicaciones para distintos tipos
de personas. Por ejemplo, cinco rupias o chelines podrian ser migajas para una
familia de comerciantes ricos mientras que tal cantidad podria ser una fortuna
para un agricultor que vive en la misma comunidad y que usa agua del mismo
sistema. La persona que le ayuda a las comunidades a buscar la forma en la que
se manejara el sistema, tiene que encontrar formas de motivar a todos los grupos
para que expresen sus opiniones y preocupaciones y a la vez para que tome en
cuenta fos puntos de vista v las limitaciones de los demds. Se tendrd también que
ayudar a las personas a que se aseguren de que la mayoria de la gente se sienta
satisfecha con los acuerdos fijados. Sélo entonces es probable que los acuerdos
duren y se cumplan. De otra manera, a sostenibilidad estarla en riesgo.
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Acerca de la no existencia de la comunidad
Frecuentemente es tentador fograr que las cosas se hagan rapidamente,
dirigiéndose a pocas personas que tengan la capacidad de entender los temas
rapido y de quienes se asume son representativos de toda la comunidad. Esto es
entendible, pero se tiene que ser cauteloso para no tomar decisiones precipitadas
con unas pocas personas, evitando compartir las decisiones importantes solo con
ellas. Los intereses, ideas y sentimientos de muchas personas se podrian dejar a
un lado.

En Pakistén, el equipo de investigadores tuvo muchas dificultades para
acercarse a toda la gente, dado que el pueblo era bastante disperso'y habfan
muchas divisiones internas. El pueblo era grande y tenfa 180 viviendas - -
divididas en cuatro Mohallas (distritos). Esos Mohallas estaban fuertemerite .=
‘constitwidos con base en miembros de familias o ¢lanes, Cadaclan tenfasu
propia identidad y su forma de ver su posicién en la comunidad. En éste
tipo de sitacion, un sistema de reuniones separadas con los diferentes

- grupos; seguidas de reuniones con los representantes de cada grupo puede
ser Gl

Una gran cantidad de las herramientas usadas en el diagnéstico y la planeacidn
pueden ser empleadas facilmente en forma separada con grupos de hombres y
mujeres, con gente que es rica y pobre, jvenes y viejos (ver lista de chequeo
15). Una vez la informacién ha sido compartida y se han construido los planes por
sub-grupos, se logra que cada uno se informe del punto de vista de los demds.
Entonces se debe empezar a tomar de decisiones. Las reuniones normales con la
comunidad se pueden organizar para compartir informacién y discutir las
decisiones. Los sub-grupos pueden resumir to que han discutido vy se les puede
ayudar a facilitar las discusiones acerca de la toma de decisiones. La herramienta
16 y las listas de chequeo 2 y 3 serdn dtiles cuando al facilitador se encuentre en
esa posicion. La herramienta 23 puede ayudar a que varios grupos de la
comunidad sientan que la colaboracién es necesaria si se van a lograr los
objetivos.

Otro aspecto de alto riesgo: la gente podria sentirse apenada facilmente cuando
algo que ha sefnalado en grupos pequefios de personas con opiniones similares es
hecho ptiblico por personas de la misma opinién en una asamblea comunitaria.
Estas personas pueden entonces empezar a retractarse o a negar lo que dijeron
antes, dejando al facilitador en una situacién incomoda y contraproducente. Si lo
expuesto estd relacionado con el comportamiento de la gente més poderosa,
estas personas pueden quedar con cierta sensacion de miedo por las posibles
repercusiones de su opinion. El facilitador tendrd que asegurarse de antemano
que el grupo pequefio esté de acuerdo en fo que se va a exponer en la asamblea
general.
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Existen dos requisitos basicos para tratar con el hecho de que las comunidades no
son homogeéneas. El primero es que se debe ser sensible hacia las relaciones en
la comunidad. Para poder informarse acerca de esto, el facilitador podria hablar
con alguien que haya estado viviendo en la comunidad pero que sea
relativamente ajeno a la misma, por ejemplo los trabajadores en salud o los
profesores de la escuela asentados en la localidad, pero que no tengan sus raices
alli.

El segundo requisito basico es el tiempo. A corto plazo, las consultas a diferentes
niveles, tal como se describieron aqui toman tiempo: Sin embargo, ellas daran
sus frutos en el largo plazo. Con suficiente claridad e intercambios desde el
principio se evitard que los temas tengan que ser explicados nuevamente en las
etapas posteriores por no haber sido bien entendidos desde ef inicio.

La necesidad de tratar con varios grupos de la comunidad podria sugerir que la
conformacion de los equipos para trabajar en campo tiene que adaptarse a esto.
Por supuesto, esto dependera de las circunstancias locales. En algunas dreas de
Pakistan por ejemplo, donde las mujeres no hablan con los hombres que trabajan
en campo, la presencia de una mujer en el equipo es esencial. En comunidades
donde hay varios grupos étnicos, tener representantes de cada grupo en el
equipo de campo serd de mucha utilidad.

Ver herramientas 16, 21, 23 y listas de chequeo 2, 3, 15.
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Las comunidades estan
manejando sus sistemas de
abastecimiento de agua

¢Cual es el problema?
Cuando se habla de “gestidn" con las comunidades, se debe entender que las
personas han venido manejando su agua, su agricultura u otras actividades de
desarrolio comunitario desde hace mucho tiempo. Por tanto, no se necesita
establecer un nuevo acuerdo de gestidn donde los acuerdos existentes han
demostrado ser efectivos. También, debe entenderse que los sistemas de
abastecimiento de agua no son manejados de la misma forma en todas las
comunidades. Al mismo tiempo, muchos acuerdos de manejo del pasado
incluian a individuos o familias duefias de sistemas, los cuales son muy diferentes
a los sistemas comunitarios.

éPor qué se deben analizar los acuerdos de manejo

existentes?
Cuando se disefia un proyecto y un programa de agua, las propuestas
generalmente tienen un paragrafo relacionado con “el fortalecimiento de
capacidades”. Sin embargo, de manera frecuente se le da poca importancia a la
investigacién de los acuerdos de manejo y de las practicas que ya existen en la
comunidad. Ya que se supone que el facilitador se encargari del abastecimiento
de agua potable, se tiende a subestimar el hecho de que el agua que sale de las
llaves posiblemente va a ser usada con otros fines. Ademds, a meundo se piensa
que se conoce el tipo de acuerdo de manejo que debe ser promovido. Este
marco de trabajo discute la necesidad de construir sobre el conocimiento y la
experiencia existente y promover enfoques adecuados. Haciendo esto, se
respetara no sélo a las comunidades si no que se evitard la duplicidad de
esfuerzos y el desperdicio de energia y tiempo valiosos.

Acerca de los acuerdos de manejo existentes
tos acuerdos de manejc y de toma de decisiones existentes en upa comunidad
son frecuentemente poco reconocidos o ignorados. Al facilitador probablemente
se le ha encomendado la tarea de asegurar la creacion de un comité de agua en
cada comunidad, en la cual su organizacién implementa un sistema de
abastecimiento de agua. Sin embargo, muchas comunidades han manejado sus
propios sistemas durante miles de afos mediante estructuras que ellos mismos
han creado. Estas tienen acuerdos que regulan el acceso a las fuentes de agua y
los usos apropiados (agua potable, irrigacién, dar de beber al ganado, lavado,
etc) de diferentes fuentes (pozos, manantiales, arroyos, rios, embalses, etc.). Las
mujeres, que han desemperiado un papel decisivo y crucial en el manejo de los
usos del agua, toran muchas de estas decisiones. Luego, se debe construir sobre
los acuerdos existentes mas que tratar de que las comunidades adopten uno
nuevo (herramientas 13 y 14).
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La forma que tome el acuerdo de manejo dependera de las circunstancias locales
y debe ser decidido por la comunidad misma. Las estructuras que ya existen son
algunas veces tradicionales, tales como los consejos de ancianos o jefes. Otras
veces, estas estructuras son comités para el desarrollo de los pueblos, grupos de
mujeres, comités de salud del pueblo o grupos de agricultores establecidos en el
contexto de un proyecto de desarrollo. Es Gtil entonces hacer un inventario de los
acuerdos existentes dentro de la comunidad. Cuando se discute la estructura para
el manejo de un sistema de abastecimiento de agua es importante tomar en
cuenta lo anterior. Se puede ayudar a las comunidades a identificar acuerdos
apropiados para el manejo de sus sistemas de agua mediante una clara definicion
de funciones, tareas y vinculos con las estructuras existentes dentro y fuera de la
comunidad. Cuando los acuerdos de manejo existentes no son apropiados para
realizar las tareas diarias, se debe considerar realizar capacitacion adicional o
establecer otra estructura de manejo del agua.

El manejo del agua frecuentemente va mas alla de la cuenca y del sistema de
abastecimiento en la comunidad. En el caso en que una fuente proporciona el
agua para varias comunidades, estas comunidades interactian y llegan a ciertos
acuerdos sobre la distribucién del agua y sobre como tratar los conflictos. Los
nuevos sistemas de agua conducen a nuevas formas de distribucién y division del
agua entre las comunidades que comparten la misma fuente. Se debera ser
consciente de los acuerdos existentes y ayudar a fas comunidades a adaptarlos
para que se acomoden a las nuevas circunstancias.

Las précticas de manejo existentes podrian tener que cambiarse cuando el
nimero de personas que utiliza la misma fuente de agua se incrementa
rapidamente. Esto puede suceder cuando un sistema existente es ampliado para
suplir viviendas que tienen poco acceso o no lo tienen. Nuevamente, se
necesitara estar consciente de los acuerdos existentes y ayudar a las comunidades
a desarrollar acuerdos nuevos si es necesario. Podria por ejemplo ser de utilidad
dividir el drea cubierta por un comité en areas mas pequefas que puedan ser
manejadas mas facilmente por subcomités. Entonces, se requeririan acuerdos
para la comunicacién y la coordinacién del trabajo de estos subcomites. La tarea
es facilitar las discusiones y ayudar a las personas a descubrir las ventajas y
desventajas de los diferentes acuerdos de manejo.

Ver herramientas 13 y 14.
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Marco de Trabajo 5

El facilitador: inecesita
habilidades especiales para
trabajar con las comunidades?

éCuadl es el tema?
La gestion comunitaria consiste en ayudar a la gente a prepararse para realizar
acciones que frecuentemente se considera son responsabilidad del “gobiero” o
de las agencias donantes. Apoyar la gestion comunitaria es facilitar el didlogo
comunttario y los procesos de toma de decisiones. Saber como comunicarse en el
idioma local es esencial pero también se requieren otra serie de habilidades. Las
Listas de Chequeo 1 y 2 estan relacionadas con las habilidades necesarias para
facilitar la gestion comunitaria, pues en ellas se muestra como se pueden organizar
las asambleas comunitarias y las discusiones en grupos focales. Las herramientas 1,
2y 3 estan dedicadas a preparar el escenario para el trabajo conjunto y para facilitar
el didlogo comunitario y los procesos de toma de decisiones.

¢Por qué echar un vistazo a las habilidades especiales del

facilitador?
Se sabe gue ayudar a las comunidades a lograr una gestién organizada o
mejorada de sus sistemas de abastecimiento de agua es un reto no siempre facil.
Un buen proceso de facilitacion es un arte que requiere sensibilidad, creatividad y
flexibilidad. Sin duda, en este proceso se encontrard en situaciones donde tendra
que escuchar pacientemente o que requerirdn mediacion y diplomacia. De
manera frecuente, se piensa que se conoce bien la facilitacion y que ésta se
puede hacer més rapido y se olvida que las comunidades tienen fortalezas y
capacidades sobre las cuales se puede construir. También se ignora
frecuentemente que cada situacién, cada cultura, cada pueblo y cada experiencia
requiere su propia respuesta de parte del facilitador como representante de una
organizacion de apoyo.

Sin embargo, es crucial que la gente tome sus propias decisiones, por ejemplo,
con relacién a la localizaciéon de sus grifos o con relacién al establecimiento de
tarifas para el consumo de agua. A la gente se le puede ayudar a discutir entre si,
analizar un tema desde varios angulos, a sopesar las ventajas y desventajasy a
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encontrar su mejor respuesta a la situacién y actuar al respecto. Esto tomara
tiempo, pero las decisiones rapidas y poco sabias lo llevaran a negociaciones que
le haran gastar ain mas tiempo.

Se necesita (acceso a) conocimiento técnico y financiero, pero al mismo tiempo

se requiere de la capacidad para estimular a la gente a discutir entre si los temas
sin empezar a pelear y también ayudarlos a mirar desde diferentes perspectivas y
sopesar las diferentes soluciones.

En este libro se encontrard una gran cantidad de herramientas que pueden ser de
ayuda. La efectividad de estas depende en gran medida de la capacidad del
facilitador para entender los problemas locales y crear una atmésfera que
conduzca al intercambio mutuo de experiencias y a la flexibilidad.

Acerca de las habilidades especiales
Construir una relacién de mutuo respeto y confianza con la comunidad es el primer
requisito. Para lograrlo se debe usar el lenguaje local. Se debe tener también la
capacidad para permanecer independiente y no tomar partido hacia ningdn lado.
Una curiosidad sincera, en el sentido de querer conocer més acerca de la gente
con la que usted trabaja y el ambiente en que eflos viven le ayudard a construir una
buena relacién. Algunas personas son curiosas por naturaleza, otras lo son menos.
Debiendo el facilitador pertenece a la (ltima categoria, el se podria fijar la tarea de
no tomar nada de fo que ve u oye por cierto, si antes pedir explicaciones o
antecedentes. Inicialmente, esto producird un sentimiento poco natural y de
incomodidad pero la experiencia muestra que se crea un buen ambiente. En
respuesta a dicho interés, la gente se sentird respetada. Ademas, esto le traerd al
facilitador y a los miembros de la comunidad una cantidad rica de reflexiones Gtiles.

¢Cobmo trabajador de campo, el facilitador frecuentemente atraviesa por
situaciones en las cuales tiene que facilitar una discusion. Un elemento
importante de la facilitacién de una discusion es formular preguntas abiertas mas
que preguntas cerradas o inductivas, Las preguntas cerradas son aquellas que
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obtienen de manera frecuente un si o un no como respuesta. Por ejemplo, una
pregunta cdmo “atienden las mujeres las reuniones del comité de agua?”,
producira solo un si © un no que le proporcionara al facilitador informacién muy
limitada. Tal respuesta, no muestra por ejemplo, si quien responde entendié o no la
pregunta. Tampoco lo estimulard a pensar. Formulando preguntas inductivas tal
como “éno deberian las mujeres pertenecer al comité?”, hace que quienes
responden conozean exactamente lo que el facilitador quiere ofr. Por tanto, un no o
un si 0 no es muy confiable. Una pregunta abierta, por ejemplo, "écdmo cree que
deberia estar conformado el comité de agua?” invita a las personas a emitir su
propia opinién y a responder mostrando claramente si la pregunta fue entendida.
No es dificil formular preguntas abiertas. Sin embargo, la prictica muestra que
existe la tentacién de hacer preguntas cerradas o inductivas para poder obtener
respuestas rapidas o para estimular a la gente a decir las cosas “correctas”.

Un aspecto muy sensible es detener a la gente "habladora” sin ofenderla y
estimular a la gente “menos habladora” sin hacerla sentir mal. Antes de visitar la
comunidad, el hacer juegos de roles con colegas ayudara al facilitador a encontrar
formas efectivas para tratar con tales desbalances. En una comunidad se pueden
presentar diferencias entre mujeres y hombres, entre ricos y pobres, A la gente
mds habladora se le puede dar algin papel de consejero. Para la gente que habla
menos se puede organizar una reunién previa a la reunién definitiva o se les
podria permitir que dieran su opinioén por escrito.

Resumir la discusion a intervalos regulares ayudard a la gente a recordar lo que se
ha dicho y a prepararse para la toma de decisiones. Los miembros de la
comunidad pueden sacar sus propias conclusiones de las discusiones y luego
tomar las decisiones necesarias. A las comunidades se les debe permitir que se
tomen su tiempo, tanto durante como entre las reuniones para discutir los temas
sin que el facilitador esté presente. Asi mismo, pensar por segunda vez las cosas
sin estar presionado por la necesidad de tomar una decisién puede conducir a
obtener mejores ideas.

Tomar notas todos los dias para resumir informacion (haciendo gréficos y
diagramas) ayuda a analizar la misma y a comparar sus diferentes fuentes. Si
alguna informacién parece ser contradictoria, el facilitador debera tratar de
encontrar el por qué — éSe debe a que las diferentes fuentes de la informacién
hablan desde diversas perspectivas, unos son hombres, otras son mujeres u otros
son pobres o ricos? B facilitador siempre debe compartir sus andlisis con la gente
que le dio la infarmacién y pedirles su punto de vista sobre las contradicciones
suscitadas. Posiblemente ellos serdn capaces de explicarle.

Los informes claros le ayudarén al facilitador y a sus superiores a mantenerse bien
informados. Asi mismo, esto le dard una vision de lo que estd en riesgo en la
comunidad. El facilitador puede buscar respuestas a preguntas como: existen
problemas comunes? ése cuenta con el personal y con los recursos financieros
adecuados para ayudar a solucionar Jos problemas?

Ver herramientas 1, 2, 3, y listas de chequeo 1, 2.
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Marco de Trabajo 6

Identificando problemas y
recursos con las comunidades

¢Cual es el problema?
Usualmente los problemas técnicos se identifican facilmente; las fugas en las
flaves, las caidas en la presién del agua o la falta de fluidez de la misma. Sin
embargo, los problemas gerenciales relevantes son menos faciles de sefalar. Aun
asi, es igualmente importante identificarlos y resolverlos, de lo contrario los
problemas técnicos se presentaran una y otra vez. Los recursos requeridos para
resolver este tipo de problemas incluyen tiempo, dinero y mano de obra.

éPor qué la identificacion de problemas y recursos requiere de

un proceso cuidadoso?
Una identificacion apropiada de los problemas y los recursos es crucial para
implementar un manejo efectivo de los sistemas de abastecimiento de agua. La
experiencia ha demostrado que cuando la gente es llevada a través de un
proceso de identificacion de problemas y cuando se les permite descubrir las
relaciones entre estos, empiezan a sentirse duefios del problema y a hacerse
responsables de su solucién. Discutir e identificar los recursos de la comunidad
usualmente lleva a que las comunidades empiecen a reconocer su potencial para
solucionar el problema. La tarea del trabajador de campo es ayudar a la gente en
este aspecto, Las herramientas 19 y 20 tienen como objetivo ser Gtiles en este
tema.

Acerca de la identificacién de problemas y recursos
LChmo agente externo experto usted probablemente verd de manera rapida lo
que estd mal. Aun asf, tendra que resistirse a la tentacién de decirle a la gente
solo lo-que estd mal y lo que deberian hacer para resolver sus problemas. £l
agente externo también deberd evitar el sesgo de la predisposicion del charlatan
y el del hombre entre los 20-50 afos. Esto significa que una vez que las
discusiones se hayan iniciado, el facilitador necesitard entrar realmente en la
comunidad para hablar con la gente que vive lejos del camino principal. También
se requerira un esfuerzo extra para hablar con los mas ancianos y la gente y
mujeres que generalmente no son los primeros en hablar, Lo antenor, asegura
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que usted también tendrd que hablar con los habitantes mas pobres. También se
tiene que estar seguro de crear las oportunidades para que la gente que habla
menos lo haga abiertamente y que también las mujeres, nifios y los mas ancianos
tengan la oportunidad de emitir sus opiniones.

Cuando se recolecta informacion, es mejor tratar de obtener primero una vision
general del manejo del sistema de abastecimiento de agua y después ver si se
puede obtener informacién mas detallada sobre los problemas y los recursos.
Como se menciond antes, existe la necesidad de ver también que hay detras de
los problemas técnicos mas obvios,

+En Sigomere (Kenia) ¢l problema de insuficienciade fondos parala
- operacién y el mantenimiento fue seguido hasta su causa principal; “la faltade
““medicién de la cantidad de agua producida”. Esto hizo que la administradora
y'su personal subestimaran los ingresos recolectados, a pesar del hechoque
el consumo de agua de todos los usuarios y kioscos era medido. Atn mis; se
observaba que no existfa correlacién entre la cantidad de dinero remitida por
¢l tesoreroy la cantidad de agua consumida en cada kiosco. Los encargados
de atender los kioscos envmban cualquier cantidad que a ellos le parecia

razonable.  : . o : ; J

En la busqueda de identificar los problemas también se ayuda a la gente a
convertir los que parecen ser problemas grandes sin solucién, en problemas
pequenos que ellos si pueden resolver.

Para hacer que la gente averigiie sobre los problemas y los recursos potenciales
pueden usarse diferentes herramientas (4-14), algunas de ellas al mismo tiempo.
Tanto el facilitador como la comunidad tienen tiempo limitado y por esto se debe
usar efectivamente. Por un lado, se necesitard mas tiempo para asegurarse que a
todos los grupos de la comunidad se les dé el espacio para hablar y prevenir los
sesgos mencionados anteriormente. Por otro lado, se puede ahorrar tiempo si
algunas de las herramientas van a ser usadas simultaneamente con los grupos
representativos. Mientras un grupo dibuja un mapa de la comunidad, otro grupo
puede llenar una hoja con datos de cada una de las Haves puestas. La experiencia
le dird lo que se necesita verificar de la informacién que le esta suministrando,
por ejemplo cuando usted ha dicho que el mantenimiento de las llaves pablicas
es bueno, probablemente vale 1a pena verificar la informacion mediante la
observacion en el sitio. Las listas de chequeo 4, 5, 6, 8 y 9 son dtiles cuando se
investiga tal situacion.

Ver herramientas 4-14, 19, 20 y listas de chequeo 4, 5, 6, 8, 9.
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Marco de Trabajo 7

Encontrando soluciones:
ensayo y error

¢Cual es el tema?
El "ensayo y error” o la “experimentacién” pueden ser necesarios si las
comunidades quieren encontrar fa mejor solucién a los problemas que quieren
resolver. Cuando esto se planea adecuadamente, tanto el comité de agua como
la comunidad entera serdn capaces de comparar los resultados y decidir las
soluciones mds apropiadas.

¢Por qué se necesita el ensayo y error?
Algunos problemas pueden ser solucicnados de diferentes formas y no siempre
se conoce de antemano cudl es la mejor solucion. Aun asl, algunos grupos
dominantes piensan que ellos saben qué necesidades deben satisfacerse. Estos
grupos no necesariamente analizan si tal solucion es la mejor para todos. Una
solucion puede ser Gtil para algunos, pero empeorar la situacion de muchos otros.
Bl facilitador puede ayudar a ta comunidad a hacer una lista de las diferentes
soluciones posibles para resolver los problemas y sus ventajas y desventajas. Asi
mismo, cuando se apoya a la comunidad en el disefio de un plan de accidn para
implementar las soluciones potenciales, indicando qué, como, cudndo, quién vy
con qué recursos, estard en capacidad de elegir las soluciones factibles y
comparar éstas para la toma final de decisiones.

Acerca del apoyo a las comunidades en el ensayo y error
Existen problemas para los cuales es til identificar y ensayar diferentes
soluciones. Tales problemas incluyen usuarios que no pagan la tarifa mensual o
Haves plblicas que no se limpian regularmente. Para este tipo de problemas
existen varias soluciones. Por ejemplo, las comunidades pueden coordinar un
pago por operacidén y mantenimiento “cuando y segin se necesite” o “después
de la cosecha”. Sin embargo, algunos problemas no permiten la
experimentacion, en particular aquellos que requieren soluciones costosas tales
como la ampliacidén de un sistema en casos en los que la comunidad crece
rapidamente,

En casos donde existen varias soluciones potenciales, éstas tienen que ser
listadas y sopesadas contra los criterios que el facilitador ha podido listar con los
miembros de la comunidad, tales como: éSe tienen los medios para
implementar la solucion o se necesitan recursos externos? éSe espera un
mejoramiento grande o pequefio a partir de las soluciones? ¢Se podré llevar
implementar la solucién a corto plazo o tomara bastante tiempo? La discusién
de estos criterios y su uso para sopesar las soluciones potenciales son pasos
necesarios cuando se va preparar una lista de soluciones priorizadas, en la cual
una solucién es la preferida y es seguida por la segunda o tercera mejor
solucién.
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Una vez se haya hecho esto, la comunidad puede elaborar su plan de accién para
probar fa primera solucién. Algunas veces se encontrara que varias soluciones
pueden ser probadas simultineamente.

Es obvio que es imposible pasar por todo este proceso con toda la comunidad. El
facilitador necesitard grupos representativos que aseguren que los resultados del
proceso se compartan con la mayor cantidad posible de miembros de la
comunidad, por ejemplo a través de una asamblea comunitaria. Una vez que los
resultados sean compartidos y se les haya dado una explicacion a los miembros
de la comunidad sobre cdmo el grupo representativo llegd a la solucidn,
posiblemente la gente aceptard y mostrard su compromiso con los planes.

El plan de accion puede ser puesto en una tabla sobre papel y debe estar
disponible para el jefe de la comunidad o las autoridades locales. Este plan
visualizado puede ser usado también para informar a gran parte de los miembros
de la comunidad y para monitorear la implementacién del mismo. La herramienta
25 proporciona informacion sobre el plan de acci6n.

En algunas situaciones, por ejemplo en el caso en que varias comunidades
vecinas tengan sistemas similares de abastecimiento de agua, éstas pueden
probar varias soluciones para un problema comdn al mismo tiempo. Esto permitira
ahorrar tiempo en la identificacién de soluciones viables. Durante y después de la
prueba, se deben llevar a cabo acciones conjuntas y constantes de monitoreo y
evaluacion. Posteriormente los resultados de las mismas son comparados
conjuntamente y todas las comunidades participantes pueden adoptar la solucion
mas practica.

Ver herramienta 25.
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Marco de Trabajo 8

El significado de “gestion”
y los acuerdos de gestion

Cudl es el tema?

"Gestién" es una palabra con muchas definiciones. La forma en la que se defina
determina cudl es el arreglo mas apropiado de gestion y cudles son fas
capacidades necesarias para dicha gestién. Cuando las comunidades manejan sus
sistemas de agua, ellas deciden sobre el tipo de arreglo de gestidn que quieren
implementar. Una serie de factores son cruciales cuando se selecciona el arreglo
de gestidn mdés apropiado, tales como la capacidad disponible en la comunidad,
el ambiente actual sobre el apoyo a la misma y la legislacién relevante.

¢Por qué analizar exhaustivamente la gestion y los acuerdos

de gestién?
Para muchas personas la " gestidn” de sistemas de agua es igual a operacién y
mantenimiento. Otros definen gestidn en términos de la capacidad de tomar
decisiones. Basicamente, la gestidn puede ser definida como hacerse responsable por
el funcionamiento sostenido de un sistema de abastecimiento de agua a un costo y
un nivel de servicio acordado. Mientras la comunidad coma un todo puede tomar
decisiones y fijar reglas, esa misma comunidad no puede “manejar” el sistema.
Manejar el sistema requiere de un "organismo de gestion” que se hace responsable
ante la comunidad como un todo v entiende las tareas involucradas en ello. Existe la
necesidad de definir la gestion vy las tareas propias de la gestién con la comunidad v
ser creativo para ayudarla a encontrar los acuerdos de gestion mds apropiados para
enfrentar tales tareas. Al hacer esto, se requerira analizar los acuerdos y las
experiencias de gestion existentes en la comunidad {ver también el marco de trabajo
4). Al mismo tiempo, se deberd identificar el tipo de apoyo que tas comunidades
podrian necesitar y proporcionar retroalimentacion a la organizacién del facilitador.

Acerca de la gestién y los acuerdos de gestién
£Cémo el andlisis de problemas lo puede mostrar (herramientas 19 y 20), la
gestion de los sistemas de agua se encamina a responsabilizarse de algo mas que
la operacion y el mantenimiento, tal como el operador lo hace. Lo anterior
también implica asegurar, por ejemplo, que los usuarios se sientan satisfechos
con el nivel de servicio que reciben, que ellos estén dispuestos a contribuir a su
funcionamiento, que el dinero contintie fluyendo y los conflictos con las
comunidades vecinas sobre los recursos hidricos sean solucionados o prevenidos.
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La gestién comunitaria puede dividirse en gestion social, gestion técnica y gestion
financiera y trata de Ja planeacion, organizacion, toma de decisiones,
coordinacion, control y monitoreo. La gestion comunitaria también incluye la
sostenibilidad; asegurar que el sistema se mantenga funcionando, que el agua
sea usada eficientemente y que los usuarios estén satisfechos y dispuestos a
pagar. Finalmente, la sostenibilidad depende de un acuerdo de gestién claro, del
buen funcionamiento del organismo de gestion y de que la comunidad como un
todo sostenga tal organismo responsable.

El acuerdo mas cominmente aplicado en las areas ruraies es la instalacion de un
Comité de Agua que responde ante la comunidad. Usualmente dicho comité estd
conformado por un ndmero de miembros de la comunidad que realiza diversas
tareas de manera voluntaria. Estos miembros de la comunidad pueden representar

. comités de vecinos o por conexiones. Un comité de agua puede ser también un
subcomite de un comité de desarrollo de un pueblo. Asi mismo, varios comités
que trabajen en un sistema grande pueden formar una asociacién representativa.
Los miembros del comité pueden realizar las tareas propias de la gestion por si
mismos. Sin embargo, se puede liegar a una situacion en la cual parte del trabajo,
por ejemplo el mantenimiento del sistema, pueda pedirsele que lo realice un
empresario de la comunidad o externo. El comité de agua revisa el trabajo del
empresario y puede decidir si hacer uso de los servicios de otro proveedor cuando
la calidad del trabajo no es buena. La Lista de Chequeo 16 proporciona algunas
recomendaciones sobre la contratacién de empresarios privados.

Ll de sehabilac Wanddmwmm
ﬁﬁ%»wbﬁmmm Se: a

Para que la gestion comunitaria pueda funcionar, el facilitador debe ayudarle al
comité de agua a construir buenas relaciones con las organizaciones de apoyo
tales como las del gobierno local. Estos deberédn estar en armonia con sus
responsabilidades en la operacién y el mantenimiento. Aunque las
comunidades puedan ser capaces de responsabilizarse de una parte sustancial
de la gestion a través de los comités, la inclusion de organizaciones de apoyo
como la organizacién en la cual trabaja el facilitador, es usualmente necesaria.
Las comunidades pueden entonces dirigirse a ellas en caso de problemas que
no pueden resolver por si mismas. Al mismo tiempo, una comunidad debe
mantener al gobierno local informado sobre sus actividades, en particular
cuando se quiere ampliar el sistema de agua o explorar el uso de nuevas
fuentes,
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El papel del facilitador es ayudar a las comunidades a establecer los acuerdos de
gestion y a asegurar que se seleccione la gente mas apropiada para el comité,
tomando como punto de partida las tareas de gestion diarias y las capacidades y
otros recursos disponibles en la comunidad y en sus alrededores (herramienta
18). Bs muy importante que exista claridad sobre ias tareas, responsabilidades y
derechos y también sobre codmo el trabajo es monitoreado. Los elementos
cruciales con relacion a esto son la toma apropiada de decisiones y el manejo de
conflictos (herramientas 15 y 16 y Lista de Chequeo 3).

Ver herramientas 15, 16, 18, 19, 20 y listas de chequeo 3, 16.

i Adaptado de Mvula Trust: Guias para la Gestién Comunitaria de los Servicios
de Agua y Saneamienta.
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Marco de Trabajo 9

Funciones y seleccion del comité
de agua

¢Cuil es el tema?
Usualmente, el establecimiento del comité es visto como una buena manera de
acordar la gestién del sistema de agua. Las funciones y las responsabilidades hacia
la comunidad y hacia el facilitador y la entidad de apoyo deben estar bien
definidas. Los acuerdos legales tienen que estar establecidos para darle al comité
la autoridad necesaria. Los miembros del comité deben indicar cudndo es
necesaria la capacitacion,

¢Por qué la selecciéon de los miembros del comité debe

hacerse apropiadamente?
Frecuentemente, el establecimiento de un comité de agua se hace muy
rapidamente y los mds ricos o los miembros de la comunidad mas poderosos se
ofrecen para ser miembros del comité. Sin embargo, ellos pueden no tener la
habilidad para hacer el trabajo. Esto puede resultar en un comité inefectivo y al
final en un sistema de agua insostenible. El papel del facilitador es ayudar a la
comunidad a dar claridad a los roles y responsabilidades, a guiarlos paso a paso a
través de la seleccion de los miembros del comité y asegurar que se proporcione
el apoyo adecuado (por ejemplo en términos de capacitacién).

Acerca de la seleccion de los miembros del comité
Un comité del agua es frecuentemente un organismo voluntario, seleccionado
por la comunidad para representarla en las discusiones y toma de decisiones
acerca de todos los aspectos de la gestion local del agua. Si un comité va a
funcionar de manera tranquila y a satisfacer las necesidades de la comunidad que
representa, éste debe ser representativo de todos los segmentos de la
comunidad, ricos y pobres, mujeres y hombres y los grupos que viven en
diferentes dreas. Usualmente, un comité de agua requiere de un jefe, una
secretaria y un tesorero. En una comunidad en la que existen los ancianos
tradicionales del pueblo y una administracion del gobierno local, la seleccién del
jefe, en particular, requiere del pensamiento elaborado y cuidadoso sobre: ¢Debe
el jefe ser un anciano tradicional, el nuevo alcalde del pueblo o ninguno de los
dos? ¢Como encaja el comité de agua con las estructuras administrativas
tradicionales?

Hacer de la seleccidén de los miembros del comité un proceso elaborado puede
causar, pero también prevenir malos entendidos. Aquellos que se ofrecen para
ser miembros del comité se ofenden facilmente si no son seleccionados, al
mismo tiempo que los menos poderosos de la comunidad se pueden sentir
felices cuando se les dan oportunidades. Por lo tanto, desde un principio el
facilitador tiene que estimular la apertura y la transparencia en el proceso de
seleccién.
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El momento para el establecimiento del comité es flexible. Regularmente, el
establecimiento de un comité de agua se hace cuando se inicia un trabajo
colaborativo con una entidad para implementar un sistema de abastecimiento de
agua. Una vez que el manejo del sistema ha sido decidido, el comité de
implementacién puede ser adoptado o cambiado para crear un comité que
maneje el sistema.

La comunidad como un todo tendra que decidir sobre la composicién del comité.
Cuando se estd en el proceso de seleccion de los miembros de un comité, se le
puede ayudar a la comunidad a analizar sistematicamente los roles y las
responsabilidades del comité y a la gente que tiene las capacidades para cumplir
con esas funciones y responsabilidades (herramientas 18 y 24). Ser letrado se
considera algunas veces necesario, pero podria no ser esencial si esa persona
cuenta con otras cualidades importantes como vision, confiabilidad y
CoOmpromiso.

Una falla que debe evitarse es evaluar Gnicamente las capacidades de la gente
que mas habla y mas sobresaliente de la comunidad. Se debe ser cuidadoso para
no dejar por fuera a las mujeres y la gente mas pobre, ya que su participacion
asegurard que sus perspectivas sean incluidas en las decisiones sobre el manejo.
Las mujeres y la gente pobre deben tener la misma oportunidad de beneficiarse
de la remuneracién, del aumento del estatus o de la participacion en actividades
de fortalecimiento de capacidades. Algunas veces, los obstaculos para involucrar
a las mujeres y a fos més pobres en el comité de agua no son puramente
culturales, si no de naturaleza mas practica. Ejemplos de esto son las reuniones
que se llevan a cabo cuando las mujeres no estan disponibles o cuando se le pide
a la gente pobre que trabaja para fas familias ricas que asista durante las horas
laborales remuneradas. Las reuniones no deben ser realizadas en lugares muy

4 Adaptado de Mvula Trust: Guias para la Gestion Comunitaria de los Servicios
de Agua y Saneamiento (Mddulo 3: Comités de Agua).
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lejanos o inseguros para viajar. Una forma de evitar esto es tomando en
consideracion la informacion recolectada al inicio del proceso.

En algunos momentos el facilitador puede discutir con el comité si las tareas han
cambiado en ¢l tiempo y si los miembros actuales del mismo consideran que
todavia pueden manejar todo o si se deben seleccionar nuevos miembros. Los
acuerdos gerenciales requieren una serie de reglas y regulaciones. En paises con
legislaciones claras sobre las organizaciones comunitarias las regulaciones y
normas deben ser compatibles con las normas nacionales en cuanto al contenido
y a la formulacidn. Las regulaciones se escriben en la constitucién y el comité se
encuentra registrado ante las autoridades competentes. El disefio y la generacion
de consenso entre los miembros de la comunidad sobre una constitucién toma
bastante tiempo. El Marco de Trabajo 14 proporciona mas informacién sobre este
tema.

Ver herramientas 13, 18 y 24.
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Marco de Trabajo 10

Las opciones tecnologicas;
cuando las comunidades tiene
algo que decir

¢Cudl es el tema?
Cuando un sistema de agua requiere una ampliacion u optimizacion, hay una serie
de factores que influyen en la eleccion de la fuente de agua, la tecnologia v el
disefio. La mayorfa de esos factores son negociables, unos pocos no o son. Por
ejemplo, un sistema de flujo a gravedad es mas apropiado para una drea
montafiosa y no tiene sentido discutir con la comunidad st quiere un sistema a
gravedad o de bombeo. Sin embargo, podria ser Gtil discutir si las bombas deberian
ser manuales tipo Volanta o India Mark I, Cuando los factores no son negociables,
los miembros de la comunidad deben estar bien informados. Cuande los factores
son negociables los miembros de la comunidad deben ser los principales socios en
la toma de decisiones acerca de fa seleccion de la tecnologla v el disefio,

¢Por qué la gente debe expresarse?
El que la gente tenga algo que decir acerca de la seleccion de tecnologia y €l
disefio de los sistemas tiene un impacto positivo en su uso y en el sentido de
pertenencia. Este (ltimo es crucial para una buena gestién y se puede lograr de
muchas maneras. El se puede establecer si la gente paga por sus sistemas pero
también si a la gente se le permite seleccionar la tecnologia v el disefio mas
apropiado. Asi mismo, cuando se amplia o rehabilita un sistema, al involucrar a
los miembros de la comunidad en el proceso de seleccidn se les dard la
oportunidad de emitir sus opiniones acerca de la capacidad que poseen para
mantenerlos. Guiar a la comunidad a través de un proceso de seleccion requiere
que se este bastante familiarizado con la tecnologia v las opciones de disefio v lo
mas importante con los criterios de seleccién, tales como los requerimientos de
operacién y mantenimiento y las implicaciones en los costos.

Dejar que la gente se exprese en la seleccién de tecnologia y

el disefio de los sistemas
Antes de pedirle a los miembros de la comunidad que emitan su opinién acerca
de la tecnologia a elegir y el disefio, se les debe ayudar a ver de manera clara ¢
por qué quieren rehabilitar o ampliar el sistema. Esta informacién es necesaria
para tomar decisiones relacionadas, por ejemplo, con la cantidad de agua a ser
suministrada y el disefio de las llaves publicas. Las posibles razones para querer
ampliar o rehabilitar el sistema incluyen:

« Atender las necesidades de la poblacion creciente;

+ retomar el nivel de servicio que existla cuando el sistema estaba recién
instalado;

» mejorar el nivel de servicio; y

» obtener agua para actividades generadoras de ingresos.

46



A través de consultas con los miembros de la comunidad, el comité de agua
debe explorar cudles de estas metas son las més importantes. Mediante el
dialogo, el comité de agua tiene que determinar qué tan dispuesta esta la gente
a contribuir a su logro. Hombres, mujeres, los ricos y la gente pobre pueden
tener diferentes prioridades y algunos deberian estar dispuestos a pagar méas que
otros y esto debe ser solucionado antes de que la comunidad seleccione la
tecnologia (herramienta 9). El Marco de Trabajo 12 proporciona mas informacién
acerca de este tema.

Explicando las opciones se ayuda a
la gente a hacer una seleccién.

Habiendo establecido la cantidad de agua que se necesita, se debe discutir con
los miembros de la comunidad cudles fuentes de agua son confiables y factibles
dada la situacién geografica. La produccién de un manantial o0 un pozo se mide
mejor durante la temporada seca. Para poder responder a las necesidades de
agua identificadas, se debe considerar la posibilidad de usar una combinacién de
fuentes y tecnologias. Las listas de chequeo 4, 7, 8, 9 y 10 ayudaran a evaluar la
situacion en abastecimiento de agua y saneamiento. El uso del conacimiento
(histdrico) local de las fuentes y su produccién es muy importante (herramienta 14).

pm f:ﬁm :
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Antes de que se tome cualquier decisién con relacién al uso de la fuente de
agua, se necesita claridad acerca de los derechos del agua. La Oficina Local o
Regional responsable de los Asuntos del Agua debe estar en capacidad de
proporcionar informacién sobre aspectos tales como:

« posibles restricciones a la extraccion de aguas subterrdneas o del agua de un
rio o fuente; ,

» posibles restricciones a la construccion de estructuras en el canal de un rio;

+ si se esta planificando el sistema de abastecimiento de agua, este privard a
algunos que se encuentran aguas abajo del agua a la que tiene derecho.

Cuando la informacién sobre los usos preferidos del agua, su disponibilidad (lista
de chequeo 4) y los aspectos legales esté disponible, se puede empezar a
facilitar la discusién sobre las fuentes y el disefio y la localizacién de los sistemas
(herramienta 22, lista de chequeo 12). Nuevamente, es importante que esto se
discuta con una amplia representacién de la comunidad para poder llegar a un
amplio consenso comunitario sobre los aspectos del disefio y la localizacion.
También se debe pedir a algun colega con habilidad técnica que acuda a la
discusiébn para que de asesoria, pero también para que se ponga al tanto de las
consideraciones de la gente. El o ella pueden tener esto en cuenta cuando pasen
al tablero de dibujo.

Cuando se discuten las opciones técnicas también es crucial hacer que las
comunidades comprendan los requerimientos de tipo financiero y de
mantenimiento relacionadas con éstas (listas de chequeo 11 y 14). La comunidad
debe analizar que tan dispuesta estd y que tan capaz es de satisfacer estos
requerimientos antes de tomar una decisién.

Ver herramientas 9, 14, 22 y listas de chequeo 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14.
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Marco de Trabajo 11

No a la gestion del agua
sin saneamiento e higiene

¢Cudl es el tema?
La gestion def abastecimiento de agua incluye el asegurar que ésta permanezca
limpia desde la fuente hasta ser consumida. Para que esto sea asi se necesitan
medidas en saneamiento e higiene. La responsabilidad de estas medidas, tales
como la construccidn y el uso de una letrina apropiada, el mantener limpio el
recipiente de almacenamiento y la extraccidon del agua con fas manos limpias,
recae en los familias o incluso en los individuos. Las medidas para la proteccion
de la calidad del agua, como es el caso del cercamiento de la fuente o la
proteccién de un pozo, son responsabilidades de la comunidad.

¢Por qué la higiene y el saneamiento son importantes para el

manejo del agua?
Para mejorar las condiciones de vida de la gente, un sistema de agua es el
mecanismo para proporcionarle a ésta un mejor servicio del que tenfa antes: una
mayor cantidad de agua y una mejor calidad. La gestidn del abastecimiento del
agua debe por lo tanto lograr ambas cosas y asegurarse que la cantidad y la
calidad permanecen en un nivel aceptable. El saneamiento y la higiene son
cruciales para mantener la calidad del agua, por lo que al discutir sobre gestién
con las comunidades se deben considerar medidas en relacion con la higiene y el
saneamiento (lista de chequeo 6).

Acerca del agua y el saneamiento
El agua suministrada a través de un sistema puede contaminarse facilmente. La
fuente puede llegar a contaminarse como resultado de la materia fecal de la
gente o los animales cercanos a la misma. Las manos o un balde sucio pueden
contaminar facilmente un contenedor de agua. Se puede pensar en muchos otros
ejemplos de comportamientos que contaminan el agua limpia agua. Esto
disminuye considerablemente el impacto positivo que pueden tener sobre la
saiud los sistemas de abastecimiento de agua.

Un programa que se proponga mejorar la salud de las personas asegurando un
buen abastecimiento de agua, debe por lo tanto incluir al saneamiento y la
higiene, a los que se debe dar tanta importancia como al agua. También se debe
tener en cuenta que la implementacion del saneamiento y la educacién en
higiene usualmente requieren mucho mas tiempo que el abastecimiento de
agua.

Los enfoques para la promocién del saneamiento y la higiene incluyen:
* Produccién y difusion de materiales educativos: afiches, tiras cémicas, libros

de trabajo y suplementos educativos, que tengan como objetivo un amplio
rango de comunidades y audiencias;
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* Educacion en higiene participativa: en la cual el personal de campo facilita el
proceso de identificacién de los problemas relacionados con el saneamiento y
la higiene y las posibles soluciones a estos problemas;

* Promocidon masificada a través de campafas de saneamiento y mostrando
obras en salud e higiene.

Las medidas de higiene son
cruciales para mantener el
agua limpia.

Sin embargo, existe la tendencia a "bombardear” a las comunidades con una
enorme cantidad de mensajes, disefiados generalmente por fuera de la comunidad
y no adaptados a las condiciones locales. Asi mismo, la promocién del saneamiento
y la educacién en higiene son, en ocasiones, comunicacion de una sola via, en la
que se le dice a la gente lo que debe hacer: ldvese las manos, limpie su sanitario,
mantenga los puntos de agua libres de aguas estancadas, etc. La educacidn en
higiene frecuentemente se dirige a las mujeres Onicamente, mientras su impacto
puede incrementarse ampliamente cuando se involucra a los nifios, los prestadores
informales de servicios de la salud, los Hombres, los lideres politicos y religiosos.

La promocion de la higiene y el saneamiento tienen que ver con cambios en el
comportamiento. Por eso, para ser efectivo se necesita encontrar de manera
cuidadosa por qué los miembros de la comunidad actdan cémo lo hacen, qué
motiva a la gente a adoptar comportamientos higiénicos y qué evita que otros
cambien su comportamiento. Las herramientas 4, 5, 6, 7 y 8 ayudan a
incrementar el conocimiento sobre esto. Las actividades de promocion de la
higiene y el saneamiento pueden basarse en estos lineamientos.

Ver herramientas 4, 5, 6, 7, 8 y lista de chequeo 6.
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Marco de

Todo gira en torno al dinero;
elementos de costos y fijacion
de tarifas

éCuail es el problema?
La construccion de sistemas de abastecimiento de agua requiere de las llamadas
inversiones de capital, asi como su operacion y mantenimiento requieren recursos
financieros. Con frecuencia el gobierno realiza las inversiones de capital
utilizando sus propios recursos en combinacién con la financiacion de lo
donantes. Sin embargo, lo costos recurrentes de operacidén y mantenimiento y
depreciacidn son cubiertos por los usuarios del sistema. Se tiene aun menos
claridad sobre quién es el responsable de cubrir los costos involucrados en la
ampliacién u optimizacion de los sistemas, en el caso de poblaciones crecientes o
de demandas de niveles de servicio mas altas.

éPor qué hablar del dinero?
La disponibilidad de recursos financieros para ampliar u optimizar el sistema en el
futuro y para la operacién y el mantenimiento es crucial para la sostenibilidad del
servicio. Los pagos usualmente estan establecidos, pero no funcionan. La falta de
fondos para ia operacion y el mantenimiento conlleva al mal funcionamiento de
los sistemas. Los bajos niveles de servicio terminardn produciendo la salida de
funcionamiento de los sistemas porque los usuarios no estardn dispuestos a pagar
por un servicio que no quieren. Si los costos de operacién no pueden ser
cubiertos, el sistema permanecerd subutilizado y el suministro tanto de una
cantidad suficiente de agua como de calidad estard en riesgo. Si los costos de
reposicion y mantenimiento no se recuperan, es probable tener mas fallas,
mientras que la presion sobre aquellas partes que ain estan funcionando se hace
mas grande, Si los costos de depreciacion no se recuperan, cualquier reposicion
del sistema o reparacion importante no se puede llevar a cabo sin contar con
finaciamiento externo. Esto hace que se deba ayudar a fas comunidades a
desarrollar un sistema financiero responsable.

Acerca del dinero y su recuperacion
Una vez que se empieza a trabajar con la comunidad, se debe discutir con ésta
cudles costos asumira, haciendo claridad sobre la capacidad y disponibiidad de la
comunidad y de su organizacion para pagar la operacion y el mantenimiento, la
optimizacion, ampliacién o rehabilitacion. El facilitador debe asegurar que se
lleven a cabo las negociaciones que conduzcan a acuerdos escritos entre la
organizacion de apoyo vy la comunidad, en los cuales se indique claramente qué
costos asumird cada una de las partes.

Los elementos de costos incluyen: materiales de construccién para la

optimizacién, ampliacién o rehabilitacién; repuestos; salarios para la mano de
obra calificada y no calificada; los operadores y el auditor externo; combustible
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para la bomba; el pago del alquiler del terreno donde se ubica el bocatoma del
manantial y la depreciacién del sistema.

Si los miembros de la comunidad van a contribuir al financiamiento, se deben
establecer tarifas y los comités de agua tendran que desarrollar un sistema
tarifario y de cobranza. Sin embargo, para todos los usuarios debe ser claro como
fueron fijadas esas tarifas. Los usuarios deben analizar la manera en que los
costos pueden ser minimizados sin poner en riesgo la calidad y los niveles de
servicio. El entendimiento de esto motiva a las personas a contribuir y les ofrece
la oportunidad de hacer preguntas y sugerencias que los puedan llevar a fijar
tarifas mas realistas. En paises donde se considera el agua como un bien gratuito,
es frecuentemente mas facil motivar a las personas a pagar cosas concretas como
el salario del operador, el combustible o los repuestos, que el agua como tal. El
facilitador debe explicarle a la gente que el pago no es necesariamente por el
agua sino por el servicio y la conveniencia de tener agua potable y segura cada
vez que abran fa llave,

Una tarjeta de usuario ayuda a hacer un
seguimiento de los pagos.

Cuando se calcula una tarifa o precio justo por el servicio de agua, no se debe
estar por debajo del presupuesto. Un objetivo realista es que se tiene que fijar la
cantidad de dinero que se va a recoger cada afo o cada mes, Siempre habra
gastos inesperados y gente que no paga. Por esto es supremamente importante
que el comité de agua sea transparente en cuanto a las tarifas que se han fijado.
La lista de chequeo 11 ayudard a recordar todos los elementos financieros que
requieren discusion.
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-Conlaayuda del equipo de investigacion, el comité en Barrel Chiquito
~{Guatemala) discuti6 las actividades necesarias para operar y mantener el
- wisterna de agua. Ellos entendieron que el dinero recolectado conla tarifano
- era suficiente para cubrir los costos de administracién y mamemmnmto, lus
| cuales inclufan: :

~& ‘Compra de materiales para la limpieza;
* - Repuestos;
o - Salario'del ingeniero de agua; foe
+ . Viajes del comité a San Marcos para rendir cuentas de los gaams e
ingresos generados  lo gobiernos departamentales asi comoa. :
Quetzaltenango por los pagos del préﬁamu :
* - Papel de trabajo, fotocopias y comunicacion; -
» - Elementos de oficina, tales como archivador, mcosedmyump“

Se le asigné un costo a cada uno de estos articulos y el total fue p‘rﬁsemadcx en..
unaasamblea comunitaria, haciendo que la gente viera la necesidad de \
incrementar-¢l pago. Esta reunidn se llevé a cabo en diciembre, cuando todas:
las familias estaban representadas y tenfan el dinero proveniente de su trab%m

en las plantaciones y de sus.cosechas de café, -

Es importante distinguir entre la disposicion a pagar y la capacidad de pago.
Algunas personas pueden estar dispuestas a pagar pero no tener capacidad. Otros
pueden tener capacidad, pero no disposicion. No siempre es facil encontrar cudl
es el caso que se da. Si la gente que no tiene capacidad de pago, se pueden usar
indicadores de riqueza del 4rea en la que se esta trabajando para verificar la
informacién (herramienta 9).

Los indicadores de riqueza incluyen:

nado, cabras u ovejaspropias;
~tipoy namero de la casa (zing, ladrillo, bloques, etc.);
tamafio del drea de cultivo de la granja;
frero de esposas (en algunas comumdades),
icletas o carros propios.

En la comunidad puede haber gente realmente pobre que no puede pagar en
efectivo, por lo que se necesita una amplia discusion sobre fas posibilidades de
pagar en especie o mediante mano de obra o incluso ser exonerada del pago. En
cualquier lugar en el que la gente diga no estar dispuesta a pagar, es importante
saber el porqué y tomar acciones que resuelvan el problema. Podria ser (til
también discutir la posibilidad de realizar actividades que permitan la generacién
de ingresos para pagar los costos, tanto por parte de los usuarios pobres como de
la comunidad en general.
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El agua también puede
ser usada para generar
ingresos.

Si las personas no estan dispuestas a pagar, se tendrd que ayudar al comité de
agua a encontrar la razén por la cual se da esto. El nivel de servicio puede ser
muy bajo o las fallas pueden no repararse con suficiente rapidez. Cuando se
quiere incrementar la disposicién de la gente a pagar, es necesario solucionar
estos problemas.

Para discutir aspectos sensibles tales como la disposicién y la capacidad de pago,
la herramienta 28 puede ser util.

Ver herramientas 9, 28 y lista de chequeo 11.
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Marco de Trabajo 13

Transparencia y control
financiero

¢Cual es el problema?
Para manejar un sistema de abastecimiento de agua generalmente existe un
pequefio grupo de la comunidad, como el comité de agua, que funciona para
beneficio de una comunidad mayor. El comité de agua debe mantener a toda la
comunidad informada o la comunidad debe ser capaz de informarse por si
misma, en relacion con las decisiones tomadas y la forma en que se gasta el
dinero. Existen varias formas para crear la transparencia.

éPor qué es necesaria la transparencia?
La transparencia hace que la gente se sienta cdmoda con los costos que se les
pide que paguen por el servicio de agua. Si embargo, la suspicacia se puede
producir cuando los miembros de la comunidad no saben que se ha decidido, por
qué ciertas decisiones son tomadas y como se usan sus aportes financieras. Todo
esto pone en riesgo la sostenibilidad del sistema de agua. Se debe asegurar la
transparencia. El facilitador puede apoyar al comité a poner en practica los
mecanismos que mantengan informada a toda la comunidad y cuando se requiera
involucrada.

Acerca de la transparencia
El manejo financiero y la transparencia estan entre los aspectos més problematicos
de la gestién comunitaria. Algunos de los problemas més comunes son:

* Individuos influyentes estan en posiciones en las cuales tienen responsabilidad
financiera y manejan el proyecto sin responder a la comunidad por sus actos;

* Los conflictos surgen cuando los individuos o grupos desean obtener acceso a
los fondos usando sus influencias y poder en la comunidad;

* Los miembros del comité que estan capacitados en el control financiero
pueden dejar la comunidad una vez que han ganado las habilidades
necesarias para perseguir oportunidades mas atractivas en cualquier otro lugar;

* Falta de claridad acerca de la forma cémo se gasta el dinero.

El comité de agua requiere una estructura clara, un sistema de politicas y control
que asegure que los fondos son usados correctamente y que se responde por los
mismos. Asf mismo, se debe tener un claro entendimiento sobre en qué
momento se ocasionan los gastos, cudles son los costos (ver marco de trabajo 12)
y cuadndo se deben efectuar los pagos. Ayudar al comité a disefiar un presupuesto
puede hacer que este se enfoque en los aspectos antes mencionados. El
presupuesto es usado para calcular los ingresos esperados y los gastos para un
periodo establecido. Este relaciona todo el dinero que el comité espera recibir y
cuando espera recibirlo. Asi mismo, relaciona todos los bienes y servicios por los
cuales se debe pagar.
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Una vez asignado el presupuesto, el comité de agua tiene que llevar un registro
de todos los ingresos y egresos. Las técnicas basicas de contabilidad, Hlevando un
libro de caja y otro de los ingresos puede usarse para registrar y monitorear la
informacién financiera.

Un libro de caja muestra todas las transacciones y el balance al final del dfa. Este
tiene dos columnas: una para los ingresos y otra para los gastos. En él se incluyen
las monedas, los pagarés, los cheque, el dinero depositado en el banco, etc. Al fin
de mes, si existe una cuenta bancaria, se debe comparar el libro de caja con el
estado de cuentas del banco. El libro de ingresos contiene los recibos que muestran
que la comunidad ha pagado por bienes y servicios particulares. Los recibos son
numerados y se hacen por duplicado para entregar una copia a quien paga y otra al
tesorero. En este libro, se lleva un registro de todos los ingresos. Cada mes se lleva
un registro en las columnas de los que pagaron. El nimero del recibo es registrado
en el mes correspondiente una vez que se haya efectuado el pago.

Teniendo un diario se crea transparencia
Mantener un registro de como se invierte el dinero es esencial para asegurar que
se esté usando apropiadamente y que se puedan planear las necesidades futuras de
recursos. Esto posibilitard comparar los ingresos y gastos actuales con lo que se
establecié en el presupuesto. Asi mismo, ayudara a identificar rdpidamente los
problemas financieros. La transparencia estd relacionada con compartir la
informacién a través de la presentacién de informes financieros a la comunidad,
que le permitan a sus miembros hacer preguntas acerca de las cifras y como se estd
usando el presupuesto. Qrganizar reuniones comunitarias (lista de chequeo 1) a
ciertos intervalos de tiempo es un mecanismo para informar sobre gastos e ingresos
del periodo analizado. El teatro popular (herramienta 28) puede ser usado para
discutir aspectos sensibles coma la transparencia.
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La contabilidad y el registro de libros son esenciales para mantener la transparencia
en el manejo de gastos e ingresos. En algunas comunidades puede haber mucha
experiencia con el manejo de cuentas, pues existe gente que tiene negocios. Por
lo tanto, manejar una cuenta de agua no deberia ser un problema para ellos. Sin
embargo, en el caso de comunidades con poca o sin ninguna experiencia se _
debe realizar capacitacién especifica en estos temas. Dicha capacitacion debe
proporcionar las herramientas que le permitan al comité de agua Ilevar los libros
apropiadamente, asegurando transparencia para crear confianza en si mismo.
lguaimente, esta capacitacién debe incluir aspectos tales como la fijacién de
tarifas, el kardex de usuarios, contabilidad y auditoria. £l facilitador puede dar la
capacitacion en el lugar de trabajo o hacerlo por fuera de la comunidad. Este
también podria discutir si la gente quiere mantener ahorros grandes o pequefios
en el banco. En el caso de altas tasas de interés podria ser dtil tener grandes
sumas de dinero en el banco. Sin embargo, si el pais sufre una tasa de inflacién
alta, no es apropiado tener altas sumas de dinero guardadas en el banco. En el
caso de los fondos de mantenimiento es mejor recogerlos cuando se requiera.

Explicando cémo se ha gastado el dinero.
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La transparencia a lo largo del tiempo también se puede garantizar a través de
una auditoria regular bien sea mediante una entidad externa o por un pequeno
comité compuesto de miembros de la comunidad que no sean parte del comité

de agua.

Ver herramienta 28 y lista de chequeo 1.
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Marco de Trabajo 14

Legislacion y aspectos legales

éCuél es el tema?
La gestion comunitaria funciona efectivamente sélo si se establecen acuerdos
legales. Con frecuencia no existe soporte legal para los comités de agua
haciéndolos inefectivos. Estos no tiene estatus legal, no pueden abrir una cuenta
bancaria o hacer arreglos contractuales. Ellos no pueden hacer su trabajo
apropiadamente, lo cual pone la sostenibilidad del sistema en riesgo.

¢Por qué se debe tratar con los aspectos legales?
El manejo de los sistemas de abastecimiento de agua requiere la toma de
decisiones frecuente, por ejemplo acerca de las tarifas, la distribucion del agua o
las medidas sanitarias para proteger el recurso hidrico. Muchas partes estan
involucradas y son afectadas por tales decisiones. Entre mds partes estén
involucradas. mas posibilidades habrd de que se presenten desacuerdos que
hagan que no se tomen las decisiones necesarias. Probablemente, usted ha
pasado por muchas instancias en las cuales el comité se queja de que los
miembros de la comunidad no siguen sus sugerencias, que la gente no paga sus
tarifas para la operacion y el mantenimiento o que no estan en capacidad de
resolver una disputa con una comunidad vecina en relacién con las fuentes de
agua. Esto puede obstaculizar seriamente el manejo del sistema. Los comités
requieren e} reconocimiento y la autoridad legitima para desempenar sus
funciones. Los acuerdos legales pueden ayudar a esto. Usted esta en una buena
posicién para mediar entre la comunidad y el gobierno local para averiguar sobre
los acuerdos que deben implementarse.

Acerca de la legislacion
Frecuentemente se considera la fijacién de las leyes y regulaciones come una
tarea importante del comité de agua. Estas {eyes y regulaciones deben estar
respaldadas por la fuerza de la ley. De otra manera, una vez que surja un
desacuerdo la gente facilmente fijara leyes y regulaciones paralelas
argumentando que las otras no eran vélidas. Asi mismo, el comité puede ser
desafiado por no tener la autoridad legal. Es por lo tanto, muy importante
ayudar a las comunidades a registrar la constitucion y su comité como
organismos legales, por ejemplo como asociacion, ante las autoridades
competentes.
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A menudo el comité formula sus propias reglas y regulaciones o estatutos que
son necesarios para manejar eficiente y efectivamente los sistemas de
abastecimiento de agua de la comunidad. Se les puede ayudar proporcionindoles
conocimientos sobre las normas del agua nacionales, dentro de las cuales tienen
que encajar las regulaciones y las leyes locales. Usted puede coordinar una
asesoria con un experto,
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Un comité de agua oficialmente registrado también se vuelve una entidad legal
para el mundo exterior. Si se presentan conflictos, por ejemplo con un
empresario privado a quien el comité le ha pedido que repare un aljibe, el
comité puede demandar a esta persona y llevarla a la corte. Siendo una entidad
legal también el comité de agua tiene mas facil acceso al financiamiento de un
banco. Esto también incrementard la confianza de la gente en el comité, dado
que una entidad legal estd sometida a ciertas reglas con relacién a los informes y
la contabilidad, lo cual hace que su desempefio sea mas transparente. Una
ventaja adicional que un comité sea una entidad legal podria ser que sus
miembros no son personalmente responsables de las deudas, contratos u otras
obligaciones. Lo anterior incrementard la disposicién de las personas a hacerse
miembros del comité.

Es importante que toda la comunidad esté bien enterada de los posibles
acuerdos legales y las consecuencias de cada uno de estos acuerdos en
términos de las normas y regulaciones (estatutos). Existe un alto potencial de
interferencia politica y conflictos cuando las personas tiene diferentes intereses
(lista de chequeo 1). Nuevamente, la asesoria de un experto en leyes podria ser
Gtil. No es exagerado decir que usted tiene un papel crucial cuando se trata de
asegurar las transparencia y la toma de decisiones concienzudamente
(herramienta 16).

En Colombia, una nueva ley nacional ha deja
municipios la construccién y el manejo de I
abastecimiento de agua. Los omités de agua ¢
tienen estatus legal. Esto b Wmdm unanueva
comunidades son libres de buscar asistencia
‘especializada o del sector \ o

Ver herramienta 16 vy lista de chequeo 1.
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Marco de Trabajo 15

Sin monitoreo el sistema se
derrumbaria; la importancia de
llevar registros

Cuail es el tema?
Monitoreo es el proceso por el cual se recoge, revisa y analiza la informacién
relacionada con el servicio de abastecimiento de agua para mejorar la situacion
en caso de que ésta no sea tan buena como se espera. De hecho, se monitorea
todo el tiempo, aungue no se esté consciente de ello. Los agricultores mantienen
pendientes de sus cultivos y Hlevan a cabo acciones si crece mucha maleza; los
padres mantienen pendientes de sus hijos y van al médico si estos tiene diarrea
todo el tiempo. Si los agricultores y los padres no actuaran sobre las sefales que
observan, las cosas empeorarian dramdticamente. E} cultivo produciria muy poco
o los nifios podrian morir. Esto ilustra la necesidad de saber qué analizar y qué
acciones emprender.

¢Por qué hablar de monitoreo?
£l manejo y el funcionamiento del sistema de abastecimiento de agua también
debe ser monitoreado. Los miembros de la comunidad necesitan saber cudndo y
dénde las cosas van mal y también tienen que saber qué acciones tomar para
remediar esta situacién. Si esto no se hace, el nivel de servicio decaerd como
resultado de dafos, la gente no estard dispuesta a pagar por mas tiempo la
operacidén y el mantenimiento y en dltimas el sistema se deteriorara. La gente no
siempre sabe a dénde ir para obtener informacion relacionada con el sistema o
saber quién es responsable de las acciones a llevar a cabo. Una vez el monitoreo
se ha implementado, se tiende a recolectar demasiada informacidn, sin usarla
realmente para solucionar problemas. Esto es un desperdicio de tiempo para
quien recolecta la informacioén y para quien la suministra. Por lo tanto, se debe
decidir que es lo qué realmente se debe analizar y como se puede hacer del
monitoreo algo significativo.

Acerca del monitoreo
Usualmente el monitoreo se hace a varios niveles. Ef gobierno monitoreara
cudntas comunidades tienen sistemas de abastecimiento funcionando bien. Su
oficina monitoreard cudntas comunidades son servidas en el distrito © en el drea
del proyecto. Sin embargo, el monitoreo del manejo y funcionamiento de un
sistema individual de abastecimiento de agua lo hace mejor la misma comunidad,
en particular un grupo que incluya miembros del organismo de gestién. Ellos
tienen un vasto interés en el funcionamiento del sisterna lo que les ayuda a llevar
a cabo acciones cuando la informacidén del monitoreo muestra que es necesario.
Si se quiere ayudar a la comunidad a fijar un sistema efectivo de monitoreo
existen algunos pasos que se deben conacer.
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Primero que todo, los miembros de la comunidad deben plantear los problemas
(potenciales) del sistema de abastecimiento de agua y cualquier preocupacion
que tengan con relacion a su manejo. Esta podria por ejemplo ser, que la presién
en las flaves es irregular o que la gente piensa que se benefician més del sistema
tos ricos que los pobres. Es obvio que se les debe pedir a diferentes grupos de la
comunidad que formulen sus problemas y preocupaciones. Cuando se le pide a
un hombre rico y a una mujer pobre esto, se recibiran diferentes tipos de
respuestas.

Segundo, la gente debe determinar cual es para ellos la situacién éptima. Con
relacién a la presidn del agua por ejemplo, el problema podria ser que a lo
largo del dia existe muy baja presion en las llaves. La gente podria senalar
que la presién del agua no seria mas un problema si al menos ésta fuera
suficiente durante tres horas al dia para llenar un balde en 1.5 minutos. Con
relacion a la division de los beneficios, la gente podria sentir que el problema
no existe mas si el agua de los diferentes ramales de la tuberia va a los
diferentes barrios proporcionalmente. Es claro que estos denominados
indicadores pueden variar para cada comunidad, aun cuando estas
comunidades identifiquen problemas similares. Es importante que exista
claridad y consenso sobre fos indicadores y que sea quien sea que recolecte la
informacién esté consciente de esto. La lista de chequeo 13 proporciona una
lista de aspectos potenciales a monitorear y la herramienta 27 puede ser
usada para el monitoreo reall.

Cuando se discute quién debe recolectar la informacién, la principal pregunta es:
¢quién estd mas interesado en informacién confiable y honesta? Aquellos que
tengan tal interés pueden analizar mejor la informacion. Sin embargo, esto se
debe hacer junto con aquellos que puedan movilizar a la gente o los recursos
apropiados para la solucién de problemas. La forma como se recolecte la
informacién dependeré del indicador. Esto se puede hacer preguntindole a la
gente u observando su comportamiento o cambios ambientales. Quienes
recogen la informacién deben preguntar siempre si el método que eligieron y la
gente a la que le preguntan proporcionardn informacién confiable. En caso de
una presién irregular por ejemplo, se le puede pedir a dos usuarios de las llaves
que midan la misma usando un balde y un reloj para que sepan en cuantos
minutos se llena éste. Ellos deben informar al operador sobre los resultados, por
ejemplo si el balde se llena lentamente. La lista de chequeo 8 proporciona ideas
sobre como se puede medir la produccién. Medir la produccién de una llave se
puede hacer de la misma forma en la que se mide la produccién de un
manantial. En caso de que se quiera saber si el agua se distribuye
equitativamente, se puede pedir un muestreo regular del servicio que reciben los
ricos y los pobres. La informacion, relacionada por ejemplo con los cambios en el
flujo de agua en diferentes partes de la comunidad, puede llevarse al comité para
su andlisis y para determinar acciones remediales. Un plan de operacién y
mantenimiento (herramienta 26) ayudard a determinar el tipo de indicadores a
elegir.
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Los miembros de la comunidad también deben saber qué hacer si no se aborda la
solucidn de los problemas y se mejora la situacion. Si el comité de agua no lleva
a cabo acciones, el problema persistird y la situaciéon probablemente se
deteriorara. Los miembros de fa comunidad deben estar conscientes de los
posibles formas de ayuda, por ejemplo una entidad gubernamental a nivel
distrital. La herramienta 24 explica cémo se puede ayudar a los miembros de la
comunidad a evaluar el desempefio del comité.

Ver herramientas 17, 24, 26 y listas de chequeo 8, 13.
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Marco de Trabajo lo

Los problemas técnicos
potenciales; épueden las
comunidades manejarlos?

¢Cuil es el tema?
Una parte importante del manejo de los sistemas de abastecimiento de agua
se refiere a la capacidad para tratar problemas técnicos, tales como la
disminucidn de la presidn del agua en las llaves, el decrecimiento en la
produccién, la necesidad de ampliar el sistema para que esté acorde al
crecimiento de la poblacién o la necesidad de tratar el agua como
consecuencia de la contaminacién. Algunos problemas pueden ser tratados
por la comunidad, otros no.

éPor qué se debe saber acerca de los problemas técnicos

potenciales?
Los problemas técnicos deben ser tratados lo més pronto posible, ya que afectan
el nivel de servicio al que la gente estd acostumbrada. Cuando la presion del
agua disminuye, los usuarios tienen gue gastar mas tiempo lenando sus
contenedores de agua. Cuando el agua estd turbia como consecuencia de las
fugas, la gente no estara dispuesta a usar y pagar por mucho tiempo tal agua e ir
a una fuente insegura mas lejana. Cuando la poblacidn crece, la gente tiene que
esperar mas que de costumbre. Como puede preveerse, cuando los usuarios
comienzan a sufrir este tipo de inconvenientes, su disposicion a usar y pagar por
el servicio disminuye. Esto tendrad un impacto negativo en las finanzas del
organismo de gestidn, el cual no serd capaz de llevar a cabo sus funciones. Lo
anterior pondra en riesgo la sostenibilidad del sistema. Por lo tanto, es crucial que
se tenga cierto conocimiento basico acerca de los problemas técnicos que se
pueden presentar y como ayudar a las comunidades a lidiar con elios. En el caso
de que se requiera una asistencia técnica verdadera, se debe pedir la ayuda
apropiada.

Acerca de los problemas técnicos potenciales
Los problemas técnicos pueden agruparse en dos categorias. La primera esta
relacionada con la necesidad de incrementar la capacidad del sistema de agua, a
través de la expansion de los sistermas existentes o mediante la construccion de
uno nuevo. Las soluciones técnicas incluyen el aumento de la capacidad de
captacion de agua, la construccién de tangues de almacenamiento o distribucién
o el incremento de la capacidad de bombeo, la ampliacién de las tuberias de
distribucién o la instalacion de nuevas bombas manuales. Tales soluciones
requieren inversiones de capital, soporte de los ingenieros y usualmente apoyo
financiero externo. Bl facilitador puede ayudar a formular propuestas de
proyectos, identificando el apoyo financiero y técnico externo requerido y
movilizando las contribuciones locales. Ef papel del mismo es ayudar a la
comunidad a ponerse de acuerdo sobre, por ejemplo, la ubicacién preferida para
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el tanque de distribucién, fas tuberias o las llaves pablicas (ver también el marco
de trabajo 10 y la lista de chequeo 12).

La segunda categoria de problemas técnicos esta relacionada con dafios, reparaciones
y posibles rehabilitaciones de los sistemas existentes. En estos casos podria ser
necesaria la compra y el uso de repuestos o el reemplazo de equipos como bombas,
Si el sitio mas cercano para la compra de repuestos esta lejos de la comunidad se
puede estimular al comité de agua a que desarrolle un sistema de mantenimiento. Lo
anterior debe incluir la evaluacién de los repuestos que se requieren regularmente y
la fijacién de tarifas que permitan la comprar de esos repuestos. La lista de chequeo
14 presenta una lista de los requerimientos de operacion y mantenimiento para
diferentes opciones tecnoldgicas. Asi mismo, se puede requerir la asistencia técnica
externa. Uno de los principales problemas en la reparacién o la conexién de usuarios
nuevos a un sistema existente es que ésta puede hacerla un técnico no calificado,
que no conoce lo suficiente como fue construido el sistema y el impacto de las
conexiones adicionales sobre el funcionamiento del mismo. Estos técnicos podrian
haber usado materiales no apropiados, tales como neumaticos de carro. Los técnicos
solicitados por la organizacién o por un empresario privado deben estar bien
calificados y muy conscientes de como fue construido el sistema. Particularmente,
cuando se contrata a un empresario privado ef comité de agua requerird de asistencia
para formular términos de referencia claros y condiciones al empresario y para
suscribir acuerdos financieros. El trabajo del técnico o del empresario privado debe
ser acordado cuidadosamente y monitoreado muy de cerca therramienta 29 y lista de
chequeo 16).

Para cualquier dafio que se presente es importante encontrar la causa: ¢Se
presenté a causa del uso inapropiado, de un desastre natural o por alguna otra
razén? Dependiendo de la causa, se deben tomar acciones tales como generar
conciencia en los usuarios sobre el manejo apropiado para prevenir dafios
similares en el futuro.

Cualquiera sea el problema técnico y la solucion implementada, el facilitador
siempre tendra que estimular y ayudar a la comunidad a encontrar los “problemas
tras los problemas”, en otras palabras, las causas reales de la falta de suficiente
agua de buena calidad. Solamente solucionar el problema podria no generar una
solucion duradera. El facilitador tendra entonces que enfrentar fos problemas
administrativos relevantes asi como las implicaciones de la nueva solucion. Las
herramientas 8 y 17 tratan este tema mas en detalle.

Una solucién técnica nueva podria requerir distintas capacidades gerenciales a
nivel comunitario. Lo anterior, tendra entonces que compararse con la capacidad
administrativa existente. Usando el sentido comian y reuniendo las experiencias
de la gente, las comunidades frecuentemente pueden ofrecer un indicio
razonable de lo que pueden manejar y aquello para lo que necesitaran
capacitacion adicional o apoyo externo.

Ver herramienta 29 y listas de chequeo 12,14, 16.
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Marco de Trabajo 17

Problemas gerenciales
y sanciones

¢Cual es el tema?
Una parte igualmente importante del manejo de los sistemas de abastecimiento
de agua es la capacidad para enfrentar problemas gerendiales ya que estos
pueden variar considerablemente. Las comunidades tendrdn que detectar los
problemas de la gestion y ser capaces de resolver estos problemas por sf
mismos o saber a donde acudir para obtener ayuda. Imponer sanciones es
posiblemente la opaidén menos preferida para resolver los problemas
gerenciales.

Por qué hablar de los problemas gerenciales y las sanciones?
Los problemas gerenciales frecuentemente explican los problemas técnicos. Un
daho puede no ser reparado porque nadie fo reporta al comité de agua ¢ porque
el comité de agua no tiene el dinero para pagar un operador. Cuando se discute
un problema técnico, tales problemas gerenciales tienen que ser identificados y
enfrentados, Si no se hace, los problemas surgirdn una y otra vez. El uso de
sanciones, que es la ultima opcidn para solucionar los problemas, es sensible y
requiere atencion especial.

Acerca de los problemas gerenciales y las sanciones
¢Comao se indicod antes, los problemas gerenclales relevantes no siempre son
obvios y reconocidos inmediatamente. Se deberan hacer esfuerzos entonces para
levar estos problemas a los fores, haciendo un sondeo cuando se habla con la
gente. Entre mas se haga un sondeo, mejor se empezardn a entender los
prablemas gerenciales relevantes. Usualmente, los problemas relevantes pueden
descubrirse mediante la formulacién de preguntas: "por qué sucedié X cosa?” Lo
anterior se puede ilustrar mejor mediante un ejemplo: éPor qué estd tal llave aun
dafiada? La respuesta mas obvia a esta pregunta frecuentemente serd que el
operador no hace su trabajo. La siguiente pregunta es: “Por qué el operador no
hace su trabajo?”. La respuesta podria ser que éste no recibe su salario mensual y
que por lo tanto el no estard dispuesto, durante mucho tiempo, a realizar su
trabajo o que no podrd comprar los repuestos necesarios. Hacer un sondeo
probablemente llevard a obtener mas informacion acerca de la satisfaccion de los
miembros de la comunidad con el nivel de servicio y por lo tanto sobre su
disposicion a pagar o acerca de la dificultad para organizar la compra de
repuestos. Una vez se han aclarado los problemas, los miembros de la comunidad
pueden empezar a buscar soluciones y dedicarse a los aspectos reales de la
gestion y a la sostenibilidad de los sistemias de agua. La herramienta 19 es (il
para ia busqueda de las relaciones causa efecto.

Algunas de los anteriores marcos de trabajo trataron la prevencion de los

problemas mas relevantes. Un comité de agua que no es totalmente
representativo puede llevar a que ciertos sectores de la comunidad obstruyan el
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trabajo y no estén dispuestos a pagar. Un comité de agua sin estatus legal puede
ser incapaz de resolver los problemas relacionados con la accesibilidad a las
fuentes de agua cuando ésta se encuentra rodeada por un terreno privado. Los
miembros de la comunidad que no tienen claridad sobre la forma en la que se
usan sus contribuciones financieras pueden no estar dispuestos a pagar por mds
tiempo.

Un aspecto que merece atencion especial es el tema de las sanciones.
Usualmente imponer una sancién se considera la opcién menos preferida cuando
se debe solucionar un problema. Sin embargo, si las reglas y las sanciones
acordadas no son respetadas entonces se pueden poner en prictica las sanciones.
Es crucial que exista un amplio consenso acerca del tipo de incumplimientos a las
reglas que requiere sanciones: ¢Cuando debe imponerse una sancién y quiénes
tienen el derecho de imponerlas? Existe también la necesidad de generar
consenso sobre el tipo de sancién que se puede imponer. ¢éDebe ser en efectivo,
en especie 0 en mano de obra? ¢Cudl debe ser el nivel de la sancién en términos
de la cantidad y el volumen? Es necesario que se implementen acuerdos para
que se pueda arbitrar cuando haya desacuerdos. El comité de agua debe poner
las sanciones por escrito y enviarlas a las autoridades principales, tales como a la
autoridad del pueblo o del gobierno local, para su aprobacién (ver el marco de
trabajo 15 para mayor informacién sobre los aspectos legales). Asi mismo, el
comité tiene que organizar una gran campana de sensibilizacién e informacién
para asegurarse que todos los usuarios estan conscientes del sistema de sanciones
y sepan que podria pasar si no se apegan a las reglas. Lo (ltimo, pero no lo
menos importante, es que se debe monitorear la efectividad de las sanciones y
ésta se debe retroalimentar a los usuarios en una asamblea general, Si ciertas
sanciones no funcionan, el comité debe reconsiderarlas.

Una alternativa o herramienta complementaria para el manejo de las sanciones es
un sistema de incentivos, en el cual los usuarios o los miembros del comité
puedan ser premiados por sus contribuciones positivas al manejo del sistema, en
vez de ser penalizados por el incumplimiento de las reglas y regulaciones. El
proceso de desarrolto de un sistema de incentivos es similar al proceso de
desarrollo del sistema de sanciones. Para esto, se asume que existe un amplio
consenso de base sobre las reglas y regulaciones, lo que implica que todos los
actores relevantes dentro y alrededor de la comunidad han sido involucrados en
su fijacion.
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Si existe un conflicto intercomunitario el caso deberfa ser llevado a los juzgados.

Ver herramienta 19.
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Marco de Trabajo 18

Capacitandose para preparar
a los miembros de comité para
sus labores

¢Cudl es el tema?
Los miembros del comité y los operadores requieren habilidades si van a
desempefiar cierfas labores, La capacitacion ayuda a a desarrollar estas habilidades
Fsto se puede hacer en el trabajo a través del aprendizaje practico. También, se
podrfa hacer mediante capaditacion mas formal, tomando parte en una sesion de
capacitacion con presentaciones, demostraciones e intercambios.

¢Por qué hablar de capacitacion?
Usualmente en los programas se organizan sesiones de capacitacién sobre el
manteniniiento de sistemas para operadores y sobre la forma de llevar libros para
el comité de agua. Sin embargo, i se analizan -exhaustivamente las tareas
involucradas en un buen manejo, verd que se requiere capacitacién en muchos
otros aspectos. Las tareas incluyen la preparacion de planes de accion para la
solucién de problemas de manera sostenible, la facilitacion de consultas y toma
de decisiones comunitarias, fa basqueda de autoridades locales para obtener
apoyo, consultar a expertos externos y monitorear el trabajo de la gente de fuera,
calcular las tarifas de agua o las contribuciones para fa operacion y el
mantenimiento, buscar los momentos mds apropiados para abrir las valvulas y
tratar los conflictos de intereses entre diferentes grupos de usuarios. Luego, se
encantrard come determinar los aspectos que requieren capacitacion y que se
necesita tomar en cuenta cuando se organizan sesiones de capacitacion.

Acerca de las necesidades de capacitacién
Cuando se determinan las necesidades de capacitacion, el facilitador tiene que
analizar cudles son las tareas diarias de los miembros del comité v fas habilidades
requeridas para levarlas a cabo (herramientas 18 y 24). También se necesita
analizar qué habilidades estdn presentes en la comunidad o en el comité. Una
ver que esto se conoce, se puede discutir cdmo las habilidades presentes
pueden ser usadas para el manejo del sistema de abastecimiento de agua. t
facilitador probablemente tendra que afrontar circunstancias en las cuales las
habilidades de un herrero se ulilicen para el mantenimiento de las bombas
manuales v otras donde Jas habilidades de un tendero prueben ser (tiles para la
administracion de los fondos para la operacidn y el mantenimiento, Ef comité
puerde decidir 1a contratacion de personas de fuera para tareas especificas, para
las cuales no existan habilidades disponibles en la comunidad. Para otro tipo de
bilidades ausentes en la comunidad, se pueden organizar sesiones de
capacitacion

hak
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. Ea ﬁmﬁwmla se xdmnfmmn Tas s:gmmms dadns y cmm “ rfshcas
.. paraun operador: . N e

Aspectos generales:

Vive en la comunidad pemmmemente,
Elfella'es usuario del sistema;
_Elfella tiene tiempo disponible para cumphr cfm Mmm
Elfella es aceptado por la comunidad;
 Elfella atiende las reuniones convocadas por | facom
Elella tiene tiempo d:spomblc para ser ca;pmca“ i
: Wmén en plomerfa;
H@\ respeta y cumple con las normas mlacwmdw conel mwma de agua

o Inwmmw los ﬂu_;os de agua de la fuente al mmqm da :
'hasta los tanques de distribucién, \

Mmar Jas herramientas y equipos bisicos de mmmmmwnto (mmémmm y o
- cronbmetro); S
- Calcular los materiales y salarios requeridos;
~ Hacer cilculos matemiticos bisicos;
- Estimar el tiempo requerido para las labores de op:mcién v
m nmmmxcmo,
: as reparaciones que afecten la opemcxém del sxsmma

La capacitacién aumenta las oportunidades econdmicas de las personas. La
capacitacién puede conducir al trabajo remunerado y se debe discutir la
posibilidad de dar tal oportunidad a personas calificadas, pero pobres. Para la
gente capacitada las oportunidades econémicas pueden aumentar por fuera de
la comunidad. No es poco comin ver que miembros capacitados de la
comunidad se van a "mejores tierras”. Los miembros capacitados podrian ser
retirados de sus trabajos por politica. El facilitador debe discutir con los comités
como evitar o minimizar estos riesgos. Las estrategias para solucionar esto
incluyen capacitar a mas de una persona en una tarea especifica dentro de la
comunidad y hacer contratos verbales o escritos con los aprendices para que
apliquen sus nuevas habilidades dentro de la comunidad durante un
determinado periodo de tiempo minimo. Eso podria incluir una clausula de
pago por la persona capacitada, pero también para que el comité no pueda
retirar a nadie sin una buena razén,
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También se pueden organizar eventos de capacitacién parala gente de
diferentes comunidades. Se pueden reunir comités de tres o cuatro
comunidades para capacitarlos. La organizacion del facilitador probablemente
reunird a los operadores de 10 sistemas similares para su capacitacién. Por
supuesto, esto es eficiente y también ofrece una oportunidad para que las
personas capacitadas intercambien experiencias. Lo anterior requiere
habilidades especiales de parte del capacitador para ayudar a las personas
capacitadas a aprender del intercambio de experiencias y también a ver que las
experiencias de los demas contienen lecciones para ellos mismos. Las
reuniones regulares de seguimiento entre el grupo de personas capacitadas les
brinda la oportunidad de continuar intercambiando experiencias y aprendiendo
nuevas habifidades.

Existen diversas metodologias para la capacitacién, pero en general los métodos
que invitan a las personas capacitadas a reflexionar sobre su propio trabajo y
capacidades son los mas fructiferos. Los juegos de roles, las actividades para la
solucién de problemas, el uso de ayudas audiovisuales, y aprovechar los
conacimientos existentes son utiles para provocar tal reflexion. También es
esencial que la comunidad entienda los objetivos de la capacitacién y que ésta
se complemente con otras medidas para el fortalecimiento de capacidades
como: visitas de intercambio (herramienta 27), aprendiendo en el trabajo,
consejerfa, retroalimentacion, etc. La capacitacion que no es acompafnada de
otras medidas para el fortalecimiento de las capacidades locales no es muy
efectiva.

Cuando se organiza un evento de capacitacion, se deben tener en cuenta dos
aspectos importantes:

* Se tendrd que decidir si el facilitador hace la capacitacién por si mismo o si
necesita la ayuda de otra persona para algtin tema especifico.
Frecuentemente, es (til que alguien diferente al facilitador organice la
capacitacién. La organizacién y la logistica requieren gran cantidad de tiempo
y energia y si las personas capacitadas no estan satisfechas con los acuerdos
podria ser dificil para la persona responsable lograr una actitud positiva en las
sesiones de capacitacion.

¢ Cuando se seleccionan el tiempo, la duracién y la localizacién de un evento
de capacitacion existe la necesidad de consultar con las mujeres, los
hombres, los ricos y los pobres. Es obvio que no todos tienen las mismas
preferencias y posibilidades. Cuando es tiempo de cosecha las mujeres
frecuentemente tienen mas problemas deitiempo que los hombres y por
eso ellas pueden no estar disponibles para un evento de capacitacién. La
localizacion del evento cerca a las casas es mas conveniente para las
mujeres con niflos pequenas. Los hombres y mujeres de casas pobres
requeriran de algunas horas cada dia para ganar algo de dinero por lo que
una capacitacién de tiempo completo no seria factible para ellos. Se deben
tomar estos aspectos en consideracion antes de decidir sobre el tiempo, la
duracién y la localizacion.
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En Kenia el director del comité fue capacitado en comunicacién y
suministro de informacién, las secretarias en mantenimiento de registros, el
" tesorero en manejo de recursos y los operadores en mejoramientos fisicos y
: - operacién y mantenimiento. Para toda la comunidad se hicieron talleres
. ‘resumen para explicar por qué y qué fortalecimiento de capacidades se habia
‘¢con miembros claves de la comunidad y del comité.

: En Nepal se descubri6 que la capacitacién sobre mantenimiento deberfa
darse por adelantado y no en el momento en el que se necesitaba hacer el
mismo. Se sentfa asi mismo que el mejor aprendnza_)e provenia de los demds y

~-que las visitas:de intercambio eran 1tiles. Los equipos de investigadores
locales aprendieron a usar el calendario de temporadas para tomar en cuenta
los perfodos ocupados/cuellos de botella cuando se hacfa planeacién
experimental. Los temas de capacitacién también inclufan; formaciény
desarrollo de grupos, habilidades para el liderazgo, habilidades para la

- comunicacién, realizacién de reuniones, operacién y mantenimiento, planes
de accién (qué; cémo, cusndo, quién, qué apoyo), elaboracién de propuestas

contabilidad.

Los operadores en Belén (Guatemala) fueron capacitados en el registro de
usuarios, el mapeo para la identificacién de conexiones ilegales, la creacién ..
de conciencia sobre las reglas, habilidades para la comunicacién y la
produccién de folletos de promocidn, hacer sugerencias para ajustar el -
sistema y elaborar propuestas de proyectos para la asistencia externa. Las
mujeres fueron clegidas para el comité de finanzas porque se confiaba mdsen
ellas y se crefa que con esto se contribufa mis a la transparencia. En Aguacatin
la coordinacién entre los subcomités llevé: 1) al uso de la misma fuente de:
agua por eficiencia en los costos; ii) a soluciones compartidas, iiiymayor
capacidad del comité de coordinacion general, y iv) acuerdos de dos: afms(
--parala conservacién del suelo y la reforestacién,

L

Ver herramientas 18, 24, 27.

73




Marco de Trabajo 19

Evaluacion es aprendizaje;
ninguna solucion es para siempre

éCual es el tema?
Una comunidad o un comité de agua tiene objetivos, aunque estos no siempre
se hagan explicitos o estén escritos. Cuando un comité de agua decide
implementar determinado sistema de tarifas, su objetivo es mejorar la
recuperacion de costos para la operacion y el mantenimiento. Algunas veces es
(il mirar atrds y evaluar si se lograron o ne los objetivos v si no, por qué.

éPor qué hablar de evaluacién?
Mientras el monitoreo significa mantener registros de los desarrollos que
permitan acciones remediales inmediatas, la evaluacion se enfoca en el impacto
de las actividades. La evaluacién ayuda a determinar si las actividades realizadas
para dar solucidn a los problemas demostraron ser (tiles. Se puede aprender
. mucho al volver sobre la forma como se organizaron las cosas y que produjeron
las mismas. Se puede estimular a los miembros de la comunidad, en momentos
predeterminados, a analizar sistematicamente lo que hicieron, los resultados
planeados y los resultados reales y si esos resultados fueron tan dtiles como se
esperaba. Las lecciones aprendidas ayudaran directamente a las actividades
futuras.

Acerca de la evaluacién
La evaluacion bésica significa mirar atrds y comparar lo que se planed con lo que
se logrd. Existen varias formas en las que se puede ayudar a las comunidades a
mirar atras en cuanto a la implementacion de las soluciones que se llevaron a
cabo para resolver los problemas. Por ejemplo, en un “taller de recuperacién” se
retine al personal de campo y a miembros de la comunidad para evaluar
conjuntamente si los objetivos se tograron, las lecciones aprendidas v cualquier
efecto positivo o negativo. Los aspectos que se pueden proponer durante un
taller de este tipo incluyen:

e {Cémo se implementd el plan de accén (quién, qué, cudndo, resultados,
problemas encontrados)?

= ¢Cudles fueron los resultados esperados e inesperados?

+ iComo se sienten los miembros de la comunidad con los resultados? dCuales
son sus conclusiones?

« ¢Cudles son los pasos siguientes? Deben probarse nuevas alternativas?

Otra forma de evaluar es a través de entrevistas estructuradas con personas claves
que incluyan a usuarios del servicio de agua (herramienta 8). Esto puede
rnezclarse con la recoleccion de informacidén a través de la observacién
{herramienta 4). Las listas de chequeo 4, 5, 6, 8 y 9 se usan para evaluar la
situacian al inicio del proceso y pueden servir también para la evaluacion.
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Es importante hacer que la gente entienda que una evaluacion no tiene como
objetivo criticarlos, en caso que no haya resultado nada positivo, sino permitirles
aprender de la experiencia. Si la gente se siente amenazada, probablemente
presentara la situacion mejor de lo que en realidad es. Por lo tanto, el facilitador
debe tomarse el tiempo suficiente para explicar el propdsito de la evaluacion.

Por ditimo, e igualmente importante: fa evaluacién es significativa si los resultados
son utilizados para conocer la forma en la cual se puede mejorar la situacién. La
informacién no debe mantenerse sélo en la oficina, sino que tiene que
compartirse con los miembros de la comunidad para que se reflexione y se
determinen acciones futuras.

Ver herramientas 4, 8 y listas de chequeo 4, 5, 6, 8, 9.
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Marco de Trabajo 20

Existen otros trabajadores del
desarrolio en la comunidad

¢Cuil es el tema?
Muchas organizaciones de apayo gubernamentales y no gubernamentales
trabajan con las comunidades en programas de desarrollo. Asi como el facilitador,
el personal de estas organizaciones visita las comunidades a intervalos. Por tanto,
existe la oportunidad de buscar la forma de hacer que estas visitas sean mas
efectivas y mdés eficientes para el personal de campo y para las comunidades
mediante la coordinacion de tales visitas y el intercambio de experiencias.

¢Por qué relacionarse con otros trabajadores del desarrollo?
Las visitas a la comunidad por parte de personal de campo son Gtiles porque la
comunicacion con la gente es crucial para la efectividad de los programas. Sin
embargo, esas visitas toman tiempo valioso de los miembros de la comunidad v
del mismo facilitador. Con frecuencia, es posible coordinar mejor los esfuerzos
para el desarrollo y de esa manera evitar la pérdida de tiempo, la superposicién
de actividades o incluso la realizacidn de actividades contraproducentes. El
facititador puede jugar un papel importante en la coordinacion de estas
actividades.

Acerca de la relacién con otros trabajadores del desarrollo
Sin duda el facilitador ha pasado por situacionas en las cuales se ha visto asi
mismo sentado en el pueblo bajo un drbol sin gente a su alrededor o en otras en
fas cuales la gente estd realizando actividades muy similares a aguellas que el
tenia en mente. Por ejemplo, el mapeo comunitario es una actividad que muchas
organizaciones de apoyo consideran dtit como primer paso en el trabajo de
desarrollo. Los mismos miembros de la comunidad se encuentran haciendo varios
mapas, algunos enfocados en los bosques, en el recurso hidrico y otros en el uso
de fa tierra para la agricultura. Por tanto, los esfuerzos se deben combinar para
ahorrar tiempo y obtener como resultado mapas mas completos y Gtiles,

La gente podria no hacerse presente debido a que el tema de discusion no les
interesa. Sin embargo, esto podria ser una sefial de que ellos no tienen tiempo, y
mas si usted solo va a la comunidad en una tarde cada dos semanas. Tiempo que
puede no ser mucho para usted, pero tres trabajadores de campo similares af
facilitador visitando la comunidad le costardn a la comunidad tres tardes cada dos
semanas. Los miembros de la comunidad analizardn entonces los tan
renombrados costos de oportunidad, preguntindose a si mismos: {Cudl es el
ingreso perdido si ellos asisten a esta reunidn y si ésta vale la pena en este
preciso momento? Entonces, ellos podrian decidir no presentarse.

El abastecimiento de agua potable y el saneamiento, la reforestacion, la

agricuftura, la generacién de ingresos...todos ellos son campos del desarrollo que
usualmente son asumidos por diferentes trabajadores de campo y que al mismo
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tiempo usan o intentan proteger el mismo recurso natural: el agua. {Habla el
facilitador con el trabajador del campo agricola o con el guardabosques para saber
lo que estan haciendo? ¢Piensa el facilitador si lo que ellos estin promoviendo
concuerda con lo que el hace? éSiente el facilitador que los miembros de la
comunidad relacionan lo que discuten con él, con lo que discuten con el
trabajador del sector agricola? Cuando los trabajadores de campo combinan sus
esfuerzos no se desperdicia el tiempo de muchos de ellos y de los miembros de
la comunidad. El facilitador puede entonces buscar oportunidades que refuercen
su trabajo y evitar mensajes o actividades que sean contraproducentes.

Dos ejemplos:
Tanto el trabajador del drea agricola como el facilitador buscaran junto con los
miembros de la comunidad las fuentes de agua que puedan usarse para la
irrigacion y para el abastecimiento de agua potable. La seleccién y utilizacién de
las fuentes podria ser optimizada si se es consciente de los criterios de seleccién
que se van a aplicar. Si los criterios son los mismos, el facilitador probablemente
seleccionard la misma fuente y empezara a competir por ella, a menos que se
discuta sobre este aspecto.

El trabajador forestal discutird con los miembros de la comunidad donde deben
plantarse los arboles para prevenir muchas fugas. Se podria discutir con él si es
posible utilizar una especie que no absorba demasiada agua del drea alrededor de
la fuente de agua.

Ambos ejemplos ilustran la necesidad de comunicarse, coordinarse y colaborarse.
La coordinacién y la colaboracion implican que todas las partes adaptan sus
cronogramas de trabajo para sacar provecho de las oportunidades conjuntas. Por
lo tanto, la flexibilidad es necesaria. Esto significa que usted y los demas
trabajadores de campo tendran el apoyo de sus jefes. El facilitador tendra que
aclararle a su jefe las ventajas de la coordinacién y la colaboracién. E! facilitador
podra usar ejemplos similares a los de este marco de trabajo, pero adaptarlos a la
situacién que el encuentra en su comunidad.

La informacion obtenida mediante el uso de la herramienta 13 puede ayudar a
detectar otras actividades de desarrollo continuo y trabajadores del desarrollo que

estén trabajando en la localidad.

Ver herramienta 13.
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El primer par de herramientas tienen camo objetivo proporcionarte a la comunidad y a ki
facilitador informacién detallada sobre aspectos tales como.el abastecimiento de aguai.. . " ¢ :
" "comunitario o la situacion socioecondmica de sus hab ‘
esta informacién es identificar el ambiente fisico y social dentro del cual tiene lugar la
gestién comunitaria. £ conocimiento del uso existente y planificado del agua puede
emplearse por ejemplo para formular normas, leyes y sistemas de pago en etapas . RN
posteriores. Iguatmente, gran parte de la informacion relacionada con muchos del& o i
aspectos relacionados con ef uso del agua es crucial para la identificacion de los posibis.
conflictos potenciales y puede ser usada para el desarrollo de estrategias pdra su o

prevencion.

‘Fugo, ¥ e T iphobe S Chyth
que limitan una adecuada gestion y también las soluciones potenciales para resolver
tales problemas. A continuacion, se encontraran herramientas para formular planes de <
accién y-para el monitoreo y la evaluacién de la efectividad de las soluciones. Es rywy. - 5 =
importante documentar apropiadamente la informacion que se recibe, pues toda elkd o
es significativa para la planificacion posterior. ,

: [ . A 38
" Aqui se indica ew cudl marco de trabajo se hizo referencia
de chequeo puede ser dtil al vsarla.. ' '

itantes. El propésito de sumimisthar -




Titulo de la Marcos de Lista de
Herramienta trabajo Chequeo
1 Haciéndose conocer 5
2 Creando una buena atmosfera 5
3 Entendiendo las esperanzas y los miedos de los demas| 2,5
4 Ver es también aprender: caminata de observacion | 1, 6,19, 11 4,5,6,13
5  &Qué encontramos en la comunidad? 1,6, 1
Mapeo comunitario
6  Atravesando la comunidad: el transecto 1.6, 11 4,5,6.13
7 Obteniendo informacién profunda y muchas 1,6, 1 2
buenas ideas: discusiones en grupos focales
8 Conociendo mis: entrevistas semiestructuradas 1.6, 11,19
9  ¢A quiénes encontramos en la comunidad? 1. 6,10, 12
Clasificacion de la riqueza
10 ¢Qué hace parte de los componentes? )
Dramatizados de los usuarios
11 * éCudndo hacer qué? El calendario por temporadas | 1,6
12 Rutina de actividades: quién hace qué 1,6
en la comunidad?
13  Descubriendo las estructuras sociales 1,4,6,9 20
e institucionales. Diagramas de Venn
14 Conocimiento local: el perfil histérico, 1.4,6,10
los cuentos populares y las historias orales
15 ¢Quién decide? Bolsillo de votaciones 8 3
16 Entendiendo el proceso para la toma 3,8 14 3
de decisiones y el manejo de conflictos
17 (Estd la gente satisfecha? La escalera 15
18 Abejas y leones: preparandose para la 8.9,18 15
seleccion de los miembros del comité de agua
19 Construyendo el érbol de problemas: 1,6,817
buscando las relaciones causa efecto
20 La experiencia pasada y los retos futuros: 6,8
el andlisis DOFA .
21 El pueblo de mis suefios 3
22 La matriz de ordenacidén de preferencias 1,10
23l ejercicio de la cuerda: entendiendo la 3
necesidad de unir esfuerzos
24 La telarafa: evaluando y monitoreando 1,9,15,18 13
las capacidades en la comunidad
25 Plan de accion 1,7 15
26 Haciendo un plan para la operacién y el mantenimiento | 1,15 14
27 Los vecinos pueden tener buenas ideas: 18
organizando visitas de intercambio
28 Tratando aspectos sensibles; teatro popular 12,13
29 Estimando los requerimientos de apoyo 16 16

y tratando con agentes externos
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Haciéndose conocer

Resumen
Un elemento muy importante de un enfoque participativo es construir buenas
relaciones. Si se espera que la gente sea abierta con el facilitador vy con el
personal de otras agencias y entre si mismos, se tiene que invertir un tiempo en
el fortalecimiento de las relaciones y en generar confianza mutua. El como se
fortalecen las relaciones y se construye la confianza es muy especifico de cada
cultura. Sin embargo, el facilitador siempre deberd ser presentado
apropiadamente a la comunidad para discutir el propésito de sus visitas y también
para colaborar con las autoridades locales. Esta herramienta describe que hacer
Juego de una visita inicial e informativa y ayuda a tratar los temas del Marco de
trabajo No. 5.

Objetivo
Generar entusiasmo, asegurar la colaboracion y obtener la informacion .
relacionada con la gestion de los sistemas de abastecimiento de agua tanto de los ‘;
miembros de la comunidad como de las autaridades locales.

Procedimientos y materiales necesarios

*  Contactar a las autoridades locales y a las organizaciones de base comunitaria
y pedirles que lo presenten a los lideres del pueblo o a otras autoridades
locales.

* Referirse a los contactos previos y explicar los propdsitos de la visita y las
actividades futuras cuando se relina con las autoridades locales y con las
organizaciones de base comunitaria.

* Preguntarle a la comunidad si aiin esta interesada en trabajar conjuntamente
en el mejoramiento de la gestion de sus sistemas de abastecimiento de agua
y si los contactos previos han dado lugar a nuevas ideas y/o preguntas.

* §j el interés aiin existe, preguntar a las autoridades locales cuél seria el modo
mas apropiado para proceder. También, se puede discutir fa formacién de un
comité de miembros de la comunidad o de un equipo local.

*  Proponer un paseo conjunto alrededor def pueblo y pedir ser presentada a
algunos miembros de la comunidad.

* Después del paseo, acordar un calendario, un bosquejo groso de las
actividades y como mantener involucradas a la autoridades.

|

Sugerencias : |
Usualmente, pedirle al lider del pueblo que lo presente en los alrededores es una ‘f
buena forma de empezar con discusiones mas informales, en las cuales se puede ;
obtener una primera impresién de la situacién de la comunidad. Esto a su vez, le

demuestra a otros miembros de la misma que los visitantes son bienvenidos. Al

mismo tiempo, hay que asegurarse que se esta claro desde un principio sobre los

alcances de la colaboracién entre la organizacion de apoyo y la comunidad. Esto

prevendrd decepciones en etapas posteriores.
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Pasos siguientes
Durante la primera ronda de discusiones se puede hacer un inventario de fos
puntos mas importantes para tenerlos en cuenta en la caminata de observacién
(herramienta 4), las discusiones en grupos focales (herramienta 7) y las entrevistas

semiestructuradas (herramienta 8).

Ver marco de trabajo 5.
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Herramienta 2

Creando una buena atmosfera

Resumen _
Para promover el buen desarrollo futuro de las actividades se requiere un
alto nivel de apertura y confianza entre los miembros de la comunidad y el
personal del proyecto. Como resultado de actividades previas de desarrollo
en una comunidad en particular, la apertura y la confianza de la comunidad
podrian estar presentes y podrian necesitar ser reforzadas o estar totalmente
ausentes, debido a las frustraciones de las personas. En este Gltimo caso, el
facilitador tendra que esforzarse en crear una atmdésfera en la cual la gente
sienta que puede compartir ideas y experiencias positivas y negativas. Tal
atmasfera no se logra de la noche a la mafiana, pero crear un ambiente de
diversién, mediante el uso de técnicas que permiten romper el hielo, ayuda
a arrancar con el trabajo. En general, romper el hielo no significa
tnicamente divertirse. Con frecuencia estas actividades contienen un
mensaje que ayuda a la gente a conocer mejor a los demas. Estas
herramientas ayudan a tratar los temas del marco de trabajo 5. Mas adelante
se presentan tres ejemplos.

Objetivo
Crear una atmasfera en la cual la gente se sienta libre para compartir las cosas
buenas y aquellas que los apenan un poco o que no les gustan.

La telarafia para romper el hielo

Procedimientos y materiales necesarios

¢ Reunir a las personas y mantenerlas de pie en un circulo para explicarles que
se hard un pequefio ejercicio.

* Darle a uno de los miembros del grupo un rollo de lana y pedirle que lo tire a
alguien del grupo manteniendo la punta de la cuerda y diciendo su nombre y
algunos detalles, tales como su ocupacion y circunstancias familiares.

* Pedir a otro miembro del grupo que haga lo mismo tan pronto como reciba el
rollo.

» La telarana se ird formando y una vez este completa se pueden decir algunas
palabras acerca del lazo que los conecta a todos y sobre la biisqueda que se
hard de una unién similar durante el periodo de colaboracién.

* Una vez que cada uno haya recibido su turno, hacer que devuelvan el rollo de
lana deshaciendo la telarafia.

« Ahora, la persona que tira el rollo menciona el nombre y los detalies de la
persona a la que le tira el mismo.

Sugerencias

» Asegurarse que las personas estén atentas desde el principio de las
presentaciones dado que no sabran de antemano de quien van a recibir el
rolfo. Si se tiene que trabajar con un grupo de gente que ya se conoce se le
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debe pedir a alguno de los miembros del grupo que agregue algo gracioso
mientras se presenta a alguien.

Si el grupo esta formado por gente que no se conoce ( por ejemplo durante
una visita de intercambio o en un evento de capacitacion intercomunitario), el
ejercicio puede ayudar a los participantes a recordar los nombres de los
demds. Mientras se forma la telarafa se le puede pedir a quien tira el rollo
que mencione el nombre de quien lo recibe. Mientras se deshace la telarafa,
se le puede pedir a la persona que tirar4 el rollo que recuerde el nombre del
que se lo tird.

Podria no ser culturalmente apropiado hacer esto en un grupe que tenga
hombres y mujeres o adultos y nifios. Se debe hacer una evaluacién de la
situacién antes de empezar.

La ensalada de frutas para conocer a los demaés

Procedimientos y materiales necesarios

Teniendo a todos los participantes parados en un circulo, parese en el centro y
explique el juego de la siguiente forma: “a la persona que estd a su derecha
se le identifica como la pifa, y a la persona parada a su izquierda se le
identifica como el banano. Aseglirese que se sabe el nombre de sus dos
vecinos. Si yo lo sefalo y digo pifia, usted tendrd que responder
inmediatamente diciendo el nombre real de su companero de la derecha. Lo
mismo para el de la izquierda. 5i yo digo ensalada de frutas todos tendran que
cambiar de lugar y empezar el juego nuevamente, hasta que cada uno sepa la
mayoria de lo nombres de los demas. Si la persona senalada se demora
mucho en responder o comete un error, el o ella toman el lugar del
facilitador".

juegue durante varias rondas, preguntando en cada ronda entre tres y cuatro
veces los nombres, antes de volver a la "ensalada de frutas”.

Sugerencias

Este juego debe jugarse cada vez mas rapido para mantener la atencion. E juego
es util para familiarizarse con los nombres de los demés.

El cartero rompe el hielo

Procedimientos y materiales necesarios

Haga un circulo con una cantidad de silias equivalente a la cantidad de
participantes.

Haga que todos los participantes tomen asiento y pidale a uno de ellos que se
pare.

Tome el asiento de esta persona y saquelo del circulo. Esta persona inicial el
juego actuando como cartero.

Explique los procedimientos del juego diciendo {o siguiente: "usted es el
cartero y debe entregar cartas a por ejemplo "todo el que tenga bigote” o
“todo aquel que sea agricultor”. Esto se indica diciendo en voz alta a quien se
le tiene que entregar la carta. Todos los participantes tendran que tratar de
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agarrar una silla vacia. La persona que no pueda encontrar una silla vacia se
convertird entonces en el cartero”.
* Jugar el juego durante algin tiempo.

Sugerencias
Este juego se hace mejor entre un grupo de personas que no se ¢conozcan
totalmente, por ejemplo durante una visita de intercambio o un curso de
capacitacion.

Pasos siguientes
Cudl herramienta usar para romper el hielo dependera mucho de los propésitos y
el tiempo que se tengan.

Ver marco de trabajo 5.
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Herramienta 3

Entendiendo las esperanzas
y los miedos de los demas

Resumen
Cuando se trabaja con una comunidad existe la necesidad de tener un
entendimiento mutuo de las esperanza y miedos o expectativas. Si la
colaboracién no se explica de manera apropiada y no se entienden los roles y no
se llega a acuerdos sobre las responsabilidades, se pueden generar falsas
expectativas y frustracién. Una vez que el alcance de la colaboracion y los roles y
responsabilidades estdn claros, estos se deben formalizar, poniéndolos por escrito.
La discusion de los miedos y las esperanzas es el primer paso que conduce a
aclarar el alcance de la colaboracién. Esta herramienta puede ser usada una vez
que se logra un cierto nivel de tranquilidad y ayuda a tratar aspectos de los
marcos de trabajo 2 y 5.

Objetivos

» Ser capaz de desarrollar la colaboracion con la comunidad de tal forma que
ésta satisfaga gran parte de sus expectativas y disipe los temores.

+ Evitar la pérdida de tiempo y energia como resultado de tener expectativas
irreales.

Procedimiento y materiales necesarios

* Recuerde lo que se ha dicho de su organizacién en frente a la comunidad
durante las primeras reuniones.

+ Pida a todos que se tomen algunos minutos para anotar las expectativas y
temores que tienen en cuanto a esta relacion.

* Entregue seis tarjetas por persona en dos colores (tres tarjetas por cada color )
y marcadores y pidales que escriban sus tres expectativas principales en un
calor y los tres temores mas grandes en las otras.

«  Asegirese que la gente escriba solo un temor o expectativa por tarjeta y que
ademads lo hagan de manera legible usando palabras claves Gnicamente.

* Usted tendra que escribir también en las tarjetas.

* Recoja las tarjetas y péguelas ordenada y separadamente por colores sobre
papeldgrafos o papel tapiz usando cinta desprendible.

¢ Vaya a través de todas las cartulinas conjuntamente mientras junta aquellas
que traten temas similares.

* En caso de que el texto de una tarjeta no esté claro discuta con el grupo
cual podria ser el significado de la misma y acuerde su reformulacién.

* Resuma revisando los grupos de tarjetas o pidale a unc de lo miembros de la
comunidad que lo haga.

* Pida reacciones sobre los resultados antes de hacerlo usted.

+ Refuerce las expectativas que lo llevan al proyecto y elimine los temores que
de manera realista se pueden quitar, e invite a las personas a pensar en
formas de enfrentar aquellos temores que no pueden quitarse
inmediatamente.
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Haga un borrador para formalizar la colaboracién entre su organizacion y la
comunidad.

Sugerencias

Es muy importante tener una mente abierta cuando se escuchan los temores y
expectativas de las personas para evitar volverse defensivo, en particular
cuando estos se refieren a su organizacion.

Si se tiene una tarjeta que no sea clara, no fuerce a su autor a identificarse
dado que esto puede avergonzarlo y destruir la confidencialidad.

Los grupos pueden tener personas que no sepan escribir, por fo cual el
ejercicio debe adaptarse pidiéndole a las personas que hagan una lista de sus
expectativas y temores en pequefos grupos los cuales deben tener al menos
una persona alfabeta. A partir de estas listas los grupos pueden seleccionar las
4 0 5 expectativas y temores mas importantes y escribirlos en las tarjetas. El
resto del procedimiento es como se describid anteriormente.

Pasos siguientes

Esta herramienta puede ser usada en el inicio de un evento bastante largo, tal
como un taller o una capacitacion. Esta permitird adentrarse en las expectativas

de

los demds. Luego, usted puede adaptar los eventos en donde sea posible para

ajustarios a las necesidades y deseos de aquellos involucrados en este trabajo.

Ver marcos de trabajo 2 y 5.
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Herramienta 4

Viendo también se aprende:
la caminata de observacion

Resumen
Una forma de conocer una comunidad es realizando una caminata,
preferiblemente con miembros de la comunidad, siendo curioso y haciendo
preguntas sobre lo que se observa. Mostrando un interés honesto en el
ambiente en el que vive la gente también ayuda a construir entendimiento. Las
preguntas de sondeo podrian concentrarse en qué, cuando, quién, dénde, por
qué y codmo estd retacionado con lo que se estd observando. La caminata de
observacion puede tener un cardcter bastante abierto pero también podria
guiarse mediante una serie de indicadores escritos en una lista de chequeo (ver
la tercera seccién de este libro). Usted podria hacer una lista de las
observaciones y de los resultados de cualquier discusion realizada antes de la
caminata. La lista puede ser disefiada con los miembros del equipo local o del
comité.

Al hacerse con un grupo pequefo de personas, una caminata de observacion
despierta la curiosidad de otros miembros de la comunidad. Estos le preguntarén
a los caminantes que estd pasando. Asi mismo, esta caminata pone cara a cara a
sus participantes con las verdades del sistema de agua comunitario y los estimula
a sentir empatia hacia aquellos que viven en otros sectores del pueblo. Otro
punto fuerte es que a través de la observacion los problemas son situados en un
contexto.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1, 6, 11 y 19.
Las listas de chequeo 4, 5, 6 y 13 ayudan a usar esta herramienta.

Objetivos

* Lograr un mejor entendimiento del ambiente en el que vive la gente, sus
practicas de agua y saneamiento, los problemas que se presentan y los
recursos disponibles.

* Crear un punto de partida para hacer una discusién que ayude a las personas a
concientizarse de los recursos que tiene a su disposicién.

* Generar entendimiento,

Procedimientos y materiales necesarios

* Digale a la gente que le gustaria conocer su pueblo un poco mejor haciendo
una caminata. Pregunte si a alguien le gustaria acompafiarlo y digales que
usted se sentiria feliz si estas personas le indicaran que cosas son mas
interesantes para observar.

* Sea curioso y pida informacién adicional acerca de cualquier cosa que se
observe usando las preguntas qué, cuando, por qué, quién y cémo. Sin
embargo, absténgase de hacer juicios sobre lo que observa.
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De tiempo para hacer pequefas entrevistas a lo largo del camino y a las
personas que no estén en el grupo de observacion preginteles acerca de la
caminata de observacién y pidales que emitan su opinion.

Después de la caminata, témese el tiempo para reflexionar sobre lo que
observé y lo que la gente consider6é bueno y/o malo.

Documente la informacion y discuta sobre su uso posterior.

Sugerencias

Se tiene que asegurar que se visiten todos los sectores de la comunidad y que
sus diferentes grupos (hombres, mujeres, nifios, ricos y pobres) estén
representados en el grupo que hace la caminata. En los lugares en los que no
es culturalmente apropiado o donde un grupo dominante reclama toda su
atencion, se pueden organizar caminatas separadas.

Asegurarse de no generar falsas expectativas. Probablemente, la gente le
mostrard cualquier cosa que considere interesante y que necesite ser
mejorada. Tome nota pero sin generar expectativas en términos de promesas
que usted o su organizacién no puedan hacer realidad. Por supuesto lo que se
le puede decir a la gente es usted esta dispuesto a analizar el problema con
ellos y ayudarles a buscar una solucién.

Ser sensible hacia aquellas cosas que la gente posiblemente no quiere
mostrar. Sin embargo, no fuerce a las personas a ir en una direccién en la que
ellos no quieren ir. Espere hasta que se haya establecido una mayor confianza
y entendimiento.

No use solamente sus ojos para observar, también use sus oidos, nariz y
boca.

Sabiendo que tanto ellos como el drea en la que viven va a ser observada
puede hacer que la gente comience a comportarse de manera diferente a lo
normal. Sea consciente de esto. El sentido comdn, la experiencia y la
verificacién informacién le ayudaran a encontrar si fo que usted ve es la vida
diaria 0 una realidad maquillada.

Pasos siguientes

Para obtener informacion mas profunda se pueden organizar caminatas
adicionales, a las cuales se invite a personas claves.

Una caminata del transecto (herramienta 6), las discusiones en grupos focales
(herramienta 7) y las entrevistas semiestructuradas (herramienta 8) son medios
para obtener informacion mas especifica.
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- discutian entre ellos yocasionalmente paraban en una wwmda paracor
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Ver marcos de trabajo 1, 6, 11, 19 y listas de chequeo 4, 5, 6, 13.
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Herramienta 5

LQué encontramos
en la comunidad?
El mapeo comunitario

Resumen
El mapeo es una herramienta muy poderosa y efectiva para ayudarle a la gente a
explicar la situacién de su comunidad, identificar los problemas y recursos
disponibles. Tener a un grupo de gente trabajando junta en un mapa estimula la
discusion. Tener a hombres y mujeres/ ricos y pobres en grupos separados
haciendo mapas pondra de presente lo que los diferentes grupos consideran que
es importante y que refleja su marco de referencia. Un andlisis conjunto de los
mapas con las personas que los produjeron genera consensos y proporciona una
excelente oportunidad para una mayor discusion. Si usted es curioso y hace
preguntas, el mapa puede ser explorado totalmente. Si se han hecho varios
mapas por diversos grupos de gente, usted tendrd que asegurarse que en la
discusion se incorporen tanto un intercambio apropiado acerca de los resultados
como de las posibles discrepancias.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marco de trabajo 1, 6 y 11,

Objetivos

* Recolectar informacién sobre la comunidad.

* Ayudar a los miembros de la comunidad a concientizarse sobre lo recursos
que tienen disponibles.

* Ayudar a los miembros de la comunidad a entender que grupos diferentes de
la cormunidad pueden tener diferentes percepciones.

Procedimientos y materiales necesarios

* Decirle a la gente que usted le gustaria hacerse una mejor idea de su
comunidad y lograr esto pidiéndole a la gente que dibuje un mapa de su
pueblo, senalando las casas, caminos, haciendas, fuentes de agua, bosques y
cosas similares.

* Explicarles que a usted le gustaria que todos hicieran un aporte al dibujar el
mapa. Los mapas podrian hacerse en subgrupos homogéneos. Los resultados
probablemente serdn diferentes, lo cual serfa un buen punto de partida para la
discusion.

» Explicar el uso de los materiales, tanto los locales como los que se trajeron
de otro lugar. Aunque los mapas pueden hacerse usando cartulinas y
marcadores, una forma mas emocionante de hacerto es pidiéndole a la
gente de la comunidad que use toda clase de materiales disponibles en los
alrededores y en sus casas, como maiz, nueces, hojas y ramas.El uso de
materiales locales también incrementa las posibilidades de que esta
herramienta sea empleada nuevamente entre los mismos miembros de la
comunidad.
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Darle a la gente bastante tiempo y oportunidades para que dibujen el mapa
que quieren y abstenerse de no guiarlos.

Discutir los resultados pidiéndole al grupo que explique lo que ha dibujado.
Cuando hay muchos dibujos, subrayar las similitudes y las diferencias.
Preguntarles por qué se dan estas diferencias.

Concluir preguntando cémo puede usarse la informacion del mapa en un
futuro cercano.

Si el mapa fue hecho en la tierra, usando materiales locales, transcribirlo en
un pedazo de papel para tenerlo como referencia futura.

Dejar el mapa en la comunidad y hacer una copia para usarla en su oficina.

Sugerencias

A un ejercicio de mapeo se le puede dar un enfoque mads especifico que al
mapeo general, por ejemplo haciendo el mapeo del sistema de
abastecimiento de agua o de las tomas de agua. Luego, la informacion puede
usarse para !lenar una hoja de datos. En este caso, el mapeo puede ser
realizado por los conocedores del sistema de agua o los que usan un punto
especifico para tomar agua. El mapeo generalmente proporciona informacién
menos ambigua que la de una discusién. Hacer que los miembros de la
comunidad identifiquen el trazado de las lineas de conduccion y la
localizacién de las conexiones puede ser dtil para identificar los cuellos de
botella y puede ser utilizado come herramienta de planeacién para mejorar el
sistema de agua o para planificar uno nuevo.

En los comunidades més grandes podrfa ser (til tener mapas a nivel de los barrios.
Uno de los requerimientos para dibujar un mapa es generar informalidad
dentro del grupo y dar instrucciones minimas a los participantes. Esto ayuda a
los mismos a usar sus propias ideas sobre como dibujar un mapa para
presentar informacién. Usualmente, permitirle a las personas que localicen su
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propia vivienda en el mapa incrementa el interés de estas en realizar un buen
mapa. Asi mismo, se pueden hacer representaciones de las viviendas
(herramienta 10).

Una parte fuerte de la herramienta es que ayuda a construir la autoestima y la
confianza y ademds el interés y la participacion de las personas.

El mapeo se debe llevar a cabo durante el inicio del proceso y el mapa puede
usarse luego como herramienta en futuros ejercicios. El mapa sirve como
punto de referencia comiin ~ en cuanto se desarrollan més cosas estas se
pueden incluir en el mapa y la informacién extra de ciertos temas que
aparecen sobre el mismo pueden identificarse a medida que el proceso

avanza.

Pasos sigmentes

Un mapa de ta comunidad puede proporcionar el punto de partida o para la
caminata del transecto (herramienta 6) y para tener una mayor discusion sobre los
problemas y recursos de la comunidad (herramientas 19 y 20). Este también
podria ser un punto de partida para discutir mds acerca de como diferentes areas
de la comunidad se benefician del sistema de agua.
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Un mapa hecho en Barrel Chiguito.

Ver marcos de trabajo 1, 6, 11.
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Herramienta 6

Atravesando la comunidad:
la caminata del transecto

Resumen
La caminata del transecto es una caminata que atraviesa la comunidad para
obtener la mayor diversidad de informacion de los usos del suelo y de los
ecosisternas. El transecto es una forma de asegurar que las diferencias
espaciales en la comunidad sean exploradas completamente, por lo que es
usada frecuentemente en proyectos relacionados con la agricultura y
silvicultura. En un proyecto relacionado con el manejo de un sistema de agua,
el transecto puede ayudar a identificar areas de dificuitad técnica y diferencias
en el nivel de servicio entre sectores de la comunidad a lo largo del transecto.
Esta herramienta también proporciona informacion acerca de los niveles de
saneamiento en diferentes partes de la comunidad cubiertas por el transecto. La
necesidad de llevar a cabo la caminata por el transecto se puede identificar
mientras se desarrolla el ejercicio de mapeo, y puede tener lugar al mismo
tiempo — un grupo puede encargarse del mapeo mientras el otro hace la
caminata.

Esta herramienta ayuda a tratar aspectos de los marcos de trabajo 1, 6 y 11. Las
listas de chequeo 4, 5, 6 y 13 ayudan a usar esta herramienta.

Objetivos

« QObtener informacién acerca de las condiciones geogréficas y niveles de
servicio de agua y saneamiento.

* Refinar el entendimiento de las 4reas y las interacciones entre el ambiente
fisico y las actividades humanas.

« Reunir a los miembros de la comunidad para la evaluacién de los problemas y
los recursos disponibles en la comunidad.

« Obtener los puntos de vista de diferentes grupos socioeconémicos de la
comunidad relacionados con temas tales como el uso, acceso a lo servicios, la
idoneidad y la regularidad en el funcionamiento del sistema, y la idoneidad de
la operacién y el mantenimiento.

Procedimientos y materiales necesarios

» Reunirse con la gente involucrada en la caminata, muy probablemente con los
miembros del equipo local y algunos miembros de la comunidad en general.

» Explicar el propdsito del ejercicio también con relacién a los ejercicios previos
como el mapeo comunitario y del sistema,

» Listar las categorfas de informacién que se consideran mas dtiles si se desea
conocer mas acerca de los problemas y posibilidades relacionadas con los
recursos hidricos en la comunidad.

* Revisar el mapa de fa comunidad e identificar el drea del transecto. Construir
la ruta que el grupo seguird, la cual debe incluir la mayor variedad en
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términos de sefales, tipos de usos del suelo, recuso hidrico y usos del agua
que puedan verse.

* Seleccionar un punto de inicio logico para el transecto, el cual debe ser el
punto mds alto en el drea de estudio o el limite de la comunidad vy dividir las
tareas relacionadas con tomar apuntes y hacer dibujos.

* Empezar a caminar, observar y tomarse el tiempo para entrevistas informales y
abiertas con la gente que habita en el 4drea. Enfocarse en los aspectos criticos
como la disponibilidad de agua y el saneamiento ambiental. Permitirle a la
gente que agregue lo que consideren importante mencionar en cualquier
momento.

Al final del ejercicio, compilar las notas de campo y usarlas para construir una
cartelera del transecto.

Sugerencias

* Un transecto debe dirigirse a los limites de la comunidad si fas fuentes de
agua y los usos del agua se hacen por fuera de la comunidad.

* La informacion obtenida mediante las entrevistas informales también debe
usarse durante etapas posteriores para ayudar identificar problemas y
oportunidades.

* Asegurarse que la informacion haya sido obtenida de hombres y mujeres y de
diferentes grupos socioeconémicos.

Pasos siguientes
La informacidn obtenida a través de un transecto puede servir como base para
discusiones mas profundas (herramientas 7 y 8) y para el anlisis de problemas
(herramienta 9).

Ver marcos de trabajo 1, 6, 11 y listas de chequeo 4, 5, 6, 13.
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Herramienta 7

Obteniendo informacion mas
profunda y muchas buenas ideas:
discusiones en grupos focales

Resumen
Las asambleas generales pueden ser dtiles para compartir informacion y llegar a
consensos sobre aspectos que atafien a toda la comunidad. Sin embargo, a
menudo fa informacion compartida durante una asamblea general no es
suficiente para tomar decisiones y por tanto se necesita informacién mas
detallada. Asi mismo, alguno grupos de la comunidad, tales como las mujeres y
los méas pobres, pueden no tener la oportunidad de participar en las reuniones
mas grandes de [a comunidad. En estos casos, es (til reunirse con un grupo de 6
a 12 personas conocedoras de los temas que estan en juego o en los que se
tiene un interés. Asi, el conocimiento mas profundo puede ser compartido y las
preguntas criticas formuladas.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1, 6y 11. La
lista de chequeo ayuda a usar esta herramienta.

Objetivos

* Permitirle a los grupos (socioecondmicos) de la comunidad expresar sus
puntos de vista detalladamente.

* Crear las condiciones para un intercambio profunde de conocimientos e ideas
para una mejor toma de decisiones.

Procedimientos y materiales necesarios

+ Decidir sobre os temas de discusién con base en las actividades previas.

* |dentificar, en un proceso de consulta con miembros comunes y corrientes de
la comunidad, la gente mas conocedora de un tema o quienes podrian tener
un interés especial en el mismo.

* Decidir con ese grupo sobre el tiempo y el lugar de la reunion,

= Disefar una lista de chequeo para la discusion, nuevamente basandose en las
actividades previas y las preguntas realizadas.

* Una vez que se hayan reunido, asegurarse que se observen las técnicas
generales de una discusion, tales como darle la oportunidad de hablar a todos,
resumir lo que la gente dice, abstenerse de juzgar las respuestas, etc (ver la
lista de chequeo 2 para mayor informacion que conduzca a liderar una
discusién en grupos focales).

Sugerencias

* Una Discusidn tipica en Grupos Focales toma entre 1-2 horas y es guiada por
un moderador,

* Usted se tendrd que asegurar que quienes estan invitados a la Discusién en
Grupos Focales se sientan comodos con los demds y que tengan un nivel
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similar de disposicién o capacidad para hablar. Si esto no sucede, se puede
optar por hacer un discusién por separado con la gente mas callada, dado que
el silencio no necesariamente significa que no se tiene nada que decir.

* Posiblemente se requerira verificar o triangular alguna informacién. Esto se
puede hacer, comparando lo que diferentes grupos, por ejemplo el grupo de
mujeres y el de hombres, han dicho acerca del tema o por observacion. La
segunda o tercera reunidn, con el mismo grupo de gente puede ser Util para
lograr un entendimiento mas profundo de las cosas.

Grupo focal de un tamario limitado.

Pasos siguientes
Una discusién en grupos focales puede ser utilizada en cualquier momento,
puesto que su objetivo es permitir que grupos especificos compartan informacién

y opiniones. Por lo tanto, después de estas discusiones puede hacerse cualquier
otra actividad.

Ver marcos de trabajo 1, 6, 11 y lista de chequeo 2.
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Herramienta 8

Conociendo mas: entrevistas
semiestructuradas

Resumen
Al igual que la herramienta anterior, ésta se puede usar en diferentes
ocasiones. Por una parte, algunos miembros de la comunidad pueden ser
particutarmente conocedores de un cierto tema de interés. Por otra parte, a la
gente que tiene un estatus alto, pero que puede tener poco para contribuir en
términos de ideas para el proyecto, tendra que hablarsele por separado. Esto,
porque de otra forma ellos pueden sentirse relegados y empezarian a obstruir el
proceso comunitario.

Es mejor entonces hacer una entrevista semi-estructurada, lo que significa que
usted mantiene en mente algunas preguntas claves permitiéndose la suficiente
flexibilidad para ir mas alld en las distracciones, mientras, al mismo tiempo, se
evita que la entrevista se desarrolle sin rumbo alguno. Una entrevista semi-
estructurada posee ventajas sobre las entrevistas completamente estructuradas
pues las (ltimas tratan los temas Gnicamente desde la perspectiva del
entrevistador y no necesariamente consideran aspectos que son importantes para
las personas claves.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1, 6, 11 y 19.

Objetivo

» Hacer un mejor uso de el conocimiento disponible en la comunidad.

+ Evitar que ciertas personas se sientan relegadas y empiecen a obstruir el
proceso.

Procedimiento y materiales necesarios

+ Determinar los aspectos sobre los cuales se va a recoger mas informacion.

* Desarrollar una lista de chequeo que contenga (inicamente las preguntas
principales. Se pueden distinguir dos tipos de preguntas basicas: las preguntas
descriptivas (formuladas mediante un qué, cuando, dénde y quién) y las
preguntas analiticas (formuladas mediante un por qué y un cémo).

» Reunirse con el (Jos) entrevistado (s) y buscar un lugar tranquilo.

*» Los entrevistados pueden ser personas conocedoras de fuera de la
comunidad.

 Explicar por qué el/ella o ellos van a ser entrevistados. Aclarar que las
respuestas deben hacerse sobre las preguntas realizadas y que muchas de
ellas seran formuladas durante la entrevista, dependiendo de lo que vaya
resultando.

* Realizar la entrevista y tomar notas breves para referencias futuras.

* Finalizar la entrevista agradeciéndole a los entrevistados pregunteles si es
posible reunirse con ellos de nuevo cuando sea necesario.
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Las siguientes preguntas descriptivas y analiticas fueron adaptadas de una
entrevista con el presidente del comité de desarrollo (VIXC) del pueblo de
Nkouondja (Cameriin).

“¢Podria decirme c6mo se formé el comité de agua en Nkouondja?”
“Veo que solamente hay hombres en el comité: éexiste algunarazon para no
tener mujeres?”

“¢Cudl serfa la diferencia si las mujeres llegaran a ser miembros del cmmté"’
“Serfa atil incluir a las mujeres en el comité?”

“¢Cudl serfala mejor forma de incluirlas?”

Sugerencias

» Siempre pregunte a los entrevistados sobre sus propios comportamientos y
conocimientos, no acerca del conocimiento y comportamientos de otros.

» No dude en saltarse preguntas que le parezcan irrelevantes al momento de la
entrevista.

= Las entrevistas no deben durar mas de 20 minutos, dado que la experiencia
ha demostrado que los entrevistados tienden perder interés si ésta se demora
demasiado. Si se tiene que hacer muchas preguntas podria ser mejor regresar
en una segunda ocasion,

* Algunas veces las entrevistas individuales son mis (tiles que las entrevistas en
grupos pequefios, dado que existe mas libertad y esto puede ayudar a que se
revelen los conflictos al interior de la comunidad.

* Las preguntas de la entrevista deben provenir de varias partes; las respuestas
de los entrevistados, de la observacién, de los antecedentes y la experiencia
del entrevistador.

* Evitar hacer preguntas inductivas, dado que estas empujan al entrevistado en
cierta direccién. Las preguntas abiertas son mas (tiles y pueden proporcionar
informacién adicional.

* Algunas veces las personas tienden a dar respuestas que son socialmente
deseadas y se requerira entonces la triangulacién, por ejemplo a través de la
observacion.

Pasos siguientes
Las entrevistas semiestructuradas se puede usar en cualquier momento, dado que
estas tiene como objetivo principal permitir que grupos especificos compartan
informacion y opiniones. Por lo tanto, después de éstas se puede continuar con
cualquier otra actividad.

Ver marcos de trabajo 1, 6, 11, 19.
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Herramienta 9

éA quiénes encontramos en la
comunidad? Clasificacion de la
riqueza

Resumen
La clasificacién de la riqueza se usa como herramienta para obtener una visién de
las diferencias en los estdndares de vida percibidas por los miembros de la
comunidad o los miembros de los equipos locales. Esta informacion es impaortante
cuando el comité tiene que tomar decisiones relacionadas con aspectos que
involucran un aporte (financiero) de fos diferentes usuarios, la fijacion de tarifas y
la coordinacion de las contribuciones financieras.

Cada sociedad o incluso distintos grupos en la sociedad tienen criterios diferentes
para definir la riqueza. Cuando Ila clasificacién de la riqueza se hace con el comité
de agua, se le puede pedir a sus miembros que disefien una lista de criterios,
como parte del ejercicio, sobre los cuales ellos logren un consenso.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1, 6, 10y 12.

Objetivo
.Obtener informacién acerca de los diferentes viviendas de la comunidad.

Procedimiento y materiales necesarios

« Tener una lista de todos las viviendas de la comunidad y numerar dichas
viviendas secuencialmente.

* Tener las viviendas y sus niimeros en tarjetas de cartulina.

* Pedirle a un grupo pequefio de miembros de la comunidad que participe en
el ejercicio. El grupo debera tener gente que viva en las diferentes dreas de la
comunidad.

* Hacer que estos grupos hagan dibujos de una persona rica, de una persona
pobre y de alguien que este en media sabre papel y pedirles que describan
las caracteristicas de ¢ada una de las categorias. Hacer que el grupo describa
primero a la persona rica, luego a fa pobre y por titimo a la que esta en
medio.

» Continuar hasta que se hayan listado 6 o 7 caracteristicas de cada categoria.
Hacer un sondeo le ayudard a entender la justificacion de las caracteristicas
que se mencionaron.

» Pedirle al grupo que cologue tarjetas con los nombres de los usuarios y los
nimeros en las tres categorias.

* Registrar las caracteristicas asi como los resultados en una hoja grande de
papel para referencias futuras.

* Explicar cémo pueden ayudar en el futuro los resultados del ejercicio, por
ejemplo cuando se discuta la capacidad de pago para el mantenimiento.
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Sugerencias

Si le parece demasiado sensible mencionar los nombres de los usuarios que
son ricos y pobres, se pueden saltar los dos primeros pasos. Para preparar este
ejercicio el equipo local debe recoger 100 piedras pequenias, semillas o
bayas. Al grupo se le puede pedir entonces que divida el nimero de piedras,
semillas o bayas en tres categorias, que expresen el porcentaje de usuarios
que estiman que es rico, pobre o intermedio.

Podria ser mas apropiado usar un término como “en mejor condicion” en vez de
ricos en una comunidad en la cual nadie es exactamente rico, si no que algunas
personas tienen algo de dinero adicional y otros no lo tienen. Se debe ser
consciente del peligro de estigmatizar a las familias como “pobres” o “ricas” por lo
cual se tiene que tratar de encontrar un camino neutral para expresar este aspecto.
Antes de usar esta herramienta el facilitador tiene que saber si los miembros
de la comunidad se conocen unos a otros lo suficientemente bien para hacer
la clasificacién. En dreas con rapidos cambios poblaciones este no es el caso.
Esta herramienta se vuelve compleja, sino imposible de manejar, cuando se
involucran mas de 100 usuarios.

Pasos siguientes

El ejercicio de la clasificacion de la riqueza puede ser Gtil cuando se van a
concertar las contribuciones de la comunidad o a fijar las tarifas.

Un reporte sobre la clasificacion de la riqueza, muestra los criterios utilizados.

Ver marcos de trabajo 1, 6, 10, 12.
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Herramienta 10

Qué hace parte de las viviendas?
Dramatizados representaciones
de los usuarios

Resumen
Muchas decisiones relacionadas con el uso de las fuentes de agua son tomadas a
nivel de la vivienda. Asi mismo, lo que las familias deciden acerca de la gestion
del recurso hidrico afecta las decisiones y opciones de toda la comunidad, por
ejemplo en cuanto a decisiones que tienen que ver con la cantidad de horas que
se va a entregar agua. Los dramatizados de los usuarios ofrecen la oportunidad de
sentarse tranquilamente con los miembros de ciertas viviendas para discutir
aspectos del manejo del agua y las decisiones relacionadas con esto. La
combinacién de las entrevistas semiestructuradas (herramienta 8) con las
representaciones de los usuarios (ver herramienta 10) ayuda a triangular la
informacién obtenida a través de herramientas como el mapeo comunitario y la
clasificacién de la riqueza. Al mismo tiempo, se puede obtener informacion mas
detallada acerca de las elecciones de las personas en relacion con el manejo del
agua, los problemas que pueden ocurrir y como la gente se enfrenta con estos
problemas. Las diferencias entre los usuarios también pueden ser descubiertas.

Esta herramienta ayuda a tratar temas de los marco de trabajo 1y 6.

Objetivo

» Obtener una visién de los aspectos del manejo comunitario y sus relaciones
con la toma de decisiones a nivel de las viviendas.

= Identificar los problemas relacionados con el agua.

+ Evitar conflictos en etapas posteriores cuando se tienen que tomar las
decisiones relacionadas con, por ejemplo, la localizacién de las llaves o los
pagos del agua.

Procedimientos y materiales requeridos

+ Identificar una muestra de viviendas que aseguren que los diferentes grupos
de la comunidad estdn representados. '

» Preguntarle a las personas acerca de quienes son los més conocedores del uso
del agua dentro de la vivienda.

» Sentarse junto a (probablemente) ellas y preparar una representacion de las
viviendas después de sus instrucciones. Ellas pueden también representarse a
si mismas.

+ Obtener instrucciones de ellas a través de la formulacién de preguntas
relacionadas con aspectos tales como el almacenamiento y los usos de agua.

» Usar los dramatizados para de manera subsiguiente discutir la informacién que
estos proporcionan y para identificar problemas y oportunidades.
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La representacidn de las viviendas puede por ejemplo mostrar una llave en el
patio. Usted podria discutir con los miembros de la familia si esa llave esta
funcionando bien o si ella produce el estancamiento de agua. Cuando la llave no
funciona bien se necesita una mayor investigacién. En el caso del agua estancada
los miembros de la familia podrian querer ver la forma de prevenir esto.

Sugerencias
Se puede extraer la muestra de las viviendas del ejercicio de clasificacion de la
riqueza tomando algunas de ellas de cada una de las categorias.
Estimular a otros miembros de la vivienda a estar cerca cuando se lleve a cabo la
representacién. Esto podria conducir a discusiones en ese momento. Sin embargo,
asegurese de que a la persona a la que se le pide que haga la representacion se
encarga de los dibujos y que esta no incluye algo con lo que no estd de acuerdo.

Pasos siguientes
La informacién obtenida a través de la representacién de las viviendas alimentard
el proceso de identificacion de problemas y de recursos.

T ————

Un esquema de la casa puede mostrar el crecimiento de las cosechas a su alrededor.

Ver marcos de trabajo 1 y 6.
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Herramienta 11

éCuando hacer qué?
El calendario por temporadas

Resumen
Los calendarios por temporadas se pueden desarrollar para cualquier tema sobre
el cual las variaciones de cada estacion puedan generar un impacto, tales como el
tiempo que la gente dedica a la agricultura, el acceso a la comunidad, la descarga
de la fuente de agua o la prevalencia de enfermedades diarréicas. Este tipo de
informacion ayuda a construir planes realistas. No es Util por ejemplo planear
asambleas durante las épocas de cosecha o planear actividades para la ampliacidon
del sistema durante épocas lluviosas.

Los calendarios temporales se crean sobre la base de las entrevistas y las
discusiones en grupo. La visualizacion, mediante el uso de cintas de varios
colores o semillas, ayuda a generar una representacion clara de las cosas. Usar
esta herramienta con hombres y mujeres por separado ayuda también a
identificar diferencias de género.

Esta herramienta ayuda a tratar temas de los marco de trabajo 1 y 6.

Objetivos :
Ganar conocimiento sobre el tiempo que la gente gasta y sobre las variaciones
estacionales en las condiciones climaticas para planear actividades de manera
realista.

Procedimientos y materiales necesarios

« Explicar el propdsito del ejercicio y preguntarle a los miembros de fa
comunidad gue ciclo de tiempo les gustaria usar. Este podria darse entre el
tiempo en que las cosechas son plantadas hasta la estacion en ia que se
prepara la tierra para la préxima cosecha o también el afo fiscal del
gobierno.

* Dibujar el ciclo de tiempo en el suelo o en un pedazo de papel y preguntarle
a la gente la forma de subdividirlo en periodos.

* Después de haber visualizado el ciclo pedirle a ia gente que indique por
ejemplo cuanto trabajo se hace durante determinados periodos de tiempo
mediante la ubicacién de cintas de varios tamafios o por el nimero de
semillas distribuidas en cada periodo. El facilitador puede ayudar mediante la
formulacién de preguntas como: “En qué periodo trabaja usted mas?” "Cudl
es el periodo de tiempo de trabajo mas intensivo?” “Qué trabajo se hace
durante estos periodos”? La forma en que esto se indique debe ser lo mas
especifica posible. .

* Comparar lo gue se estd sugiriendo en el momento con lo que se ha dicho/
observado durante las primeras visitas.

* Discutir cualquier discrepancia y permitirle a la gente que haga cambios si la
realidad parece ser diferente a lo que esta sobre el suelo o el papel.
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Discutir los resultados y usarlos cuando se planifiquen actividades posteriores
en el proceso.

Si el calendario se ha hecho sobre el suelo, transcribalo a un papel para
tenerlo como futura referencia.

Sugerencias

Cuando se use esta herramienta con grupos de hombres, mujeres, familias
ricas o gente pobre por separado aseglrese de asignar el tiempo para la
discusién de las diferencias.

Hacer las preguntas correctas en los momentos precisos lo ayudard a obtener
informacion adicional acerca de aspectos tales como las actividades
productivas y las festividades.

La informacién obtenida a través de esta herramienta se puede ampliar
pidiéndole a la gente que también indique otros eventos que tengan un
impacto sobre la disponibilidad de tiempo, tal como festividades y
migraciones estacionales.

Un ejercicio similar se pude hacer cuando se requiere informacién acerca de
la capacidad financiera de las personas a través de todo el afio, pidiéndoles a
estas que visualicen cuando tienen los gastos mas altos y en qué momentos
reciben los ingresos. Cuando en la planeacién se experimenta que se tiene
que hacer contribuciones financieras esto se debe tener en cuenta. Antes de
empezar, se tendrd que aclarar si el ejercicio toma en cuenta el ingreso total
de la vivienda o el ingreso de las mujeres o de los hombres. También se debe
tener en cuenta que las mujeres y los hombres pueden no conocer los
ingresos de los otros.

La disponibilidad de agua y la pluviosidad anual estin entre los aspectos para
los cuales se puede hacer un calendario por temporadas.

Pasos siguientes

El dibujo del calendario se hace antes de que se planifique cualquier actividad
dado que este proporciona conocimientos sobre la disponibilidad de tiempo de
las personas y los tiempos potenciales para construcciones.

Ver marcos de trabajo 1 y 6.
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A
Herramienta 12 !

Perfil de actividades: quién hace
qué en la comunidad?

Resumen

La informacién sobre ciertas actividades, tales como el manejo del agua a nivel de
la vivienda, se recolecta mejor de aquellos que estan mds involucrados en ese tipo
de actividades. Hacer el perfil de una actividad con gente de diferentes grupos de
la comunidad le proporcionard un buen nivel de comprensién de las mismas. Esos
perfiles pueden hacerse con la gente individualmente, pero seria mas interesante
hacerlo con grupos pequefios. Usted se debera asegurar que las diferencias en el
tiempo a gastar en cada actividad, tal como se indicé por parte de las personas que
participan en el ejercicio, sean discutidas. Estas diferencias deben aparecer en una
revision que se hace como parte del ejercicio. La informacion obtenida a través de
los perfiles de actividades también ayudan a producir planes mas realistas.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1 y 6.

Objetivos

* Obtener informacion que ayude a garantizar que la gente apropiada es
elegida cuando se empiezan a identificar los problemas y las soluciones
potenciales.

* Asegurar que la planeacion puede hacerse de tal forma que las personas
claves puedan participar.

+ Ayudar a seleccionar a las mejores personas para las tareas que estan a la mano.
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Procedimientos y materiales necesarios

» Explicar el propésito del ejercicio.

* Fijar un pedazo grande de papel en la pared.

* Formar grupos pequefios y homogéneos (hombres, mujeres, nifios, nifias) y
pedirles a estos grupos que hagan una lista de todas las actividades gue ellos
hacen en un dia normal.

+ Pedirles que escriban o describan esas actividades en cartas separadas y las
peguen en un pedazo de papel o mural en el orden mas légico.

* Indicar debajo de cada una de las actividades con que frecuencia se realizan
durante el dia.

* Pedirle a los grupos que presenten los resuitados de su trabajo a los demas
grupos y permitir la discusion acerca de esto.

* Mientras se discuten los resultados, preguntar si existen variaciones
temporales grandes en las actividades y anotarlos.

* Preguntar cudles son las posibles implicaciones de tal patrén de actividades en
vista de tener un mayor apoyo de la comunidad.

Sugerencias
Dada la division tradicional del trabajo entre hombres y mujeres, el perfil de
actividades debe construirse con ambos sexos por separado. Los nifios y las nifias
también tienen distintos roles en la sociedad. Ellos pueden tener tareas en la
produccion agricola y en los quehaceres domésticos, que incluyan la provisién de
agua para la vivienda y posiblemente el manejo del agua. Al hacer el perfil de las
actividades con ellos se reconocen sus roles.

Podria ser util hacer un ejercicio similar con la gente que tiene un rol especifico en
la comunidad en relacidn con el sistema de agua, como por ejemplo el operador.

Posibles actividades

Mantenimiento i
de la casa truir el pozo, cuidar los mﬁm, teger,

Actividades _ de la tierra; Mwmén/nego, wmhar, :
econémicas ' nado, atar los Mﬂ&&, venta d& productos

Actividades sociales | mmmmms, wentaos socia!es aszstencm 1
mata a los Mmos qonducaén de

Pasos siguientes
La informacion obtenida a través de este ejercicio retroalimentara la toma de
decisiones, la planeacion y la seleccién de miembros del comité.

Ver marcos de trabajo 1 y 6.
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Herramienta 13

Descubriendo las estructuras
sociales e institucionales:
diagramas de Venn

Resumen
La gente frecuentemente no entiende como existen instituciones formales e
informales dentro y alrededor de la comunidad. Algunas veces, encontramos que
las instituciones que estan dentro y fuera de la comunidad tienen
responsabilidades similares y realizan actividades parecidas. Lo anterior puede
generar un desperdicio de recursos. También, se ignora que existen ciertas
instituciones que causan la subutilizacién de los recursos. Hacer una
representacion visual de diversas instituciones, de su importancia y sus
interrelaciones, puede ser Gtil para discutir sus responsabilidades y roles. En los
diagramas de Venn se usan circulos de varios tamafos que se tocan o se
superponen para indicar el grado de contacto o superposicién en términos de la
toma de decisiones. Cada circulo representa un individuo o una institucién y el
tamaiio del mismo indica su importancia. La superposicién ocurre si una
institucion o un individuo le pide o sugiere a otro que haga algo o cuando estos
tienen que cooperar de alguna forma.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marco de trabajo 1,. 4,6,9y
20.

Objetivo

* Ayudar a los miembros de la comunidad a obtener una vision de las
instituciones presentes en la misma y en sus alrededores, de sus
interrelaciones y de su toma de decisiones y responsabilidades
operacionales.

* Hacer que la gente entienda que se puede tener acceso a recursos que
mejoren su situacion. \

Procedimientos vy materiales necesarios

¢ Pedirle al grupo que mencione cualquier grupo o institucion formal o informal
dentro y alrededor de la comunidad. ,

* Pedirle a la gente que identifique lo que hacen estos grupos o instituciones y
el grado de contacto entre ellos en términos de la toma de decisiones y las
responsabilidades operacionales.

* Hacer circulos de papel de diferentes tamafos y marcarlos con el nombre de
la persona o institucién identificada. La informacion suministrada por las
personas acerca de la importancia del grupo /institucion debe indicar el
tamafo que el circulo tendra. ‘

* Pedirle a la gente que organice los circulos de tal forma que el grado de
contacto en términos de la toma de decisiones y /o en la operacién sea clara.
La superposicidn ocurre si una instituciéon le sugiere le pide a otra que haga
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algo o si ambas tiene que cooperar de alguna forma dado que sus
responsabilidades son (parcialmente) las mismas.

La organizacién de los circulos es la siguiente: los circulo separados significan
que no hay contacto; los circulos que se tocan significan que la informacion
pasa a través de las instituciones; pequefias superposiciones significan que
existe algo de cooperacion para la toma de decisiones y la operacion; y, las
grandes superposiciones significan que existe una amplia cooperacion en
estos mismos aspectos.

Una vez que todos estdn satisfechos con Ia forma en la que se organizaron los
circulos, estos pueden ser pegados o grapados.

Discutir los resultados del ejercicio pidiéndole a los participantes que
expliquen sus dibujos. Discutir los niveles de cooperacion existente y también
cuando esta no existe. Preguntarles que aprendieron del ejercicio para el
futuro.

Sugerencias

El diagrama de Venn puede dibujarse primero con un lapiz y luego usar un
borrador para ajustar el tamafio del mismo segtin lo acordado hasta que la
representacién este apropiada. Cuando la gente este satisfecha, el dibujo a
lapiz puede hacerse con marcador para que se vea mejor.

Serfa interesante saber si hombres y mujeres sefialaron diferentes
instituciones. Para poder saber esto, se les puede pedir a hombre y mujeres
que hagan diagramas de Venn por separado o que usen colores diferentes
para los grupos/instituciones que ellos y ellas consideraron. Siempre habré
personas que reaccionen a los resultados propuestos por los demas.

En muchas comunidades se encuentran grupos de personas que tienen un
menor conocimiento v por lo tanto tienen un menor acceso a las instituciones
que estan dentro y alrededor de la comunidad. Es importante fograr involucrar
a estos grupos. Sin embargo, el facilitador debe ser sensible a las estructuras
de poder y manejar este aspecto con cuidado.

En una comunidad en Nepal se hizo el diagrama de Venn para dibujar las
instituciones presentes dentro y alrededor del pueblo. Después del ejercicio, -
una de las personas dijo: “nosotros nunca entendimos que tenfamos tantas
instituciones alrededor de nuestro pueblo”.

o El eqmpo de Camerian se le hizo mis ficil el trabajo con la comunidad

o el diagrama de Venn para mostrar todas las instituciones y las personas
intervienen en el sistema de abastecimiento de agua. Este reforz6 la idea
2 autoconfianza; los participantes fueron empujados a entender el :
pmmmal que tenian para influir en las decisiones y cuanta responsabilidad
estaba en sus manos.

M




Pasos siguientes
Bl ejercicio puede continuar haciendo un andlisis de las fortalezas y debilidades
de las instituciones. Esto, puede revelar porque algunas de ellas son conocidas
para todo el mundo mientras que otras son conocidas solo por un nimero
limitado de personas. :

Ver marcos de trabajo 1, 4, 6, 9 y 20.
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Herramienta 14

Conocimiento local: el perfil
historico, los dichos populares
y las historias orales

Resumen
Basarse en el conocimiento local es fundamental para la sostenibilidad de los
servicios de agua potable. Si ignoramos el conocimiento local sobre el recurso
hidrico, podriamos terminar usando una fuente que tenga una producciéon muy
baja en la temporada de sequia. Asi mismo, ciertas especies de 4rboles que
usted propone para la proteccion de la fuente pueden no crecer en el drea y
solamente la gente que ha vivido alli durante toda su vida puede decirlo. Los
diferentes grupos de la comunidad pueden tener disputas de tiempo atras. Esto
no deberia obstaculizar la comunicacién diaria pero podria causar resistencia al
uso de la misma fuente de agua.

La gente en su impaciencia por obtener ayuda no siempre da a conocer todo su
conocimiento. Esto porque ellos pueden temer que tal informacién lo lleve a
usted o a su organizacion a tomar decisiones desfavorables para si mismos. Por lo
tanto, usted tiene que asegurarse de que la gente supera sus dudas y se vuelve
franca con usted. El cruce de informacién es importante y los grupos que la
brindan deben ser incluidos en la bisqueda de formas que permitan tratar con
esta.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marco de trabajo 1, 4, 6 y 10. -

Aprendiendo del pasado: el perfil histérico
El perfil histérico ayuda a entender lo que la gente considera han sido los
principales eventos y cambios que han tenido lugar en el pasado, con relacién a
los recursos naturales, los cambios poblacionales y los cambios en el liderazgo.
Entender la percepcion de las personas acerca del pasado también ayuda a
comprender las decisiones actuales de estas. Después de haber pasado por
ciertas experiencias la gente puede querer o no tomar decisiones distintas a las
del pasado. Es muy importante entonces, discutir las ventajas y desventajas de los
diferentes cambios y el impacto que ellos han tenido en la comunidad. Este
ejercicio ofrece la oportunidad de empezar a discutir las posibles estrategias para
la solucién de problemas analizando como las personas resolvieron las situaciones
cambiantes en el pasado.

Cuando se habla de abastecimiento de agua, el perfil histérico no debe limitarse
Unicamente al mismo, sino también proporcionar informacion detallada sobre
diferentes aspectos; como se formd el sistema, las actividades realizadas para el
fortalecimiento de capacidades y los eventos relacionados con el agua, por
ejemplo inundaciones y sequias.
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Objetivos

* Entender el tipo de cambios que tuvieron lugar a través del tiempo y su
impacto en el comportamiento actual de la gente.

* QGanar conocimientos en cuanto a lo que la gente considera eventos
importantes en su ambiente.

+ Discutir el significado y la utilidad de la experimentacion.

Procedimientos y materiales necesarios

* Reunirse con un grupo de ancianos hombres y mujeres de la comunidad.
También se puede invitar a la gente mas joven a asistir a esa reunion.

* Preguntar por qué seria importante mirar el pasado.

« Pedirle al grupo que haga memoria y que le cuenten a los demas acerca de
los eventos importantes que ocurrieron.

+ Dibujar la linea de tiempo en un pedazo de papel y tomar nota de las palabras
claves que se van diciendo. Una vez que la gente joven se ha hecho presente
se le puede pedir que se responsabilice de tal tarea para poder involucrarlos
mas en la discusion.

» Discutir, para cada uno de los eventos si estos incitaron a la gente a cambiar
su comportamiento o a adaptar su forma normal de hacer las cosas. Discutir
también si las soluciones que se aplicaron para enfrentar estas situaciones
cambiantes fueron las correctas o si tuvieron que probrarse soluciones
diferentes. Estimular a{os mas jovenes a ser curiosos y a formular sus propias
preguntas.

* Discutir el uso del perfil histérico para la situacién actual.

Sugerencias
El perfil histérico puede ser usado también para romper el hielo.

Preguntas para poner en marcha el ejercicio

Preguntas iniciales

Cambios sociales

Cambios economicos

Cambios ambientales
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Dichos populares
En todas las sociedades se encuentra que los dichos populares se relacionan con
el agua. Es divertido pedirle a un grupo de gente que representa a diferentes
sectores de la comunidad, que mencionen tantos dichos populares como les sea
posible. Cada uno de ellos puede discutirse explorando su significado y su
aplicabilidad para la situacién en la que se encuentra cada persona. Al hacer esto,
la gente proporciona gran cantidad de informacién sobre aspectos como el
comportamiento comunitario, el desempeio del comité de agua, los problemas
refacionados con el agua y la importancia del agua para propositos culturales o
religiosos.

Objetivos

* Obtener una vision sobre la importancia del agua en ciertas creencias
culturales.

* Discutir aspectos relacionados con el agua de una manera informal.

Procedimientos y materiales necesarios

* Explicar el procedimiento del ejercicio.

* Llevar a cabo una lluvia de ideas y pedirle al grupo que mencione tantos
dichos populares relacionados con el agua como les sea posible. Apuntarlos
en un pedazo de papel.

* Una vez que no se producen nuevos ejemplos, escriba todos los dichos en
cartas. En donde sea posible, divida los dichos en dos frases y escriba cada
frase en cartas diferentes.

* Entregue las cartas a la gente que participa en el ejercicio y pidales, si es
posible, que busquen a la persona que tenga la oracién que cuadra con la de
ellos.

* Pidale a las parejas que expliquen el significado del dicho y sugiérales que
sefialen y expliquen si lo que se ha expresado en el dicho tiene aplicacion en
su comunidad.

* Tome algunas notas durante las presentaciones y resuma los puntos mas
importantes.

* Revise la validez del resumen y discuta la importancia de esta informacion
para el diagnbstico.

Sugerencias
Al principio de las reuniones (comunitarias) se les puede pedir a algunas personas
que hagan un juego de roles con los dichos. Esto ayudard a empezar la reunién y
al mismo tiempo estimulard la discusién.
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La memoria de la gente, una fuente perdida: historias orales
En muchas sociedades la tradicién oral es muy fuerte y el conocimiento
frecuentemente es transferido oralmente mas que de forma escrita. Esto implica
que la gente, en particular los ancianos, generalmente tienen gran cantidad de
conacimientos e informacién histarica en sus cabezas la cual no se puede
encontrar en ninguna otra parte. Vale la pena tomarse el tiempo para sentarse
con estas personas y escuchar lo que quieren compartir. Frecuentemente,
indagando se ayuda a que la gente se adentre en sus recuerdos y que obtenga
mas detalles. Una ventaja adicional de escuchar lo que la gente tiene que decir
es que esto incrementa su autoestima porque lo que ellos saben estd siendo
valorado. Por tanto, es (til tener pocos miembros de la comunidad compartiendo
la sesién bajo la condicién de que solo deben escuchar. Estos no deben intervenir
en lo que los ancianos dicen y Uinicamente deben hacer preguntas de sondeo.

Objetivo

« Ayudar a la gente a basarse en el conocimiento local para obtener soluciones
sostenibles.

« Aprender del pasado y prevenir los errores que se cometen al principio.
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Procedimientos y materiales necesarios

Pida y busque nombres de personas ancianas que hayan vivido en la
comunidad por largo tiempo y que estén dispuestas a compartir sus
conacimientos e ideas. Aseglirese que se incluyan nombres de hombres y
mujeres.

Contacte a estas personas y expliqueles por qué sus conocimientos e ideas
son valiosos para ser escuchados y documentados. Preginteles si ellos estdn
dispuestos a ocupar alglin tiempo en eso y acuerde la hora y el lugar para el
encuentro.

Si estan disponibles, lea documentos histéricos. Esto le ayudard a formular
preguntas de sondeo.

Al reunirse para la sesion, explique el proposito nuevamente y pidale a dos
personas del pablico que tomen notas de lo que se dice. Pidale a los demés
que escuchen atentamente e investigue si se sienten Utiles.

Una vez que tenga la impresién de que los invitados se sienten cdmodos,
pidales que recuerden el tiempo cuando eran nifos y que describan como
lucia Ja comunidad en esa época.

Habiendo construido la historia sobre estos recuerdos, escuche e indague.
Antes de que se haya descritc el panorama general, se les puede pedir a los
participantes que describan la situacién del agua, como era esta en su nifiez y
como cambié con el tiempo.

Aseglrese que se toman notas, que los invitados no son interrumpidos y que
son escuchados de manera cuidadosa.

Agradezca a los invitados por sus valiosos aportes y explique como estos
ayudaran en el desarrollo de las actividades.

Sugerencias

Tome en cuenta que los documentos escritos dan la versién oficial. La gente
puede tener percepciones diferentes sobre lo que pasé anteriormente. No
discuta sobre cual es la informacién correcta y cual es la errada

Podria ser muy Gtil visualizar los elementos principales de las historias a través
de dibujos sencillos y ponerlos en orden cronolégico.

Pasos siguientes

La informacién obtenida mediante esta herramienta deberia ayudarlo a usted y a
los miembros de la comunidad a tener una mejor visién de los problemas
existentes y las experiencias en solucién de problemas en la misma.

Ver marcos de trabajo 1, 4,6, y 10.
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Herramienta 15

&éQuién decide?
El bolsillo de votacion

Resumen
Es util lograr cierto entendimiento de los patrones seguidos para la toma de
decisiones tanto en la comunidad como dentro de las viviendas. Este ejercicio
describe patrones relacionados con la implementacion de los sistemas de
abastecimiento de agua antes de que empezara la cooperacion con la agencia de
apoye, pero también podria ser adaptado para que sirva a cualquier otra actividad
(de desarrollo) en la comunidad. Los patrones para la toma de decisiones
pueden variar para diferentes grupos de la comunidad. La gente puede tener
distintas percepciones acerca de quién toma las decisiones en una situacion
particular. Por lo tanto, el ejercicio debe hacerse con diferentes grupos focales:
hombres y mujeres, ricos y pobres. Esta es una herramienta particularmente 0til
para la evaluacién de cualquier otro tema sensible, cuando {a gente tiene dudas
al sentar sus posiciones en ptblico y cuando es de interés tener un resultado
cuantitativo.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas del marco de trabajo 8. La lista de
chequeo 3 ayuda a hacer uso de la herramienta.

Objetivo
Lograr una comprensién sobre los patrones seguidos para la toma de decisiones y
de las posibles diferentes percepciones que los grupos de Ja comunidad puedan
tener sobre este tema.

Procedimiento y materiales necesarios

» Pedirle al grupo que mencione Ja gente o grupos de personas que estan
involucradas en la implementacién de los proyectos de abastecimiento de
agua, lo cual aqui significa estar informado, que se le pida opinién y que se le
permita tomar decisiones.

* Pedirle a alguien del grupo o a un artista local que haga dibujos sobre hojas
de papel describiendo a los grupos.

» Colgar un pedazo de tela grande entre dos postes O arboles y colocar estos
dibujos en forma horizontal (fila) en la parte alta de la tela.

* Sujetar los dibujos de oportunidades claves y momentos decisivos en la fila
vertical al lado izquierdo o derecho de la tela. Verifique con el grupo si estas
oportunidades claves y momentos decisivos encajan con su situacién o si se
necesita borrar o adicionar algo.

*» Pegue sobres abiertos en cada una de las celdas de la matriz que resulté de
haber pegado los dibujos.

* Proporcidnele a cada persona un nimero de balotas de votacidn. £t namero
de balotas debe ser algunas veces mayor que el nimero de gente o grupos
de gente descritas en la columna horizontal.
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Lleve al grupo al otro lado de la tela de votacion. Pidale a los miembros del
grupo uno por uno que vayan al frente para votar sefialando quién esta
involucrado en cuales de las oportunidades claves y los momentos decisivos.
Tan pronto como todos hayan emitido su voto, pidale a alguien que cuente los
mismos en cada uno de los sobres.

Registre los resultados en la parte de fuera de los sobres y discuta los
resultados de la votacion.

Transcriba los resultados en una hoja de papel para referencias futuras.

Sugerencias

La gente o los grupos de gente a ser descritos en la matriz pueden incluir
un grupo de hombres ricos, un grupo de mujeres ricas, un grupo de
hombres pobres, un grupo de mujeres pobres, un lider local masculino, una
lider tocal, un lider religiose, personal de la agencia de apoyo y personal del
gobierno.

Los dibujos de las oportunidades claves y los momentos decisivos pueden
prepararse por adelantado con base en la informacién obtenida a través de las
herramientas usadas antes. Usted tendrd que asegurarse que los dibujos
reflejen la realidad de la comunidad y que el tipo de tecnologia para el
abastecimiento de agua y la situacion geogréfica sea real.

En caso que no sea necesario tener balotas secretas, el ejercicio puede ser
simplificado pegando los dibujos en un pedazo de papel en la pared. A cada
persona se le puede pedir su opinidon usando un marcador para escribir en el
papel.

El ejercicio del bolsillo de votacién puede hacerse para obtener informacién
de todo tipo de temas, tales como: con qué propositos se usan las fuentes de
agua, a dénde van los distintos grupos de la comunidad a hacer su deposicion.
La herramienta 20 describe un ejercicio similar para la clasificacion de
problemas prioritarios.

El bolsillo de votacion puede usarse con nifos para obtener informacién, por
ejemplo, sobre el uso de diferentes fuentes de agua o en comportamientos
relacionados con el saneamiento. Los nifios pueden hacer los dibujos ellos
mismaos.

Los tipos de oportunidades claves 0 momentos decisivos pueden incluir:
*  Seleccidn de la comunidad a ser servida con agua;

*  Recabir informacidn acerca de las decisiones a tomar;

*+  Pedirsele que proporcionc informacion;
" Seleccion de la fuente;

*  Seleccion de la tecnologia;

*  Seleccién de los lugares para las llaves o las bombas manuales;

*  Decisiones sobre quiénes proporcionarin la mano de obra;

*  Deasiones sobre las contribuciones financieras.
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Pasos siguientes

H bolsillo de votacién es una forma Gtil de empezar una discusion detallada de

temas sensibles. Este le permite a la gente reaccionar libremente sin que su
estatus social sea expuesto.
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Ver marco de trabajo 8 y lista de chequeo 3.
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Herramienta 16

Entendiendo el proceso de toma
de decisiones y el manejo de
conflictos

Resumen
Algunas veces, particularmente cuando sucede algo inesperado, el manejo de los
sistemas de abastecimiento de agua requiere de la toma de decisiones por parte
de la comunidad o su comité de agua. Cualquiera que sea la decision a tomar,
existe el potencial de que surja un conflicto. La gente puede tener intereses
distintos o diferentes opiniones, lo cual hace dificil llegar a acuerdos. Para que un
conflicto se resuelva es crucial que la gente entienda el proceso de toma de
decisiones y los puntos de vista de los demas. Unicamente cuando tal
entendimiento existe, la gente se dispone a dejar a un lado sus propios deseos y
a adherirse a las decisiones. Esta herramienta puede ser mejor usada por el
comité de agua ya que éste tiene que atravesar de manera frecuente por
procesos de toma de decisiones. Ademds, el comité de agua también es un
grupo que tiene que guiar a la comunidad a través de dicho proceso. Este comité
tendrd también que explicar ampliamente como se tomaron las decisiones y
enfrentarse a posibles diferencias de opinién. La lista de chequeo 3 puede ser
usada para preparar el uso de esta herramienta. Esta también ayuda a tratar
aspectos de los marcos de trabajo 3 y 14. La lista de chequeo 3 ayuda usar esta
herramienta.

Objetivos

* Generar entendimiento sobre los pasos involucrados en la toma de decisiones.

* Generar entendimiento acerca de cémo los conflictos pueden surgir y cémo
se pueden resolver.

* Generar entendimiento sobre la necesidad de ser transparente sobre la
manera cdmo se tomaron las decisiones.

Procedimientos y materiales necesarios

* Explicar el proposito de la reunién.

= Pedirle a los miembros del grupo que recuerden al menos tres cosas en las
cuales a ellos se les haya involucrado en la toma de decisiones. Esto no
necesariamente tiene que estar relacionado con el manejo del sistema de
abastecimiento de agua. Soliciteles que describan la situacién en la que se les
pidié que tomaran una decision, los pasos que se siguieron, los resultados, y
lo que les gustd y lo que no les gustd del proceso de toma de decisiones.

* Tome notas y vea con el grupo si se pueden encontrar algunos elementos
comunes en fas descripciones de varios de los miembros del mismo.
Investigue donde siente usted que se pudo compartir mas informacién.

* Ayude al grupo a sacar conclusiones con relacién al proceso de toma de
decisiones y la importancia de una toma de decisiones apropiada para prevenir
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o resolver conflictos. Usted puede guiar la discusién mediante preguntas tales
como: ¢Quiénes fueron los actores principales? Quién podria darse cuenta
que la gente tiene opiniones diferentes? ¢Cuéles fueron los pasos principales
en el proceso de toma de decisiones? Fueron esos los pasos correctos? Si no,
¢Qué deberia haberse hecho de manera distinta?

» Discuta los contenidos de la lista de chequeo con el grupo. Agregue o cambie
las cosas que el grupo considere necesario cambiar.

* Finalmente discuta con los miembros del grupo ¢cdmo podrian ayudar a los
demas a emprender un proceso de toma de decisiones.

Pasos siguientes
Esta herramienta es particularmente relevante cuando se requiere tomar una
decision, por ejemplo, acerca del plan de accidn, de la fijacion de tarifas o de las
sugerencias de una comunidad vecina para hacer uso de la misma fuente.

Ver marcos de trabajo 3, 8, 14 y lista de chequeo 3.

122



Herramienta 17

éEsta la gente satisfecha?
La escalera

Resumen
Conocer como valora la gente ef nivel de servicio ayuda a entender su
disposicion a contribuir o involucrarse. Si por ejemplo, la gente no valora lo
suficiente el sistema de abastecimiento de agua de la comunidad, entonces
podria no estar dispuesta a pagar por su mantenimiento. Si la agencia de apoyo
no ayuda a la comunidad a lograr el nivel de servicio que se acordo, la gente
puede perder confianza y no estar dispuesta a involucrarse més con el personal de
dicha agencia. Esta herramienta proporciona una forma de valorar la satisfaccion de
la gente con el nivel de servicio. Los ejercicios pueden realizarse con un grupo
mixto de miembros de la comunidad, pero también por separado con grupos
especificos de la misma, tales como hombres & mujeres y ricos y pobres.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas del marco de trabajo 15.

Objetivo
Valorar qué tan satisfecha se encuentra la gente con el nivel de servicio y qué
tanto creen eilos que los beneficios superan a los costos.

Procedimientos y materiales necesarios

* Prepare un conjunto pequefio de dibujos que describan todos los tipos de
beneficios potenciales del sistema de abastecimiento de agua, tales como las
llaves cercanas a las viviendas, la limpieza de los nifios o la facilidad para dar
de beber a los animales. Tenga algunas tarjetas en blanco.

* Pidale a los miembros de la comunidad que analicen los dibujos y describan lo
que representaron.

* Pidales que seleccionen aquellos dibujos que describen los beneficios actuales
que reciben del sistema de abastecimiento de agua y que pongan las tarjetas
restantes a un lado. Si se considera un beneficio particular, pero no ha sido
descrito adn, pidale a alguien que haga una tarjeta adicional.

* Pidale al grupo que califique el grado en el cual, como grupo, estan
consiguiendo cierto beneficio. Esto lo pueden hacer dandole a cada beneficio
un puntaje entre uno y cinco, usanda uno o cinco frijoles o semillas como
marca.

* Ponga los dibujos en orden de beneficio, desde los que obtuvieron mayor
puntaje hasta los que obtuvieron menos calificacién.

* Realice con los miembros del grupo un proceso similar con relacién a los
costos que pagan por el abastecimiento de agua. Los costos pueden incluir
tiempo, dinero, esfuerzo realizado para traer el agua a las casas y pagos en
especie.

* Pidale a los miembros de la comunidad que analicen exhaustivamente sus
calificaciones y que seleccionen los beneficios que son merecedores del
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precio que se paga por ellos en términos de tiempo, esfuerzos, dinero o
cualquier otra cosa. Si existen beneficios por los cuales se siente que se esta
pagando mds gue lo que se obtiene de ellos, se les pueden quitar frijoles o
las semillas. Si existen beneficios por los que se esta dispuesto a pagar mas de
lo que se paga ahora, se les pueden agregar semillas o frijoles.

Discuta los resultados de esta actividad.

Sugerencias

Se le puede pedir al grupo con el que se estd trabajando que sefale los
beneficios y que haga los dibujos.

Revise sus conclusiones mediante discusiones profundas, dado que la
interpretacién de un “forastero” podria ser completamente errada.

Esta herramienta se puede usar para valorar qué tan satisfecha esta la gente
con el nivel de apoyo de la agencia o con el comité de agua. Los dibujos
también pueden describir aspectos como el apoyo técnico, la relacién con
agencias externas y la facilitacién de las asambleas.

El puntaje se puede hacer con base en las viviendas. Es posible que no todos
los usuarios tengan percepciones similares sobre los costos y los beneficios.

Pasos siguientes

La discusidn que se deriva de este ejercicio puede conducir a una lista de
problemas que se deben analizar m&s ampliamente y a la planeacién de mejoras
posteriores.

Ver marco de trabajo 15.
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Herramienta 18

Abejas y Leones: preparandose
para la seleccion de los miembros
del comité de agua

Resumen
Con frecuencia el comité de agua es visto como un puente entre el personal de
la agencia de apoyo y la comunidad en general. El comité tiene como objetivo
funcionar como el organismo que maneja el sistema de abastecimiento de agua
en beneficio de la comunidad. Sin embargo, muchas veces este comité funciona
deficientemente o no lo hace. A menudo esto se debe al hecho que los
miembros no son elegidos con criterios claros, lo cual conduce a la seleccidon de
personas que no necesariamente tienen las cualidades apropiadas para el trabajo
diario, y a obtener resultados deficientes en la gestion. Por esta razén, es Gtil
hacer esfuerzos arduos para identificar las habilidades y capacidades requeridas y
la gente que las posee.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 8, 9y 18. La
lista de chequeo 15 ayuda a usar esta herramienta.

Objetivo

* Hacer que la gente comprenda las diferentes tareas que deben desempafar
un miembro del equipo local.

* Asegurarse que los miembros del equipo posean las habilidades y capacidades
adecuadas para cumplir con esas tareas.

Comité de agua presentiandose & mismo.
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Procedimientos y materiales necesarios

* Relnase con diferentes sectores de la comunidad y explique el propésito de
la reunién.

* Refiérase a las reuniones previas en las cuales fueron explicadas las
actividades y pidale a alguien que recuerde las principales actividades y haga
una lista de ellas en un papeldgrafo.

* Discuta las posibles funciones del equipo local o del comité de agua en estas
actividades.

» Divida el grupo en 5 grupos pequefos y asignele a cada uno de ellos una foto
de un animal (abeja, ledn, perro, péjaro, etc...).

* Pidale al grupo que haga una lista de las habilidades y capacidades del animal
de la foto y que presente fos resultados de su discusidén. Escribalas en un
papelbgrafo. .

» Haga que el grupo sehale cudles de Jas habilidades y capacidades son
necesarias para llevar a cabo las actividades relacionadas anteriormente y
agregue las que falten.

» Continte discutiendo la necesidad de un comité representativo y pregunte
cudles habilidades y capacidades se pueden encontrar en hombres y/o mujeres.

« Concluya la reunién diciendo que las habilidades y capacidades relacionadas pueden
ayudar a la comunidad a seleccionar a los miembros del comité de agua.

Sugerencias

= Para preparar la reunidn, se le puede pedir a un artista que dibuje una
variedad de tareas del equipo local del comité de agua. En lugar de escribir las
tareas en un papeldgrafo, fos dibujos se pueden colgar permitiendo la
participacién de personas analfabetas.

* las habilidades y capacidades pueden cambiar con el tiempo y se requerird la
seleccién de otros miembros para el comité.

Pasos siguientes
El paso siguiente serd ayudar a la comunidad a seleccionar la gente con las
habilidades y capacidades que se requieren.

Para la seleccion del operador se puede utilizar un procedimiento similar.

Ver marcos de trabajo 8, 9, 18 y lista de chequeo 15.
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Herramienta 19

Construyendo el arbol de problemas:
buscando las relaciones causa - efecto

Resumen
Buscar estrategias para la resolucién de problemas que proporcionen soluciones
sotenibles requiere un completo analisis de los problemas identificados y sus
interrelaciones (ver también los marcos de trabajo 1 y 6 de este manual). Los
problemas técnicos frecuentemente tienen un problema gerencial subyacente.
Resolver las llamadas causas tiene un impacto amplio y mas sostenible en la
solucidén de un problema. Esta herramienta ayuda a la comunidad a encontrar su
camino hacia las causas de los problemas facilmente visibles. A través de su
visualizacién se logra que mucha gente participe y realice sus aportes a la
discusién. Esta herramienta permite la discusion entre las personas acerca de sus
percepciones sobre ¢cémo algunos problemas se produjeron y cdmo se podrian
resolver. El 4rbol de problemas resultante de este ejercicio también ayuda a la
gente a entender que los problemas gerenciales son frecuentemente la causa de
los problemas técnicos y que la solucién de estos problemas a través de actividades
técnicas es Unicamente una solucién de corto plazo.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1, 6, 8 y 17.

Objetivos
* Ayudar a la gente a entender como los problemas se interrelacionan para
poder asistirlos en la seleccién de los problemas més importantes a resolver.
* Crear un foro para discutir las percepciones de la gente sobre las relaciones
causales entre los problemas.

Procedimientos y materiales necesarios

* Explicar el propésito del ejercicio.

* Pedirle a las personas que piensen en todas las actividades previamente realizadas
y que hagan una lista de los problemas relacionados con la gestion del sistema de
abastecimiento de agua que se identificaron con el paso del tiempo.

+ Tener escrito cada problema claramente y por separado en tarjetas y pegarlas
en una pared de forma tal que sean visibles para todos los presentes.

* Poner una hoja grande de papel en la pared, tomar uno de los problemas y
colocarlo con cinta en medio del papel tapiz.

* Pedirle a los participantes que identifiquen las causas directas del problema
seleccionado de entre la lista de problemas y sefalar su interrelacién.

« Luego pedirle a los participantes que identifiquen los efectos directos del
problema seleccionado y buscar también sus interrelaciones. Ubicarlos en el
lugar apropiado en el papel.

* Repetir los Gltimos dos pasos para las tarjetas restantes y buscar relaciones
cruzadas.

* Visualizar las interrelaciones mediante el anélisis de las flechas dibujadas entre
las cartas.
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* Discutir el resultado haciendo un anélisis de la naturaleza de los problemas
inferiores y superiores del 4rbol.

Sugerencias

* La lista de problemas se puede hacer primero basédndose en lo que se ha
aprendido durante las visitas previas. Se le puede pedir a un artista o miembro
de la comunidad que haga los dibujos de los problemas en las tarjetas. Usar
cartas con dibujos mas que con cosas escritas hard posible que la gente
analfabeta tome parte en el ejercicio. Antes de empezar el analisis causa
efecto, revise si los dibujos son entendidos de la misma manera por todos los
participantes.

* Se le debe permitir a la gente que proponga problemas adicionales si creen
que la lista estd incompleta.

* El facilitador debe ser capaz de aceptar las interrelaciones sefialadas por las
personas aun cuando no esté de acuerdo totalmente con las mismas.
Investigando probablemente se entenderd la lbgica de la gente,

* El ejercicio tomara al menos dos horas. Si hay mas tarjetas de problemas se
requerira mas tiempo.

= El grupo participante en el ejercicio no debe ser mayor a 10 personas, pues
de otra manera el manejo de la discusion se volvera dificil.

* Si no se cuenta con una pared lo suficientemente grande para coloar el papel
tapiz, se pueden poner las tarjetas en el suelo.

Pasos siguientes
Una vez se haya hecho el andlisis, se pueden seleccionar los problemas més
urgentes para el plan de accién.

Ver marcos de trabajo 1, 6, 8y 17.

128



Herramienta 20

La experiencia pasada y los retos
para el futuro: el analisis DOFA

Resumen
DOFA significa Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Un andlisis
de estos cuatro componentes en una situacion dada proporciona una buena idea
de la direccion que debe darsele a las actividades para mejorar tal situacién. Esta
herramienta reconoce que existen usualmente dos lados diferentes (positivos y
negativos) en cualquier situacion y mediante ella se estimula la discusidn de
ambos aspectos. Las discusiones abiertas, profundas y focalizadas se facilitan
porque lo que se debe es lograr acuerdos para identificar qué es una fortaleza,
qué es una debilidad, dénde se encuentran las oportunidades y en que
momentos se tiene que lidiar con amenazas. La informacion obtenida a través de
algunas de las herramientas descritas anteriormente ayudaran a desarrollar el
analisis DOFA.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 6 y 8.

Objetivo
Ayudar a la gente a analizar una situacion de manera sistemética para que esté en
capacidad de hacer planes que probablemente produzcan los resultados
deseados.

Procedimientos y materiales necesarios

* Dividir un papel periddico en cuatro partes de tamafos iguales trazando una
linea horizontal y una linea vertical.

* Escriba en la parte de arriba de cada uno de los componentes Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas,

* Identifique con los miembros de la comunidad el tema para el cual se va a
hacer el andlisis, por ejemplo el funcionamiento del comité que maneja el
agua y escriba esto en la parte de arriba de la hoja de papel usando
preferiblemente un color diferente.

* Trabaje en cada uno de los elementos pidiéndole a las personas que
mencionen tantas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas como
puedan con relacidn al tema.

* Discuta como se pueden evitar o enfrentar las Debilidades y Amenazas
haciendo uso de la Fortalezas y Oportunidades.

» Concrete estas ideas tanto como sea posible y formulelas como actividades
una vez que se haya logrado algin consenso.

« Encuentre el tipo de asistencia externa necesaria para enfrentar las
Debilidades y Amenazas que adn no han sido cubiertas y plantee
actividades que se deban llevar a cabo para obtener dicha asistencia
externa.
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Fortalezas

i Debilidades
|

- Oportunidades

Amenazas

Sugerencias

* Siusted ya usd algunas de las de herramientas, a los miembros de la
comunidad les podrian sonar familiares algunas de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este ejercicio puede ser el primer
paso hacia la planeacidn para mejorar la situacién. Cuando hay muchas
fortalezas y debilidades, se le puede pedir a la gente que priorize
preguntindoles cudles de éstas son las mas importantes para ellos.

Pasos siguientes
Esta herramienta de andlisis es un buen paso hacia la seleccion de dreas para‘la
accién que mejoren o fortalezcan una situacion y de esa manera llevar a cabo la
planeacién posteriormente.

Ver marcos de trabajo 6 y 8.
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Herramienta 21

El pueblo de mis suenos

Resumen

Esta herramienta se asemeja al rmapeo comunitario. Sin embargo, la diferencia es
que cuando se dibuja el mapa de la comunidad, los participantes no muestran la
realidad, si no el como les gustaria a ellos que fuera su comunidad. Esta es una
buena herramienta para que los miembros de la comunidad discutan su “pueblo
de ensuefio” y desarrollen una visibn comin. Usted puede estimular a la gente a
tratar todos los aspectos de la comunidad o a enfocar su suefio hacia la situacion
en agua y saneamiento.

Esta herramienta ayuda a tratar temas del marco de trabajo 3.

Objetivos

Obtener una vision de lo que la gente considera la situacién ideal en relacién
con el abastecimiento de agua.

Ayudar a la comunidad a entender si tienen o no una vision comin.

Generar compromiso hacia el logro de mejoramientos.

Procedimientos y materiales necesarios

Digale a las personas que a usted le gustaria saber qué consideran ellos que
es un pueblo magnifico incluyendo el abastecimiento y el uso del agua.
Expliqueles que a usted le gustaria que cada uno hiciera sus aportes en el
dibujo del mapa. Los mapas también pueden hacerse en grupos
homogéneos. Los resultados probablemente diferiran, lo cual se convierte en
un punto Util para el inicio de la discusion.

Expliqueles el uso de los materiales, tanto los de origen local como los que se
trajeron de la oficina. Aunque los mapas pueden hacerse usando marcadores
y papeldgrafo, un modo mas emocionante de hacerlo es pidiéndole a los
miembros de la comunidad que utilicen toda clase de materiales que se
puedan encontrar alrededor de sus casas, tales como maiz, flores, nueces,
hojas y ramas. El uso de materiales locales incrementa la posibilidad de que
miembros de la comunidad vuelvan a usar esta herramienta por si mismos.
Subraye el hecho de que a usted le gustaria que dibujaran un mapa que
describiera “el pueblo de sus suefios”, no tal como el es ahora.

Pidales que primero se tomen un momento para sofiar y hablar de su suefio,
incluso lo que ellos suefian con relacidn a los alrededores. Para facilitar los
suefios se pueden formular las siguientes preguntas:

Si se le permitiera reconstruir la comunidad, iqué haria usted, como le
gustaria que ésta se viera?

LEn qué clase de comunidad le gustaria que crecieran sus hijos?

¢Qué clase de mejoras le gustaria ver y que ayudaran a resolver los problemas
existentes?

Otérguele a la gente bastante tiempo y oportunidades para que dibujen su
suefio y culdese de no guiarlos.
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+ Discuta los resultados pidiéndole al grupo (s) que explique lo que ha dibujado
y que haga una lista de las principales diferencias con la comunidad tal como
es en la actualidad. Si la herramienta ha sido usada con varios grupos
pequerios compare los resultados y discuta las similitudes y diferencias.

¢+ Termine preguntando cémo se podria usar la informacién del mapa en un
futuro cercano. '

* Si el mapa se dibujo en el suelo usando materiales locales, transcribalo en una
hoja de papel para futuras referencias.

* Deje el mapa en la comunidad y haga una copia para usarla en la oficina.

Sugerencias
Cuando explique esta herramienta asegirese de no generar generan falsas
expectativas. Esto se tiene que dejar bien en claro, lo que no necesariamente
significa que el suefio no pueda legar a ser una realidad:

Pasos siguientes
El paso siguiente seria hacer una matriz de calificacién (herramienta 22), en la
cual el grupo que dibujé el mapa o un grupo representativo conjuntamente
disefie los criterios para la priorizacién de las mejoras que permitan la solucién de
problemas.

Ver marco de trabajo 3.
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Herramienta 22

Matriz de clasificacion
de preferencias

Resumen
La clasificacion es una herramienta que se puede usar para estimular la discusién
en cualquier momento en el que se tengan que tomar decisiones, Estas
elecciones pueden referirse a quién estd mas necesitado de ayuda, acerca del
tipo de servicio de abastecimiento de agua que se prefiere o acerca de la forma
como se van a recolectar los fondos para la operacién y el mantenimiento. Usar la
clasificacién como mecanismo para elegir ayuda a hacer el proceso de toma de
decisiones transparente, a obtener claridad sobre las percepciones existentes
acerca de las ventajas y desventajas de la posibles soluciones, a identificar las
oportunidades y limitaciones claves y a discutir los criterios de seleccién. La forma
en la que se lleve a cabo el ejercicio de clasificacién puede variar desde algo
muy sencillo hasta lo mas complejo. La descripcidén de este manual empieza de
manera sencilla pero una vez que se introducen a la herramienta elementos de
mas ponderacién, su uso se hace mds complicado,

Esta herramienta ayuda a tratar temas de los marcos de trabajo 1 y 10. La lista de
chequeo 12 ayuda a usar esta herramienta.

Objetivo
* Estimular la discusién acerca de las diferentes soluciones a elegir.
* Ayudar a los miembros de la comunidad a realizar una eleccién concienzuda.

Procedimientos y materiales necesarios

* Determinar con los miembros de la comunidad cudles problemas les gustaria
resolver primero y explicarles el propésito del ejercicio.

* Hacer una lista de las posibles soluciones a estos problemas.

* Hacer que el grupo analice exhaustivamente estas soluciones posibles y
relacionar las ventajas y desventajas para cada una de ellas.

* Hacer que el grupo analice las ventajas y desventajas y ayudarle a desarrollar
una lista de criterios que la solucion deberia cumplir. Estos criterios deberian
incluir que la comunidad debe ser capaz de implementar la solucion sin ayuda
externa o que la solucion debe beneficiar por igual a todos los usuarios de la
comunidad

* En caso de tener criterios adicionales, se pueden agregar a la lista si el grupo
estd de acuerdo,

* Generar una matriz, poniendo las posibles soluciones en la abscisa horizontal y
los criterios de seleccién en la vertical. Aseglrese de que la redaccion sea
clara para todos.

* Pidale a los participantes en el ejercicio de clasificacién que califiquen
individualmente o como grupo. Para cada uno de los criterios, los participantes
pueden calificar cual posible solucién es la mejor y obtiene la mayor
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calificacién, cudl solucidn es la segunda mejor y obtiene el segundo mejor
puntaje, etc. El puntaje més alto debe igualar el nimero de posibles
soluciones (si el nimero de soluciones a ser calificadas es 4, el puntaje mas
alto para cualquier criterio serd 4).

* Una vez que todas las soluciones han sido calificadas contra los criterios, sume
los puntajes y haga que el grupo saque una conclusién preliminar.

* Si el grupo siente que no todos los criterios son igualmente importantes se
debe proponer un elemento de ponderacién. Eso significa que los criterios
mas importantes obtienen los puntajes mas altos, el segundo mas importante
obtiene el segundo més alto, etc. Los puntajes asignados son luego
multiplicados por el nimero asignado a cada criterio.

* Discuta las conclusiones del ejercicio cuidadosamente y permitale a la gente
que exprese sus dudas acerca de ellas. Esto podria indicar que no todos los
criterios fueron puestos en la lista. Permita que la gente cambie sus
opiniones si piensan que el puntaje final no corresponde realmente a sus
sentimientos.

Sugerencias

» Esta herramienta estd entre las més activas y vivenciales. Sin embargo, es
algunas veces complicada. Dada su complejidad, ella trabaja mejor si cada
paso es explicado y finalizado antes de tomar el paso siguiente.

* Esta matriz de clasificacion puede ser usada si el nimero de soluciones
posibles no pasa de 5 6 6. S$i el nimero es demasiado alto, la gente podria
haber olvidado al final las consideraciones que se hicieron para las primeras
soluciones.

» La discusion sobre los criterios de calificacién a ser aplicados es
extremadamente importante. Las diferencias de opinién, por ejemplo entre
los ricos y la gente pobre o entre los hombres y las mujeres, son una buena
oportunidad para descubrir que la gente tiene diferentes normas y valores. Las
diferencias de opinién no deben ser ocultadas y tampoco tienen que ser
resueltas necesariamente. Es mas importante que éstas sean aceptadas dado
que esto permite que se confronten.

* Hacer dibujos de las opciones y criterios que se van a usar en la matriz
estimulara la participacion de la gente analfabeta.

* Para aspectos mas sensibles los puntajes individuales se pueden asignar
anénimamente. En lugar de pedirle a la gente que apunte sus calificaciones,
ellos pueden depositar sus balotas en cajas cerradas o en sobres, para que
otros no los vean.

Pasos siguientes

Una vez que se haya seleccionado una solucién para su experimentacion, se
puede empezar con el plan de accion.
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En vmmm el propésito del ejercicio de clasificacion fue: ordenarlos

- problemas. Esto ag,mdé aentetider los problemas'y a resolverlos de manera.
16gica. El requerimiento para este q-;ercwm es que el facilitador tiene que

\ W de antemano carteleras para clasificar los problemas listados,

- de la kmgxmd de lalista de problemas 4 clasificar y.del ndimero de
participantes. No es necesario-que todos los participantes se sientenenel
lugar durante el gjercicio pero si es importante que estén presentes cuando sc\ ]
anuncien los resultados del mismo. En Hasis, durante el ejerciciode -
clasificacién se realiz6 una rennién comunitaria en un huerto. El equipo del
proyecto s sentd a la distancia y las parejas de los asistentes a la reunién
venian por turnos a hacer la clasificacién y luego volvian su reunién. To
alrededor de tres horas tanto llevara cabo la clasificacién como la reuni

- del pueblo conjuntamente una-al lado de la otra; La misma técnica se ut
en Hoto en el verano en un pastizal de un pucbia enelque lagentese
encontraba ocupada cortando pasto. Las parejas iban y hacian el cjercicio dn
calificacién y luego se reunfan de nuevo con sus familias para cortar el pweo. \ f

Ver marcos de trabajo 1, 10 y lista de chequeo 12.
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Herramienta 23

El ejercicio de la cuerda:
Entendiendo la necesidad de unir
esfuerzos®

Resumen

La gente podria frustrarse facilmente con la idea de que no pueden alterar la
situacion en la que se encuentran. El ejercicio de la cuerda permite a los
miembros de la comunidad experimentar la frustracién de la gente que trata de
cumplir con sus objetivos con sus propios recursos limitados. Este también hace
que los participantes entiendan que el establecimiento de un objetive comtn y la
unién de recursos mediante el mejor uso de las cualidades de fos demds es un
camino significativo para hacer frente a los problemas del desarrollo.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas del marco de trabajo 3.

Objetivos

Hacer que la gente experimente lo que pasaria si todos togramos nuestras
metas personales.

Hacer que la gente experimente lo que significa no estar en capacidad de
participar plenamente.

Hacer que la gente experimente el potencial de establecer un objetiva
comin y juntar recursos.

Procedimientos y materiales necesarios

Haga grupos de 4 personas

Haga que uno de los miembros del grupos pequefios sea vendado, haga que
el otro sea atado de sus manos y que otro sea atado de los pies. La cuarta
persona se queda "normal”.

Haga que cada grupo se pare en una esquina de un cuadrado, separados por
tres metros.

Ate una cuerda suavemente alrededor de este grupo de personas del cuadrado.
Ponga alguno de los siguientes objetos en frente de cada grupo, a unos dos
metros de distancia: una botella de agua, algunos palos que representen un
atado de lefia, un pedazo de fruta que represente comida y algunas monedas
que representen dinero. Mientras se hace esto, explique lo que ha puesto en
frente de los grupos y lo que deberan tratar de agarrar.

Asigne un “consejero” a cada grupo de entre la gente qué no estd haciendo
parte de ninguno de los cuatro grupos. Si hay mas gente alrededor, pidales
que actiien como observadores.

Haga que los grupos empiecen a cumplir con su tarea.

Juegue durante tres rondas de cinco minutos. Durante la primera ronda no es
permitido hablar. Durante la segunda ronda los miembros de los pequefios
grupos pueden discutir acerca de la estrategia a seguir. Durante la tercera y
altima ronda el consejero puede ser consultado.

£

Fuente: Lammerink, M. (Comunicacién personal).

136



* Una vez que todos los grupos hayan alcanzado ios objetos, pare el juego,
remueva el lazo y permita que todo el mundo vuelva a la normalidad.

» Preglntele a la gente que estaba vendada o que tenfa sus manos o piernas
atados cdmo se sintieron durante el juego.

* Pregintele a los demas como se sintieron durante el juego.

+ Finalmente pregiintele al consejero y a los observadores lo que observaron,

* Discuta qué se puede aprender de este juego pldlendole a la gente que
saque sus conclusiones.

Cuando se unen esfuerzos puede lograrse mucho.

Sugerencias
Se debe dejar que el grupo decida qué se puede concluir del ejercicio y cémo
esto influird en sus vidas diarias.

En Kenia una reunién de la comunidad usé el lamado ejerciciode lacuerda. -
A través de este ejercicio ¢l equipo del proyecto quiso que lagente :
entendiera que empezar un proyecto puede ser dificil porque la génte tiene
diferentes intereses y quieren que el mismo vaya en direcciones difererites.
Este también mostrd que las personas no son iguales, que todos tienen
diferentes capacidades y talentos y que juntarlos producird los mejores
resultados. El gjercicio fue particularmente importante porque se llevé cabo
en el momento en que la comunidad estaba tratando de encontrar soluciones
aproblemas que se habfan identificado.

Pasos siguientes
Los pasos siguientes dependen del propésito que usted tenga en mente con el
ejercicio. Si se hace para que la gente experimente lo que significa no poder
participar totalmente, el siguiente paso podria ser identificar los problemas con
todos los miembros de la comunidad. Si se hace para que la gente experimente
el potencial de establecer un objetivo comdn y juntar recursos, el siguiente paso
podria ser un plan de accion para lograr el objetivo comin.

Ver marco de trabajo 3.
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Herramienta 24

La telarana: Evaluando y
monitoreado las capacidades
en la comunidad

Resumen
La telarafia es una herramienta para valorar las capacidades de grupos de la
comunidad, tales como el comité de agua, dentro de areas especificas, asi como
la gestion, las interrelaciones y el trabajo en red, la movilizacién de fondos y la
participacién. Esta herramienta puede ser usada para que un comité se
autoevalile o para que la comunidad lo evaliie, En ella, se le pide a un grupo que
estd siendo evaluado que califique su desempefio en estas dreas. Esta no es
tinicamente una herramienta de monitoreo, sino que también ayuda a generar la
autoconciencia en los grupos. Asi mismo, invita a los grupos a planificar formas
de fortalecimiento de sus capacidades.

Esta herramienta ayuda a tratar temas de los marcos de trabajo 1,9, 15y 18. La
lista de chequeo 13 ayuda a usar esta herramienta.

Objetivos

* Incrementar la autoconciencia de la comunidad o del comité de agua.

« Evaluar el desempefio de la comunidad o del comité de agua e identificar
areas para el mejoramiento.

Procedimientos y materiales necesarios

» Empiece preguntindole al grupo: ¢Qué es una red? {Qué hace una red?
¢Como se construye una telarafia? éPor qué hacer telarafias? Se deben anotar
ciertas palabras claves en el papel.

« Pregunte cémo se puede analizar una arafia y su red como un simbolo para
una organizacién y por qué los hilos o columnas son importantes en una red
asi como en las organizaciones.

» Revise lo que el grupo considera que son los aspectos importantes para una
organizacién fuerte y haga una lista de las respuestas.

* Junte las respuestas en cinco dreas principales. A los grupos se les debe
indicar que las 4reas antes mencionadas son las que se han considerado como
las generalmente importantes. Probablemente, existird alguna superposicién
en lo que el grupo sefald.

= Estas cinco dreas representan los tejidos 6 columnas de la red. Haga un dibujo
sobre el papel o en el tablero o en el suelo si los anteriores no estdn
disponibles.

« Discuta la importancia de tener tejidos 6 columnas fuertes usando las
siguientes preguntas: ¢Qué pasa si un pilar es débil o se rompe? ¢Que harfa
la arafia en tal caso? {Por qué haria tal cosa? ¢Qué hace que los pilares sean
tan importantes? ¢Qué pasa en la organizacién si falta un pilar o si éste es
débil? {Coémo podria ser reparado?
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Pidale al grupo que analice exhaustivamente cada una de las areas
(representadas ahora por tejidos/pilares de la red) y que desarrollen para cada
una de éstas un continuo con cinco etapas y descripciones que vayan desde
un mal desempefio hasta buen desempefio (ver ejemplo).

Haga una lista de sus indicadores y numérelos de 1 a 5. También ponga los
ndmeros 1-5 junto a los tejidos/pilares de la red.

Haga que el grupo analice sus indicadores y pidales que evalten su
desempeiio para cada una de las dreas marcando un nimero en el continuo.
Aseglirese que se presente una discusion apropiada entre los miembros del
grupo.

Trace una linea conectando los nUmeros sobre los diferentes tejidos/pilares y
vea como aparecen los contornos de la talerafa.

Discuta el panorama con el grupo: ¢Qué significado tiene? {Donde se debe
mejorar? {Como podemos mejorar?

Finalice el ejercicio listando algunas actividades concretas para mejorar el
desemperio donde sea necesario.

Si usted usa un tablero o el suelo para el dibujo, transcriba los resuftados a un
cuaderno.

Enlaces

Participaci6n/ , Fuentes de
Representacion 7 movilizacién
Organizadién : Administracion

Sugerencias

El grupo puede tener otros simbolos para la organizacion. Cuando este es el
caso y la organizacion se siente fuerte respecto a esos simbolos ta herramienta
tiene que adaptarse.

Los tejidos de la telarafia simbolizan las caracteristicas importantes de una
organizacién comunitaria sostenible.

Sea consciente que se pueden generar asociaciones negativas con relacion a
la telarana, tales como ser atrapado en la red. No ignore estas asociaciones.
Agregue algunas asociaciones positivas y aseglrese que el grupo esta
dispuesto a continuar usando el simbolo de la telarana.

Este ejercicio no es cosa de una vez. Se tiene que repetir con el tiempo para
saber si el desempeio mejora. A través del tiempo las dreas y los indicadores
pueden cambiar con las tareas y el desempefo del comité.
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* Mientras esta herramienta se describe como una herramienta de
autoevaluacién (el comité evaliia su propio desempefio), también puede ser
usada por otros miembros de la comunidad para evaluar al comité.

Pasos siguientes
Este es seguido por un plan de accidn y el ejercicio puede repetirse a diferentes
intervalos para monitorear, por ejemplo, el desempefio del comité de agua.

Ver marcos de trabajo 1, 9, 15, 18 y lista de chequeo 13.
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Herramienta 25

Plan de accion

Resumen
Un vez el grupo tenga claros los problemas relacionados con el manejo del
abastecimiento de agua y las soluciones potenciales y fos recursos para solucionar
el problema, se puede comenzar con el plan de accidn. Junto con el organismo
de manejo usted tratard de responder sistematicamente preguntas como: ¢Qué
se debe hacer? {Cudles son los recursos disponibles? éCudndo se tiene que llevar
a cabo? {Quién lo hard? éCodmo lo haremos? éCon quién se revisard si se estd
haciendo y si se estd haciendo apropiadamente?

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1y 7. La lista
de chequeo 15 ayuda a usar esta herramienta.

Objetivo

* Motivar al comité a formular claramente los objetivos y a crear el compromiso
para su logro.

* Desarrollar un plan de accion que sea factible y que e! comité pueda y esté
dispuesto a implementar.

Procedimientos y materiales necesarios

» (Cite una reunién con el comité de agua y explique por qué se le pidié que
asistiera.

* Pidale a los miembros del comité que recuerden los problemas del manejo del
agua que han identificado y los problemas prioritarios que seleccionaron.
Igualmente pidales que recuerden los recursos disponibles que pueden usar para
resolver los problemas y las soluciones propuestas. Tome nota de las respuestas.

* Pidale a los miembros de la comunidad que piensen en lo que creen ellos
que es un plan de accién y qué debe hacer parte de tal plan.

* Disefie un esquema del plan de accion usando un marcador y una hoja
grande de papel. Mas adelante se encontrara un ejemplo de un plan de
accion tipico. Escriba el problema y la solucion propuesta en la parte de arriba
de la hoja y haga varias columnas para los elementos del plan.

« Discuta cuéles actividades deben llevarse a cabo para lograr la solucién
propuesta, Listelas en orden légico en la primera columna del plan de accion.

* Discuta para cada una de las actividades los recursos requeridos, cémo deben
llevarse a cabo, quién las realizard, cuando se haran, los estindares o
indicadores minimos y quién revisara si las actividades se estdn realizando
apropiadamente. Mientras se discuten esto aspectos usted puede llenar varias
de las columnas del plan de accion.

* Cuando e plan esté listo, pidale a la comunidad que lo examine exhaustivamente
para hacer una evaluacion general de su factibilidad. Si es necesario, se debe
adaptar el plan de acuerdo con las sugerencias de la comunidad.

* Asegurese de que el plan de accién se presentd a la comunidad para que la
gente permanezca al corriente de lo que estd pasando. Los miembros del comité
deben estar preparados para responder a las preguntas del plan de accion.
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Un plan de accion tipico puede presentarse de la siguiente manera:

Plan de Accidn

Sugerencias

* Aseglrese siempre que el plan de accién se haga con aquellas personas que
se involucrardn en su implementacion,

» Cuando se recuerde el problema prioritario, los recursos disponibles y la
solucién propuesta, usted debe referirse a los resultados de otras reuniones en
las cuales se usaron las otras herramientas.

* Cuando se trace un esquema del plan, aseglirese de usar la terminologia
empleada por el comité. Por ejemplo, si el comité dice paso en lugar de
actividades use la palabra paso.

* Algunas veces se requiere la asistencia externa para resolver el problema. 5i
este es el caso, se debe hacer la formulacion de los requerimientos de apoyo
y contratar agentes externos (herramienta 29) como parte del plan de accion.

+ Bl plan de accién puede hacerse més ilustrativo y colorido usando cintas o
papel de colores para hacer las lineas entre los diferentes actividades o pasos
0 para juntar los recursos con las actividades o pasos.

En Nepal, el principio del plan de accién se explicé usando el dibujo de una mano
con cinco dedos que representaban los cinco elementos del plan de accién.

Cuando se planifican distintas
preguntas, necesitan ser
respondidas

Pasos siguientes
Después de haber finalizado el plan de accién, el comité puede implementar y
monitorear las actividades.

Ver marcos de trabajo 1, 7 y lista de chequeo 15.
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Herramienta 26

Haciendo un plan para la
operacion y el mantenimiento

Resumen
Esta herramienta se parece a la herramienta del Plan de Accién. Sin embargo,
ésta se concentra en la planeacién de la operacién y el mantenimiento. Mientras
el plan de accion usualmente tiene un espacio limitado, la operacién y el
mantenimiento requieren un acuerdo a largo plazo. Usted tiene que ayudar al
comité de agua y al operador a responder de manera sistematica preguntas
como: iqué se debe hacer? {Cudles son las herramientas y finanzas requeridas?
¢Cuando tiene el operador que hacer esto o aquello? ¢Qué clase de apoyo
requiere el operador y quién le dara tal apoyo? ¢Cémo sera monitoreado su
trabajo? Esta herramienta es Gtil para hacer un plan para la operacion y el
mantenimiento.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1 y 15. La lista
de chequeo 14 ayuda a usar esta herramienta.

Objetivos

*  Motivar a los miembros del comité a sefalar claramente el nivel de servicio
que el sistema de abastecimiento de agua debe suministrar.

* Desarrollar un plan para la operacion y el mantenimiento que sea factible y
que el operador, con el apoyo del comité de agua, pueda y esté dispuesto a
implementar.

* Despertar conciencia sobre las tareas del operador y el compromiso del
comité de agua para proporcionar apoyo como y cuando se requiera,

Procedimientos y materiales necesarios

= Convoque a una reunion al comité de agua y al operador y expliqueles
porque se les pidid que asistieran.

» Pidale al grupo que dibuje un mapa del sistema de abastecimiento de agua y
en donde sea necesario que nombre los principales elementos del sistema. Si
durante reuniones anteriores se ha dibujado un mapa, este se puede usar.

* Discuta con el grupo que elementos requieren de operacion, revision,
limpieza o reparacién, incluyendo la reposicidn de ciertas partes. Liste todas
las actividades de operacién y mantenimiento.

* Para cada una de las actividades, discuta con qué frecuencia se deben
llevar a cabo y si cada vez se requiere la misma minuciosidad. El engrase
de una bomba por ejemplo, podria tener que hacerse una vez a la semana
en las partes externas, pero Unicamente una vez al mes para las partes
internas.

* También discuta y haga una lista de cuanto tiempo necesita el operador para
realizar cada una de las actividades, y cuando éste requiere ayuda. Estime el
tiempo total requerido anualmente.
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* Haga una lista de las herramientas necesarias y estime los repuestos y otros
materiales tales como fa grasa o el cloro. Las herramientas pueden incluir una
Hlave inglesa, un mandmetro, un crondémetro y en algunos casos equipo para
comunicacion.

* Estime el presupuesto total requerido en un afio, incluyendo los salarios y el
costo de comprar las herramientas, los repuestos y otros materiales.

+ Aseglrese de que exista un acuerdo entre el comité de agua y el operador.
Este acuerdo debe incluir las tareas de operacién y mantenimiento del
operador y su pago vy las tareas de apoyo y monitoreo por parte del comité de
agua.

» Calcule un costo promedio de operacién y mantenimiento o la tarifa por
metro ciibico dividiendo el presupuesto total requerido por el nimero de
usuarios o la cantidad de metros clibicos que va a consumir fa comunidad.

* i la tarifa de operacion y mantenimiento ya se tiene, revise si las
contribuciones de los usuarios son suficientes para cubrir los costos o si son
muy altas. $i no son suficientes 0 muy altas, las tarifas se deben ajustar.

* Asegtirese que los acuerdos para la operacion y el mantenimiento y el
presupuesto sean presentados a la comunidad, para que la gente entienda las
labores del operador y las razones de los pagos por operacion y
mantenimiento, '

Sugerencias

* Aseglrese siempre que el plan de operacidon y mantenimiento se haga con la
gente involucrada en su implementacion.

* Asegirese que el acuerdo incluya que el operador lleve un registro de los
gastos.

+ Cuando se fija una tarifa, se debe llevar a cabo una discusion a nivel
comunitario sobre la posibilidad de que la gente rica subsidie a la gente mas
pobre (ver el marco de trabajo 12).

Pasos siguientes
Después de que el acuerdo de operacidon y mantenimiento haya sido suscrito, el
trabajo del operador debe monitorearse. El comité de agua tiene que
retroalimentar al operador con la informacién del monitoreo. Si es necesario, el
comité debe discutir como el operador puede mejorar su desempefo.

Ver marcos de trabajo 1, 15 y lista de chequeo 14.
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Herramienta 27

Los vecinos pueden tener
buenas ideas: organizando visitas
de intercambio

Una visita de intercambio es una herramienta poderosa, la cual consiste en
facilitarle a un grupo pequefio de miembros de la comunidad que realice una
visita a una comunidad que haya tratado con problemas similares a los suyos. Una
visita de intercambio le brinda a los miembros de la comunidad la oportunidad de
obtener una vision estructurada de aspectos importantes para ellos, en otra
comunidad y ver como ésta ha solucionado problemas similares a los suyos. Asi,
la comunidad visitante puede lograr una visién mas amplia de los problemas y las
posibles formas de resolvertos a través de sugerencias de la comunidad anfitriona.
Al mismo tiempo, los visitantes le pueden dar una retroalimentaciéon Otil a los
miembros de la comunidad anfitriona.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas del marco de trabajo 18.

Objetivos

* Intercambiar y compartir ideas y experiencias relacionadas con aspectos de la
gestion.

¢ Proporcionarle a los miembros de la comunidad la oportunidad de salirse
de su propia situacion y reflejar sus problemas como si los vieran en un
espejo. ‘

Procedimientos y materiales necesarios

* Pedirle a las comunidades involucradas que consideren la idea de visitar a sus
contrapartes en otra comunidad. Las comunidades pueden no necesariamente
estar dispuestas a visitar o ser visitadas, por lo que el facilitador tiene que
buscar un consenso de manera activa.

* Planificar la fecha, el propésito, la agenda y los procedimientos de las visitas
con todas las comunidades involucradas.

* Permitirle a la gente seleccionar los representantes que tomaran parte en
el intercambio. Facilitar el proceso de seleccién, asegurandose que la
gente sea elegida de acuerdo a criterios claros que sean aceptados
generalmente.

* Coordinar una reunion previa a la visita con la gente seleccionada para acordar
el enfoque de la visita, preparar las listas de chequeo con los puntos de
discusion y observacion y ponerse de acuerdo sobre lo que se debe y no se
debe hacer mientras se esté visitando a la otra comunidad.

* Al momento de la visita, asegurarse que la comunidad anfitriona tenga el
tiempo para describir su proyecto de agua, los antecedentes histéricos, los
sistemas de manejo y las fortalezas y debilidades.

* Asegurarse que a los visitantes se les da el tiempo para presentarse, hacer
preguntas, buscar aclaraciones y comentar lo que han visto.
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* El facilitador puede también proponer que se cambien los papeles pidiéndole
a los visitantes que sefialen los problemas que han visto en la comunidad
anfitriona y pedirles que propongan soluciones.

+ Finalizar preguntandole a ambas comunidades qué han aprendido de la otra
parte y qué tipo de consejo les gustaria darle o recibir de los otros.

Sugerencias

* Dependiendo del tamano de la comunidad y la distancia a recorrer para llegar
a ésta, la visita puede tomar entre 1 y 4 dias.

» La lista de chequeo a preparar puede incluir aspectos ambientales, técnicos,
financieros, institucionales y otros aspectos relacionados con el usuario.

* Se deben hacer acuerdos si las mujeres van a tomar parte en la visita de
intercambio, particularmente si se va a pasar la noche alla.

* La participacién en una visita de intercambio puede convertirse en una
condicién para llegar a ser miembro del comité.

* Si aquellos que toman parte en la visita son elegidos por consenso y se les da
una agenda por la comunidad, estos pueden hacerse responsables por otros
miembros de la comunidad.

= Dibujando mapas de las localidades, donde tanto la comunidad visitante como
la anfitriona representen sus pueblos puede extender la discusion. Esto les
permitira comparar y discutir sobre los sistemas de abastecimiento de agua y
aspectos de saneamiento.

* La herramienta es particularmente Gtil en el proceso de identificacion de
problemas y en alguna medida para la priorizacidn. Esta herramienta puede
conducir a aumentar la confianza en las comunidades e incrementar el
entusiasmo hacia la solucién de los problemas de gestidn. Asi mismo, esta
herramienta también incrementa la comunicacién entre y al interior de las
comunidades.
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Pasos siguientes
Después de una visita de intercambio, es importante que las nuevas ideas se
transmitan a toda la comunidad. Se debe realizar una discusion acerca de como
las nuevas ideas pueden ser incorporadas en cada comunidad.

Ver marco de trabajo 18.
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Tratando con aspectos sensibles:
teatro popular

v

Resumen

Esta herramienta ayuda a desarrollar la concientizacion a través del uso de medios
locales como el baile, las canciones, el teatro y los mimos. Las preocupaciones de
la comunidad relacionadas con el abastecimiento de agua se pueden poner de
presente expresando los sentimientos y contando historias. Cuando se trata de
temas sensibles, el uso de titeres puede ser atil para alcanzar una mayor
audiencia y recibir retroalimentacién, Esto también puede revelar contradicciones
y dejarle a la gente preguntas para reflexion y discusion,

Esta herramienta ayuda a tratar aspectos relacionados con los marco de trabajo 12
y 13.

Objetivo

Ayudarle a la gente a entender mejor la situacién en la que se encuentran,
Estimular a la audiencia a reflexionar y buscar respuestas a los problemas de la
comunidad.

Ayudar a superar los temores y a construir la confianza.

Procedimientos y materiales necesarios

Hablar abiertamente de las experiencias o problemas que son dificiles de
discutir con un grupo de gente interesada en montar una obra o un show de
marionetas,

Discutir los aspectos en un contexto politico, social, econémico mas amplio
para aclarar las relaciones y contradicciones entre problemas,

Usar la informacién obtenida para escribir un guion. Estimular al grupo a que
produzca los temas, los personajes que quiere representar y la historia real.
El guién tiene que convertirse en una historia real. Una serie de monélogos
pedagdgicos serd mds atractivo desde un escenario o teatro de mdscaras que
desde el salén de clase. {Quién tiene la habilidad para contar historias y
convertir los temas en una historia?

Seleccionar gente para el juego de roles o el show de marionetas.

Pedirle a la gente que intente identificar a la persona que se representa o a la
marioneta que se usa.

Ensayar el show con un pequefo grupo que represente el papel de la
audiencia.

Presentar el show a un gran grupo de la comunidad.

Promaver una reunién de la.comunidad para discutir el show.

Sugerencias

Esta herramienta puede también usarse para el monitoreo y la evaluacién o para
presentar informacién a otras comunidades, otros tomadores de decisiones o
partes interesadas.
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La diversion y el aprendizaje van juntos.

Pasos siguientes
Lo que se debe hacer depende mucho del momento en el que se esté usando
esta herramienta.

Ver marcos de trabajo 12 y 13.
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Herramienta 29

Formulando requerimientos para
el apoyo externo y tratando con
agentes externos

Resumen
Las comunidades frecuentemente necesitan apoyo externo en aspectos técnicos
e inversiones de capital para la construccidén de infraestructura, la construccion de
nuevos sistemas o la rehabilitacion o ampliacién de los ya existentes. Cuando se
requiere el apoyo externo, para el cual se soficita a un empresario privado o a un
asesor independiente, la comunidad debe ser capaz de identificar exactamente lo
que quiere, cuanto puede pagar y como se monitoreard el desempefio. Las
entidades de financiamiento requieren justificaciones apropiadas y propuestas
documentadas para considerar el apoyo. Las comunidades que manejan sus
propios sistemas de agua deben ser capaces de enfrentar los procedimientos
tipicos para obtener el soporte técnico o para presentar propuestas para
asistencia.

Esta herramienta ayuda a tratar los temas del marco de trabajo 16. La lista de
chequeo 16 ayuda a usar esta herramienta.

Objetivos

* Generar capacidad a nivel comunitario para formular solicitudes de asistencia
y transformar estos en requerimientos para obtener apoyo técnico o
financiera.

* Ayudar a los miembros de la comunidad a desarrollar mecanismos de
monitoreo que aseguren la entrega de un apoyo de buena calidad.

* Ayudar a los miembros de la comunidad a identificar y distinguir
organizaciones de apoyo externo disponibles.

Procedimientos y materiales necesarios

* Facilitar la discusion que ayude a los miembros de la comunidad a aclarar los
problemas y a formular claramente el tipo de apoyo que necesitan y cuanto
estan dispuestos a pagar en términos de dinero y/o esfuerzos.

* Dar instrucciones a los miembros de fa comunidad acerca de la posibilidad de
presentar una solicitud de apoyo a una agencia o un empresario privado.

* Ayudarles a decidir si el soporte requerido debe obtenerse de una agencia de
apoyo o de un empresario privado.

* Ayudarles a los miembros de la comunidad a obtener y llenar los formatos o
en el caso del sector privado, a obtener informacién sobre el desemperio de
la compaia o la persona que se puede elegir para hacer el trabajo y lo que
ésta cobra,

* Asegurarse que los formatos para pedir el apoyo se llenen de manera
apropiada y que se logre un contrato claro con cualquiera que sea el
empresario privado.
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* Asegurar que se formulen indicadores de calidad y que se acuerde como se
va a monitorear el trabajo.

Sugerencias
« El facilitador debe estimular a los miembros de la comunidad a contactar a las
comunidades vecinas que han tenido experiencias con agentes externos.

Pasos siguientes
Una vez se haya recibido una respuesta positiva del agente externo, se debe
firmar un contrato y acordar el monitoreo. También debe estar claramente
especificado lo que se hard en caso de conflictos entre la comunidad y el
contratista externo.

Ver marco de trabajo 16 y lista de chequeo 16.
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Listas de chequeo




Las listas de chequeo soh ¢l soporte de los marcos de trabajo y las herramientas.
Algunas de las listas de chequeo le recordaran qué debe tenerse en cuenta o los.
procedimientos a seguir, por ejemplo cuando se organiza una reunién
comunitaria. Otras le refrescaran la memoria para cuando surjan aspectos que. ¢
deban discutirse o cuando tenga que hacerse una observacion o una evaluacioni
sistematica. Por supuesto, usted debe seleccionar los puntos mas apropiados de%
las listas de chequeo y agregarle sus propios puntos.




Titulo de la Marcos Herramienta

Lista de Chequeo de trabajo

1 Qrganizando una reunién comunitaria 1,2,5/13,14

2 Facilitando las discusiones en grupos 1,3,5 7
focales

3 Métodos para la toma de decisiones 3,8 15,16
y la prevencién de conflictos ‘

4 Indicadores para evaluar la disponibilidad 6, 10, 19 4,6
de agua en la comunidad

5 Indicadores para evaluar el transporte 6, 19 4,6
de agua, el almacenamiento, las practicas
de tratamiento y disposicion de aguas
residuales

6 |Identificacién de problemas y riesgos 6, 11,19 4,6
para la salud '

7 Seleccién de la fuente de agua 10

8 Midiendo la produccion 6,10,15, 19 N

9 Evaluacién de la calidad del agua 6, 10,19

10 Probando la calidad del agua 10
y las opciones de tratamiento

11 Discutiendo los aspectos financieros 10,12

12 Criterios para la seleccion de tecnologia 10, 16 22
y disefio de sistemas :

13 Aspectos del monitoreo 1,15 4, 6,24

14 Evaluando los requerimientos 10,16 26
de operacion y mantenimiento

15 Tomando en cuenta el género y la equidad | 3 18, 25

16 Contratando agentes externos 8,16 29
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Organizando una asamblea
comunitaria

Como se indicé en los marcos de trabajo, las asambleas comunitarias pueden ser
(tiles para diferentes propdsitos. Algunas veces la informacion recogida por un
grupo pequeio, por ejemplo el comité de agua, debe ser validada. Algunas
veces las decisiones a ser tomadas pueden ser tan importantes que el comité de
agua quiera buscar un consenso general o se quiera dar una visién financiera a
toda la comunidad para mantener altos los niveles de pago. Esta lista de chequeo
ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 1, 2,5, 13 y 14.

Grupo representativo de gente.

Cuando se organiza una asamblea comunitaria, se debe tener en cuenta lo siguiente:

» Acordar ef lugar y la hora apropiados para todas las personas de la comunidad
y asegurarse que todos los grupos de la misma, incluyendo mujeres,
hombres, nifios y gente pobre puedan asistir.

¢ Asegurarse que todos los grupos sean informados e invitados a la reunién. No
se debe asumir ripidamente que todos lo sabran. En particular, la gente pobre
puede vivir lejos del mercado o del salén comunal donde se llevara a cabo la
reunién y podria no saber como llegar facilmente.

+ Aseglrese que existe una agenda. Esto le ayudard a no olvidar los aspectos
importantes y a asegurar que se han hecho todos los esfuerzos por reunir a la
gente.

* Aseglirese que haya alguien que dirija la reunidn explicando sus propésitos y
los puntos de discusion.

* Pidale a los miembros del comité que presenten lo hecho hasta el momento y
las preguntas que se van a formular a la comunidad para tomar una decision.
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» Aseglrese que se le da el tiempo suficiente a los miembros de la comunidad
para que hagan las preguntas que les permita tener claridad y que se le preste
atencion a estas preguntas.

* Si se debe tomar una decision sobre un tema, aseguirese que los
procedimientos de votacién sean ¢laros para todos y que todo el mundo
entienda de manera clara las opciones por las que se puede votar.

+ Finalice la reunién pidiéndole a los miembros de la comunidad que resuman
la discusién y las decisiones a tomar. Esto le permitird ver si las discusiones y
decisiones han sido entendidas.

+ Asegurese que se toma el tiempo necesario para lo anterior. Esto no sélo le
permitird a aquellos que no atendieron ponerse al dia si no también a los
miembros de la comunidad a mirar retrospectivamente las decisiones y
argumentos usados a favor y en contra de ciertas opciones.

Ver marcos de trabajo 1, 2, 5, 13 y 14.
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Lista de Chequeo 2

Facilitando las discusiones en
grupos focales®

Una discusién en grupos focales es una discusion focalizada en un topico
especifico y puede ser til para explorar las percepciones y précticas de la gente,
verificando informacién, probando nuevas ideas o evaluando las soluciones
implementadas. Esta lista de chequeo ayuda a tratar los temas de los marcos de
trabajo 1, 3y 5, y a usar la herramienta 7.

- » s

Las ventajas de una discusién en grupos focales son:

Es faciimente aceptada y se basa en formas tradicionales de comunicacién.
Es una forma de bajo costo, rapida y productiva de obtener informacioén.
Es muy atil para comunidades analfabetas o grupos comunitarios.
Generalmente produce resultados inesperados.

Las desventajas son:

Los participantes tienden a estar de acuerdo con las respuestas de otros
miembros del grupo.

Los participantes tienden a sefalar lo que es socialmente aceptable mas que
lo que son las practicas o creencias reales.

Facilitar una Discusién en Grupos Focales requiere un gran
compromiso de su parte. Usted debe:

Ser sensible a lo que se estd diciendo y quién lo esta diciendo;

Mantener atento a las preguntas “accidentales”, en las que no se pensé de
antemano pero que se le vienen a la mente durante la discusién;

Use respuestas abiertas que permitan a la gente dar respuestas completas;
Evite las preguntas de si o no;

Evite el uso de demasiadas preguntas “por qué”;

Evite las preguntas embarazosas como: "équé hizo usted con relacion a eso"?,
en lugar de preguntar "¢Qué hizo la gente de ios alrededores al respecto”?

Posibles preguntas para las discusiones en grupos focales que
permitan investigar la participacién de los miembros de la
comunidad al momento de la implementacién de los
sistemas de abastecimiento de agua:

. Me pregunto si todos ustedes recuerdan qué sucedié cuando se instalé el

sistema de abastecimiento de agua.

¢Qué sintieron con relacion a ello?

- acerca de la gente que venia a su pueblo?

- acerca de la forma cémo se organizé el trabajo?

- acerca de las actividades que se le pidié a la gente que realizara?

¢Usted piensa que el sistema de abastecimiento de agua ha cambiado la vida
de la gente en esta comunidad? ¢En qué forma?

Ver marcos de trabajo 1, 3, 5 y herramienta 7.

[

Fuente: S.Cairncross
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Lista de Chequeo 3

Métodos para la toma de
decisiones y la prevencion de
conflictos

En una situacidn en la cual gran parte de la comunidad serd afectada, la toma de
decisiones no siempre es facil. Podrian existir diferentes opiniones e intereses y
no toda la gente involucrada los diria abiertamente. La gente puede no estar de
acuerdo con la forma en que las decisiones son tomadas o con los resultados.
Tales conflictos pueden llevar a la gente a ignorar o a obstruir las decisiones. Un
buen entendimiento de cémo pueden tomarse las decisiones y de los problemas
que pueden presentarse en el proceso de toma de decisiones ayuda a prevenir
los conflictos. Esta lista de chequeo ayuda a tratar los temas de los marcos de
trabajo 3 y 8, y a usar las herramientas 15y 16.

La prevencion de conflictos
permite a la gente mantener
relaciones amistosas.

Métodos para la toma de decisiones:
Por mayoria: se puede hacer rapidamente, pero Unicamente en el caso de
decisiones que no tienen un gran impacto.
Por sorteo: puede llevarse a cabo rapidamente y todo el mundo tiene la misma
posibilidad de ganar. Sin embarga, puede usarse Unicamente en caso de
decisiones que no tengan un gran impacto.
Por consenso: resulta de la comunicacion abierta y escuchando las ideas de los
demas y las opiniones conflictivas. Es un proceso de dar y recibir que conduce a
todos los miembros del grupo a estar mas dispuestos a sumarse a las decisiones,
aun cuando éstas no reflejen totalmente sus propias ideas. Alcanzar el consenso
puede requerir algunas concesiones por parte de los miembros del grupo y
puede requerir tiempo, pero aun asf lleva a decisiones sostenibles.
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Por delegacion (por ejemplo al comité de agua): algunas personas estn
autorizadas a tomar decisiones, lo cual puede hacer que éstas se tomen
rapidamente. Sin embargo, delegar requiere gue la persona sea representativa y
que sea conocedora mas que poderosa.

Por autoridad: la decisién es tomada por un lider formal o informal. La decisidn
puede ser fomada rdpidamente por aquellos que entienden lo que estd
sucediendo. Ademas, pueden surgir conflictos de poder.

Fuentes potenciales de conflictos  Prevencién de conflictos

Ver marcos de trabajo 3, 8 y herramientas 15, 16.
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Lista de Chequeo 4

Indicadores para evaluar
la disponibilidad de agua
en la comunidad

Antes de que se construya o amplie un sistema de abastecimiento de agua, se
debe evaluar cuidadosamente la situacion existente. La informacion acerca de las
fuentes de agua existentes y la disponibilidad de agua puede ser evaluada
mediante la formulacién de preguntas asi como también por observacion.
Adelante, se encontraran una serie de preguntas que pueden facilitar la .
evaluacion. Esta lista de chequeo ayuda a tratar los temas de los marcos de
trabajo 6, 10 y 19, y a usar las herramientas 4 y 6.

<Hay otro pozo
privado el ol
puede ser Ugade

por la comunidad?

+ DESTANCIA A LA FUENTE

Lejana Cercang

ymmam

El tipo de fuente y la distancia pueden diferir considerablemente.

* (Cudles son las fuentes de agua existentes y para qué estan siendo utilizadas
(limpieza de la casa, irrigacion, animales)?

= ¢Proporcionan suficiente agua las fuentes a través de todo el afio?

» (Cudl es la distancia entre la fuente alternativa de agua mas cercana si la
fuente principal se seca?
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» ¢la gente estd satisfecha con la calidad del abastecimiento de agua? (Les
gusta el sabor, es apropiada para el lavado, existe riesgo de contaminacion?).

» ¢la gente estd satisfecha con la cantidad de agua del sistema? (¢Hay que
esperar mucho tiempo en los puntos de recoleccidén?)

« (la gente satisfecha con la continuidad del abastecimiento de agua? (El
almacenamiento de agua lluvia es suficiente durante la estacion seca, se
presentan interrupciones diarias en los sistemas de abastecimiento de agua
con tuberias en los sitios mas altos etc.?)

+ {Cuéanta agua usa cada vivienda? ((Cuéntos viajes se hacen diariamente a los
puntos de recoleccidn de agua y qué tipos de recipientes se usan?)

o ¢Para qué se usa esta agua? (uso doméstico, animales, riego de jardines, etc.)

* (Existe disponibilidad de sistemas apropiados para el lavado de ropa o el bafio
en la fuente o en la vivienda?

» ¢los problemas de la piel son comunes entre los nifios de la localidad?

» ¢éHay mucha gente con infecciones en los ojos en la comunidad?

» (lLa prevalencia de la diarrea es alta y se han presentado casos de colera?

Nota: las enfermedades de la piel son un indicador del uso insuficiente de agua y
algunas veces revelan que el agua disponible no es suficiente. La aita incidencia
de la diarrea trae consigo un alto riesgo de que la fuente sea contaminada. Por lo
tanto, estas enfermedades pueden llamarse indicadores proxy.

Ver marcos de trabajo 6, 10, 19 y herramientas 4, 6.
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Lista de Chequeo 5

Indicadores para evaluar

el transporte de agua, el
almacenamiento, el tratamiento
y las practicas de disposicion

El manejo del abastecimiento de agua también incluye el aseguramiento de que
la fuente de agua esté suficientemente protegida y que el agua que se suministre
a través del sistema permanezca limpia hasta el momento de su consumo. Para
estar seguro de lo anterior, tanto el mantenimiento y la reparacion como la
promocién de la higiene deben volverse parte de las actividades del manejo. Para
investigar lo que se necesita para tales actividades, seria Util llevar a cabo una
evaluacién general de las practicas de recoleccion, transporte, almacenamiento,
tratamiento y desperdicio del agua. Esto le daréd una idea de las actividades
focales y los cambios requeridos en el comportamiento. Esta lista de chequeo
ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 6 y 19, y a usar las herramientas
4vy6.

" ALMACENAMIENTO DE ABUA
Céintarg $in tapa Citaro con topa;

i

El agua puede ser almacenada de diferentes maneras.

En el caso de las aguas superficiales o de manantiales con sistemas de

distribucion:

* (Cudl es la distancia desde la comunidad hasta la bocatoma de la fuente?

* (Es dificil Hegar a la bocatoma?

= (El tanque puede ser limpiado facilmente?

» (El drea de la cuenca esta protegida contra la erosiéon y la contaminacién?

* (Se mantiene el sistema sin fugas y con una presion lo suficientemente alta
durante el dia?

En el caso de un pozo con o sin bombeo:

* ¢E pozo estad protegido contra derrames o contra el flujo de aguas
superficiales que van hacia el?

* ¢Se previene el contacto entre el agua y cuerdas sucias y baldes o animales?

+ ¢las letrinas estan ubicadas a suficiente distancia det poza?
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General:

iPor qué medios se transporta el agua a las viviendas?

LEl agua es transportada a los hogares en recipientes (abiertos) o por animales
o camiones?

¢La gente evita que se contamine y se derrame el agua durante el viaje de
recoleccién? ¢Cémo? Son los contenedores limpiados antes de llenarlos y se
hace esto facilmente?

éla fuente se contamina con el agua que se utiliza para enjuagar los
contenedores?

¢El agua es almacenada a nivel domiciliar?

{Qué clase de contenedores son cominmente usados (materiales,
voliimenes)?

¢Los contenedores son cubiertos?

¢Como es el agua vaciada de los contenedores?

¢Se mantiene en un lugar apropiado el dispositivo de vaciado?

¢Se chequea ocasionalmente la calidad del agua?

¢El agua es clorada y se chequea la presencia del cloro en las llaves o en el
pozo?

{La gente bebe el agua clorada o prefieren beber agua no tratada?

{la gente trata el agua en la casa hirviéndola, filtrandola, adicionandole
quimicos, almacendndola por largo tiempo?

¢El agua potable es hervida (al menos para los nifios mas pequefios)?

{Se hace un tratamiento apropiado del agua en las viviendas y cudles son los
problemas relacionados con el tratamiento en el hogar?

¢Se usan recipientes apropiados (limpios y cubiertos) después de tratar el agua
en la casa?

¢Dénde se disponen los residuos sélidos?

éQué se hace con ellos después de su disposicion (se queman, se cubren con
petrdleo, se entierran, etc)? '

EComo se trata y se dispone del agua residual?

¢éLla disposicién de las agua residuales estd creando estanques en la
comunidad?

Ver marcos de trabajo 6, 19 y herramientas 4, 6.
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Identificacion de las amenazas
y los riesgos en la salud

Cuando se trata de encontrar lo que motiva a la gente a manejar apropiadamente sus
sistemas de agua potable, es util ayudarles a identificar las amenazas y los riesgos en
la salud relacionados con la inexistencia 0 el mal funcionamiento de los sistemas de
abastecimiento de agua. H siguiente paso seria mirar como un buen manejo de su
sistema de abastecimiento de agua puede ayudar a superar esas amenazas y riesgos
en la salud. Cuando se identifican las amenazas y riesgos para la salud, la siguiente
lista de chequeo puede ser atil. Se necesitard algin conocimiento acerca de las rutas
de transmision de las enfermedades para poder evaluar la situacién que se observé
en términos de riesgos para la salud. Esta lista de chequeo ayuda a tratar los temas de
los marco de trabajo 6, 11 y 13, y a usar las herramientas 4 y 6.

Tenga en mente
Condiciones de vida
" Tpos de viviendas

Practicas de salud
tividades realizadas
Sistemas de comunicacion
Fuente de agua
Usos del-agua
Transporte de agua
Almacenamiento de agua
Namero: de letrinas
Condicidn de las letrinas
Uso. de {as letrinas
Saneamiento ‘ambiental
Aguas estancadas

Lugares a donde
Viviendas'
Fuentes de agua
Puntos de toma del agua
Rutas para el transporte de agua
Mercados

Escuelas

Puestos de salud

Lugares de trabajo.. .

Lugares de entretenimiento
Tiendas

Observando los comportamientos en higiene podrias decir algo

acerca de los riesgos potenciales para la salud.

Ver marcos de trabajo 6, 11, 19 y herramientas 4, 6.
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Lista de Chequeo 7

Seleccion de la fuente de agua’

En algunas comunidades existe tinicamente una fuente de agua. Sin embargo, en
ofras comunidades, existen varias fuentes. Si se van o se pueden usar més
fuentes, usted tendrd que discutir con los miembros de la comunidad cuales
fuentes se pueden usar mejor y con que propdsitos. Esta lista de chequeo ayuda
a tratar los temas del marco de trabajo 10.

Fuentes de Descripcion Requerimientos Consideraciones de
agua costos

7 Adaptado de Mvula Trust: Guias para la Gestion Comunitaria de los Servicios
de Agua y Saneamiento (Modulo 4: Seleccién de sistemas de abastecimiento
de agua).
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agua subterrdnea
puede también
contaminarse, tanto
a través de
minerales o
quimicos como el
fluoruro o el
arsénico, como a
través de las fugas
de las redes del
alcantarillado o de
letrinas ubicadas en
sitios inapropiados.

tratar el agua antes de
consumirla.

generaran costos
adicionales.

Los pasos basicos para

El agua superficial

Agua A medida que el | _ 4 deb 2d
superficial  [agua recogida de un{® tratam:;entg € eb € ser V?C’a a eg
fio o un lago corre agua son la f{ltraCIon yltuberias, almacenada
por la tierra va Ig deslurlwfecc:on. en tanques cubiertos y
adquiriendo Fiitracion es el luego conectada a las
gérmenes y lodo, pro.eso en gl cual el |llaves. En muchqs
por lo que debe ser lodo y la suciedad son|casos es necesario
tratada para que se extraidos del agua bombearla tal como en
q usando generalmente jlos pozos. Esto
pueda beber de un lecho de arena.  {incrementa los costos
manera scgura. H Desinfeccidn es el {por el bombeo, el
tipo de tratamiento |, ec0 en el cual los | petréleo y el operador)
requendol gérmenes invisibles |y la complejidad del
dependerd de la Ny eliminados del  |sistema de agua.
naturalezay dela {404 frecuentemente| Un sistema de
cantidad de mediante la adicién  |tratamiento
impurezas en el de cloro u otro agente|incrementard los
agua. quimico. costos, especialmente
cuando se tiene que
contratar un operador.
Ef agua de un Lo que se dijo para el
Agua de El agua que emerge Imanantial es agua superficial
manantial de la tierra es usualmente muy también es valido para

conocida como
agua de manantial,
Si el manantial es
cercado y cubierto
para protegerlo de
la contaminacion de
los hombres y los
animales, el agua
serd muy segura.

segura y puede
consumirse sin
tratamiento. En el caso
de contaminacion de
la fuente, los métodos
de tratamiento
mencionados antes,
son utiles.

el agua de manantial.

Ver marco de trabajo 10.
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Lista de Chequco 8

Midiendo la produccion®

Si un sistema de abastecimiento de agua usa agua superficial o de manantial, es
importante conocer la produccion de la fuente. Esta produccién podria diferir a
través del afio y del tiempo. Para tener un buen conocimiento, se tiene que
hacer mediciones, tanto al final de la temporada seca como en la temporada
hiimeda. Ademas, se debe pedir informacién a la comunidad acerca de los
cambios que ellos recuerden que se hayan presentado en la produccion a través
de los afios. Esta lista de chequeo ayuda a tratar los temas de los marcos de
trabajo 6, 10, 15y 19.

Midiendo la produccion de un manantial
Si el manantial es pequefio, su produccion puede ser medida tomando el tiempo
en que el flujo de agua llena un balde. Luego, se calcula la cantidad de agua que
el balde puede contener, por ejemplo llendndolo con agua de una botella de un
volumen conocido. El flujo de un manantial frecuentemente se ve afectado por
el agua lluvia. Por lo tanto es esencial medir la produccion tanto en la temporada
himeda como al final de la temporada seca, cuando el manantial estd en su nivel
mas bajo. Las temporadas secas son diferentes a través de los anos y el drea de
captacién puede estar en constante cambio (debido a la intervencién humana).
Asi mismo, es esencial conocer la historia del manantial recurriendo al
conocimiento local: éha fallado alguna vez el manantial? ¢Es normal la produccién
actual? éEl agua se enturbia algunas veces (en la temporada hilmeda)? Estas
preguntas se pueden formular junto con una seccién de mapeo, durante la cual
se identifiquenn las fuentes y se verifique la informacién recogida.

Midiendo la produccién de una llave
la produccion de una llave es un indicador de la presidn del agua en el sistema
de distribucion. Esta produccién se puede medir de la misma forma en la que se
indicé anteriormente, usando un balde y un reloj. Hacer la medicidn por
intervalos de tiempo proporcionara una idea de la sostenibilidad del sistema de
abastecimiento en términos de la presion del agua.

Midiendo la produccién de un pozo excavado que usa agua

subterrinea
La medicién de la produccién de un pozo excavado tradicionalmente se hace al
momento de su primer andlisis mediante la “prueba de bombeo”. Esto implica
bombear desde el pozo excavado al tiempo que se mide el agua extraida de la
lamina de agua. Para esto, se requiere equipo especializado por encima de la
capacidad de una comunidad rural. Ademas, este tipo de prueba proporciona una
visién limitada de las condiciones en el pozo al momento de la excavacion y sélo
da una idea de qué desempefo se puede esperar del mismo a largo plazo.

8 Adaptado de Mvula Trust: Guias para la Gestion Comunitaria de los Servicios
de Agua y Saneamiento (Médulo 4: Seleccién de sistemas de abastecimiento
de agua).
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Deberia presentarse también una diferencia considerable entre el nivel de agua
en la temporada seca y en la temporada himeda, particularmente en los aljibes.
Sin embargo, esto puede ocurrir en pozos profundos en dreas en las cuales el
agua subterranea también se usa para el riego por bombeo. Eventualmente, los
pozos pueden secarse en parte del afo o salinizarse a causa de la intrusion de
agua salada. Cuando se tienen I&minas de agua muy bajas, el esfuerzo para
bombearla tiende a incrementarse.

Es posible monitorear la produccidn de un pozo excavado de forma similar a
como ser describié antes con un balde y un reloj. Sin embargo, en este caso la
velocidad de bombeo tiene que ser constante. La profundidad del agua puede
medirse introduciendo un pequefio dispositivo en el fondo del pozo. Esto
combinado con un buen sistema de registro puede ayudar a la comunidad a
desarrollar un conocimiento exacto del comportamiento de su pozo en el tiempo.
Lo anterior, podria ayudarles también, por ejemplo a convencer a los sistemas de
irrigacion a reducir el bombeo de agua.

Ver marcos de trabajo 6, 10, 15y 19.
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Lista de Chequeo 9

Evaluando la calidad del agua

Es importante ser capaz de detectar si el agua estd contaminada antes de ser
consumida para poder proteger la salud de la comunidad. Una vez se haya
establecido que el agua estd contaminada es necesario tomar medidas de
proteccion y emprender acciones para prevenir la contaminacién continuada y las
enfermedades. La evaluacion de la calidad del agua requiere de una atencién continua.
Esta lista de chequeo ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 6, 10y 19.

El agua puede contaminarse por:
* Sélidos suspendidos;
* Desechos orgdnicos;
* Heces fecales;
* Nutrientes;
* Pesticidas;
* Metales pesados.

éPor qué se podria decir que el agua estd contaminada?

* El agua tiene un mal sabor, olor o color.

« Hay particulas o burbujas en el agua.

* El agua estd salobre.

* Sin embargo, muchas formas de contaminacién no pueden ser detectadas a
menos que se hagan pruebas al agua. Esto es particularmente cierto para la
contaminacion a través de bacterias, metales pesados, quimicos o minerales.

Puntos a chequear cuando se evaliia la probabilidad de que al
agua subterrinea esté contaminada y para determinar
medidas de proteccién

» CPuede el agua sobrante o la corriente superficial fluir al pozo debido a que
los desagiies estin danados, el material de aislamiento del pozo es deficiente,
los muros frontales del pozo son muy bajos o el subsuelo esta fracturado o
presenta fisuras?

+ (Existen fuentes de contaminacién cercanas al pozo tales como letrinas (a una
distancia de 30 m), corrales para animales (a 10 m), vertederos industriales (a
una distancia de 200 m)?

* ¢Pueden los animales llegar hasta el pozo (bovinos, rumiantes, perros)?

* (El dispositivo de extraccion estd bien ubicado para evitar la contaminacion?

* (El pozo estd apropiadamente aislado cuando no estd en uso?

Puntos a chequear cuando se evaliia la probabilidad que el
agua superficial esté contaminada y para determinar medidas
de proteccién

* ¢los alrededores estan contaminados con heces o con fertilizantes?

* (Hay sitios arriba de la bocatoma o el punto de recoleccién donde se
desarrollen actividades humanas o en los que los animales puedan entrar en
contacto con ef agua?
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» ¢Existe alguna reglamentacion que prohiba las actividades humanas tales
como bafarse o lavar cerca a la bocatoma o el punto de recoleccién o que
prohiban que se le permita a los animales entrar en contacto con el agua?

+ ¢Hay actividades industriales o agricolas, vertederos en los que se usen
pesticidas corriente arriba (es importante conocer cuales materiales, quimicos,
etc son vertidos al agua para que se pueda reportar esta situacion y se
determinen los posibles efectos sobre la salud).

Puntos a chequear cuando se evalia la probabilidad de que el
agua de las tuberias esté contaminada y determinar medidas
de proteccion

» (Hay un abastecimiento constante de agua o es éste intermitente?

* (¢Hay fugas en las tuberias de agua?

* (Pueden operarse las llaves sin tocar su boca?

Nota: cuando hay insuficiente presién en las tuberfas puede entrar agua sucia y
contaminada a los tubos a través de las fugas.

Puntos a chequear para evaluar la probabilidad de que el
agua lluvia esté contaminada y determinar medidas de
proteccion

* ¢los techos y canaletas estdn libres de suciedad (hojas, excrementos de aves,
etc.)?

o ¢(F! tanque de recoleccion tiene tapa?

* (El tanque de almacenamiento se limpia regularmente?

* ¢(la gente separa el agua recogida de la canaleta durante las primeras horas de
la temporada lluviosa?

Preguntas relacionadas con la salud que dan un indicio de la
calidad del agua
¢Durante qué temporadas es mas comun la diarrea?

* ¢Ha habido brotes de cdlera, tifoidea o enfermedades diarréicas en los Gltimos
afos y cuanta gente murid durante lo mismos?

» ¢(Hay mucha gente en la comunidad con dientes torcidos, amarillentos?

* ¢Se encuentra a muchas personas con deformaciones det esqueleto?

Algunas enfermedades son el resultado de microorganismos en el agua mientras
otras son causadas por una alta concentracién de metales pesados, quimicos o
minerales. Si hay mucho fluoruro en el agua, los dientes de la gente se vuelven
amarillentos y su esqueleto puede deformarse. Las altas concentraciones de
arsénico causan cancer a largo plazo.

Ver marcos de trabajo 6, 10 y 19.
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Lista de Chegueo 10

Probando la calidad del agua.
y las opciones de tratamiento

Lograr probar de manera confiable la calidad del agua es dificil, debido a que la
calidad cambia constantemente, en especial la superficial. La toma de una muestra
est4 restringida a un tiempo determinado y podria no sefalar las descargas
intermitentes de contaminantes aguas arriba, Por lo tanto, se requiere una
combinacién de inspecciones sanitarias y pruebas de calidad del agua. Una
inspeccion sanitaria es una evaluacién sistemdtica de la posible fuente de
contaminacién que puede presentarse aguas arriba del punto de captacién. Las
pruebas de calidad requieren de un equipo de pruebas, para determinar por
ejemplo la cantidad de e-coli o el nivel de hierro o arsénico. Usualmente, los
equipos de prueba estdn disponibles en los departamentos encargados del
abastecimiento del agua o de las oficinas de UNICEF u OMS en cada pais. Ahi
también se obtendra informacion acerca de los niveles aceptables de
contaminacion y los métodos de tratamiento. Esta lista de chequeo ayuda a tratar
los teras del marco de trabajo 10.

Si de verdad se quiere ayudar a la comunidad en la realizacién de pruebas de

calidad del agua, es importante:

* Seleccionar puntos estratégicos del sistema de abastecimiento de agua y de
consumo para la prueba, tales como la bocatoma, el pozo o las llaves
publicas, el sitio de almacenamiento;

* Informar a la comunidad sobre los resultados de las pruebas;

* Discutir las causas de la contaminacién y en caso de niveles inaceptables de
contaminacién tomar medidas de prevencién con la misma comunidad,;

* Planificar medidas preventivas con la comunidad, tales como la proteccién de
la fuente alrededor de la bocatoma o reparacién del recubrimiento del pozo;

* Ayudar a los miembros de la comunidad a implementar esas medidas;

« Organizar pruebas periédicas de calidad del agua para evaluar el impacto de
las medidas preventivas;

Si no hay medidas preventivas disponibles, por ejemplo cuando el agua estd
contaminada a través de hierro, fliior 0 arsénico o cuando las medidas no son
efectivas, se debe ayudar a la comunidad a encontrar nuevas fuentes o a determinar
los métodos de tratamiento del agua. El tratamiento del agua a nivel domiciliario es
posible por ejemplo hirviendo el agua, clorandola o mediante la desinfeccién solar. El
uso de filtros solares puede ser factible, siempre y cuando ellos tengan una capa de
plata activada por dentro. La filtracion lenta en arena en la vivienda es otra opcion,
con la limitacién que se requiere un flujo continuo para asegurar un tratamiento
apropiado. Esto no se logra facilmente y por lo tanto es mejor enfrentarlo a nivel
comunitario, bien sea con la introduccion de kioscos del agua donde ésta se venda o
mediante un sistema de abastecimiento de tuberias con tratamiento. A nivel
comunitario se pueden introducir diferentes métodos de tratamiento desde la
cloracién en vasijas hasta la filtracion en miltiples etapas. Una descripcion de estos
métodos de tratamiento estd mas alla del alcance de este manual.

Ver marco de trabajo 10.
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Lista ce Chequeo 17

Discutiendo los aspectos

financieros?®

Cuando se discuten los arreglos financieros, existen una serie de preguntas que
pueden ayudar a guiar la discusién. A continuacion se encontrardn una serie de
preguntas asi como posibles respuestas. Esta lista de chequeo ayuda a tratar los
temas de los marcos de trabajo 10 y 12.

Aspectos claves a discutir

Mantenga en mente

iCudles costos deben
ser cubiertos?

Pago en efectivo o en especie del operador
quien es responsable de la operacién y el
mantenimiento s
Compra de herramientas:y repuestos :
Gastos de funcionamiento'del comité de agua
Ampliacién del sistema

Pago de préstamos

LQué fdndos se deben usar?

Impuestos a la:comunidad

Intereses de los ahorros comunitarios
Contribuciones de los consumidores:para el
agua o para el mantenimiento
Contribuciones de los hombres y/o las
mujeres

Fondos solicitados externamente.

¢Qué tipos de tarifas.
se deben usar?

Tasifas planas, por ejemplo, la-misma tarifa
para todas las viviendas, sin tener €n cuenta la
cantidad de agua consumida

Tarifa plana por consumo, o sea,-el pago
depende del nimero de personas en la
vivienda y no en la cantidad que se usa
actualmente

Tarifa por unidad de agua extraida

Tarifas bajas para usuarios pobres, tarifas més
altas para los usuarios mds ricos, tarifas bajas
para las primeras unidades. por persona, una
tarifa mayor para unidades adicionales por
persona

®  Adaptado de OMS: Operacion y mantenimiento de sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento (2000),
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Ver marcos de trabajo 10y 12.

174



Lista de Chequeo 12

Criterios para la seleccion de
tecnologia y diseno del sistema’®

Cuando se va a construir un nuevo sistema o uno adicional, muchos criterios
influyen en la seleccion de tecnologia. En esta lista de chequeo, estas criterios se
han agrupado en los que tratan con la capacidad de pago, la aceptabilidad y la
factibilidad técnica. Otros libros probablemente usaran una agrupacion diferente
aun cuando se usen criterios similares. Si las comunidades van a usar y manejar
sus propios sistemas de abastecimiento de agua la seleccion de tecnologia y el
disefio del sistema deben organizarse de manera participativa con la comunidad.
Esta lista de chequeo ayuda a tratar los temas de los marcos de trabajo 10y 16, y
a usar la herramienta 22.

Capacidad de pago

¢ la comunidad es capaz de pagar las contribuciones relacionadas con los costos
de construccidn,

* La comunidad es capaz de recuperar los costos de operacion y mantenimiento
(ver también lista de chequeo 11),

Aceptabilidad

* La tecnologia proporcionara suficiente agua, incluso para usos productivos si
se requiere.

* La tecnologia proporcionard agua de buena calidad para el propédsito que
cumplird

» El disefio de los sistemas permite el acceso equitativo a un abastecimiento
mejorado.

« Es conveniente para ser utilizada por hombres, mujeres y nifos.

* Extraer el agua de esta tecnologia se puede hacer de una forma aceptable
culturalmente.

* No existe la probabilidad de generar conflictos con las comunidades vecinas.

Factibilidad técnica

* Los repuestos estan disponibles o se pueden conseguir facilmente.

* La capacidad para la operacion y mantenimiento existe o se puede conseguir.

« Si se requiere, el soporte técnico se encuentra disponible facilmente.

* La tecnologia y el disefio pueden acomodarse a la demanda incremental
futura. Si se requiere, la ampliacion puede arreglarse faciimente.

« ta forma codmo el agua se obtendrd del ambiente esti permitida dentro del
marco legal existente.

s La tecnologia no conducird a una sobreexplotacién u otros riesgos
ambientales.

Ver marcos de trabajo 10, 16 y herramienta 22,

W Adaptado de OMS: Operacidn y mantenimiento de sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento (2000),
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Lista de Chequeo 13

Aspectos a monitorear

El proposito de la gestion comunitaria es tener servicios de abastecimiento de
agua que sean pagables, aceptados y técnicamente confiables. Por consiguiente,
el monitoreo de la gestion comunitaria se enfoca en un amplio rango de
aspectos. Esta lista de chequeo abarca un niimero de aspectos, posibles
indicadores y niveles deseados sdlo para darle una idea. En la practica, los
miembros de la comunidad desarrollan sus propios indicadores y determinan sus
niveles deseables. Una vez que esta claro qué se va a monitorear, la recoleccidn
de informacién se convierte en la mayor actividad. Esta lista de chequeo trata los
temas de los marcos de trabajo 1 y 15, y el uso de las herramientas 4, 6 y 24,

Aspecto a m Indicador Nivel deseable

Ver marcos de trabajo 1, 15 y herramientas 4, 6, 24.

" Sila herramienta 24 se ha usado ahi deben haber algunos indicadores.
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Lista de Chequeo 14

Evaluando los requerimientos
para la operacion y el
mantenimiento"?

Los requerimientos para la operacion y el mantenimiento varian de acuerdo a la
tecnologia usada: una bomba manual requiere acciones diferentes en relacién
con una llave plblica que hace parte de un sistema de gravedad.

Unas cuantas definiciones para empezar:

* La operacién se refiere al funcionamiento real del sistema asegurando el
combustible si se necesita, el control de los puntos de agua, la apertura de
valvulas, asegurando el manejo higiénico del agua y de los puntos de agua.

« El mantenimiento puede ser preventivo y se refiere a la inspeccion sistematica
programada, la reparacion y el reemplazo para prevenir dafios y conducir a un
nivel de servicio continuado. El mantenimiento lleva a que los costos de Q&M
sean distribuidos en el tiempo v a la satisfaccion y la disposicion a pagar de los
usuarios.

* B mantenimiento puede también ser para la solucion de problemas y referirse
entonces al mantenimiento realizado en respuesta a los dafios, lo que
conduce a un nivel de servicio bajo, altos costos de O&M e insatisfaccion de
los usuarios.

Los requerimientos de operacién y mantenimiento mencionados en este manual
estan relacionados con varias cosas. El comité de agua y el operador tienen que
legar a un acuerdo claro sobre quién es responsable de qué. En caso que una
agencia de apoyo se tenga que involucrar, ésta debera ser informada a
oportunamente. Esta lista de chequeo trata los temas de los marcos de trabajo 10
y 16, y de la herramienta 26.

Tecnologia
Captacion de aguas lluvias

Requerimientos de operacién y mantenimiento
Fittros limpios

Desinfeccion del tanque de reserva :
Asegurar ¢ cubrimiento del tanque de reserva
Reparar el techo, las capaletas y las tuberfas corroldas.
\ Reparar el ferrocemento del tanque de reserva

bas manuales Monitorear el uso apropiade

guas subterraneas) Revisar pernos y tuercas y apretarios si es necesario :
Engrasar o aceitar todos los pines, cojinetes y partes lisas regularmente
Limpiar y revisar la cabeza del pozo, ef recubrimiento de S
concreto, el drea de drenaje y reparar las grietas

Medir la presién por golpe regularmente y compararla con el resu{f:&d
esperado, detectar y actuar sobre las causas si es posible

Y Adaptado de ON\S Operacidn y mantenimiento de sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento (2000).
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Una cosa que se puede decir es que se
requiere de operacién y
mantenimiento.

La operacién general y las tareas de
mantenimiento incluyen asegurar un
buen stock de repuestos y herramientas, buen registro de las tareas de
mantenimiento llevadas a cabo, solucionar ias quejas de los usuarios, monitorear
el trabajo del operador y asegurar el pago del operador.

Ver marcos de trabajo 10, 16 y herramienta 26.
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Lista de Chequeo 15

Tomando en cuenta el género
y la equidad

A través de las herramientas y listas de chequeo se ha enfatizado que es
necesario asegurar la participacién de todos los miembros de la comunidad y que
vale la pena siempre escuchar a los diferentes grupos de la misma.

Hombres, mujeres, ricos y pobres, jovenes y viejos, gente de las clases
superiores e inferiores, todos tienen experiencias y percepciones distintas y
diferentes fortalezas y debilidades. Juntos, estos grupos proporcionardn un
panorama completo y y aprovechrdn al méaximo los recursos disponibles para
mejorar su situacion. Esta lista de chequeo trata los temas del marco de trabajo 3
y las herramientas 18 y 25. El reto es ayudar a la gente a descubrir lo anterior,
haciéndolos pasar por experiencias como por ejemplo el ejercicio de la cuerda
(herramienta 23), pero también a través de la creaciéon de momentos frecuentes
de reflexién sobre estos temas.

Tales momentos se pueden crear cuando se discuten gran cantidad de temas.

* Lugares y horas de fas reuniones: no toda la gente estd disponible a la misma
hora y por el mismo espacio de tiempo. 5i no se puede escuchar a toda la
gente al mismo tiempo, hay que asegurarse de realizar reuniones a diferentes
horas y que los resultados de cada reunién se den a conocer a los demas.

* Debido a que una reunion se tiene que hacer usando un lenguaje popular:
asegurar la participacion de la gente que no ha ha tenido educacion.

* Laforma en la que se acomoda la gente durante la reunién: épor qué
dnicamente los hombres y los ricos se sientan al frente?

» Toma de decisiones: a nivel de la vivienda y la comunidad, los hombres y las
mujeres tiene diferentes dreas de control. La gente pobre podria nuevamente
ser excluida de la toma de decisiones,

* Composicion del comité de agua: (Se considerd a toda la gente? Se perdié la
oportunidad de contar con miembros claves por haber dejado algunas
personas por fuera?

+ Tecnologia y disefio: éSe escuché y tomé en cuenta la opinién de todos los
usuarios potenciales, para asegurarse que se hiciera la mejor eleccion?

* Fijacion de tarifas y contribuciones: (Quién recibe el dinero y con qué fines
se estd usando?

» Limpieza de lugares ptiblicos: {¢Quién esta a cargo? {Se pueden y deben ser
cambiados los patrones existentes?

* Quién debe recibir capacitacion: ¢Se selecciona siempre la misma gente?

Ver marco de trabajo 3 y herramientas 18 y 25.
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Lista de Chequea 16

Contratando gente de fuera

El apoyo externo es necesario algunas veces. Quiza el sistema tenga que ser ampliado,
quizd la reparacién de un dafio supere las capacidades de quien trabaja en el
mantenimiento y del comité. La herramienta 29 presenta la forma en ¢cémo se puede
ayudar a las comunidades a formular sus requerirmientos de soporte y a tratar con las
personas del exterior. Esta lista de chequeo le proporcionard algunas pistas sobre qué hacer
cuando se tiene que contratar soporte externo y por qué ser cauteloso con esto. Asf

mismo, efla ayuda a tratar los temas de los marco de trabajo 8 y 16, y la herramienta 29.

Fase preparatoria

* Aseglrese de que exista claridad sobre el servicio externo requerido.

* Invite a varias personas u organizaciones a que envien sus propuestas, la llamada
licitacion, la cual describe como estos grupos planean proveer el servicio, a qué
costos y los contratos de garantia que tienen,

» Aseglrese que se haga una evaluacién cuidadosa de las propuestas por una serie
de personas, preferiblemente de una manera en la que no se revele el nombre de ia
persona o la organizacién que envié la licitacion (para evitar favoritismos).

* Revise y corrija los célculos

» ¢Son razonables las tasa fijadas?

+ ¢(Es el licitante confiable financieramente?

+ (Tiene el licitante un seguro vélido?

* (Tiene el licitante una buena experiencia en trabajos similares?

* LEs razonable el tiempo propuesto para el trabajo?

+ Seleccione la mejor propuesta e invite al licitante a firmar el contrato. El contrato
debe incluir especificaciones del trabajo a realizar, el precio que se pagard, el
tiempo en el que se deber hacer el trabajo, los contratos de garantia, y que se hard
en caso de presentarse un conflicto sobre el trabajo o el pago. A través del contrato
el licitante se convierte en contratista.

* Asegirese que se acuerde el monitoreo del trabajo: {qué se va a monitorear y
quién va a hacer el monitoreo?

Fase de implementacién o construccién

* Haga revisiones regulares y discusiones sobre el trabajo que el contratista realiza.
Es atil resumir los principales puntos discutidos y registrarlos para tenerlos como
referencia para el futuro.

= Aseglrese que se lleven a cabo las acciones en caso de que el contratista no haga
lo que se acordé.

¢ Haga una inspeccién final una vez que el contratista sefiale que esta hecho el trabajo.

Mantenimiento :

+ Después de que el trabajo esté completo, el contratista es responsable por la
reparacién de cualquier defecto que aparezca en el trabajo posteriormente debido
a que no se haya seguido el disefio o a el uso de mano de obra de baja calidad. Los
problemas debidos a otras causas no son responsabilidad del contratista.

Ver marcos de trabajo 8, 16 y herramienta 29.
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birecciones

Direcciones de las Organizaciones
Colegas del Proyecto

CINARA Instituto de Investigacién y Desarrollo en Agua
Potable, Saneamiento Basico y Conservacion del Recurso
Hidrico

Universidad del Valle

Apartado Aéreo 25157

Cali

COLOMBIA

Tel: +57-23-392345

Fax:+57-23-393289

E-mail: jorojas@mafalda.univalle.edu.co

IRC International Water and Sanitation Centre
PQ. Box 2869
2601 CW Delft
PAISES BAJOS
Tel: (31) 15 2192939
Fax: (31) 15 2190955
E-mail: bolt@irc.nl or fonseca@irc.ni

Network Centre for Water and Sanitation (NETWAS)
PO Box 15614
Nairobi
KENYA
Tel: (254) 2 890555-8
Fax: (254) 2 890554
E-mail: netwas@nbnet.co.ke

Nepal Water for Health Organisation (NEWAH)
PO Box 4231
Baluwatar, Kathmandu
NEPAL
Tel: (977) 1 417603
Fax: (977) 1 414099
E-mail: newah@mos.com.np

Water and Sanitation Management Consultants (WSMC)
PO. Box 550,
Buea, South West Province
CAMERUN
Tel: (237) 763503 or (237) 954250
E-mail: mtayong@yahoo.com
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Servicio del Desarrollo (SER)
8a. Avenida A-17, zona 1
Quetzaltenango
GUATEMALA
Tel: (502) 761 1079
Fax: (502) 761 1079
E-mail: serxela@terra.com.gt

Water and Sanitation Extension Programme (WASEP)
Aga Khan Housing Board for Pakistan
PO. Box 622
Gilgit, Northern Areas
PAKISTAN
Tel: (92) 572 2679
Fax: (92) 572 2824
E-mail: wasep@glt.comsats.net.pk

Project partner from 1999 onwards:
Mvula Trust

PO.Box 32351

Braamfontein 2017

SUDAFRICA

Tel: (27) 11 403 3425

Fax: (27) 11 403 1260

E-mail: jabu@mvula.co.za

Los primeros colegas del proyecto:
Asociacién Pro Agua del Pueblo (ADP), hasta 1997
7 Av. 17-17, zona 5
Las Rosas, Quetzaltenango
GUATEMALA
Tel: (502) 76 16051
Fax: (502) 76 3005

Pan African Institute for Development West Africa
(PAID-WA), hasta 2000

PO. Box 133

Buea

CAMERUN

Tel: (237) 432632

E-mail: paid. wa@camnet.cm
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Sitios Web de interés J

Sitios Web de interés

http://www.irc.nl

El sitioc web del IRC trata un amplio rango de topicos relevantes para el sector de
agua y saneamiento. Este tiene una seccidn especial sobre gestién comunitaria, la
cual incluye historias del trabajo de campo.

http://www.worldbank.org/participation/

Este sitio mantenido por el Equipo del Tema de Participacion del Banco Mundial
proporciona informacién sobre conceptos claves, documentos, noticias y eventos,
enlaces, practicas adecuadas y lecciones aprendidas, métodos y herramientas (de
aprendizaje) y un indice por pals.

http://www.mvula.co.za
Este sitio web permite el acceso a documentos y publicaciones, que incluyen el
Mura a Pula, el periédico de Mvula Trust.

http://nrm.massey.ac.nz/changelinks/par_res.htmi
Este sitio lista un nGmero extenso de papers, links y herramientas sobre
participacién comunitaria para el manejo de recursos naturales.

http://www.thewaterpage.com

Este es un sitio con bastante informacién sobre muchos aspectos relacionados con
la gestién del agua, desde la recuperacion de costos, hasta la sostenibilidad, la
sensibilidad de género. Incluye lo que se conocfa como la African Water Page.

http://www.scn.org/ip/cds/cmp/train.htm
Este sitioc web contiene material de capacitacidén en gestién comunitaria y
desarrolio

http:/_/www.wsp.org/English/index.html
Este sitio web del Programa de Agua y Saneamiento del Banco Mundial tiene
informacién extensa sobre sus proyectos asi como otros enlaces.

http://info.lboro.ac.uk/departments/cv/wedc/

WEDC es un centro de investigaciéon y educacion de aspectos concernientes al
manejo del agua. Su sitio web cubre un amplio rango de temas relacionados con
el agua y el saneamiento.

http://www.acdi-cida.gc.ca/ CIDAWEB/webcountry.nsf/VLUDocEn/Indonesia-

Storiesfromthefield
Para la referencia no. 6.

186



Ktistas de discusidn

Listas de discusion de interés

Water-and-san-applied-research
Una lista para la discusion e intercambio de informacion relacionada con la
investigacion aplicada en el sector de agua y saneamiento. Propuesta por aquelios
que tienen el interés de investigar en el Reino Unido y fas naciones en desarrollo,
la discusidn se concentra en prioridades, financiamiento y un amplio rango de
temas interdisciplinarios del sector. \
Para unirse: envie a jiscmail@jiscmail.ac.uk el mensaje: join water-and-san-
applied-research yourfirstname yoursecondname
Envie un mensaje a: water-and-san-applied-research@jiscrmail. ac.uk

PRA - Participatory Development
PRA-una lista de discusidon dedicada al tema del desarrolio de la participacién
comunitaria. Esta no estd limitada a seguir el enfoque PRA especificamente, sino
que acepta los didlogos acerca de cualquier forma de cambio intencional iniciado
y que sea propiedad de los miembros de la comunidad. Para unirse: envie a
listserv@listserv.uoguelph.ca el mensaje sub pra your firstname your last name
Envie un mensaje a: pra@listserv.uoguelph.ca
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Publicaciones del IRC

Las Series de Documentos Técnicos del IRC cubren una amplia gama de temas. Las series integran
aspectos técnicos y no técnicos, tales como operacién y mantenimiento y gestion comunitaria de los
servicios de agua y saneamiento. Preparadas conjuntamente por personal del IRC y consultores,
estas publicaciones son escritas para quienes trabajan en las comunidades en el sector de agua y
saneamniento.

El trabajo desarrollado por el IRC y las organizaciones relacionadas, son presentadas en las Series de
Documentos Ocasionales. El Proyecto y Programa de Documentos comprende estudios de caso,
informes de campo, evaluaciones y otros documentos que proceden de proyectos o programas en
‘los cuales el IRC o sus socios han participado. Ambas series contienen informaci6n Gtil de interés
para una audiencia objetivo limitada. Las Series de Capacitacién proporcionan informacién préctica y
conocimiento para ser utilizada en la capacitacion de distintos grupos objetivo. Las Series de
Referencia incluyen directorios, inventarios, un tesauro, glosarios y otras herramientas de informa-
¢ién como apoyo para el intercambio de informacién técnica para el abastecimiento de agua y
saneamiento de la corunidad. Se han disedado para apoyar tanto a documentalistas y personal
técnico con la recoleccién, almacenamiento, recuperacion y uso de informacion. '

“Que no pare de trabajar” también se encuentra disponible en inglés, bajo el titulo “Keep It
Working" . Este forma parte de una serie de publicaciones del IRC sobre Gestién Comunitaria de
Sistemas de Abastecimiento de Agua:

*  Seis videos sobre Gestion Comunitaria de Sistemas de Abastecimiento de Agua de seis paises
diferentes: Nepal, Pakistdn, Guatemala, Colombia, Camertin y Kenya.

* "H Séptimo Video sobre Gestion Comunitaria de Sistemas de Abastecimiento de Agua”: una
compilacion de log videos de los seis paises sobre los temas y un llamado a los dirigentes para
apoyar a las comunidades rurales en sus esfuerzos por administrar sus sistemas de agua.

* Una gula para el personal de las administraciones que trabaja apoyando a las comunidades
en la gestion de sus sistemas de abastecimiento de agua (Préximamente).

* Un Estado del Arte sobre la gestién comunitaria de sistemas de abastecimiento de agua rural
(Proximamente).

El IRC también ofrece capacitacién, talleres y servicios de consulta en el campo de la gestion
comunitaria de sistemas de abastecimiento de agua. Para mayor informacién usted puede contactar-
se con el IRC, o visitar el sitio de internet del IRC sobre este tema: http://www.irc.nl/manage
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