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PREFACE

Pour être acceptés par le population, les projets d’epprovi—
sionnement en eau potable et d’assainissement doivent ~tre
ciblés sur les groupes bénéficiaires et être appuyéa p~r des
campagnes d’aniination sociale Partant des expériences con—
crètes recueillies dans le cedre de l’exécution de pro iets,
le présente publication ee propose de présenter un inodéle
pour le conception, le plenification et le réalisetion
d’ections d’anination et de communication sociales

Ce modéle a été congu pour servir de support de travai.L aux
planificateurs et agents de terrain appartenant aux di~ci—
plines techniquea les plus diverses. Le rapport présent:era,
pour chaque phase de projet, les f acteurs exergant un :.mpact
positif ou négatif sur l’adhésion des populetions eins:. que
les mesures correspondantes, tout en tenant cornpte des liens
existant entre le partie technique et les actions d’annnation
sociale Au niveau de l’application, il importe de veiller &
adapter les nesures & le situation spécifique de le réçiion et
du groupe—cible concernés

Les auteurs reinercient le Hinistère fédéral alleinand de le
Coopération économique de leur evoir confié ce travail de
recherche rls tiennent tout particulièrement 4 reinercier MM
Lehne, et Knipschild, Directeurs ininistériels, pour letr
précieux concours Les auteurs exprinent égalexnent leur gra—
titude 4 tous les experts ettachés & des organisetions inter—
netionales et bilatérales pour l’eppui technique qu’ils leur
ont apporté La réalisation des enquêtes sur le terrain a été
grandeinent facilitée per l’assistance prêtée par les repré—
sentations diplometiques alleinendes & létrenger einsi que
par les colleborateurs des projets de Coopération Technique
et Financière Les bureaux dingénieurs Dorsch et GKW ont
égalexnent grandeinent contribué & le réussite des enquêtes sur
le terrein Les auteurs aineraient leur adresser ici leur
reconneissance et remercier égalenient tous les collaboreteurs
des services techniques et des Ministéres nationaux

Köln, le 51l987 Astor, GJ.
Graichen, R
Kohorst, P
Protextor, EJ
Söhring, A-
vairel, O
Wenzel, E
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RESUME

Introduction

La Décennie Internationale de l’Eeu poteble et de l’Asneinis—
sement a été déclarée en 1980 per l’Assemblée Générale des
Nations—Unies Limportance de cette décennie se situe au
niveau de ses objectifs: remédier & le pénurie mondiele d’eeu
potable salubre ainsi qu’au manque d’instellations san:.—
caires, et contribuer per l& inêxne & le aatisfaction dea
besoins essentiels des populations La Décennie est sensée
axercer un inpact bénéfique sur le santé et le développement
socio—écononique des populations—cible

Halgré les af forts déployés dans ce sens dans le cadre de la
coopération internationale et bilatérale au développemEnt, il
est apparu dans de nombreux projets que la population radop—
tait pas les équipeaents mis en place pour som bien—être
Forca est de constater que les équipements sont négligés, qua
les populations sen retournent & leurs points d’eau tradi—
tionnels et perpétuent un comportement délétére en matière
d’hygiène Pour prévenir le refus des installations par les
populations, il eet recommandé d’engager en temps voulu des
actions dinformation et d’éducation pour l’hygiène et la
santé L’edaptation des composantes techniquea des projets
d’alimentation en eau potable et d’asseinissement 4 le situa—
tion socio-culturelle du groupe—cible est une prémisse indis—
pensable pour garantir l’adhésion et la participation active
de le population

Ces facteurs favorisant l’adhésion des populetions étoffent
l’argumentation qua le Hinistère fédérel de la Coopération
économique avence pour juatifier le bien—fondé du prése.lt
projet de recherche dans le cadre de sa politique du dé;elop—
pement -

La consultation d’ouvrages bibliographiques, lexamen a pos—
Leriori de nombreux repports de projets et études ainsi qua
c~es visites sur le terrain, effectuées dans le cadre de ce
projet de recherche, ont permis d’identifier de nouveau:c
(acteurs ayant une incidence sur lacceptation Des recomnen-
nations conceptionnelles, stratégiques et méthodologiques
pour la mise en oeuvre de mesures favorisant l’acceptat:.on
i~ea projets sont élaborées sur cette base Ces recommanda—
tiona ont caractère de modèle et doivent donc être edapl:ées &
la aituation socio-culturelle du groupe—cible concerné. Elles
mont présentées dans la partie Ir du présent rapport

D’autres facteurs influant sur ladhésion des populatiorLs aux
projets ont, en outre, été identifiés au niveau des stnté—
gies portant sur le participation communautaire et le rEcours
4 différentes formes de communication dans les volets dani—
mation sociale La partie 1, Introduction, s’attachera donc 4
définir ces notions et & présenter différantes opinions et
tendences de développement actuelles

La participation de la comnunauté & toutes les phases d’un
projet est un élément—clé da lacceptation On observe, dans
prasque tous les milieux culturals, qua le conscience ccllec—
tiva tand & décroitre, cédant le pas aux comportements mdi—
vidualistes Les ectivités de projet doivant donc tanir
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compta, d’une part, da leutonomme des familles et das inté—
rêts individuela des citoyens. d’autre part de la nécasamté
d’un soutien accru & l’organisatmon de le participatior corn—
munautaire Cette trensfornation structurella a un impact aur
les systèmas et moyens de communication auxquels l’Aninetmon
sociale aura recours

On diatmngue deux secteurs de le communication, tien qt’una
séperation nette na soit pas possible L’mnformation, le
marketing social et la publicité ont pour objet d’incitar les
individus et les groupes & edopter les équipenenta techniques
(achat ou participetmon physique) - On parle en l’oc.currenca
d’une communicatmon daacandanta, du haut vers le bas La
sensmbilisation, léducation pour l’hygièna at la santé,
ella—mêna ranforcée per das meaures concrètas da mise en
confience, sont considérées comme étant des formas de com—
rnunication susceptibles da déclanchar un processua, au cours
duquel la population prend elle—même linitiative de partici—
per aux activités du projat Lévolutmon s’opère ici aelon un
inouvemant dirmgé da bas en haut Dans le marketing social,
par exemple, oü le produit doit setisfaire & des exigences
elev&es, l’utilisateur est libre de décider s’il veut eccep—
ter ou refuser le produit La qualité exigéa du produit ainsm
qua les égards pris envera lutilisateur, le cas échéant le
groupe—cible, font de cette forma de communication un iroyen
efticace pour améliorer lacceptation des mesures. La sensi—
bilisation et léducation nénent 2. un dialogue au coura
duquel la population peut exprimer sas besoins fondamentaux
at apprand 2. s’aider elle-même Ce processus de mise en
confiance a des affets positifs sur l’acceptation. Pour ga—
rantir la participation de la population & long terme, ii. ast
toutefois indispensable qua ces besomns fondamanteux puissant
êtra aatisfeits per des prestations de servicas at des mesu—
ras de soutien TJne structure organisationnelle corresponden-
te devrait être éteblie dans le région du projet

Las différances ceractérisant les diverses formes de coramuni—
caLion peuvent susciter des divergences d’opinions et des
confiita chez las planificateurs et les axécutants Las au-
teurs mettent en lumière qu’une utilisation combinée des
divaraes formes de communication est de nature 2. stmmular
l’ecceptation des projets Cat affet stimulant s’expliqua per
le feit qua chaque forma de communicetion paut êtra asaoci&e
& dmvers contenus et résultats & atteindre

Au regard de ce contexte, lanimation sociale sa préaenta
comme un processus, mu cours duquel un groupe—cibla epprend &
s’mdentifmer avec las activités du projet. & y participar et
2. las intégrer dans sa vie quotmdienne de feçon & garantir
leur pérennité L’efficacité des ectivités d’animation no—
ciale résida dans lemplom conjugué de différantas formes da
conmunicatmon, la nise en oeuvre de mesures concr&tes d’ac—
compegnement et un soutman eux maitres d’oeuvre locaux, eppe—
l&s & réaliaer ces actions de longua haleine dans le zo-ia du
projet La notion d’enimetion sociale sa recoupa einsi lans
une larga mesura avec celle de le communicatmon sociale
enrreprmse en vue daméliorar lacceptation des projeta par
les populations Cette défmnition de l’anmmation sociale nu
de le conmunication sociale ainsi qua da l’ensembla des
nesures nécassamres & ee mise en oeuvre eet & la base di
modèla daxécution



—3—

Las facteurs influençent lacceptation et les solutions cor—
respondantes sont pr&aentés dans le cadre de ce modèle ‘l’exé—
cutmon pour toutes les phesea de déroulement dun proje::
1. analyse de la mission d’enimatmon sociale, 2. analyse des

problèmes, 3 planificetion, 4 réalmsation, 5. évaluation.

Chapitre 1: Analyse de le inission d~niinptjpn sogjale

Cette anelyse a pour objet d’identifier les- factaurs in~luan—
çrant l’accaptatmon dans le conception de le partie techiiique
nu projat d’adduction d’eau potable at dessainissement ainsi
oue d’établir un consensus sur le nature et l’étandue de
lAninetion sociale Dans con acception présente, la coiicep—
non de la partie technique dun projat sétend & touten les
dmmeitsions, depuis le défmnition des objectifs jusqu’aux
t ormes d’organisatmon et méthodes d’évaluatmon en passant par
le mode de réalisatmon Les facteurs eyant une incidence
possmble aur l’acceptation & ces divers niveaux sont prësen—
tas sous t ome de tableaux Lapprécietion s’appuie sur des
veleurs empiriques, extraites douvrages spécialisés at de
repports de projets Les euteurs attireront l’attention du
letteur sur les points contestables demandant vérification
Des recommandations, portent sur le conception de la pa2tia

achnique emnsi que sur les actions d’anmmation sociale né—
cesseires, peuvent êtra formuléas sur cette base

Chapitre 2: Analyse des problémes

L’analyae est réaliséa & tous les niveaux (pays, région, zone
d’ectmon du projet) et s’articule autour de daux axas opére—
toiras: analyse aectcrielle et analyse des groupes—cmble -

Etant donné qua les actions d’enimation et de communicatmon
sociales procédent d’une démerche multisactorielle (secteurs
concernés: eau, santé/hygméne, information, éducstion, déve—
loppement communautaire), il importe d’identifier tous les
nmnmstèras et servmces techniques entrant en ligne de ccmpte
amnsi qua de déterminer leurs capacitéa opérationnelles par
le bmais d’analyses économiques. Selon les résultets obtenus,
on proposera, soit de confier le composante Animation & un
maitre d’oauvre unique, soit d’instaurer sur une base ccn—
trsctuelle une collaboration entre plusieurs groupas de trs—
vail (maitres d’oeuvre) - Cette derniére solution sera préco—
nisée en vue de mieux valorisar les ressources nationeles.

L’enelyse des groupea-cible ast l’étape ls plus importenta de
l’anslysa das problémes Les relations dinterdépandance
entra la smtuation socio—économique et démographique, l’uti-
lisation de l’aau, le comportement en netiére d’hy~iéne et
l’état de santé forment la base duna concaption tachnmqua
favormaant ladhésion et déterminent les thèmes at l’étandue
des ectmone d’enmmation sociale En plus des études sur le
degré de couverture des besoins en eau potable, ml est nécas—
saire de procéder & des enquêtes appréhandant les dimensmons
écononique, sociale, médmcale et culturalle Les paramétres
suivents doivent, en l’occurrence, être vérmfiés: besoins en
eau en relation avec le situation démographmque et les habi-
tudes de consommatmon, perticipetion en relation avec le
amtuation économique et les attitudes & l’éqard de le santé,



—4—

participation aux mesures d’hygiène en ralation avec linci—
dence et la fréquence des meledies, particmpetion comiiuinau—
tsmre en relstion avec les formes tredmtionnalles da colla—
boretion -

Tableeu: Enquêtes primeires

Disension m8uts d’étude Reaarques

Dimension Déterainetion du pouvomr Les enquêtes devraient encrlo—
écooommque dachat de la populetmon

amnsi qua de nee possibi—
lités et cepecités de
poursumvre les activmtés
du projet de feqon
eutonose

her un fort pourcentaqa de
fenimes, étaot donné qua dans
la plupart des peys, les
fesnies qèrent eo propre
un budget dentiné & couvr.r
les dépenses courantes
encourues pour elles—niéae:; et
leurs enfants.

Dirnension Descrmptionde le situe— L’expart devramt avoirunii
sociale tmon désoqraphmque, des

principales forses d’édu—
cation at de coaaunxce—
tion ainsi que de “l’idéo—
logme” dosirante

connaissance approfondie de le
situetion socio—culturellu do
groupe—cmble et disposer cLe
suffisaasent de tesps pour non
enquête sur le terrein. - —

Dimensmon Déterininetion de l’étet Les personnes étudiées de-S
inédicele de santé ectuel au

trevers d’enquêtes per
écbantillonnage

vraient résmder de façon dure—
bie dans le zone Caction du
projet, afmn de pouvoir él.re
réexecninées en cours d’excicu—
tmon du projet, ceci dans Ie
but de vérmfmer l’efficec.Lté
des senures. Des ressourcccs
corresporcdantes domvent êi:re
neen & diaposition.

Dieensmon Détersinatmon de le netu— Des enquétes spécifiques cloi
culturelle re des relations qua les

individuen entretmennent
avec l’eeu, l’hygiène et
le santé

vent être senées au sein cle
cheque groupe—cible car m~
n’existe pen de veleurs ei:
coaportesents généralisab es
vis—&—vms de l’eeu, da
l’hygiène et de le santé.

Pour cea enquêtes primaires, les méthodes d’investiqation
sumvantes sont employées: reconnamssence aur le terrein nar
des experts, interviews menées & l’aide de questions ouvertes
et fermées, observation des ménages et entretmens conduits
avec dit férents groupes pendent laura temps de loismrs etde
trsvail. L’essociatmon et le colleboretion dexperts natio—
neux et, en particulier, de fammas est trés mmoortante su
niveau de l’anelyse des orounes—cible.

Le situetion réelle, déterninéa sur cette base, sert de bene
de référence & ls plenificetion des mesures technioues néces—
necres ainsi qua des mesures d’anmmation sociale destinies &
promouvoir leur acceptation. L’analyae du orouoe—cible peuti
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condumre & le décision d’interrompre les ectivités envisaqées
dés lors qu’alle cnnclut 2. l’ebsence de besoins nu & one
t’olonté de particmpation insuffisante.

Chepitre 3: Pienifjcatjqn dv prolet

Le plenificetion du projet s’appuie sur les techniques et
méthodes employées pour ie “plenificetion des projets per
oblectifs”. Selon les expériences accumulées & ce jour, les
téches & accomplmr / objectifs & etteindre peuvent être
schémetmsés comme suit:

— emélioration de le compréheneion globele de ia population
pour le complexe eau — hygiène - santé;

-- amélioretion de létet de santé générel et des pnssibilités
de préserver is santé;

- eméiioretion de le situetion socio—éconnmiqua et des condi—
tions de via des femmes; -

— emélioration des services proposés per les orgenmsations
publmques, semi—étatiques et privéas.

Lom de le déterminetion de l’envaloppe budgéteire, deuc
èléments doivent être pris en compte, notemment le soutien
t inencier devent être epporté aux services concernés ai-isi
qua le couverture des freis de fnnctionnement courants
jusqueu moment de leur prise en chsrqe per les budqets
natinneux.

Les possibilités d’intégration edministrative du projet aux
dmrtérents niveaux sont discutées ensuite. Etent donné qua
les ections d’animetinn sociale et las mesures techniqucee
relèvent générelement de meitres d’oeuvre différents, iL eet
nécessaire de procéder & une répartition conséqinente de:;
ettributions et compétences. Le mise en piece d’une unil:é de
projet spéciale, responseble des mesures d’aninatinn sociale,
eet jugée néceseeire. La coordinetion entra ie partie tccchni—
qua et ie composente danimetion sociale peut, per exemple,
être essuréa per des groupes de trevail constitués per Les
sociétés de conseil ou moyennent le recours 2. une approc’he de
projet intégrée.

Le calendrier d’exécution doit pr&vnmr des temps da prépera—
tmon correspnndants et sméneger le possibiiité de poursuivre
les ectivmtés d’animetion su terme des trevaux de la partme
cechnmque. Le sensmbiiisstion de même qua les changements du
con’pnrtenent exigent un effort de longue heleine. Les pio—
gramites d’enmmatmon sociale sont mis en oeuvre par ie pErson—
nel des servicss netioneux, de sorte qu’une inmtietion de ce
personnei eux besoins spécifiques du projet est nécessaire.

Chepitre 4: Réeiisetlon des mesures deniznatipn sogipie

Comme souliqné dans l’intrnductmon, les techniques préccni—
sees pour is réelisetion des mesures doivent être appiicuées
de façnn unmverselie; les thèmes et les contenus, per contra,
domvent être adaptés eux ceractéristiques du groupe-cihle
dans les divers peys concernés. La réeimsation e lieu en
quatre étepes: (1) mise en piece de l’unité de projet
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spéciale, (II) sensibiiisation de le popuietion, (III) éduce—
tion pour i’hygiéne et ie santé en combineison avec des
mesures de mise en confiance dans les domeines da ie cc’uver—
ture sanitaire et du développemant socio—économiqua, (IV)
évaiuetion qui, eu regerd de son importance, eet tramtée
séperément au chepitre (5).

L’étape 1 est conaacrée & la mme en piece de l’infras-
tructure du projet, & ia séiection et & le préparatiori du
pcrsonnei amnsi qu’& l’élaboratmon du programma d’infocma—
tion, de t ormation et d’éducation.

La durée de cette phase de réeimsetion eet souvent soos—
estimée. Le description cmrconstsnciée des différents nec—
teurs d’activités, qui met tout particuiièrement l’acc;nt sur
ies techniqines de mise au point de programmas éducetifn. ainsm
qua sur le production de nédias eudiovmsuels, le ces éc’hésnt
ledaptetion des médies existants & ie situation spécmiioue
des groupes—cibie, se propose de démontrer lef fort de tra—
vemi devent éventueliement être t ourni.

Ii importe, en même temps, d’identifier ie personnei appelé &
particmper eux mesures danimetion sociale ainsi que de déf i—
nir sas besoins de t ormatmon et de perfectionnement. Les
protiis de quelitication sont très diversifiés, aiiant de
l’expert heutement spéciaiisé jusqu’& i’egricuiteur sec’hant
lire et écrire. Les programmes pédegogiques spécifiquen, dom-
vent êtra éiaborés pour toutes les catégories de persorinel.

Létape II commence per une information du groupe—cibin’ au
travers das msss—médias ou per lintermédieire de persccnnaii—
tés iocaies. Le programme de sensibilisatmon peut être entra—
pris ensuite sous torme de visites régulières eu groupE—
c]ble. Cette sensibiiisation e pour nbjet dmnciter le popu—
latmon & participer aux actmvités du projet. Dens ie cadre du
modèla présenté, nous nous orienterons & l’exempie des coni—
tés deau, d’hygiène et de santé, mis sur pied dens ien
régions rurales surtout. La séiectmon de ces voinntaires
parmi ie groupe—cmbie, leur formation et initietion corcrète
cox tâches qu’iis scnt appeiés & assumer de méme qua leur
encadrement pernenent seront décrits en détaiis.

Pertant du comportenrent du groupe—cibie en mstière d’h~giène,
qui est déterminé per son milieu sncio—culturei, i’étape III
commentara ia mise au point et i’exécution de programmes
&ducetits visant & induire des chanqements de comportenent. A
l’appui da différents exempies, nous montrerons guil est
nécessaire de définir des indiceteurs permettant de vérifier
le degré de réaiisation des objactifs pédagogiques, ceci dans
ie but d’amener gradueilement un chenqement des cnmporte—
ments. La méme démarche sere décrite pour ie domeine de
1 ‘&ducation sanitaire.

Les auteurs souiignent qua ie notion d’hyqiéne eet définie &
lamde de critéres scientmfiques per lee hans de caussiité
e’étebiissant entre i’agent pethogéne. le voma da trensnms-
sion et is personne mntectée, et qua ces critéres cnrrespon—
client reranent & l’idée que le groupe—cibia se feit da le
santé et des naledies. En ces de non—observetion de ces
valeurs socio—cuiturelies, l’éducetion oour i’hygiène rmsoue
fortement de ee heurter & un rat us.
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L’incidence des mesures d’éducetion s’emenuise iorsque :.e
oroupa—cible na pas la possibilité de sadresser eux eer—
vices compétents en ces de besoin. Ii segit i&, en parl:i—
cuimer, des servjces de santé einsi qua des structures ~nstm—
tutmonnailas de promotion de ie condition téminine. On icréco—
nisara donc qu’un soutien soit epporté & ces services pncr ie
prujet.

Cee recommendetions déteml].ées concernent le pienmficetion et
ie réaimsatmon de mesures d’enimation sociale ainsi qua
les possibilmtés d’infiuencer les tecteurs ayent one mnciden—
ce sur i’ecceptetmon na domvent pes teire oubiier que leo—
ceptetmon eet égeiement conditionnée per les processus dL’in—
terection s’étsbiissant entre i’individu eu sein de ia popu—
ietion et les colleboreteurs de lAnimetion sociale. L’impor—
tence de cette mnteraction est iiiustrée & l’aide de quEiques
sxempies.

Chepitre 5: Evaluation

Lévaluetion est i’anelyae des résultats obtenus per ie pro—
jet eu regerd des objectits tixés. Léveiuetmon des ectivités
denmmetion socieie, eyent pour but de susciter des chanqe-
ments de comportement et exigeent un etfort de iongue ha—
ieine, eet extrêmement ditficile. Ii eet meigré tout néces—
saire de mettre eu point des indiceteurs véritiebles, af in de
pouvoir mesurer i’etficmence et i’etficecité des mesuras
d’ anmmetion.

Pour procéder & i’évsiuation, nn dispose de toutes les tech—
nioues et méthodes de ie sociologie empirique et das ditté—
rentes disciplines techniques (épidémioioqie) - Les outmis
d’mnvestigetion eont les mêmes qua ceux employés pour i’ena—
iyse des groupes—cible. Ils peuvent être mis en oeuvre dans
le cadre d’une analyse en coupe, eftectuée & un moment précis
dans ie temps, ou d’une enquête de lonque durée s’écheionnent
â des detes dittérentes. Nous conselilons d’empioyer les deux
méthodes, afin de pouvoir carner ainsi les tiuctuetions sai—
sonnmères, observées au niveau de le consommetion deau et
dens ie secteur de ie senté.

Les sous—chepitres reprennent sous torme succincte cartamns
indicateurs vérmtmabies, déj& mantinnnés dans le rapport. et
servent & mesurer i’etticeclté des mesures techniques ainsi
qua calls das ectmvltés de sensibiimsatinn et d’éducetinn.
renforcées per certeines mesures cnncrètes dans les secteurs
sanitaire et socio—économique.

L’évaluetion est un outii de contrôle et de pmiotage des
pro-jets. Gr&ce & ie compiietmon des données et documents
exmscant dans le secteur de i’eeu ooteble et de i’assemnisse—
ment, on pourramt éviter deccablar ie grouoe—cibie dan—
quetas trop fréquentes.
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1. 1NTRODUCTION

1.1 Le Décennie internetioneie de ieau potabie et de
] ‘essainissement

La Décennia internationale de i’eeu potebie at da i’ess.einis-
senent, décierée en 1980 per i’Assembiée Généraie des - -

Natmone—Unies, e feit radoubiar les eftorts en vua da :e—
médier & le pénurie mondiale en eeu potebie seine at en
instaiistions sanitaires.

L’mmportance da catte Décennie eet souliqnéa per tous, eutant
dans les peys industrieiisés qua dans les peys en déveioo~e—
menu- Les efforts consantis pour remédiar & is situetiDn de
pénurme mondiale contribuent & ie setisfection des been ins
t ondementeux des popuietmons, ont une inoidence bénéfmqxe sur
ie santé et ie déveioppement socio—économique et notivant,
par i&—méme, i’inportance da ie Décennie.

Dans sas “principes directeurs pour ia plenification et ie
réesisetion des projets de coopération bmietéreia de ie
Répubiique t édéreie dans ie secteur de l’epprovisionnement en
eau poteble et de i’assainissement” (meis 1984) , le Hinistèra
tédérai eiiemand de ie Coopéretion économique. 8HZ, met
égeiement i’accent sur ces fscteurs, ce qui ressort biec de
1 ‘extrait suivant:

“Disposer d’eeu potabie seine est l’un des besoins esseatieis
cie s’homme. Pour des reisons saniteires, mi importe de
toujours prendre en considération iors de l’étude de projets
d’epprovisionnenent ten eau, non seulenent l’évaiuetion at ie
présarvation des ressources en eau, mais eussi L’évacuatmon
des eeux usées résuitent de i’utilisation de ces ressouroes
amnsi que oeiie des matières féceies at des déchets et, si
nécessaire, d’intégrar ces espects eu projet.

Perticuiièrement orientéas vers les besoins essentiels, les
actions dans le domaine de i’approvisionnement en eau et de
i’assainissement ee sont vu attribuer une mmportence perti—
culmére en tant que feoteur de développement économiqua et
socmei et en raison de ia poussée démographique cromssette
dans les peys en voia de déveioppsment.

L’epprovismonnemant en eau potebie et les mesures d’essemnis—
cement jouent da ce telt un mdie clé de plus en plus évident
pour essurer le capacité de survme des eoqloméretmons
urbeines et des zonen rureles.”

tea iiene et cette compiémenterité entre i’aeu potebie. iss
mnsteilations sanmtamres et i’hyqiène, is senté aL le situa—
Lion socio—cultureiia de ia popuiation, forment is base das
proqremmes préconisés dans ie cedre de ie Déoennie. (Pan
American Heaith Orqanization, environmanta] Series No.3,
1983: Drinking Water Suppiy end Senitation.)

Le coopéretion des peys industrieimsés et des peys en d~ve—
loppement domt être renforcée dens les domeines suivants:

1. Conceptmon des programmes netionaux
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2. Programmas d’mnvestissement dastinés & étendre ie couver—
ture nationeie d’approvisionnement en eeu et d’asseiniase—
ment dans ies zones rurales et urbeines )programmes de
couvertura)

3. Proqrammes d’eocompagnement destinés & renforcer i’effice-
cité de i’mnvestissement consenti et & promouvoir son
acceptation per ie populatmon (programmes de soutien(

Le participetion de ie popuietlon (Community pertioipation —

percioipaoiôn de ie comunided, participetion oommunsuteire) &
le pienificetion, & ie oonstruction, & i’expioitetion er &
i’entretien des insteiiations d’epprovisionnemant en een et
d’assainissement e pour objat de garentir & long terme L’ac—
c-eptetion de ces réeimeetions per ie popuiation, d’améiLorer
de facon décisive is cepecité de fonctionnement des ins:aiie—
tmons et d’eccroitre leur ionqévité. Le participatmon cominu—
neuteire act égeiement reconnue comme étent une condition
prmnordieie pour essurer que les investissements en adduc-
Lions d’eeu et en asseinissement aient des effets bénétiques
som ie santé.

Les liens étroits exmstant entre l’epprovisionnement en eau
potebie, l’essainissement et ie santé des populetmons—cLbie
ont déj& été souiignés & le Conférence internationale dAime
Ata organisée en 1978. Af in de renforcer i’incidence des
projets d’adduction d’eau et d’esseinissement sur i’étai: de
santé des popuietions—cibie, ii eet préconisé d’evoir recours
& des mesures complénenteires dans ie secteur de is préuen—
tion et de la thérepme des meiadies trensmises per i’eaii et
les ronditions d’hygiéne (traitement des porteurs de germes.
réhydratation oraie).

Lee effets induits per ies projets d’adductmon d’eau et
d’asseinissement sur ie développement économiqua et soc:.ai
touchent pius perticuiièrement les femmes. Les femnies ei: les
adotescentes sont chargées de pourvoir & i’aiimentetion en
eau potebie de ie familie. Un aiièqement & ce niveau potirrait
contribuer & améiiorer leur situetmon socio—économigue. Le
Contérence mondiaie de ie Décennie des Femmee (Nations—trnies,
i980) e, pour cette raison, recommendé & tous lee Etets
membree d’associer les femmes & tous les domainas de i’ncii—
mantation en eau potebie.

Lee cbjectifs embitieux et les effets ettendus des proje’ts
d’aiimentation en eau de bomsson et d’asseinissenent ont
oonduit & edopter une démerche muitiseotorielle et piur]dis—
ciplineire. Le Décennie a ainei contribué de t açon substan—
tielle & promouvoir une approche intégrée dens le oedre de ie
coopération eu déveioppement.

Haioré cette conoertatmon des eftorts, ii est epparu dars de
nombreux projets qua le popuietion n’edopteit et n’accepteit
pes les équipements techniques mis en piece pour son bien—
étra. Force est de consteter qua ie popuiation, aprés ur
certamn tempe, n’utiiise plus cas instelietions, négiige leur
entratian, retourne & sas points d’eeu treditionneis et per—
pétue sas pretiques et son comportensnt habituei en matière
d’hygméne. L’investissement en edduotiona d’eau et esesidis—
sement nest pas mis & profit pour ie bien de ia santé et
n’induit pas les effets ettendus sur ie développement sccio—
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économique. (Cominission of the European Communities, Sectorsi
Eveination of Urban and Vmiiage Water Suppiy Projects, Auqust i978) -

Les donateurs intemnationaux et biietéreux de méme qua les
pays en développement s’empioient & rechercher les causes de
cette non—ecceptatmon des ineteiiatione techniques at & y
apporter des solutions. Le Mmnistère fédérai eliemend de La
Coopéretion économique a motivé sa décision de promouvoir ie
present projet de recherche en mattent i~accent sur deux
fecteurs exergant une infiuence détemninante sur i’accepta—
don. Le Ministère considère, en affet, qua i’action da
communication et d’animetion sociele, enqaqée en tempe voulu
et & vaste échalie, représanta i’un des espects des projets
d’edduction d’eau et d’aesainissement les plus mmportents au
recard de ie politique de is santé. Les projets qui na ae—
reient pas épeulés per un programme correspondent d’animation
et d’éducetion pour i’hyqiène pourraient même evoir des mci—
dancee négetives sur ie situetion sanitaire de ie populetion—
ombie. -

Le Hinistère poursuit non argumentation dans ies termen sum-
vents: “Lee motivetions et ie conportement de ie populstion
en matière d’hygiène sont un éiément important de son mode de
vie, qui eet iui—même forgé et oonditmonné per das critéres
snciaux et cuiturels dit t érents rapportés per ie tradition.
Les projete d’eiimentetion en eau potabia et d’essainiseement
raprésentent une intervention profonde dans ces structuras
cnnventionneiies des comportememts et des attitudes de ie
population. Ces projets donnent neissence & de nouveiles
conditione de vie, euxqueiies ie popuiation doit tout d’abord
étre hebituée. Pour feire en sorte qua ie populetion accepta
les nouveiles mesures et les adopte, ii est donc mndisgen—
sabie qu’au moment de leur préperatinn et da ieur réaiisa-
tion, om étudie parelièiement les oonditioms socio—cuitu—
relies et agisse sur ieurs effets.”

L’animation sociale et i’éducatiom sanitaire emnei qua
i’adeptatmon de ie partie teohnique aux conditions do nriiieu
socio—cuiturai sont einsi considérées comme étamt des fac—
teurs favorisant i’acceptatiom. L’analyse d’ouvreges spécie—
imsés einsi qua da repports de projets et d’études a permis
de dégeqer d’eutres facteurs int luant eur i’acceptatmon au
niveeu des trois dimensione suivemtes:

- approche de ie perticipation communautaire -.

- défmnitiom de le notiom d’amimetion sociale -

— interaction des mesures technigues et des actions da con—
municetion et d’enimation sociale.

Le participation commumauteira et les actions de communice—
non et d’animatmon sociale seront préoiséas at cominentées
plus en détail ci—dessous. Les interactions antra les masures
tacnniques et les actmons d’animation sociale fomt pertie
mntégrante du rapport principe] éiaboré dans ie cedre du
present projet de recherche. Ii s’egit plus précisément de
reconunendations pour ie pianification, ia réeiisetion at
- éveiuetion de masures pretiques vmsant & améiiorer haocep—

atmon des projets d’approvisioonamant en eau et d’essainis—
-~,sent per les populations auxqueiies iis sont destmnés.
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Pertent das fecteurs imtiuent sur i’acceptation, teis qu’ils
peuvent ee manifester dans les différentes étepes du dérouie—
cent dun projet, des conceptioms, stretégies et méthodes
seront raconnmandées pour la réeiieation de mesuras favorisent
i’acceptetion des projets. Cas recommamdetions revêtent un
caractére de modèie. Les auteurs tiennent, toutefois, & sou-
liqmer qua lee progremmes d’enimetiom et de communicetiom
eocieie doivant eux aussi être edaptés & ie situetiom eocio—
cuiturelie et socio—économique epécifique du groupe—cibie.

1.11 PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE

Per partmcipation commumeutaire, om sntemd i’associetiorn
ective de le popuietion & toutes ies phasas dun projet
d’epprovisiomnernent, depuis le dénarche d’identificstio’n des
besoins jusqu’au moment de i’imtégratiom défimitive de cette
institution dans ia vie quotidienme do groupe—cibie. La no—
tiom de participation comnnunauteire engiobe tous les pro—
ceseus & i’eide dasqueis ie popuiation mobiliee ees forces et
s’empioie, en colieboretion avec les services compétentn, &
eméiiorer ee situetion économique, sociale et cuiturelle dame
Ie but de prendre ome pert active au dévaloppememt de non
pays.

La participetion communeutaira est particuiièrement fori.e
dans ies peys, dans lesguels lee structuren sociales sonit
oarectérisées per une consciance coliectiva primant eur ies
besoins indmvidueis. Léopoid Sédar Senghor (Afrioan Socia—
nam, 1961) définit ie structure sociale dans les pays ecfri—
cemns comme étant ume forma de communeuté, dans laqualie ie
groupe est piecé au—dessus de i’individu, au comtreire de ie
société européenne, dens iequeile ie communauté eet connti—
tuée per un regroupenent d’mndividus. Pour i’Afriqua orien—
tele, cette description eet égeiememt donnée per Jomo
Kemyatte (Facing Mount Kenya). En Indonésie, catte conscienca
collective s’exprime eu travers de ce qu’on appeile le
Kampong. Cas formee de comnnuneuté ee retrouvent égeiemert en
milieu urbaim. Aux Phiiippines, om trouve les Barangay et &
Madagascar lee Fokonteny. Om renoomtre égaiement des exempias
do mêma genre en Amérique centrale et en Amérique do Sud.

Par suite de i’urbenieation, de i’améiioretiom du niveau
d’information et done plus grande mobmiité des popuiations,
iae structuren socisies sembiemt toutafois évoiuer en direc—
flon d’une plus grande individueimsation. Ce phénomèna s’ob—
serve surtout dans las petitee viiiee en phese de passar
done structure homogéna & one formetion coemopoiita de dit—
féremte groupes ethniques. Le forma de coopération et den—
tramda traditmonneila, qui eet reconnoe per tous comme étant
& ie base done perticipatiom communautaire positive, se perd
de plus en plus dans ces viiies. (Observations personnelles
das auteurs en Afrique centrale, eu Congo. au Mail at &
Madagascar). Les mémages pris imdividueiiament nu encora les
fammiles entretiennent des reletions plus distentes avec
ieurs voisins eppertenent & one ethnie étrengère. Aucuna
forma moderne da colieboratiom et d’entreide réciproqua (coo—
pêretives, groupas d’ection) n’a juequ’ici réusei & ee
subetituer & i’organisetion communale, tortemant hiérerchi—
séa de ces groupements viiiageois honogènes.
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Le conecience cohiective et l~mndivmduaiisation croissente
exercent one action comtraire sur l’acceptatmon des mesures
~u projet. Les groupes homogénes participant de taçon inten-
sive aux actmvités do projet, dans las phases initieies. Leur
intérèt décroît cependemt au fur et & mesure de i’avencement
du projet. Dans les structuren & dominance individuaiista,
l’edhésiom eet teible dans tootes les phasas du projet. Cetta
constetetion ressort du tableau suivamt, qui s’appuie surdes
enquêtes menées en Amérique latine (Environmemtal Series
No.3/l983, Pen Americen Heeith Orgamization)

Tab1ea~i Participatiaide le ppilatk*i

~up~ ~ r~Ji~ricp~
~ZF~MI~A D~RI9~J~
S1T1URL~D~~rs

pI,?J~IFIcA’ricN
Er

~JTIC~

ru~riaii~i~ir/
~Ifll~’~I~4

AE1IINIS’FR.
F~E2~N~

i?0IE~EEr
DliATIc~I
$1,NITÎIRE

Eau 7,ssainis—
Ixtabie s~nent

Eau Assamnis—
pDtablese~nt

Eau ltssaims—
ptable s~smt

~au Assamnis—
pctabies~naut

urb~ins

rurauc

Uti]isateurs
desservmsper
un branche-
nient dones—
tiqoe

Bidmnvilles

~iartiers
péri~érmques

Habitat
fen~~

*

** * * * *

Habitat
dis *

Dagré de la participation communauteire:

mnLensive **

trés teible *

aucune

Cetr,e treosforneation des struotures socialas et i’infiu~nce
qu’eiie axerce sur l’accaptation das projets appelia les
conciusione suiventes:

- Les projats de développement aumont de plus en plus affaire
& des gmoupes tamilieux / ménagas autonomes et, per La
méme, & des citoyene émancipés, capablas de portar un
jugemant. Cee darniers somt & méme d’exprimer leurs besoins
et espirations en fomctiom de leurs possibilités, sous
reserve toutetois qua in structure du système politiqia et
admmnietratit ainsi qua les responsabies du projet lair en
donnent 1 ‘opportunité.
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- La niobilisation d’une collectivité & participer aux activi—
tés du projet requiert un soutien organisationnel accru.
Pour reinplacer le structure sociale traditionnelle de le
.;oiiununauté hiérarchisée, on peut songer aux forines modernes
de coilaboration (p.ex. coopératives). Ces conciusions
sinspirent de dein réflexions théoriques. En effet, L’ac—
ceptation du projet peut être atteinte de deuic rnaniérss:
soit que des individus intéressés et actifs influencent is
coilectivité, soit qu’un groupe notivé incite des per:;onnes
individuelies & participer. Selon les auteurs, ces dein
spproches devraient être davantage prises en considération
1 l’avenir.

L’évolution des structures, telle qu’elle se dessine actuel—
lement, exercera une infiuence de plus en plus prépondérante
sur is configuration des actions d’aniination sociale. Los
fornes de connunication entrant en ligne de conipte ains~ que
les xtesures concrètes de nilse en confiance peuvent être
décrites comine suit:

1.111 FORNESDE COMMUNICATION

Les actions d’anination et d’éducation pour le santé ont
recours â différentes forines de conununication. Ces derniéres
se différencient su niveau de le inéthode et des objectifs &
atteindre. Les avis divergents, concernant le rôle joué par
la participation cominunautaire et individuelle en tent que
facteur d’acceptation dans les projets, trouvent leur expres—
sion dans le choix de ces formes de communication. Etant
donné qua les opinions divergent et sont souvent rnatiére &
conflits, nous présenterona les diverses forznes de coninunice-
tion et discuterons les différents points de vue. Les auteurs
considérent que toutes les formes de coninunication Inention—
nées peuvent contribuer & anéliorer l’acceptation, sous ré—
serve qu’elles soient appliquées conforinénent & le définition
qui en est donnée ici. Les enquêtes menées auprés de projets
ont niontré qua les formas de comniunication sont souvent
conionduas. Ce problénie sers égalanient conunanté plus ava”it.

Les formas de conununication peuvant, de fsçon grossièra, être
scindées en dein catéqories. Dans le praniière catégoria. on
rangera l’infornation. le nerketing social et la publici:é.
Ces formes de coinnunicetion ont pour objet de notiver “dii
dahors” des individus et des groupss & perticiper aux me-
sures. La seconde cetéqorie coinprsnd is sensibilisation,
L’éducation Céducation en inatière d’hygiène et éducstion
sanitaire) ainsi qua les nesures concrètes de niss en con—
fience. On sttend de ce type de coininunication qua la populs—
tion apprenne, su cours d’un lent processus, & coinprendro
l’iniportsnce des nesures et qua, per voie de conséquence,
alle y participe. Ii s’agit l& d’une distinction grossièze.
dans le sesure oft les trsnsitions entre les diversen fornies
de conununicetion et leurs effets sont trés qrsduelles.

* Information

L’infornetion a pour objet de faire part eu groupe—cibis du
type de projet qua l’cn sa propose de réeiiser & son inten—

--
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tion. Pour être efficece, l’imformetion doit evoir subi un
treitememt médietique epécifiqoe et iapopuiation doit evoir
ie possibiiité de recevoir i’mmfornation.

* Marketing sociai

Le terme de marketing sociel eet da pius en plus anpio~é. Ca
terme eet souvent tortemant comtesté cer om part do principe
qua iee projats, dont le vocation eet de setiafeire las
besoins d’un groupe--cibie, me doivent pen de surcroît ètre
commerciaiieée. Per eiiieore, ie terme de marketing es: nou—
vent apparenté & des intérêts commercieox.

Cea divere pointe avaiemt égalenent été diecotés ao sam do
groupe de trevail de i’UNICEF, auquel partioipèremt des coi—
iaborateors directe et des experts de i’OMS, de ie PAHO, du
PNUD, do WET, atc., et qui e’eet teno & New York en 1935
(Report of e Working Group, New York, 25.—29.03.1985)

L’enalyee de ce qua recouvre ie concept de marketing socmei
parmet de mieux comprendre ee sigmificetion et som importance
dans ie cedre de ia conunumicetion avec ie groope-cibie. Ii
segit de i’imformetion comcarmant om produit donné — qu’ii
s’egissa de projets ou de prestetions de sarvices — destiné &
ètre iemcé aur ie marché. Poor que le marketing eoit e:~f i—
cece, ii faut que ie produit répomde eox exigences de Le
demande émenamt do merché et qoe ie groupe—cibie eit in
poesibilité d’acqoérir le produit, que ce soit de tagoti
directe oo indirecte.

Selom les principes do marketing, ie produit doit avoii- les
propriétée eoivantes: ii doit s’egir d’un bom prodoit, of fart
a om prix intéreseent et ebordabie poor i’acheteor. Paus ie
ces de reesoorcee ineoffieemtes, des eides & ie consonuaetion,
des crédite et des modeiitée de pamement & tempéramemt dom—
vent être proposés. Le produit doit étre disponibie facile—
ment et rapidenent, être bon merché et taciie en matiére
d’entretiam et de réparetions.

Etant donné que ie marketing eocial doit temir pieinenemt
oompte des besoine du comsommateor et a des exigences l:rès
élevéae en ce qui concerme ie veleor du prodoit et do n;ervmce
of f art, les repréeentente de ie Comférence de i’UNICEF ee
sont mie d’accord pour comvenir que cet instroment devi’eit
être daventaga otilmsé dame les projete d’approvieionmE’ment
en eau potabie et d’eesainissement. Noos remvoyons & ce
propos aux oovrages da Feraq Eikamel et de Ronald Periato,
qui omt tooe deux traité ie probiène do marketing eocinLi pour
compte de i’UNICEF dans les ouvrages indiquén dans ie hiblio—
graphie en amnexe.

Avac i’introduction do marketing social, i’utiiieateur et ie
coneommateor ecqoiéramt ie droit de refueer 00 d’accepter las
menures proposéee. Las maitres d’oeovre des projete d’nd—
doctiom d’eao at d’esseiniseemant doivent s’engeger & accom-
piar om exceiiant travaii. Lee analyses des groupes—citie ee
voient conférer on poide eoppiémenteire, dans ie masore oû
eilee doivemt être effectoéee & i’ineter dae analyses da
marché.
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* Pohiicité

La pubiicmté eet un sous—domeine du merkating, euquai oi
recourt pour sosciter et stimuler le damende dun prodoit,
entra eutres & i’eide de moyene et de méthodes d’imtornitiom
aodio-vieueiies. Em cae de politiqoe commerciele eérieuee, on
etteche una grande attention & ce qoe ie produit soit bon et
è ca qua ie publicité n’évaiiie pen de déeire Cachet
d’articiae domt le groupe—cibie me pas nu na pas encore
baeoim.

Maigré cette revendicetiom en faveur Come poiitiqoe conner—
cmie sérieose, i’étude des repporte de projat domme souvent
& peneer qoe le merketing et ie publicité eomt soovemt ]ntro—
done a posteriori, en vue d’eméiiorer i’accaptatmon den
projete. Ceci est souvent ie cas iorsqoe les meeures omt été
pianifiées sans le partmcipetiom do groupa—cibie.

Cette comciueion remforce les détracteore du merketimg aociel
dame leur opiniom. Las auteurs coneidérant tootefoms qua ie
recoure au marketing, pour eutsmt que cet outil soit utiiisé
comformémant & ee définitiom vériteble, paut contribuer gram—
dement & améliorer i’ecceptation dee projete. Dame ie one da
projete d’edduotion d’eeu et d’eseeimieeenent, cette méthode
eembie méme étre de pion en plus eppropriée. Lee eociétée de
distribotiom deau, pobliqoes ou eami—pubiiqoes, sont temoee
de 000vrir les cotte dinveetiesement en vendant ie produit
eau at aeeainissament.

~ Sensibilieetion

Cette méthoda e pour objet de motiver um groupe—cibie &
partioiper & om projet per le biein d’ome prise de conte~t
directe et pereommeiie.

Pour que le sansibiiisetion soit afficaca, ii faut que in
personme chargée d’établir ce contact eit is poseibilité
d’amoroer un dmeiogue avec le groupa—oibie. Diaiogue signifie
qoe le groupe—cibie doit evoir ie poeeibiiité d’axpriner een
propres opiniome, soohaite et reconunandations en ce qui con—
oerne les activitée do projet. Le proceeeue de participel:iom
& toutes les phaeee do projet, dapuis ie pienifioation
juego’& i’évaiuetion, ee trouve eimei emgegé.

Ce dieiogue peot conduire & ce goe ie popuietiom exprmme nee
propree vuas et conceptiome at proposa dee meeores de nature
& eméliorer na eituetion ectoeila. Pour pouvoir réagir & cen
raoomwendatione émemant de ie populetion, ii eers ie ons
éohéamt néceesaire de nettre en piece one etrooture orgerLien—
tionnalia correspondente.

Le saneibiiisatmom ast domo un prooeeeue da iongue haiaire nu
ooors duqoci des solotiome adéquetee, répondant aux benoims
do croope—cibie, sont oherchéee et trouvéas dame le cadre
d’emtretiene menésavec ie popuietion.

Salmm Lone, ooneeilier en oommunicetion de 1UNICEF & Nes~
York, eouiigne dame ecn artioie treitsmt de ie communicetion
(Les Nooveiiee de i’UNICEF ii4, 1983/2, p.3) qua oaiie—oi eet
anoora trop souvamt oompriee et empioyée conme ia simple
trenemieeion d’ordres et d’idéae, et non pen comme om pro—
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cteasos da faoilitatiom de is conpréhension et de i~antente.
Des expérienoee reooeillies dame la domaime de ie participa—
tion communautaire omt nontré qua is pérannité de cette
dernière m’éteit eeeorée qoa iorsqo’eile procédeit d’ume
d&cision da ie popoiatiom et eveit été iibrenent vooiue.

Les instmtotione imternetionelan, lee orgamisetions mom gou—
varmementelee mais aueei les servione den affaires eocieiee
et da i’hygième do secteur de ie senté pobliqoe dans les paye
en développement somt oomvaincoe qua l’acoeptatiom recherchéa
me peut pen être nbtamue ei ie popuietiom me juge pen elie—
nêxne oes meeuree méceeeaires et ne prend pas d’elia—mêee
imnitiative de les réaiieer. Des déiaie d’um am & comptar do
premier entretiem memé evec le popuietiom et ie démarraga du
projet somt pris en oompta & cet af fet.

Cce opimioms divergemtee nur lee voies et moyeme d’imciter in
popuietiom & pertiomper donmamt metière & de graves coiflita.
Dane ie cee de projets teohniques limités dans le temp;, om
prmviiégie is formule do marketing nociel. Ii mast pa:;
proové & ce jour qoe le nnerketimg sooiai condoine plus rnpi-
dement aux rénuitatn reoherchés qua le prooensoe de le senni—
bmiientiom. C’eet pourquoi, les auteurs rnconueamdent de trou—
ver oma voie internédieire emtre las daux noden de comoumica—
tion et de feire preuve d’ume plus gremde sooplesee em ca qui
oomcerne le débiooage dee reeaources correspomdamtae. Gast
La is seoie tagon de reoueiiiir euffieemnemt d’expérier:cee
nur les formes de la perticipatiom commumautaire.

* Action éducetive

L’édoontion a pour objet de nodifier les attitodas et le
comportement do groupe—cibie en élerginsemt non eavoir et san
oomnaissamoes. Pour être effioacen, les aotiome éducntivee
doivent êtra congoes et plemifiéee en t omction d’objeotifn
pédagogiques et être moduiéee sur le oomportement socmocul—
corel spécifiqoe de ceox & qui alles sedressent. Des
structuren de pemsée et de oomportenent axietamtes doivemt
ètre modifiéee de telie sorte qua ie popuietion appramme &
résoudra elia—méme des problènas epéciaox et & participer nu
procensoe de déveioppenemt. Les aotioms édocstmven doivent
être oongoen & long terme.

Les ections éduoetives menées en voe d’améiiorer i’accap-
tation dan projetn dalimantetion en eau nt d’ennnimiesemant
n’erticuleront autoor de i’hygième et de is santé. La popuin—
tiom doit, eo travers de ces ectiome, npprendre & otili;er no
profit da ee santé les équipamemtn mis en piece per ie pro-
jet, & ee prénarver dan neledias tramemiees par leeu cc duen
aux oonditionn d’hygiéne eimsi qu’& traiter nutant qoe 1)Onsi
bie elle—méme las neiediae contrnctéas.

Conne ii ressort de le défmnitiom ci—avemt, i~aotiom éduoa—
cive eet on proonssos de iongue haleine. Den enquêtes. menéen
nur les campagnes d’édocataon pour i’hygièms résimséen d’ens
lee projete, omt momtré que oelies—ci m’étaient soovent pas
oonçuee & long terme. Au oontreira, cette éducatmon ee home
bien eouvemt & prénnnter so groupe—oibie — dame ie cadre da
l’mnformntiom oo do marketing eociei - dan tableaux de vieun—
lisstiom ilioetramt de fegom schénatiqoe lee diftéremtes
maindies, ninsi qua les poeeibiiitée de rédoire i’imcidence
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de oas meindies per ie biais de l’ecceptatiom dee équipememte
techniquas. Les rénuitntn ettandus ma peuvemt pas être at—
iemmts de oette menièra. Le coneéqoemoa en eet biem plus qua
ias domataumn et lee bénéfioiairas ee font ome idée fausee
clan oomceptn d’hygiène et dédocetiom sanitaire, ce qui remet
en oeose inn actions devamt êtra proqremmées & long terme.
L’acceptetion attendoe et ie neilleore vniorieatiom des éoui—
pememte teohniqoae devent décoolar done modificetion do
comportainemt es trouvent 5mei oompmomisee.

Cette imtarpmétation ermonée de lectiomi édocative empêche
nouvent qua les nervicee metiomeux compétents eseonamt inn
progmanmes de iongue heisime nécessairee. Au iiao de csm, om
emgnga des colieborateors & terme, motammamt poor le durée du
projet teohmique. Lee ettentes piecéee dame i’éducatiom cm
metmére d’hygiéne pour pmomouvoir lacoeptetion des équipe—
mente techmiquas per ie popoietion me peuvemt ninni pen na
rénimeer.

* Meeures concrètas de mme en confiamca -

Ii eegit l& d’aotioms offmamt ao groupe—cibis le poseihiiité
da ee feirs one idés ooncrète das aotivitée de projet prévuen
et oontribuent & rénoudre lan probièmsn en préeamce. Pour qua
one mesuree de mme en oomfianoe nolant efficeoee, ii faut

qua ie groups—oibie pnrticipa & leur réaiieation et qu’ii
soit imetromt som las t&ches & ecconpiim. Lee résultets de
ons mesumesdoivent devemir tnngiblas pour ie groupa—oik’ls
eprés om iape da tenps reieomnnble et eider véritablemert ce
demmier & réeoudra san pmobiènen.

Cnn meeures me oomcermeient joeqo’ici qua les inetallatione
eammtsires et aveient motemmemt pour objet depporter & ie
popolation om noutien pour l’élimimetiom imdividoeils des
mstièmse fécsies. Les voiee de tmamsnieeiom dan maindies
mnfactieuses les plus fréqoemmemt mencomtméesdans les psys
en développamemt me peuvent pas êtme tootes interrompuas da
cetta mamième. En pion de is réaimsetion d’edduotiome d’eeo
potebia et de ie mies en piece d’imntniietiomn seniteires
privéee et pobiiqoee, ii convient da prévoim des sotivités
concmètes dans les secteumn do contrôle elimemteira, de in
iutta enti—veotorielie, de ihygième imdividusila et da i’hy—
giéms de groupa. Lee t&ches & eooompiir & oct etfet somt dame
in piupert des peye assuméssper ie Service netionni de
i’Hygiène. Des mesures eppropriéen de eootien & ce service
somt reconmemdésn.

La oause des meiediee doen eux oonditioms de ihygiène al; &
i’anu na trouve dans l’omgenisme mnisds, qoi, per een secrétn
et exoréte, peot trannmattra ie maisdia. A oôté das meeuras
préver.tmvee, ii eet domo égeiememt nécessaimed’sngnger time
notmon ourstive efim de trsitsr is portsor degemtn pathci—
gèmee. Catte exigenos inpiique qo’on sootiem somt epporté nu
service local de le santé pobiiqoe dame le oedre de le omo—
vemturs en soms da santé primaaren.

Les mmmce doivemt êtra ie groope-cible privilégié de oen
notions oomorètes. Om e oonetaté qua ie mies en oeuvre de
progmemmes de promotion da le oonditinm féminine, réelieée am
oonplémant des mesomee citées pion haut, eveit om inpaot
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positif cor i’ecoeptetion. Un menforcememt eppmoprmé iee

eervices compétente net nécaneeire.

* Animation sociale

Apmée in préesntatmon dce différantes notiomn rslevemt do
domsima de ie conmumioetiom et des sctiome comorèten Ie mme
en oomfiamce, is ooncspt da isminetion sociale eet dkfimi
comme soit par les eoteome: i’ammmetiom sociale ent o:i pro—
cennus eu cooms doqoel om gmoups—oibis epprend & nidemtmfier
avec lee ectivités do pmojet, & y psrticipsr et & lee inté-
gram & le vie qootidisnms, de t egon & en tirer on eventage
dorebie.

Pour annurer qua ismimetion eocieie somt afficece, i.L sst
mécenseiredopémer ome eéperetiom nette emtrs lee diversen
tornen de conunomicetion (information, marketing, pobi:.cité,
eemsibiiieetiom, édooatiom). Lutilisetiom & bon esciomt ds
cce différemtee fomnee da comneunicetiom st leur oombmxieieom
avec das mesurse ccmcrétss de mies en comfmemce somt cl autres
oomditioms nécessaires pour gememtim i’afficecité da ]emime—
tiom ecciels.

* Acceptetion -

Pertsnt de ie définition do concept damimation sooie]e, le
tsrme d’ecceptatmon revét ie eigmificetion suivamte: de
levis das auteure, ieccsptetiom eet le pérsnminetmoc des
ectivités do pmojst, caet—&—dire isom imtégretmon & le vie
quotidiemms do groups—cibis. L’utiiinetion pammenente den
éqoipsnemtn techniques psut comtribuar & eméliorer létet de
nemté et is sitoetion socio—écomoniqus do gmoupe—cibia.

* Actione d’enimation socieia st d’éducation pour le senté

La modèia pméeenté ci—eprèe at sarvent & ie piemificetion, &
le méelisetiom et & iéveluetion d’ectiomn deninstiom so-
ciale repone em conséqoence sur ie définition donnés plus
heut do comoapt de lenimetion sooiele (commonicetiom so-
ciale). Lee mesoree oorreepondemtee na doivent pen êtme enge—
gése da fegon isoiée 00 ponctoslie, mais doivant au contmeire
t omner om ensemble oohéremt. Ce fainoseo de mseores s~tand
en 1 occorrsmcs eux domeimes nuivente:

— rsooums & diffémenten fommee de conunomicetion, meisvnnt de
1 information, do marketing sociai, de ie ssmeibiiisntiom
et de 1éduoetiom

— menores comorètes dame ise domeimen de ihygième et des
rjnsteiietionn semiteimas eimsi que dame is secteur dus
soms de namté, en vos de iottsr contra inn meiedisn trams—
mines per i’seo et contra cellen doen eux conditiomn d’hy—
qième

— promotion des aemvioes netioneox pmeenemtis pour aseorer ie
maitrise d’oeovrs des eotionn deminetiom nooieis at
appelés & lee réaiieer & long tamme dans ie coma d’ac’tion
do pmojet.



— 19 —

Les auteurs somt davis qua le résiisetion da da fnmnoseo da
menumen pemmet dobtemim et de gamemtir l’scceptetinn des
projets dadductiom deeu et deenaimisenment, gréce & oma
pnrticmpatiom eppmopmiée da is colinotivité et des imdividos.
Le popuietiom eet en meeurs dutilieem les équipememts mis en
pleoe pour iui pammettre daméliomem ee eitustiom sanitaire
et nooio—éoomoniqua. Las eervicee mationeox somt mis & méne
de nnoquitter da leore ettmibotione dans ie cedra de ie
commonicatmom sociale, da lsxécotmon & long tamme des meso—
ree ninni qoe de ismélioretmom de l’hygième et de létet de
nsnté do gmoops—cibia.
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II. Raconunemdetiomecomcemmsmtie plamification, ie méaii—
eetion at lévaluetiom dectione danimation eociaia
adaptéae, dame is cadre des projets dedductiom deeu et
d eessimieesnsmt

Les diversen phseas de ie pianifioetmon, de le réelisebmon et
de i’évaiuetion den aotiome denimatiom sociale sont trnitéen
séperément, am reistion evec ie pemtie techniqoe do pmDjst
d’addoctiom deao et denesiminsemant neiom le sohéma :1-
dsssoos:

Phesas da le plemificetiom, réalieetiom
et éveluetion des actione denmmetiom sociale

1. Analyse des termen
da référsnoe de
is minninm

2. Analyse des
probièmsn

3. Plemifioetmon
do projst

J

1 EE
4. Réelinetion

5. Evaioetion i LEE

Aninetion nociels
Type de projst
Ceteiogoa des teohas

Analyse mégioneis
Amelyse sectormeiie
Analyse do gmoooe—oibin

Objsctifs
Aotivités
Moyamn

Mme en oeuvre
Seneibilieetiom
Amimatiom nociaia

éduoetion
meeumeecomcmèten

Eao/enseimisnsm’nnt
Semsibiimnetioo
Amimetion sociale
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i. ANALYSE DE LA MISSION DAflIMATION SOCIALE

1. Analysede le 2. /inalyne das 3. Pianifmcatian 4. Rénliseticsj 5. Evaiueticm
nonsim prcblSes do rrojet _________J _________

f~mcn sociale
L... Tyre de projet
L.. Cetaicpue des tndien

l.s PRESELECTIONDES MESURESDANIMATION SOCIALE

Lenelyes de ie miesiom d’emimetion sociale a pour objet
dejueter les meeomesenvmeagéas& le pemtie techniqoe do
projet dedductiom deeu et deeeeimisnamnmt, ceci dèn le
phese de comcsption et de préperatiom de ce demmiem. A cat
effat, ii eet néceeeeimequa les perticipente ee mettent
deooord som les termen emimetion sociale et ncoeptatiom,
défimis dsne lintrodoctiom. Ceox—ci doivemt en outme s’em—
taodme pour décidem ei cce ectioms deninnetion nociaie et
déducetiom pour ie semté (ccmmumicetion nooieis) peuvamt
oonnistem en om feisceeo de différemtes mesomen. Ce t aiscsau
da mesomee comporte, ootre des ectioms de ccmmomicatlon, des
sctivitée comorétee de mise en comfience et na peut étme
envisegée qos ei ias donetaure st bénéficisimen naccorient
som som importence.

Un nopport de décinion est fournm per ie tebiesu oi—epm~n,
coa prénante lee nneeoreedemimetiom sociale et las objnctifs
menpsotmfe des dit fémentas f ermee da commumicetion.

Tabiaeu Mesores dnmimetion sociale

Préssmtetiom Pméeentetiom
do projet & poblicité

Prénentetion
& publioité
& diaiogue avec
le popolntion

Pmésemtetiom
& pu],iioité
& di,tiogoa avec
is popuistiom
& éduostion, rem—
fomo�ne per des
sctivitén
conorètee de
noot: en

Information

Objectifs:
Le groupe—
ombia oonnaît
ie projet

Msmketimg Semeibmiination ( Animatiom sociale

Le groupe—
cibie eet
dmnpoeé &
edopter is
pmojet

La groupe—cibia
pemticipe aux
ectivitén do
pmnjst

Le aioupe—oibis
utiiine las
éguipements et
nemvioes min &
dispcsmtmom pour
lui pemmattme
deméiiorem ses
oonditione de vie
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La oomoeption du projet daddootion d’seu et d’enseimineamant
int iuemoe l’aooeptabiiité do projet poor le popoletiom at
deremmime, dsns one lemge mesome, les ectione psmnattaot
d’etteindme le gmoops—oibie. Uma oonmemssemos préomes tien
ineteiistionn deddoctiom dssu et deeseimisnanent privuna
eet domo nécenseire.

1-2 CONCEPTIONS POSSIBLES DE LA PARTIE TECHNIQUE DU PROJET

Le type de projet d’epprcvmeiommememt am seo et d’anee:~nin—

eememt est défmni en fonctiom dee cereotémietmouse suivsntas:

1. Appmovinionmsmemt indivmduei -

— poits omausé & ie mamm (sans/avec pompe & main)
— fomege (eveo pompe & mein) -

— nystème deddootion greviteime
— oeptegs deeu ploviele

2. Réseeox d’eiinentetion
— bomma—fontains
- bremohement oolleotif
— brenoheinemt domestiqoe --

3. Evecoation dan metièmes fécsles

— istrines sans eau
— ietmimas tmaditiomneiles, diffémamte typen de ietrinen &

Losse vsmtiiée améiiorés -

— oabimatn damnance eveo ohesee d’eau
— aeseiniesement per dévemnement denn den fonses étnnchse,

fonees ssptiquee 00 méeeaux de cenaiieatiom nsmanl: & das
beenime de isgomega, baasins de déoentetion et etnitmonn
d’ époretion méoemigue/bioiogmqoe -

4. Evacoetiom dan saux osées -

— Losse d’imfiltratiom - - -

— asnemnisesmamt comme dame ie oee dévaouetion den -

nnatièmes féoaien

5. Eiiminetion des déchete

— metmèren organmquee: compontaga, inciméretion, sntsmmanent
— matièrss mom méoupémabien: collecte en om emplacement

centrel, déoherge non contmôlés/oomtmôiée, inntei]etian
d’ inoinémetion

5. Eveooatiom dan eeux piuvisien (oette ectivité mest pas
toujoomn om éiémemt conetitutit des pmoiets d’adduot mom
d’eeo et deeseinmenememt)

Lomequs les eotivitée demimetion sociale somt emciaqésn n -

ponteriomi, soit en ooume dexéoution don pro-iet d’sdcuotion
o’eeu et d’annemniseememt, des informationn nooplénentamras
doivent êtme rsoueiiiiee. Ceilen—oi ee rnoporterit aoxaaoeots
somvamte, tmgumamt em amnexa soos forma done imnte de
c’ontrôie:

i. Struotors do projst daddootiom deao et d’aeeamnmsnnmsnt
2. Stmntégien do pnys em déveioppemant at do mnître d’osuvre

do pmojet -
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3. Conceptmonn en mntièrs dhygième
4. Idemtmfmcntiom des banoinn do pmojet
5. Objeotitn et joetifioetion do projst
6. Réeiinatiom d’enqoêtsn socio—culturelles
7. Réeiieatmon d’enquêtes socio—économiqoes
8. Mneoman aoppiémsntairse
9. Méthodoiogie des enqoêten et de le piemificetiom
l0.Meeumse d’anireetion nooisie proposéen
11.Contrôls dee méeuitats de lanimetion eociels

1.3 Fecteums imfloemt som iecceptetion

Lnmaiyss métiooieose de ie pertia teohniqoe do pmojnt nermet
d’idemtifiar les feoteomn stimolent 00 so oontrsime fmninemt
i’eooaptetmom do projat per ie popuintiom. Em pméssnoe dun
groope rursi homog&me habitué & das t ommes de tmaveil ooliec—
tif tredmtionmeiiee, on peut settandra & ome pemtioipadon
oommomeuteime éievée lom da ie méeiisatiom das ouvregen. Cet
étet de feit a été décrit deme lintrodoctiom. L’homogéméi—
té” do gmoope—oibie et ie looeiieation do projst sm mmLiso
rorni” repméeemtemt amnei des feoteome favomisant i’adoptiom
du projat per nee béméfioieimee.

Om nsit, per comtme, qos lexistenoe de pointe desu trtdi—
tionnsls eet un feoteom préjudioiebls & leoceptetion. La
oéterminetion de oee feoteume me msmesigne toutefoin pa:; som
les caunee de i’eoceptetion ou do mejet. La retour eux pointn
d’eau tmedmtiomneie peut, per sxempie, ètre motivé per des
probièmae ee nituent su esin méme do groupe—cibie (pénurms de
rsssooroen monétemmes, dispotes et quemeiiss & le bomma-
fontsina). Den diffiooltés inhéremtan eo syntème (eppro’ii—
eionnament déficient, ooQtn de mépemstion tmop éievés) liso—
vent égelsment expliquem le retour sox nystèmes d’eppmo’,i—
sionnement en sao tmaditmommeis. Lee peges soiventes présan—
tent divern éiémentn dom projet oû psovemt nexarcer diie
feoteurs eyent ons eotiom positive 00 négetive nom i’ecceptetiom.

La première robmmqus do tebieeo ci—epmèn, ventilé selon las
prmnompeies ontégorien deotivitén (ntmstègis do projst
epprovisiommsstsmt en eeo, ensemnmesennent), imdiqon les ifeo—
teumn poeitife st mégetife eyemt déj& étè vémifmén.
Las feoteoms qui, sur ie base dexpérmamoes comomèten acoomu—
léen demn les pmojatn, sont prénomés sxeroem une imfiosnios
positive 00 négetive sor lecoeptetiom somt indiqués dans is
seconde robriqoe {A VERIFIER]. Le emgme ** sxprims que les
auteurs reoommandemt da vémifisr ebeoiunnant lan fsotsuru
mentiommén. Le cigna ** demn ie robrique [ACTION POSI2IVE]
exprime is degré d’infloenoe ponitive axeroée som i’soo�nptetion.
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Tebinsu: Factaume int luemgemt ieocsptetiom

FacteirsdansdesétMes VERIFIE )A VERIFIER ACI’ICN ACTICE
et projets 1 NBIA’l’IVE POS1’FIVE

STRATEGIE

Régicc—cible/grcnnps—oibia *

Cossineutévilingeomne *

*

Milieu runl

Travaux deauietnictmcn * **

de craimte durée(jusqu’â 2 ans) *

de i~guedurée (plun de 3 ans) *

Intervelledeten~eitra * **

i’éti~aat ie dénarrsgedo projet *

naninsdiam * (*)
pluedlan *

Perticmpeticaiprévoeens * **

treveuxda ixestructict
Pertmcmpetmcnr&ennérée *
Partmoipatmctvoicntnira * (*)
Auctne partmcipetmai *

Partiompatmafmmnnomère * **

Aucums pamticipetict *

Participatmct *

aitreprieechargésda i’exéoitman * **

den travauxde mmintruoticn
~itrepr~neneticenle *

Organinaticepiblmquemi *
netiataie/iocnle

Surveillancedentraveux * *

da cccntruotmce
Servicetechnmqoe *

Grmnpe de travnai ntixte *

Type de projet * **

inoié *

omiluné t—

canbiné+ nnteeurend ‘ecconçegnaient **

Meitre d’oetmra do projet * -

Ftnoticmnnnemtpereanentdas
systéseedadduotmcnd’eau
et d’aesauuenenentnesuré
str de 1ci~nen péncdee *

Rupturend epprovmemcemnent
dumnnt pins d unesnunane *
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Faoteinrsdansdes étuden VERIE’IE A VE]~IE~ ACrICtJ PCFICV
et projete NEX~STIVE POSTIIVE

Stretégieneticenle * **
c1smx denemten de projet *

eelcedencntèrasobjactmfs
)pénuriedeau,quniit& de
1 eau, nmtueticehygméanque
t avornbieâ ie santé)

Absence de ontéresda *

nélectmceobjeotmfn (déols]al
pcimtmque,pas de vérmtable -

analyseden beeoins,décmnicn
do heut vers le bas)

Stratégmenden danataurs * **

EM eceteentenusqua dan projets **
orientén vers ia setiefectimi des 1
benoinnfcS.nnecmtaux(les téné—
tmcnnj,ren pauventexprimer ieur
avis de t eçanobjeotive:
utilmnateure,omnamnateurs,
usu—fruitmers)

APPRcNISICENERENPEN ~U

Besomns *

Pémuried’eeu (persnnente)
Pénurl.ed’eeu (enincenière) *
Qnelitéde iaau - appréomntmcm
eub]ective *

Qnehtéde 1 eau - epprécmeticc
ctj ective

Points d eau tredmticsnals * **
Ncstentpendenttanteiannéa *

~ostent eaisannèrnnent t

floiqnennu~teupérieurâ i000 e

Vente d’eeutredmticenelle * **

Gratumtement *
Venieursd’eau t

Venten privéan t

Nattre den équmpanentntednuques *

F~pénancenpositmvee de ie pcpniatian t

camues
~~rmenoasnégntmvenccnnuen *

~bsbrsdec prisend’eaupr4vues *

Plus de 500 perscanen per çoimt d’eeu

Ebmns de 500 pereceneeper point d eau
Dmstenonjusqu& le prine deau *

Wnmnnde lOO n
Pion de 100 n *
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Faotenredansdenétnden VERIFIE ‘A VERIE’IER ACTICV )ACIICE
at projats ‘ 1 ~ POSITIVE

Ccafmgureticendo pomnt d eau *

Irréprccbebiedo pount de vee *

hygm&nxqus -

Een etegnnnte,insnrMmoen *

Orgnninetimda 1‘utilmeetind * ** j - - -

do pomnt deau
Accés gernntm & tansda is nênefegcm *

Aocèn plus dafficils — grotnpas *

privilégmén
Acoèe ]mtnmté sexpeynursde redevences *

Les utmlisataurssantco—renprmneebien *

Teritaoatn.cn * **

Prcgressicntnrifeire *

Edielcenesenten fctnctmcm des *

oatégormenscncieien
Approvieicenansntgrcanpéneileur *

merohéop un brancbanentdcnentmque
Pelannentde redevancesedaptées& le
soivebmimténeisannière
Trannperenoede 1 utmiieetmcxndes *

cotmeatices
Niveau canstantdesredevtnncen *

Offres epécielendo feit de ventes *

d eau pnvées
Suppresemcedesmatdrntinrs *

su profit des fartmmsnaires
Orgsnisaticnseinele eystènns *

de i’écanannmeprivés

&.trstmen et réperetmnen * ** -

Framn dentretien peo éievés *

(items de 10 CE/m&nnnge/an) - -

Fctnot±cgnnannenteenurégraan â *

‘nu entrtienrégulier
O~ergeeannuallenpanr train de *

réperaticaccenetenten
Systènned’evarticnesent orgsniné, *

réparetmceionnédiste

Ccntrôie de qualmté 1 *

Tramtnnentdiisique de 1 eau ometent *

Ccntrâle heotériol~mquerégulmer *

ASSAINISSE2IENF

EVAGJATItS4 DER MATIERER E’lIAl&S EYF
ASSAjjÇISSE21ENFLQWI~JE

conoeptiom
Aucunnoutiendelapartduprojet
â desnnnnureedansnanissaennent
radividuelles

t

* -
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Fecteinrndansdenéttdes VERIEIE A VERflIER AClICE IPCI’ECt{
et projets NE)3ATIVE POSITIVE

Asseininnenentnmzeeinni orgenueé *

eur une basedécorncnnieprivéa

Identmficstmcan des benomnc *

Ssio]sneexprijnnés per is popnlsticn *

Elisjnetian des nstmèreetéoeles *

nen pretmquée

Nature danéqiupenante *

Fqnupennentcprévun nemendu *

1a
Sur ie plan techrniqoe,edeptéseu *

grc*npa—cmbls -

Ccintc * **

Ccéte de rénliseticninférieore *

â 5 %dan codtc locnux hehituels
çanr le creintructicend’hebiteticm 1
Matérieuxde cccstructmne 1 *

die~niblenlocelseent 1 -~

Frame de vmdengatrein les 5 non 1 *

ssuiannent
Cci~teentmérseent& le chergedes *

prcçriétearende meenam (dannaurs
dabeu)

Perticipetmom **

Line entraprinede canetructico *

réelmnslesanvrsgen
Des ertmsensloosux rénlmennnt
lasinsteiietmcen:
eeaeperticipetmande ie popnletmcc *

evec in participatiede in populatie *

Videnge *

Prantetiepropreda ie collactivmté *

Organmnéecor one bene d’écceicneis
privés

cE2tl’RELS DE RA19~SSAGEP~JBLICS

Degréde dmntriteiticn * **

Dmntrilantict régulidrenalcm les *

nesansutén
(quertmersurbemns, granpenethnmqoes)
Rettechsnentâ denéqumpse�etspublics *

rai etructurén(sarchén,pleoen penbi.)

Canceptmetecbn. et orgenieatictnnelle * **

Peuventégelanentétreutilmsésper dan t

enfants
Protectmomcceitre unie dmsparsicndes t

déchetedansle nature
Videnge effectuéerégulmèranent
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Faotsnrndensdesétedes VERIE’IE A VERIFIER ACIICET ACITW
et projets N9aTIVE P0SII’IVE

Caite *

Gretinte *

Dédietn ccsnprnstablen,peuvent t

etre utmimséncats engrems
Redavancan~ienéen en fractie des
catégorieseocmeles

Participatie *

Détersnietiedessmtes d isçlentntie k

per las uta.iiseteurs
Pertmcmpetie& le réelieetmede t

1 ‘ioctellntme

Légmnletie *

Annealandansle one de ne-utiisaticen t

flRGER PU8LI~

conceptietechn. at orgemnmsatmenelle *

Proteotiede lemvireneeent *

Surveillenoeorgenmsés *

Tragedesdéchetsorgenisé *

Transport * ** -

Tranneporteerbene privés *

Le projet peut erentsnirdes *

sntrepreneurspnvén
Ancemninnannentpublic réglé *

~ux~u~aa~

Participatie * **

Réelmsntieper des entreprmeesde *

neistructie
Rivareannpertmcipent& le nenctroctie *

Rmverelnenet rémnunérécpcenr leur **

participatie & ie cestructie

~ntretienfnattr,jage *

Rivereinsresinneebiende 1 entretman *

Le cansnunaeschargede 1’eotretmen *

Cette hete dec necteums omitiquse sonoeptiblee d’antra’rsr
l’emimstion sociale, ei den nolutions eppropriées ne nonit pan
crouvéee dés le etede de ie plemificatmom de la pertie :ech—
miqus do projst daddüction deeo et deseeinisesnsnt. mis
prètsmd pen êtme sxhaontivs. Elle net cependamt clemren’tnnt en
evtdsnce qua hee imgémisomn et lan exoartn en communice’:ion
eocmala doivent ooopérsr & um stede tmèn précoce, efin d’évi-
tam qua le planificetion de ie pamtie techniqus do projet
nemtmaîms des problénnee d’ecoeptatmom ouii eers dmffmn:mle
delimimer dans le csdrs de inction denimatmon sociale.
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I~ hsppom de oen exannpies, évemtualhemant complétén per les
rénultete done étude de fnicabilité & entrsprsmdre is cen
eohéant, ii act poscibha de dégeger las bases duns ooncsp—
tmom de le “pertie techniqus dec projetc daddootiom d’seo
et decenimicesmant, de nature è favoricar hecceptetion.

1.4 HARE4ONISATION DES ACTIVITES DANIMATION SOCIALE

On paot, & partir de lanehyse den termen de référ-ancs luns
mmnnion, détarminsr hee t&chee & prévoir pour ie plemifica—
tmom, le miss en oeuvre et hévahuetion das activitéc demi—
matmom sociale. Cec tâchsa somt décritse en déteih dans hen
chnpntree 2, 3, 4 et 5 ci—eprèc.

Lan rénuhtetn de henalyes permettent de prendre dan déci—

done dene les donneinee suivemte:

1. Iléthodan de i’enmmetiom nocinhs

information
- marketing

namsibihinstion
— éducetion et mecuree oonorétse de miss en confianctn
- enmmetion sociale eu ceme herge du terma.

2. Meeurse qua he groups—cible dsvreit ecceptar:

epprovicionmannsnt en eau potebhe
— mscursc deeseimiesement - -

mecuree oombiméen d’adduction daau potabhs et d’enneei—
mmncsmemt

— menuree visent â eméhiorer hétet de santé du groups—cibla
- menuree vicemt & améhiorer ie eitustiom socio—éconn,mique

do groupe-cible st plus perticuhiérsmemt dec femmtnn at
dec cstégories socieise défevorisésc.

Cec décinions doivent prendre en compte hen opinionn et
attitudes prévalnnt dans le peyn psrtsmeirs & hégard des
mesuren dsnimetion nociele. Dame ds mombreux pays en dnmvs—
hoppement, hammmation sociale, et notemment es dimencion
éducetive combinés & dsn menursn concrèten da miss en con—
fiencs set comcidérée comms fainemt pertia dan fonctiotne
inconrbnnt nu gouvernement. Dan opinione pohitiqusmemt irrece—
vebhsn, expriméec per dec experts étrangern trevsihhsmt dans
i’Animetiom sociale, ont nucoité ums ettituds nceptique Lee
euncsptibihitéc na somt eiguinése & hégerd de cen experte
prsecmptusux, qui pennemt que leur fonotion dsmimetion so-
ciale consicte & instruire un groupa—cibhs egiceemt, cott—
dicent, de feçon innznnturs st irrscpomcebis. Cette ettitinde
sxphique pourquoi différemtc pays rsfucsmt is reoourc & dan
sxpartn étrangsrc dame ce domeine. line concsrtetion doit domo
êtrs engegés avec hee décidsurn matmoneux, pohitiquen st
edminintmatife, cor la finehité st hétendus dec mecurse
daninnetiom sociale eimci qua cum bintervention d’sxpents
étrarLgsre.

Le popuhetiom, alle sueni, affiche nouvsn-nt one attituds mé—
fiente è hégard den campagmee demimetiom sociale. Cetts
méfmamcs psut êtrs cuccités per dec prstiquee éducetivsn trip
rmycnursucsc. Dame le cadre ds campagnes déducetiom nani—
tsirs, per sxemphs, dec cahsbeneee ont puremsnt et nimp]smsmt
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détruites, parce quon avait constaté quelles servaient
d~ gites de reproduction aux moustiques. Lorsque la popula—
tion—cible n’est pas associée au processus de planific~it±on
des projets, la collaboration active attendue delle d~ins le
cadre de la participation comntunautaire est Souvent reesentie
cr,mxne un ‘travail forcé’. De niênie, le recours â des mécLias
non adaptés au milieu socio—culturel savère problémat:cue;
Ceux—ci peuvent, conime en Afrique de l’Ouest par exernp]e,

~ _~~és~avac ~ 1 ~. ,~ ,~,
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2. ANALYSE DES PROBLEMES

1. Analyse de le 2. Analyse des 3. Planfficati~ 4. Réalisati~ 5. Evaluatico
nissice woblètes deprojet ________________ L_____________

L - anasyse
— analyse sectonelle -

L.. — analyse des grcupes
cible

2.1 1NTROPUCTION

L’analyse des problémes est le pilier sur lequel repose la
jnéthode de planification des projets per objectifs. Elle sert
â établiP un diagnostic de la situation aux niveeux suilfents;

- niveau national
- niveau régional -

— région du projet / site du projet
— secteurs et maitres doeuvre éventuels des activités cLu

projet
- population ou groupe-cible.

Dans le cadre de la macro—analyse & effectuer & léchelc,n
national et régional ainsi quau niveau du site du projat,
les aspects économiques, démographiques et institutionnals
sont examinés et présentés dans leur contexte environnesten—
tal. Les résultats de cette analyse écologique permettert
dapprécier les tendances de développement ainsi qua les
planifications et orientations du pays en fonction des pro—
blèines existants. Ces conditions d’ensenble influent dars une
trés large mesure sur la configuration et les possibilités
des nesures danimation sociale. Les méthodes de mise ei.
oeuvre sont généraleirent norznalisées pour les études de fai-
sabilité et ne seront donc pas explicitées davantage ci-
epres.

Lorscuil sagit de concevoir des inesures d’animation sc—
ciale, lenalyse des problémes fait porter l’eccent sur
lanalyse sectorielle et sur lenalyse des groupes—cible~ En
raison de l’approche pluridisciplinaire retenue, différents
secteurs doivent participer é la mise en oeuvre des nesures
d’enination sociale. Les résultats de lanalyse des groupes—
cible déterminent les objectifs, le contenu et les néthcdes
dce nesures danimation sociale. Ces deux types denelysa
seront donc présentés de façon détaillée dans ce qui suit.

2.2 METHODESDE MISE EN OEUVRE

L’anelyse des problémes sera entreprise en collaboration avec
das experts nationaux. En ce qui concerne l’analyse des
groupes—cible, les connaissance culturelles des collabora—
teurs nationaux sont essentielles. Etant donné, per ailleurs,
que les femmes représentent le groupe—cible le plus fortenent
concerné per le thèxne de l’eau, de l’hygiène et de l’éduce-



— 32 —

tiom, iéqumps dsxpsrtn dsvrs êtrs primcipslamsnt comçoeée
de fenninse. La feit de pouvoir rscrutsr den fsnnunsn nu sein
méme du groups—cibie, contribue de fegon sessmtmshls è ie
r4oenite den enquêtes et anshynee, dame ie mesurs ot cce
dsmmièrse posnédamt hen oonnainnances vouhuse sur lee eitue—
tiome at psmeonnse concsrnéac. - -

Cas experts fémimmne pourront être inmtiés sm um tsnnpe reis-
tivennemt court nux t&chen spécifiquse ds ienehyes, ders in
mseurs oû ellen possédent déj& bes conneissancse npécmebinése
requmsen. Dame les peyn emgiophoman lee analyses des çrou—
pse—oibla seront oonduitse soos i’mntitubê: Cownunity cieg—
nontics ou KAP eurvey (Knowiedge—ettitude—prectice), er pnye
fmancophoman soos ie titrs étudae de milieu. Las pernornale
des esrvmcsc publice opéremt dsmn ie cecteur eocio—médionl
esromt préperén & ces travaux durent leur formetion da bene.
Lee étudsn da milieu somt dan méthodsn de travail égei�msnt
empboyéss per dautrsn nervicen oeuvrsnt dans le nscteur de
in pbsnificetiom eu dévahoppement (Umivernités, Mimmnt~re do
Plem) . Ainei, ii pourra êtra feit appsl aux colbeborateurn de
cce nervicen pour lamelyna dec probiëman. Le principe dége—
hité préconieé su niveau du ntatut at de is ponition hiérer—
chique dec partensirse metioneux devreit égelsmsmt trotnvsr
non rsfbat denn ons rémumération sdéquets, corrsnpondnLnt eux
normen hebituehies dans is psyn.

Lamehyna das problémse ners sffectués en oinq étepan. Lee
différsnten opéretioms & antrsprendrs pour lexécution de cee
oinq étspsn rancortsnt du tebhseu ci—epr&s. (Etent doniné
qu’il sagit densbyser den imformstione déj& dinponib]se,
bes tempe da treveii mmpartmn pauvent êtrs raccourcie En
comséqusnce)
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Tebleau: Etapse da travail

lére étaçe 2èneétnpe J3énnéteps iéèneétnpa l5èns intepe

‘revaux 1 Treveucnu niveau Réehicntiedes )Dcplomtetiedes Plenificatie
prélmnwneares natmeel enquëtes rénultets

préperetiede . enelynede le . intrcductie & . exploitatie . intnnrprétetie des
l’étuêa situatie et des léchele local nnenuslle résniltatnet pla—
intégratie de ntrntégiee . enquêteper . exploitatie nur nmfn.catmedes
1’ étuêe& h ‘éche— netieeles — questmenairen ordmnateur pro:ets prélisa—
le nat:eel . analysedu necteur

de h’eau
enalynsdes
secteurn
— santé
— eawc

résmdueires
— éducatme
— informatie
— développe~nt

ccnsnennauleirs

— interview
— oheervstie

persenelle
. eequêtsnMicaie
. analysedessé—

thcdesde namen—
nicetie

. enelynehactério—
l~iqusde isau

neines
. rédnctmedo

rapport

~irée/cran Durée/rois tsnréa/n,znis tsnrée/nxnin Dnrée/sncie

)nropa/payn
l’accunil de projet

Cepitaledupnyn Siteduprojet
dnccueil du projet

Europe/peys
deccueildu proj.

Pnysf’ncansaldu
projet / Europe

Durée totehe~ sein; duréede travail dansle paysdimterventie: ... 5Dm

La eéheotiom dan experts appebés & pertioiper & bemabynne das
pmobhèmsspsut &tre opérés & isids da is hete prénsntés ei—
nprén. Ceils—ci donne om epsrgu den différamtes dincipli nee
concernése. Sslom non expérience st non profmi de ouehmfice-
taon, un expert pourma êtrs chsrçné dessumer des tâchss dame
plusieurs disciplines & le foie.
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Tabheau Experts at disciplinan

Expertn Mom Experts (nntiomauc) Mom
Europe/Peyn daccuaih Peyn daccusiL du
du projat projet

hére étspe

préparetion at
mmtégretiom de
hétude

2ëee étape

amelyne nsctormehhe
et prépnration dan
emquêtee

lèsne étepa

emquètsn nur piece

4èse étape

nociologme
ntetintmqus
écomonie
nnnédecmme
éducetmon semitemre
hygiëne
coordimatmom

éconoems
médecmma
éducetion sanitaire

nociohogis
éconosie
nédacmne
éducetion sanitaire
bygiène

sociologie
stetmntmgue
écononis
épmdéeiologms
éducetion semi:amre
hygiène
coordmnetion

écomosia --

médacmme
hygiène
coordmnatmon

sociologie
sédacins
éducetmon samitnire
hygiëne
docunantetmom photo

intsrprétatiom
nnemuehle et eer
ordmmnteur

Sèeeétape

mnterprétetion et
planificetion dan
proj ets
préhisinemren

nociologie
ntatintiqus
écomonme
nédecmne
éducetion nanitaire

ntstmstmque
économme
snédecmne
éducetiomnanmtamre
hygiëne
coordinatmon-n

nociologia - -

ntetmstique
snédecmme
éducatmon sanitaire

nédecmme
éducntiom nami:aira

• hygméne
coordimstmon
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2. 3 ANALYSE SEcTORZEIJIE

Lan necteurs concermén per bes activitén deninnetion sociale
psuvent être déterminén per comfrontetion dan fonctioms &
ennomer dans le cadrs de lamimetiom sociehs avec hen dan—
crmptione da tâchsn mmtransctormalhes. Les fonctiome â
annoser dens le csdrs de lenination sociale peuvsnt êtrs
subdivmcéan en 8 grnmden catégorien:

t. Pbanificetion et coordinetion
2. Miss nu pomnt da progremmes pédagogiques
.1. Production de moyene audiovinuels
4. Imformetiom marketing at nennibibinatiom
5. Educetiom at couverture en metière d’hygièns
6. Educntion st couvarture semiteirs
~. Dévaloppsmsnt corennunautairs socioéconomique
8. Mesuran de coutiam apécielamant dsntioéas sux fammae.

Cen divarnse fonctionn fomt, pour is soms eppai aux nac—
Lsure numvante:

— phanificetion nationale do dévahoppemant
— �ducation
— imformation / mans médien
— hygiène / éducatiom en metièrs dhygièns
— esntê / éducetion eenitairs
- riévshoppamant régional / promotion de le comditiom

féninine.

Chaqus nacteur eet rspréssnté per au nnoinn un ninintèrs st
iss nervican tachniquan corranpondantn. Uns comparainon doit
êtrs étabbie antrs hse fonctiome de cse eervioes tschmiqusn
et las tâchen spécifiquas nu projst ds maniêrs & pouvoLr
détarminer hsquel de cen nsrviosn paut êtrs solhicité da
participsr & hannsmbha ou & une pertia dan nctivitén do
projat. Lsfficisnce potantiehhe de oes servicen eet sppré—
ciêe sm fonction des crmtèrsc suivantn:

— ~ecteur dectivité et production
— ntructure dorganisation
- structurs de gention (hiérarchis, planificetion oont:?ôbe,

cobbaboration, communication)
- budget et geetion hudgéteirs
— pareonneb (ntructurs de quabification, effectifn,

tJuctustions, ponnibihitén da formsntion contimus, nsb,nirse)
- pbenificstion opérationnabis at dérouhement das ectiv-~tés
— équipsment matériel (posten da trsvaih, hogintiqus)
— etatut juridiqus st compétancan
- comntitution ds b’entrsprine at béginbetion du trevait.

Cette analyse fournit des élémsnts parmsttnnt de juger tien
ooxepétamcsn et rsnsourcen dsn nervicac tschniqusn. Eble sert
de bene & hintégratmom de baction denimetiom aociehs dans
las structuren netmonebss et davreit être sffsctuée da legon
exhsuntivs en dépit de l’invsntinnsnnsmt comsidérebba en
tsnnon.

2.4 ANALYSE DES GROUPES—CIBLE

t ‘anelyce dan groupsa—oibls set hébénnent le plus important
de tanalyse dan problèmee. Ebhs sart & identifisr at &
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quemtifiar hen fecteurn exergemt uns infboencs nur is conoap—
tion de ie psrtis tschmique du projet dadduction dseu. Les
hans st intsrectione entre le nituetmom nocio—&cononniqus at
démographiqus, butihinetion dseu, ie comportsnsnt en me—
tiêre d’hygiéns et bétat de santé fornent le nupport des
activités demmsstion et de commumication nooiebe. Ce eyntênne
de rsbetionn eet ibbuntré per is nchéne cm—eprén.

Dévsboppsmsmt cossunsutaira

Approvieion—
nemsnt en
eau: qoahmté/
quemtité

L Utihinetiom

Em plus des étudsn vinent & enelyner le nitoetiom ectuabbs de
lepprovieionnessnt en seo potebbs, dan enquêtsn doivsmt êtrs
entreprmnsc efin de cernar hen diniamsioma écomosiquen, 50—
cisbes, nédicebsn at culturabbsn du probbèss. Ii imports en
loccurrence, da vérifisr las hypothènee nuivantan, ce qui
pamsettra de portsr un jugemsmt cor le cepecité et le vobonté
as in popuhatmon et des nsrvicas techmiquen oompétsntn &
participsr aux ectivitén du projet:

- La capacité at le vobonté de peyer pour da hseu potabls da
~eLbhsure qunhité (contribution en sspécsn ou soos forma de
braveib) dépsmdant de ha situetion économmqus de le popuba-
tiom, da bimportancs qua cebis—ci ettacha & Le santé ainsi
ciun~da h’exmstsncs de poimtn d’eau elternntmfn.

- La onpscité et in vohomté de is ponuhetion et dan servicas
publice & pnrtmcipar sux cenpngnsn dhygiéne somt détarnn±-
néen par in ntruoture des attituden dans ce doirsime.

- Le cnpacité st bs vobonté du be popuhetmom ntdee nervicen
puhimcn & anébiorer ba situetiom sanitaire somt déterninéen
par ba fsgom domt un nppréhendemt le dosamma de le santé

Feite nocioéconomiqusn
at dénogrephiqusc

Educetmon
pour 1 hygiëne
et trasuree
d anaeininnsnsnt

Cosportamsnt en
setière dhygièns

1 Etet de santé

Soinn de santé et
éducetion nsniteirs
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ainsi. qua per les ‘noyems médicaux, homeimn et fimnnciarn
aont iie disponant pour msttra ces notmonn en pratique.

- Le degré de perticipntion concrêta nux progrnmrnsn de ,lévs—
boppsmsnt oommomautsire dépamd des fomssn trnditionneLbse
exmntenten de coopératiom locabe st de le fngom dont Las
projetc prévue permsttsnt da natisfeira lan benoims de be
popubetion em eau potnbha et en instellatioms dannainiisnessmt.

Les enquêtes prmmairee eur ces qustrs dmsennionn dnne].:rss
seromt treitésn sn détaib dans hee chepitren eumvantn. La
tabhseu eoivnmt em donne om apsrgo.

Tnbbeeu Enquêten primeirse

Dmsemsmom Rots détude Remarquas

Ommensmon
économique

Dimensmom
sociale

Déternemmatmon du pouvoir ben smquêten davrament anglo—
dechnt de in popuhatmon, her ua fort pourcemtaqe de
de ses possibmlmtée et. fenenee étant donné que lens le
cepacités de poureuivre phupert dan peyn, les femsen
de feçom autonome lee gërent en propre en budget
nctmvmtén du projet destmné & couvrmr ben diSpeneen

1 couranten encouruen pou:- elhes—
némen at laurn enfnmtn.

Desoription de le smtue— Lexpert devrait evomr mme
tmom démoqrspbmque, des conneissence epprofomndmnn de le
primcipalen foreen dédu— nituation sociocuhtureL.e do
cetmon et de cosnsunica— groupe—cibbe et disponer de
tmon amnsi qua de hmdéo— auffmsamaent de tespn pour non
logme (dominante) enquête nur le terrnmn.

Dmnensmon
sédicale

Dinennion
culturelle

Déteramontion de hétnt
de santé notueh nu
trnvers decquêtee per
échantihlonnnge

Détersmmeticn den preti—
gues habmtuehlaa den
populations en relntmoo
avec heau, lhygiéoe et
le santé

Les pernonnen étudiéee cLe—
vraiamt résmder de façocn peran—
nemta dans la come dnct mom du
projet, efmn de pouvoir étre
réexasioéen en courn dixécu—
tion du projet, ccci dam le
het de vérmfier lefficzcmté
das eenurnn. Den rensoucces
correspondenten doivemt être
eisen & disnonmtioo.

Den enquêtes npécmfiauen dom—
vent étre aenées nu aeim de
cheque groupa—cible oer il
nexinte pen de veleurs et
cosportesentn générnlmsabhes
vmn—&—vmnda henu, de lhygiëne
et de l~ nenté. 1
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2.4.1 DIMENSION ECONOMIQtJE

Objactifn et rsconamandationn

time analyse pbon précins de la nituetiom nocioécomomious du
groope—cibbs eimsi qua dan potentiels d’sotonnsiatenca guib
ramffdems act importamta, oer ebbe psrmet de détarminsr

- ‘lans queiha nasurs le qroups—cibhe sst en nrenurs dnenun’sr
les coûts découbsmt évsntusbbssemt de le sint en oeuvrédo
projet d’addootmon deeo et dsssainmsnsnnent;

— ei le groupe—cibbe dmnpons des noyemn at cnnecitén m&csn—
ssirsn pour pournuivre le projst de faoom aotonona.

Ce comntst doit êtra feit, demn le msnure oCi ben projstc
oadduotmom d’enu potebis et dnnnemninsenent raprénemtemt
gémérebement om fectsur de ooüt pour le popobetiom, ce dont
cette darnmèrs n’snt pas toujourn oomncienta e priori. Ii
peot, néammoime, na feirs qua le benoin de dmnposer din
nvntème depprovmnionnessnt en eau fiebbe prine cor bes oena—
cltée de ba popohntion & rémonérar ce narvica de fsgom
adéquata.

En ensbysant cee probbènen, om connmst nouvent berraur da
mimtsrrogsr qua les chefs de familie da sexe maecubim. Do
feit de ie diviniom des tâchss entre bhomms at le fantee,
eils—même carnctériaéa per dec spécificités régiomsbsn, bsn
fsnmsn dmnposent, dans ba pbopert dan peyn, dun budget
donentiqus sur baquub alles doivent préhsver ben dépen;sen
cournmtsc pour ehbea—nêmsn et beurs enfants. Si om imtarrogs
las fennmas, om as rend oospts qua beurs posnibihitén fimen—
cterse noot soovant mnnuffinemtsn et na leur permettem: psn
de coovrir hen dépsnses demo oournmtsn, en perticubier en
milisu rorab.

Ilous eimeriomc, & oet androit, imnintsr emcore ons foi:e nor
in mécsnsmté d’snghobar um fort pourcsmtags de fsmmes demn
iemquête. -

* Appréciatlom da in sitoatiom eocioéconosiqus -

Pnor osrmer ba situntiom socioêconon’niqoa, om s’snnoboisra pour
lensemtieb & nainir ban domnéen noivnntss (indicateornn) , en
n sidamt de questiommeires et fiches dobnsrvationn fornubées
en connéquencs:

- revemon du méoecrs (homme/femme)
- dapsmnss do nénaga (homme/femme)
— rlépemnss do ménegs ee rnpportent Â b’snu st nux dmsponmtmfn

ennninisaenent (per nt’éneqe)
- rssnourcsn nonétsirne dinponibbas nar mom et per ammnéo

homme/ femme)
— ucoupatiom profsnsiomnehbe (honne/famns)
— sourcen da rsvsnua (honne/fant-ne)

es divern mmdioetetrn domvemt êtra noécificiés davantanaaiemu
fornctmom de le nitoatioo at dan benoins da h’smouête. IJS
quentiom rebative etx ravamun du céneca. onr exainube doit
énte conphétée per ons quentmom permattsnt d’écLeircir ben
cimrféramten provemamoan den revamun (oui comtrahue & La for-
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enen do rsvemu en raison de qosbn liens ~s parem~ fl . 11

eet recommandé de formuher de teihes cuentions soos ome forse
:mdmractn oer he cituntion fimeocière des nénngnc peot être
cnnnidêréa comma om domemmatrèc nammibbe denn toon bas peys.
Laqumpesent den sémagen en imntehbetmonn et uetsnnihen do—
nrestiquen, de méms qus is mode de conntruction ds h’hebitn-
non at in taille de in proprlêté noot révébeteurn de le
omtuation écomosiqoe de is familie; csn indicen domvent êtrs
prms no compta pour vérifiar le nheunibibité des mmdlcetioon
fouromen par hen psrnoomea mmtarrogésc.

Auto—annintance

Om ratroova, dans da mosbreunes culturen et nociëtén des nnvn
0 dêveboppsmsot, den structuren prinitmven d’organmnetion

coooerativs 00 pnrticipativs de léconomls. Ds piun, bas
popointmoon concsrnésn omt déveboppé beurs propran formen
d’entreids et d’annintaocs nutuabbe, ce oui beur parset da
femre face aux exigenosc éoonomiquen de b’époque prénsmts. 11
nppsrait dooc rainomnebba d’eoooéter dame cheque ons ap~ci—
fmque nur ha natura et nur hétendue de 05~ forceen damtraide
coiiectmve.

Dans le cedre duo projat dndduction denu st dennamminse—
nneot. ban qusntiomn les plus msportamten psuvsmt êtrs for—
aoléan conms cumt:

— Cosmemt ban famihlsn nsmtrnidamt—sbben pour na procorar de
1 eau stdes prodoitn sbimemtairsn ? - --

- Quahhes noot hen fornan dantraide nociehs et écononipue
dévaboppéns per bes divern groopss de popuintiom ?

2.’~.2 DIMENSION SOCIALE

Dans is cadre de b’aoahyna do groups—cibhs, om entemd per b&
touten ban eoquêtsn vinant & cerner hen espsotc nocio—d~mo—
graphiquan et nooio—pnychohogiqoen de le cubtura 00 du
qroups—cibbs comceroé.

Cnn enquêtes oot pour fimahité da:

— d4crira ie groupa—cibba nu recerd de een carnctérmstiqusn
nenogrephiqoan et nociostrocturabben, af in de pouvoir am
4,cabhir ie profib.

— nécrmre hen fornen dominanten dédoontiom nionl cus ban
rahatione iotsr—mmdivmdushben sotre ban gémérationn jaunes
ct plus âgéss du groups—cibbe

- rkécrire ben noden de cominommcatiom & bintérieur do ny-ocne-
cibla. nfin de pouvoir détsrcrniner hsn séthodan et tsc-nni—
quss hen plus epproprmésn pour attsmodre in oonuhntmo-n—
c-ibla denn le cadrs den sesuras deomsetmoo aocinhe

- décrmrn imdêobogie donimanta ou in nhmhononhie Gui con—
ditiompe le node de vie do grouoe—cibbe, efim de se firger
amoni dan bness pour le conoeption den menures déducation
pour hhygièoe et ie nenté.
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Difficubtés biéen & le déterninetion ds le ntructors
dénogrnphique

Dnnn les pnyn en déveboppement, ben dommése dénoeraphicuan me
somt gén&rehsmsmt pas fmabben, dans in ±nsnure oü ebbsn pro—
vmsnmsmt da recsmnementn sffsctoën da iomoue date ou de
relevén de bedsimintretiom, étnbhin & périodicité enmtebbe
pour den reinome fincaben.

11 psut donc snvérer mécannnirs de cosphétar he metérsh
nratlntiqoe axistent pour ben benoimn do projeitamvinnçré. Den
enquêtes suppbémemtnirec de ce genre na peovent tootafcrin
qtrs réebinésn qua nor ie bene ds nondecsn per échamti]boo—
maan, ben rénubtntn pouvemt emmuits êtrs nxtrnpoién & ] en—
sar’bbs de le popobetiom—cibbe. Lan nnoectn noivnntn noot &
premdrs em connidérstiom:

- Stroctors dâge do groups—cibbs -

— Proportion rsbetivs des nsxen nabon ben tremohan dâcre
- Cosponitmom sthnique do groopa—cibis - =

-- Evolotion désogrephiqoe, c’ect—&—dirs teux de natabité et da
mortabité.

En imtroduinemt dame bes interviswe dan qosntiomn rehel.ivan &
is temhbs dan fesilhac et des mémagan, om peut détarminner de
tecon indirecte ie tamils do groune—cibbe. Lom de bëi’abue—
tmom dan tamdancan dénogrephiqoas, ml y n biso de temir
compts des nigretiome neinomniêren oonme cahies den oomnndsn
per exampbs.

L’étaps suivnmts dame in dêtsrsinetiom das structuren femi—
helen namphoia & csrnsr is statot nociab des différscntn
qroopss d&gen at nsxen no sein de in fenihie, par sxsripba:
quebben pernommen déoidaot do déroobasent de is via ferni—
linie, qui dêcmds des nchatn et imvsntinssmamtn. dec rnncettan
at dêpemsan do mémags ? Qui act renponnabba de l’epprovmniom—
nememt de ie fnmiihe ? Qui soocupa do nénegs et da le
cohturs da prodoitn egricobsn de cnrectèra privé ‘ Qui ennoms
in rsnpomenbibité de béducstiom dan enfemte et qui ben;
nduqus résblsmsnt ? -

Les quentioms devamt perssttre de nsmnir ben moovesamtnn da
nnmgratiom de divern mesbras de ie familie na diffêrsno:.emt
den précédemtss, et doivent être formubéen oomice noit: Qui
exerca qosbbs ectivité profsnnioomebbs en dahorn do vi.bega 7
Da quabhe fagon is rsveou de cnn pérnomnen ast—ib mntécmré nu
oudget fesibinb 7 Qui veqos & ome eutrs occopatiom prol:sn—
siumoehie extre—fnsmbieha at & ousbba épocus de hsométn ‘

çosh set ba statot nooieb de ces pernommsn nu sein de :~
fnmihbe 7 De qosbbs facon — min & part ie famt da c4dar Leurn
revamon & in femilbe -i oes psrnommen contribuent—sbbsn & in
n’le fesibiels 7 Connirent oen psraomnsn voisnt—ebbsn leur oro—
pre smeration at queiie eet hsttmtoda do rente ds in l’n”iibe
e inur égerd ‘

* Conviotions foodasanteben do groops—oibhs

Doos parieroon dame ce qui noit den comviotmoms fomdam~ntnles
qua partngsot ben nasbren dom milieu cultureb donné ei 00:.

no comnnéqusmcn, omt oo inoact nor is dévebopoenent de La
pernomoehité et h’édocetmon des enfants.
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Cst aspect peot, de prima ebord pereitre trop épimeux pour
poovoir êtrs treité dame le cedre done étuds de feinebibité.
tin expert ponnédent ons nohids expëriencs de ce type dam—
quéts parviendra toutefoin & recusibbir hee infommntionnn
voubosc en eyent one dincoenion frnmche avec hen mmtérnnnén &
le suite doos interview oo hors de reooomtrss imfornsLben en
fmn de joormés. A eet sffet, ii set tootsfoin mmdinpeneebbe
qua ben experts néjournant nor piece dornnt pbonieorn
nesninse.

Ce qus bon sntsnd par cac comvictionn fondnsentnlsn poot
êtrs sxphicité & hnppoi de qoebqoen exesplen: le nnntü ent
is plus noovnnt eppréhsmdésda fegom gbobabe, ehorn qua
hmnfhosocs deutren pernoomen encêtrss ou snpritn, pEnut
revêtir en boocorrsncs ome mnportance pbus grande qus be
connportemsmt propre des individon. time tehhs nttitoda me
rasts pen neon effet nur lan menursn d’édocetiom pour
1 ‘hygièos at le santé et doit, da os feit, êtrs prisa En
conpts lom de bélnboratiom dan progrnmnsn pédegogiqoEs
cormnnpondemtn. Noon reviamdrons cor os poimt eo chnpitrs 4.4.

- L enu, comms ie terra per axsmpba, est oonsidérés coends om
tien coibectif at me peot dooc pen êtrs vandus. -

- Lobhmgntion de payer in dot empêche qoun homme épotne ons
jeuns fmihe de som village. Ssobn hee homsen plus &gés omt
les moysns de prsodrs ome 00 plusieurs époocen. L’énmgrn-
tmon des jeumes vers in vilbe peot donc égsbsssnt e’axpbi—
quer per dan motif s de ce gnmrn.

- lima ettituds fetahiste peut contrecarrer le motlvnticm de
chnogsmeot ci hamimnteor ns pnrvisnt pan, per sxempbs, &
movebider bse nrgomsntn do croyant & heide done citetmon
do Cornn. Em Afriqoe occidentebe, hen nnisnteomn mecomtsnt
ihmntoirs dn ce chamebier qui invoqoa Mohnmmad pour bui.
uennnmder n’ib dnvemt attachar non chemano ou oom, étnmt
doomê qua toots chons ent décidés per le dsntio. Mohnmmnd
répondit nu chesabier en bi disnnt dettechar non charneno
er d’nvoir coofinoce en Dieo.

* Groupsn nocinux at individu -

Le rsspomnnbiiité sociale, binités no cbem fenihieb 00
tribnb, offrs one nécorité & toon nec ssmbrss mais psot, per
concmn, nspêchsr bes noten de nohiderité & bégerd détreo—
gern dén bern qos he périods d’honpitniité set dépnnnés.

Le qunstiom suivemts & beqosibe benquêts doit epporter dés
ehèsemtn de répomsa porta nur himportsnca et is rôba nttri—
boem â h’iodividu per is groopa eocini. Entmme—t—on qua
b’isportencs de b’imdivido snt feibba, calls do groops pré—
pondérente 7 Lindi.vidu n—t—il een propren possibibitén da
oévsboppansot et een propres sergen da manoeuvre, bindividu
psot—ib iofbosnosr de fagom coonidémabbe be vis da ie con—
monnuté 7 Qoehles noot hen différencen opérésn et obnsr,éss &
oer égsrd nuivemt les nsxen 7

L’emquête devre nnttnchsr enfin & défimir bn dintributLon
typmqos des rôlsn nu sein do groupe—cible eed en fono’:iom
ma n»âge st den ssxes; ii ent important dame ce contexl:s,
nindiqoer ni bes inforsntione foummien noot veiidéen pnnr
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h’obnervntion. Om n enpioiama. en pnrticubiar, & camme:: ben
rôien différsnts den hosn’en st dsn fesnes en fonction cia beur
âqe st de leur etetut soojal (céiibetnira, mnmié(a) , vauf(va))
Ii conviant en ootmo d’étodisr commsot isn différsmts cTrouvan
ee conportent antre suf et qoshbs imfbuence ibn exaroenit ben
ome som les nutmes ninni que cor in vis de in cosmonnu:é.

Le ntetot nocinb des tassen eet om pamamétme important su
megsrd da lacoeptation des projstn dedductmon dsno cnt
densnininnsnemt. 1h psut êtrs diffémant dame cheque soci&té
er varmem nebon bas groopes nthniqoen. Dans bes pstitenn
vilben syeot perdo leur cnrnetèrs homogéns et peupbéss da
dmfféments groopes nthmiqoen, per sxsmpbs, eet aspect iloit
mecenneimememt êtrs prie en cospte. Dans les pnyn inbsmiqosn,
00 hen fammee vivemt en mstmnit, ±1paut nnvémsm dlff:ciba
do rscusilhmr dec remnsigosssntn som le stetut de le femme no
sein da le fsmibba. La naub moysn dobtenmr des mnfornnntions
connmsts soovemt & ssnem dec sntmstmsmc dnnn hns dinpsnneirsn
fréqoantén per ban mèmes at leomn enfants.

Do psut même ce dsnander ni ben enfants ont esubenent :e
ponsibihité de tmennssttrs les notiomn dhygièns nppmin;ss &
iécobs eux msmbmen mantnntn da ie fenills. Dame de nonhrso—
nee sociétén is rsspect amvemn les pemnomnsn pion âgénns
et/oo détantsurs da beutomité hiémemchiqos set tal qua be
cmsmsmisnion da oomnainsamces per des edolsncsmtn 00 dan
pemnonmes eppemtamnnt & b’eutrs sexe nest pen ponniblcn.

Deon certeinse civilisations, bhonme et le femme es pEimte—
gent béducetion dan snfents. Au Niger per sxsnpbs, bliomns
eenums béducatiom de nsn file dés qua oeux—oi ntteigmEcmt
iâge da 7 ene; ban anfnmtn pbus Agén ee voisnt trén tdt
coofiem le rsnponsebilité de beoms frérse st coeore pion
jsonee. Cent poomquoi 10145 coonidéma qoe hee ndobancEnnts
reprénnntemt om groops—cible snnentisl dsn programmas c(édo—
cntion pour lhygiéne. -

* Fornan ds cosmunieetion do gmoups—cibla

Létods dan noden de cosmuniontion et ds ie situation clnnn
lnqoshbe ceox—ci soot sspboyén e pour objst da msmeemgrLsm som
lan noyenn st nédien euxqushn om paut avoim recooms dsrn is
cedrs de bnnimetiom nocinbe. -= --

Xl act done inpomtnot dobnerver de qusbis fagom nétetlin—
cent ben nituetiome de commooicetion nu sein do gmoops-oibbs
et de sevoim qoi engege le cosrnunicntiom avec dnutren men—
umse do groopa st per qosis moyemn, commamt snt strocttmé is
dnmouhssent da la cosnonioetion emtme hen diffémentn qroupse
ie popointion, qoshlen séthodns vnrbelsn et non vembahen nomt
utmbinésn de pméférsocs pour ee divubgosm soi—mêne et pour
pmésentsr om étet de feit objnetif (per axsmpbe, oemration
d’histoiman et/oo de comtsn, dégoinsnnnt, scèoe théâtmebe) et
laoosbbe da oen fomsss da oommonicntiom préssmta om nttmnit
pnrtiouliem pour ien npectetsurn st/oo nuditsomn.

~ Miss & l’seeai das sédian

Ti est ponnibie, dans le mésa tsmpe, de tastsm inn noyenn
dinfomsetion st netémisle êdocntifs dinponiblss dame ie
pnyc. bi nest evéré, per sxsmphs, qos das mnnnegse qui
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Ateisot parfeitesant intsrpmétés dnmn ome mégion do peye
nétniemt pen conpmin dans dnutrss régions. Las habitants
done régmon 0fl le nnlnde nsnt pan comnos intempmèteromt dss
feuihles de ealnda ccnmse étent dan benenen vertsn, at lami—
setsor mécoltsma dimmemnsn écletn de rira nil pmodigina is
connsib da biem bever ca produit elimantaims.

Noun recosmemdomn no pinmificatsur dnmqoêtsm cum lan
fomssn de cosmonicetion et de tantar ben noysnn audio—vieusbe
dmeponiblen dame ie peyn ninsi que bes contenun des program-
mas dédoentiom pour bhygièns da fegon noeni intaneivn qua
posnible. Las expémiencan einei mscuailiiss fomssnt ie bees
das comtanon, néthodan et soyame de cosmonioetiom & utibisam
dans le cedms da laminetion eocinhe. Les ménoltatn obtenun
pemsettmont an nêms tempe da convaincma is donetaum go ii
mast pen toojoomn poeeibla da treonposer des programmas
d’mnfommntiom done région & beutre at qoe das prodoctionn
nouvshlsn psovent eavérsm mécescnimsn.

2.4.3 DIMENSION MEDICALE

La situation nenitnime dogroups—cibbs set détsmsioée per hee
factaumn nuivnntn:

— incidsocs at fméqonoce ds mahedien doen & beno at nuic
onoditione d’hygièoe ainei qua da laumn ngsmte pethogèmse

— coofigometiom da hanviromnsnemt netursb et da h’emvimom—
oennnt tmnnnfommé per bectiom de bhonse

— pratiqoan dhygièns et conportesemt notmitionneb de in
popobetion.

Ells act infbosmcêe per le eitontiom finnmcième do groope—
cibbs. per ce oepecité dnppmsmdms & modifiem non oonpomte—
nsmt nmmni qua per le coovsrtomn semiteime proponés per hen
semvicen ds ie santé pobhics.

* Réniieetion dsnquêtse nédicnlen

Pour eppréhendar een fecteomn, il importa dooc, dame le cedre
de lemehysa do groupe—cibbn, daffsotoar des enqoêtsn onédi-
calen som dan éehnntilboos da popobetiom. Les objectife poor-
nuivin peovent êtrs décritn oomse noit: d’ettnindms hen bots
suivemtn:

— Lan anquêtse sédionlee pemmattent da eennibibinar ie popu—
lntmon en fevaor do projet prévu et de sas nctivitén; In
popubetion eet en ntême tenpn imfomsés pour le prsniére foin
som hee iismn axictants entme b’aeo, i’hygièna et ie santé.

— Lee réeubtete das soqoêtee sédicelsn ssrviront dindmon—
tnurn de référsmoe & bévnbontion effsctoés eo tamme di
pro-jet; iie fomt is conntat da bétet de santé da le popo—
ietioo evemt le dêsemregn dan nctmvitén prévoee.

— Ces smqoêtse sédicebse pnmnsttnnt d’sntimer ben senoree &
prendre ooncemnent bhygiéms st hen cnspngnss dédocntion
nam~taira dens le cedme do pmojet pmévo.

Los enquêtes dsvront semploysm no priorité & détamsioem ban
tnux da sorbmdité et da sortabité dus eux sabedmes tmnosnninns
pnm i’eeu st eux cooditiomn dhygiêns dans les différsntae

-T--—
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trsmohen d&ga de le popubntion. Diffémentan orgeninetione
reconmnndsnt, en ootre, de oontmôbem Létat outmitionnei des
arnfante af in de dinposar eimei dun indicntsor indirect per—
nettnnt da sanumer l’état cenitnirs.

L’éohnmtiibon de popuhntiom axamimê devmnit ce composa: da
psmnonosn rénidamt depuis lonqtenps dame in mégioo do Dmojet
(pam exempie, écoiieme). af im da poovoim être noommnsn & om
examen de contrôls.

Pour in rénhination den enquêtes médicehen, ii ent nécenneire
de t eims eppel & du psreoonel nntiomel disponent dan qoebif i—
cacmonc requieen at pamhent le hemgoe do groops—cibie. de
t seen & pouvoim replnosr les mebedisn diegnoetmquéen dans
leur 000texte cultomsi npécifique. Ln fnçom dont ben inidm—
vmdon comgoivaot ie snhndms st ie nenté dépend fortesanit do
niliao nooini et cuitoral dans hnousb iie vivent (voir chepi—
ome 4.4.1).

2.4.4 DIMENSION CUIJTURELLE

Dnnn ie oomtexte des pmojsts dnddootiom et dassniminesnsnt,
neus entaodonn per dimensiom oohtomehbs le natura des ~:sle—
tione qua hee indivmdun eotmstieonent quotidisonsmsnt .evsc
beno, ihygièos st ie enoté.

Cnnnre om psot es iimnginsr fecihesemt, cheque individu es
fomga das attituden et veleomn pemsonoallsn eorcs sojcat. Ces
nttmtodsc individoebben noot imtégméas dens des structuren
dnttitoden st de vnheome, qui noot ncceptéan per ie siliso
cuitorsi at tmeonnmsns da géméretion en génémetion nu l:mnvere
ds hédocetmon. Poumtnnt, biam qua een demnièmns eoisn~: nou-
smess continoshbeseot & onrtnims proosneun de ohengenemtc,
ellen nam rantemt pan soms typiqoes pour cheque gmoops
athoiqoe.

Ii mexiets pen de vabeomn at conportessntn génémniinnblse
conoamneot hee mapportn avec lseo, bhygièns et le nexité.
Cent poomquoi, ib set mécenneims détodiam, dans chnqins one,
quelias nont hee ntroctomsn dattitoden nociocoltorsbiEne
acnoptéan per le gmoups—cible & légard de leau, da lhygiéne
er da le santé.

Trois thêsss différentn devmomt êtmn ebomdés dnme ie cnndra de
iamqoêts. Cen thêsan noot êtmoitemsnt bién et davmaisnit done
toojoums êtrs étodiée en sésa tenpe.

* Ln nigmification cultumshls da lseo

Le nigoificetioo coiturshis de isno dépsnd done sêrie de
fectsomn qui davmomt êtme échnimcin 00 obnsmvês indivi—
duel lassot:

— Le noorce dseu et ee bocnhisntioo mnvêtnnt dsn sigolficn—
omome diffémaritsn pour cheqos groops athoiqos. Xl pett
amrivam qos, poor das notife maligmsox, ben noomcen ç eau
me noisnt pee utibinéss & oarteinen périoden et/oo per
csmtnines pare000es; ban poiotn dseo ma peovent êtme nné—
magén qu& dan espbecensntn doonén, qui somt nmtoén È oma
dintance dêtamsimêa des hebitntionn et ont été prénLe—
blesent bénin pnm hen mameboute; iie noot comeidérén conma
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den iieux de cosnonicetion sociale; lsau nest pee cooei—
dérés cosse 00 biao, qoi peot ètrs nchaté at vendo, 01
nncore dantiné & dnutrsn tmnonnotions, qua bemqoêts ees—
pmoiemn & définim en fonction do groups—cibbe.

- leno pmovsonmt da diffémsotes eoomcae depprovisionoessmt
act rénemvés & des osegse bien pmécis. Ainsi, per axn:npls,
ieeu dinpomibhs & in comcseeion snt avnot toot otiliséa
cooms eau de bomneon et pour ie cuiceon. Per contra, is
)avege do hoge st hee abbutione oomporellan ont lisu & ie
scores 00 50 fbeove. Laxphicntioo, eaioo beqoelle ce con—
portsnent dépsndmnit omiqusnemt da ie quentité dseo linpo—
ombia & ie conoannion, os na confimne pns toojoums. Dans de
nonbmnux one, ie refoe de feira boombhim isno na esephi—
joe pas per one cospméhensmom insoffieemta dss problé nee da
santé, sein est ome méection nox sodifiontiome omganolepti—
qoes nobies per l’eao bouibhis. Do bien ban ménegan noot
rout ninnpbasaot pen suffmsnsssmt d’emgeot poom echeter do
bols de fso.

Cnn nttitudee et deotman peot—êtra, & hégemd da benu et da
een onegen, fommamt den comditione dsmeembbs ispomteoten,
dont ii faut tenim oonpts home de le mme en oeuvms da
cnspagnan d’édocntioo pour lhygièos.

* Attitods du gmoops—cibbs eum hee qusstione dhygièos

Les eoqoêtan, pomtemt som hen conditiome dhygiêns dans le
zoos do projst et cor lee ettitudec et cosportsnentn de in
popuintiom dame ce domaima, rsmnsmgoent eom ben sseuran des—
neinmenessot & prêvoir nioni qua cum ben thêsss & tmeiter en
priorité dame is cedme de bamimetion sociale.

Le notion d’hygièoa et per comeéqoemt hee pmetiqoes d’h~’gièoe
de in popobetioo variant esbom hee régione et les eppemtemen—
een nociocoitomehien.

Pour camtamne psuplss aeintiqoen per exespbs, in pmntiqie
eomopénons, ooneistant & eedoonsm & sas ebiotions dans one
beignomme, nest pee hygiêmmqos; pour na lever een Acm—
Liqoen m’sntmemt pen dnnn ie beignoima sein otibieemt cciie—
ci conme om mécipmant dseo, doot un puinsot bano néonn—
snmre & baum nblotiomn. Ds nêss, lotibientiom done toibet—
te 4 smègs act comnidéréa comma mom hygiéniqos per de mom—
breux étreogems en vmnite en Europa. Pour ngim en comforsité
avec baum pmopre concsption da bhygiène ceux—ci rénbieemt
dan prouennsn d’éqoilibrs pour niostnbbsr ben daux piste cum
L5 eiêgs. Le fait de nispbnnant ce lever bes msimn nprên in
défécation eet perfeitenent incoocavebbe pour lee fesmsn
sosoinnoan. Loreqoshien na tmouvsmt dame ben cabinste te
tomietta eumopéeon, albee chemchemt en veim on mécipiaot leur
persettent de pmocéder & beurs nbhotioon intimen.

La conceptioo de i’hygiène, en Europa, n été t ortenemt in—
fboaocés pnm ie décoovemtn den voien de tremsnmnnioo de -

certainee neindies imfectisunse. Lee agamte pethogêosn noot
Lihérén do corpn sniade per ben fècen. Les ngsots iofectieux
peovemt alom pénétrem dnmn horgeninma sein; hmnfsctiom
nsut êtms trenesina de le sein & in boocha de sêns qua per le
eoi, ban elmnamtn et enfin bas veotsomn (noochss, moucticuen,
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roogeomn); le cycbs de tmanesinsiom sa maf arme di cettÉn
oanmèma (voir chapitre 4.4.l(. -

Toutas ben séthodse, & heide denqosllen een voien de trenn-
nmseion pauvent êtms intemmospoas, noot ispbioitnsemt oom—
pl-man dame le oomcsption eomopéanns de lhygiéos. Ii imports
done que les snqoêtsoms et futoms seitman doeuvre do pro-jet
dètsmmioent dame qoelhs nenoms een notmone d’hygièns noot
oonmuas du groope—cibla et queLLsn noot ben pmetiqusn qui
contmiboaot & emtmavsr le eycbs de trnoesinnmon 00 eu con—
traime favorinsot ons dinnémimation den agnnte mnfactants.

Le conportemsot en nrntière d’hygièos nare nnsiyné dene quatre
dosnmmen diffémentn:

Eygièna imdividuslls

Dens ie doneine da lhygièns mndividusile, ie tmemsmmneioo
das sebedies e’opèms per vois féoebs—omels. Toutse las régise
de condomte, tehhes qua lnvaga den naion apmèn le défêc-atioo,
risttoyaga des ooglen, ievngs dee seine avent le rspee, oom—
tmiboeot & sotmevem one tmamenisnion de in nelndis.

La rmcqos de cootemimntion per vom omels eet pnmticuiièrfi—
nsot éhsvé chsz las enfants en bee âqa. Cent dans un petit
oosbra de peyn seuleneot qooo n réueni & introduira des
toiletten dooblen, utulmnése sépnméneot pnm hen edoltas at
per hee enfants. Denn lan cosmoneutén rumaben, doot bes
nesbmen noot jour pour joom occupés som lee chnmpn, 00 peot
toutsfoie na dennmdem qui utilies hen toibettse st qoerd.

Ces différente anpectn dsvront êtms explorée dans is cedme
dobservetione at dintamviewe (of. le ohepitma noivamt
2.4.5); dan diecoenions bibmen dsvmoot êtme ssnése dans le
bot da troovsr ons expimoation nux mègien at pretiqoen
d’hygiêoe obnnmvêen. 11 isports, en iocourrsoos, dnppomter
des ébésantn da méponne eux goentions noiveotan:

— Quahhes somt hen pmetiqosn quotmdienmsn dhygiène indivi—
dueLis at oomporabla ?

— A qoaihe occenmon ee leve—t—eo bes sainn 7
- Quend et & qoeihe fréqosoca procèds—t—on & des ebbutioon

corpomsihen et ee beigne—t—oo 7
- Quaod et & qosbbs fréqoenca prend—on sein das ongban des

naion et des pisdc 7
- Qumhls mnpomtaocs ntteehs—t—on & bhygièon individuelhe 7
— Lhygièos imdividoebbe ent—ebbe annociée & das pmatiqoes

resigieunsn (per sxsncphs, eblutions qootidienoae et/oo
ritoshlae, abbutionn evaot 00 apmés certeines notLvités,
~te.) 7
Qunhlsn différeocss observn—t—pn eebon lan nexan nu niveau
da b’hygiêna individuehia; ooaibsn cent lan mnmnomn even-
enen pour exphiqoer cnn dmffêmaocan 7

Nygièma dosestiqos

Au niveau de b’hygmèns dossetmqun ben onindien imfecti~iji~e
psuvemt ne trennoattre da diversen saoièrsn; per- exenpie,
iomnqos ban convivee oengent teun dans is séme piet, utihi-
cent des mécipisots at des couvemte oom nattoyée, mogèreot
oes shisents iofaotés; le noonniêra paut écalaseot nar/ir de



— 47 —

route de dissésmontion eux ngemtn infeetnnts. Las mouchse at
lan nnountiqoen de sêss qua ben moogeome pemvenent & na oicher
dans ihabitation 00 & 58 peser eom in nourriture jooeot 00
mdie mmportnnt dans ce oycbs de tmeoesmnnioo.

Lan qosstioos et observatmonn eoiveotse devment done ètre
mespactivesemt poséas et sffactoésn:

Dame queb état d’hyglème es tmouvsnt le cuisins et hen eotman
piêese dhabitntion ? A qoehle fréquemea et avec cusis ore—
oomon hee piêces noot—allen msttoyéae 7 Qoi exécote een tmn—
vaux 7 Lan uctennilas da coinima eemt—ils osttoyés apmèn
cheque unage st avec quabn pmoduite 7 Cosment las ebsntoors
da thebitetion semt—ile seimtsmun propman 7 Cossaot ce’ieam—
vs—t—en et otibins—t—on hen nbmments 7 Lhnbitetion ent-abla
protégéa contra bes neoochan at ben moogaoz-s 7 Lee hebitemtn
utmiieeot—ihs dan sooetiqunmmen 00 dan inseeticides 7 0z bes
nnineox dossetiqoas noot—ibs bogén 7

Rygmèms sovimenosmsotels

Lan ngsotn pnthogènsn es tmoovant dans ben satièmes fécnlas
et dans hee déchats. Pour peoveim na mepreduirs, las vs:teums
ent géoêrebessmt besoin denu ntagonmta. Poor peuveim d)pis—
ter dévsotoein foysre da eontngiem, bes peintn noiveotn;
davromt êtms éebemrcis:

Qus feit—eo de heeo onés 7 Dan fbequse deeu ntaqnnnte en
fomnent—elben dans in eencssniom 7 Cesment las déchats n;oot—
min élininês et oû 7 0fl ee treove is pemot dano nt conoasot
anr—ii seimtanu en étet de pmepmsté 7 0fl ee trouveot beu
hiaux de déféention et cosmant noot—un smtmsteooe at memo—
tenue eo étet de prepmaté ? Lee chesion st pintan & liznté—
risur de ba bocebité noot—un nsttoyén et débemmannéc dEn le
saleté et dec axcmésaots dec noiseox 7 Qui exécots een t:ra—
vaux 7

1-Iygièoe elisamteira

line nttantmon pnmticubiême davme être atteehês & in fngcnn
door La pepobetion e’appmovmeieons en pmedoitn abissntajman.
Lsxpérmenes n sontmé qua ben eooditmome dhygièns psuvant
êtme nséhieméan plus fneibeseot no niveau dec ménegen qua
dans le nscteom public. Lan soqoêten soiveotse devront (tma
seoéen auprés dec cosnemgnmtn, dan restaurants et nur ban
nemehés:

Las pmoduitn aliseoteimes noot—un oettoyén avnnt dêtre
veodun et eensossén 7 Cemmamt et & 1 aids da qoeln prodtmts
prcîe&de—t—en & ee metteyegs 7 Comneot hen pmoduitn ehisen—
rammen noot—un comservén 7 Cossant bas prodoits eiimentnmmee
noot—mln stoekée 7 Lee sbisaots noot—un nuffinasmemt preté—
gen ceotma hen souchee ?

* Liane smtrs lenu, ihygième et le nenté

Leoqoête dsvmn no ootre e’ettechar & détnrsmoem dene qusiis
sesume le gmoupe—cible eespmsnd ban rapports de caosabité
axistent amtma lsau, bhygiêsa et le santé. Comsamt in
popohatmom pemgeit-slis es meppemt 7 Cette pemeeptieo ant-
ahie cooditioooéa pem csmteioes ereynmese mebigieuses (per
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exsspia, in nemté et La mehedie somt eonnidérées cosne dan
coupe do destmn qun bom me peut nbeehoonnt pan imfbuerear( 7
La greops—embis eait—il qua esmtaioae salediec noot eeisêen
per le saoqoa dhygmême 7 Eet—ib uotéreenê de eonnettme les
lmsos axietaot eotma hseu b’hygiêoa st ie nnoté 7 Eet—ii
sotivé & enéliemar na nitoetieo nctuehhs pour etitnotqn. ‘oh
neutiso bui soit apporté 7 Quel potantiel deote—essistamee
ie greups—cible peseèds—t—ih at cemmant i’sxpboitn—t—iL 7

2.4.5 METHODESDENQUETE

Poum méeiiner bennbyns do gmoope—cibla, ±1 eet gémémniament
néeenenire de sattre eo peimt den taehmiquee denqoête npé—
emahen pemsatteot de recusulhim ben mofomsetmoon reeharehéns.

Oman noteodu, om me peurme pan entrepreodme deos cheque een
particulier dispomteotn tmevanmx da recherche et d’expêmineo-
ontien méthedobegmqosn; caci dépeenareit de hein la endme
tesperel at fineociem, demt om dmspeee pour le rêebinetieo de
baoelyse du greupe-cibie.

C’act peumqoei, bn hittématome ecientifiqos prepone d’nvomm
maeeomn aox m&thoden dsoquêta, ditae qoniitetmvas pour ie
snitmins de tebles tâehen. Ii negit, en boecormeoce, de
goidan d’motarviaws, de cooptsn—rsodon debssmvetieon, de
cesptes-msodun dsotretisnn et dee teehoiquen de disconsiom da
greupe.

Ces onéthedse présantent leventece da peuvoir êtme edeptéan
da fagon soophe nox nituationn deoquêts dennésn, sans ecce—
nm000em pour notnot des travaox euppbéneotniren da dépcoilhe—
seot et dmmterprétation. Ceux—ei eareient néceceniras ei
h’noaiyee do groupe—cibie étnit saoée & i’nids des inntmo—
mentn denqoête standard” at nehom les eritéman de ie mepmé—
aentetivitê etatmntiqoe.

-. Mies nu peint da guidan d’mntsrvuawn -

Ii nagit done, & présent, dn se desandem eesmeot sattre ~o
pemot hee ootibe néthedeiogiqoes nécancaimen & le eenduita
de een enquêtsn qoeiitntivee 7 Chncom eemt qua bes goantmeon
ayenr tmnit â ie fngon pemnonosibe de ce eeoportem avec
i’eno, ban mnstaibntioon d’anseiomsnsmeot. l’hygmêos st in
santé, anpuêtsot tmên femtssaot som le nphème ie plus intise
des modividos. Las aoquêteome, seohaiteot obteoir den in—
forsntions num ce sojet devroot done pmocédar avec banucoup
da doigté; en d’notmsn termen, hen quentmoos os deiveot
jameis êtma femsoiées de façon directe, eenma per exempia:
“Vous havez—voun quetidiaonessot avec de i’eau 7” Las remnei—
gmesnnts souhaitén psuveot en af fet, êtma obteoue de in mêne
ineen en fomsulent in eusntieo neon ons forse iodimeetn. par
uxennpie: “& qoehien eeeesiemn utihisaz—veun de i’seu cheque
jour deme votre ménege 7’ Pour peoveim pméemeem dnventnge ban
mêponssn reeuamlbiae som eetta question, en peut alom neo—
quëmmmdes qonrntitén deeu ceosemméen & ese diffémentan
eceasione, afio da dinponem einni duo imdieetsur pemoattant
de jugar de hintenemté da l’hyqiêma individuèbhe nvee~de
i ‘eau.
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Le femsuhntiom de qoantionn neus ome forse indirecte doit
étra meeonsnodée deos toon bes ene efi la théme de hmntarvmew
porta cum den habitodas et des pretiqoen iodmvidoelbes :rèn
pareomosihas. Ii euffit, em beeeorrsmee, de seogem & cie
prepme ménctien dnon one tahis nitontieo; pamsenoe, en unffst,
onina êtme imtarmogé dimeetenamt som carteion nujete persen—
nam, st eheeon d’eotma neus chemehemn pmebnbbeoent & répon—
dma da fegem évncive & ee gamre de qusstieon.

~ Dépeuihbenneot dan queetuennnurse

Pour pooveir precédsr & beonlyna at & b’iotempmétetiem dan
ioterviawe ii feut, GO fometien dan queetiooc peséen, éta—
bimr one fieha de dêpoüihbesent, som lnqoehis om mapertemn
lan mépeonee den mnterviswée. Catts fieha davrsit, aibe--nêse,
êtm-e sobdivmnée em cntégemmes, deprèn iesquahies 00 elisnamn
ien répeonen ebteoosn. Ompeot, da eette seniéra, étnbhir om
prof ii de répoonan pour eheeums dec qoestiens pesése, cnn qui
pemsat de 000ntetar cesbiao de mépeosen différanten pot été
deooéen not one nêne qoestieo.

* Fiches dobnamvntiom

Les fichse debsarvntioo cent éieboméen nalom in sêse méthede
qua ben guiden diotervmswe. Deon ce cnn noeni, ii ceovLeot
d’étebhir oma binte de centrôha feieemt étnt dan eesper:a—
mante & ebsamver, eeci afio de défioir dan eesportenemtnn da
riféremee. Om étabbit ennoita den fiehes, som ienqoebhenn en
meters is eemportamemt, ie eitoetien dans beqoehie ii eet
obnervé eimsi qua bes pamnomnen coocaroées.

La dépooihismant den fichee d’obnervntmoo act aotmsprmn som
piece. Lan obeemvntiene somt oetéen et soregmntrées nsboo hee
enrégerian de cospertaseot et mum eeotaxte et somt mmtnnrpré—
téen ensuite.

* imtamsité de tespn et de tmeveil oécsnseire

Le nice nu point da goiden diotemviewe st de t iehen dobsem—
vatten axmge do tnmpn. Les agente eppshén & otilissm eau
eutibn séthodohegiqoen devmeisot être annoemén & leur nrLee nu
pemot, & 00 ntede aunei préceca qua pesnibis. Ii ispomte, en
af t at , qua teun hee cebiabomntsumn mntemprètaot de ie odme
fnçoo bas diffémantee qoentiome individoeiben et entécon:ian
d ‘ebssrvntiemn.

Le pepobntioo ceoearoés peot cemeidémar qua hen interviews at
fichan d’ebnervntieo cenntitueot one imgérsnee pmofenda dans
na vie privée st peot hen refueem & ee titre. Le cemdui:a
d’soquêtsn, seyeosant ie raeoums & een séthedee, eoppeenn qua
Inn ehercheome fansamt prauva da benucoop da deigtê at tiemt
oma beona eonnnineeocs do milieu cohturah deon haquab cnn
aêreoie i’eoqoête.

Liotarpmétatieo dan donméen macuemibien exiqa éeabasao:
benueeop de tespn. Cet nspset deit ètre prme en eompts Iers
os in plemifientiom da h’eoahyen do groopa—cibbe. -
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2 4.6 REGLES ET DEMARCHESA SUIVRE PAR LE PERSONNELDHNQUETE

Le dauxiêos point fort de hnneiysa dan pmebbênsn est lans—
lvee do greops—eibie. A loeensioo de eette menceotra avec ie
greupe—cibie, hecceptation eo in nen—eceaptetiem des eetivi—
ten futumen do prejet peot déj& êtrs infiusnede dans one
ferts sasura pnr ie eespemtesent des experts. Csux—ei doivemt
done êtms comneientn de iinpomtnmcs dndeoter ons déserehe
er om eespemtanast réfbéchis.

Aprés nêtra préneotéa & l’adnimietmetiom hecela einsi qu’nux
nuteritén hiêmerchiqoes traditiemoeblas béqoipe daxpnrtn
imfemnama in pepointien som ban objeetife et ie fmnebité do
prejst prévu. Ii isporte de veibler & ee qua cette campagne
d’imfemsetioo som b’eeo, ihygièma nt ie nenté méveuble pen
detteotee exagéréas eu nam de le pepubntion. Demn hn
piopert des een, méemoeimn, om nnnintn & le sitoetien mnvemna.
La pepuhetion, qui a été dégus per das sisniene didamtifi—
cntmen précédanten o’nyent jnseis débooché nom dan neeorsn
ceocrètas, adepta uoe attmtude néfinnte. La cmeimte qua een
enquêtes dénegmnphiqoen puinsemt semvir & fixer ie datte
fiscale oo & jostifier ons incerpemntien deos le service
oetiooni do treveub psot aneers rent omeer ee sanqos de
cent mmce.

Os n eemstaté qua la feit de cosbinar lee enquêtes noeie—
coltumelian at nocieéceoesiqoan evec ben enquêtes néducelen
étamt béméfiqoe & iuontaoratieo duo clisnt da eonfiemce.
Cesme een enquêtes onédiceben isphiqoent eutemetiqoensnt 00
tramtassot camitaire de léchnotulhon de pepuletien nêiee-
tionoé, et sêse d’eutres patiente dans ban cnn orgsmts, caci
en eehinbemetien avec hen earviess loceux da in nnnté pobli—
qua, léqoipe d’expsrtn eet pbos facihaseot eecaptée per le
greope—eibie. Pour me pen hnrealam in pepolntien avec das
eocoêtse tmep fréquantes, ii eenviemt da greopar hee enquêtes
sur ie terrein eervnmt & planifier le pertis teehnmque du
pmojst st & cemeevemr hen actmvitén d’eoinntieo sociale. La
néeennité d’eeeecier des experts féminios eox eoqoêtsn som in
terrein a déj& été eeohignéa en sutre nodroit. Le participa—
tien daxpamtn natieoeox pemnst de cemrigam eertaimas ispren—
eieon feonsen meeuaiihiae per ban experts étmaogame. De nêne,
lan experts étmangare paovsot amdem hen expertn ontmonnux &
interprétar cartains phémen&man mensentis cern’me nnturehn st
eut misqusmniamt done déehnppar & leur vicnilnmea.

Avant d’aotrapmemdms i’snebyne do greupa—eibls, bes experts
pamtieipnnt & ie ninsieo d’snqoête doiveot seecordem som ie
fecen da réngmr nux nepimntioos at mscessaodntienn fomnuhéen
per le pepuhation sein ma emoserivamt pen daoe le endrs do
pmcet d’addoetieo d’nnu at d’esseioinsesant. Cetta dé:inieo
depemd de ie fegeo dont eartaioes senuren d’aeeosoegoentent
(per exesphe, promotion da le eenditien fénioioe, ate) peu—
vent être prisen en eespte daon ie endmn den netmvités de
pmolet pmévuan (voir ehapitre 4) . 11 ant macesonodé de saoni—
bmiiner l’éqomps d’expnmte & ie oéeeenité debsemver des
maclan de eenduita appmepriéen et d’edeptam hee séthedine
aeéquetan.
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2.4.1 DEPOUILLEMENTET INTERPRETATION DES ANALYSES

Apmès echèvamemt de le secte—analyse nuonu qoe de bnoeLyne
do creupe—eibha, bes demméas meeoaibhien deivent être a:cpbei-
tées at mmterprêtéen. Cette étapa da tmevaih doit êtmennotre-
prins 4 l’appoi dec différenten eetégorise sicen au peimt et
enpieyéan pour las enalynan.

Dame le plopart das een, ii negit détabbir den dmntribo—
tioos da fréqoanee, e’ect—&—dima de décegar ie fméqunoee den
entégormen de mépeone feumoian eux diversen qoeetienc penéen.
La dintmibotion de fréqoenea domme om premier nperçu da ie
ntruetuma do greope—embis at de le roos dactieo do prejet
eoncemoés.

Deon b’étnpa noivemta, ban fr-éooeneac rahevéns peor hee dit—
fémemtan cetégerian deiveot êtme sinan en ralatiem ban uoen
avse las autres (étnbhinsenemt de eerrélatiems) . Can eerméin—
tmemn sigomfiemt sisphememt qua eerteime factaomn ee trcoveot
en memntiem avec d’aotmas fneteume sein nimphiquent pas de
i-npportc de enunabitt.

1h eet teutefoin pensibie détabhir hen cemrébetiemn axjsteot
antma diffémaotn fecteumn at de détemsioer ei bas rehetiens
mdaotifiées noot impprtantee (“sigmifuentivee’) . Ceei nat—
feetus â l’nidn da progmessan infomsntiquen epprepmiée, corn—
prme dans bes pregicials stntistmquen.

* botarprétatien cemnons das résubtets

Limterprétetion des deonéen reeoeibhiee peot être amtmeprina
dès qua bom s’ant feit om npergu dan fréqoanean da dintribu—
tien et dan cemrébetioon exinteot sotme hen diffémeots tae—
teams. Catte étnpe de tmevnii ceoniste & intamprétsr ban
deonées reeoeihhiae en preeédant & h’emeiyne cemeeptunbie de
le nitoatiom et de h’mspomtnoee da b’apprevisienmasemt e~eau
at en mnstehhntienn dancainieneseot nu ragnmd dan ceoditiems
da rénbinetiem eeseméten do projat.

Ce chnsmnasant noppons one coonnissenee pmefende dan ceodi—
tioos do dévabeppeseot noeieb, hintorique, coitureb et éceoe—
smoua do greupa—eibia et de le coma dactien do pmojet. Ib
eet de ce feit, iodmnpeonnble que hinterpmêtation den dom—
oase nemt entmepmine en eoiiebemntion étreite nvec hee ex-
perts nntienaux.

* Pmise da déeiniem

L’expiemtatieo at l’imterprétntiem dan rénoitntn da le macro-
analyse et da l’eoehyns do greope—eibbe débeuehamt nut in
dasemiptmen de la nitoatieo eetoabie dnon in come d’actmem do
pro-net. Ii s’ngmt i& dun diacnmestic de smtuatmon qui set en
iusmère ben ceoditmeon dems heneoehhsn 00 projet éveotusi
aumemt & epémam.
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Ce diegmoetic de eitoatiem déqaqa en sêse tenpn ben éléoantn
pemmattemt da décidar da loppemtonité de réebiner uo rrejat
deddoetion deeu et dessainisnasent. Aprén étabhisssnrant da
ee meppert da eitoetioo, ii eonviamt done de décidam éoeie—
sant ei hee étnpen de tmeveib décrmten dans les ehnoitren
sumvaotn oot den eheocan d’nbootmm at paovemt êtra eotre—
prinsn. Le première pmise de décmniom eescemonot in déreoba—
nant uitémisom do pmejat doit deoc avoim bmao eprès étebims-
nesest do rapport da citontiem.
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3. PLANIFICATION DES ACTIONS DANIMATION SOCIALE

1. Aoelysede 2. lnnslyse den 3. Planificatica 4. Rénimsntica [t Eveiuaticn
le nmnnmctn preblénen do pro~et

L_j Actmvmtée
LJ Mo~

3.i INTRODUCTION

Lebjaetmf de entta phnne vine & élnbemer des senoren deom—
nntmen neeieha et & les iotégmem dame be eeoeaption clelnabe
do pmojet d’ndduetioo d’eao et d’nssamnmenanemt. En raison de
La cenpléneotemité étroite dan deox eempenamtsn do prejat
(partia tachniqoe at animetmom eecmabe) , ome pheoifmeet~em

coronnume domt êtme pm&voa.

Pertnot dan rénoltets de innnhyna den probbéses, ib cernvient
de retenmr le comceptieo techoioue qui mépemd le nisox nnux
benoinn do groupe—emble et de décmdar neon qoabba forse bes
meenemen d’ammnntiom soemabe peuvant ëtre rènhmnéen.

Ii eegit i& d’ome étapa de tmnveih eritmeoe dann in msn;ore
00 i’eeeeptnbmhité do pmejet prévu d’nddoctiem d’aeo at dan—
semmisnenent peot être tamme am cueetien suits & b’nmn]yne
dan probièsan. 11 paut y eveir ceotmedietioo emtra in nn4ees-
nmte objectiva de ménbiner in pamtie taehsiqoe do prejal et
bn rretivetioo de pemtieipntieo 00 ban baeeinn nub-jectifnt da
le pepuhntiom.

La décinion da réaiisem 00 000 ie prejat dnporevmniennnnnnsnt
nahcré les minqoee pasamt cum som neeeptatmem exiqe ome
eppréeintmom oeotre et oma imterpmétntiom dan mèsuhtatn & in
honmèra de l’nmnlyne dec pmoblèsen. 1h faut espêehem oue le
deemnmon me somt iofluemcée per des intémêtn écemesiquann om
pnm bes feetnorn d’erdre pehmtiqoe 00 adsimintmatif. Au een
OÜ 00 déemdemnmt da ménbmnem ie preist sebomé inn rmneunnn
etremdos, ceux—ci devmameot être erin en cospte hors de le
cemcnotieo des sesuras d’anisetien necinie (per sxespbe,
nihomgesamt cemnéqoaot dan démein da pmèonmetmem, nine no
oeuvre de grappen de senumen)

La métheds de “pianmfmcetios dec prelats per ebjeetmfe” peut
nervir de bene & le pbnmificntiem (veir ma tebbaeo noiveLot
eeur hen divamn doseinen eberdén)
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Tabheeo Planifieetiem du projet per ebjectifn

L~ -— i.Deseriptioo nesmnima

3. Intégmatiom do prejet
dans in pohitiqoe de
déveheppamemt -

4. Jostifmentien des
dévretiemn pnr metnport
nox isstmoctienn do chmamt

3. Réahicetieo 4. Poomnoits do pmejet nu
temne da ie phnns de
coopémntiom

5. Relations evsc deotres
pmejetn

6. Attesten du groupe—eible,
do neîtrs d’oeovre do
do prejet st do dcnmetnor

3. Omgeomnntion et gantmon 4. Sitontiem éc000nmc(os

5. Intégmntion pobitiqus at
noeieeobtursbbe;
meietioon avec in oreooe—
eibbe

2. Objaetif et juntifieatioo do pro-jet

1. Situetmon de dépamt 2. Objeermf do prejet
(amabyna des preblénen) (y cespmin, aoaiyn;e do

eroupe—cibbe)

3. Ceoceptiom / eootaxture do pmejat

b. Aetivitée seoéen & 2. Ceseaptmos do pro-int
ce joom

b. Abteroetmves posniblan:
metivetioo do choix

4. Knitra deeovme do pmojet

2. Stetut jomidiqua, doonmme
d’ attmibutmons, ecnspétamcsn

5. Coftt tetab . Fimaneeneot . Prsetaticon

b. CoOt tetni 2. Fimeneesent ( 3. Dsneiiotieo
et rÉeartmtmom
des tnehae
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E 7. Comtributiom albenamda

[ 8. Autren rasemqoes

3.2 PROBLEMES ET OBJECTIFS

A le iusième das expérienees eeeosuléen & ee jeur, om pEot.
de fngoo gémémeha, idemtifier les pmebhèses et anpeets critm_
qoen nomvnots:

- apprevmemomnenent imeuffinant en eau de beisnom, cnun4 per-

oma nitoetiem da pémorie perssoemta 00 nainonmièra

— eunhité imsuffinnmte de beeo potnble

— couverture déficiteirs en imetnbhetioos nemiteiren, na
parsettemt pen deotmevar ma pmepngetiem den sniadien
comtagieunen

— pmntiquen d’hygièna innetisfeinnmtes, me pernettamt pan
d’amtmnvam ben routes de dinnésioetios dan nebadies trams—
mines per les setières féenles

- samque de comoninneneac da ie pepuintiom som ben biens da
raonnhité entre l’aeo, l’hyqièns at in nnmtè

— activités de prèvemtmen (connosmetion desu petnbbs name
er ebnervation dan mèqben dhyqièos) imeuffinemten de ie
part de le popolntion

— capacités mnnoffinentns des eemvices pobiicn, neni—potbies
er privés pour ménoudma hen prebbésen

— eoordmmntieo imnuffinamte entre bas servmeee pobhies

— coovémntiom mmsuffmsamte entma ben carvieen pubhien et la

popuintiom

- ferta moemdenee des snbndmen eontagieunns dues & i’eno at

nux ceodmtionn d’hyqmèse

— posnibibmtén de dévnboppesamt neeie—éeonesieoe lmnmtéan

- iïnéqnbité des ehnoeen pour diffémentan eetègormes de popu—
innen, en particulier pour le pnrtie fésimise de in
populetmen.

6. Effetn do pmejat . nopponitioon . minanren

1. Amelyna dan effete 2. Cemditions deosemble

3. Appmécmetmem globeie
do projet
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Daux ‘greopen—cible’ somt per comséouant toochén per CnC5~ -

pmebi&nen: ‘ - - -

i. La popuhetidri: ml~aaod’imforontmeh~ ~
tement, amvimemoemeot éeebogique

2. Les structuren pobitice—adninintrntmvas st Las nar-vlees
tee)nniquan: capncmtée, netivetiem et eommninnnoces :eehom-
coen, cedre pebitieue et ndmimietratif.

Etnst denné qua ben sasoree dnmisntioo sociale nest dnns
~aötivitèn istégréen baum réunnita ent pour one lamed part

denemsinée pam les rahntmenn amtma een nervicss netiomeox et
me groupa—cibia. - -

Les nohotioon das problèsen noot fomsuhées cemme ebjec:ifs do
pmojet. Cette nituatmoo pmévmnmommehie paut êtra attainte eu
tmnvamn d’ectivitée détemsmméee. Les prmrncipeles activLtés de
ee genre deivent êtra sises en oeuvre &ïn iosmère dan expé—
mmemeen mecueihbias dans le endra da orejetn d’nddoetiom denu
en d’nnneinisnanemt cöspemtemt one eoopo5ântèd emisatLom
noeinhs et pauvsnt ètre rénusèas coms~ suit: -

1. Menoren techoiquan dame la eecteor de lepprovis±onnernent
em sao petnble et de besneimisnésent ] -

- nhisantntieo es eno petnbhe et évecunties dan senmx méci-
rnoniran neyamrneot le msceoms & oma technologie npéci~uque—
mest edeptée nox rénlmtén régieoaiee

— rouvertora en snrvicesdenenioinnesaot Sojrammant mI~
recoumn & one technologie epécifiquasemt adnptée eox carac—
réminniqoen do groope—cibie.

2- Aninntioo seciela es cosbineieom evec les néso±an ntnivestee:

- sennibilmsatiom da ie popuhatiom dens le bot dmneitnnr
tante demomèra & pemtiemper eux ectmvit~n d

1npprovjs:.oo-
manent en eau potable et d’eeaeuninnasent _r’ -

— édocatmom pour Ihygiène ~t in santé - -

- nnanuras comeréten de nice en eoofiehcn dans me desainne de
in santé at do dévehoppeseot imfmantmuetural nu prof:t do
oroopa—eibie et, so particulier, des fennuen

— reofereenenot des capecités opémntjennelhss das servic:ae
cencnroée.

Eo ee qou comeamme l’erqaomsatioo de een sasorse, diverns!
stratégmee ee eest avérêen effmeeenn:

— ies pmojetn d’almnremtetiom en eau petabmn et dessamrnisse—
irent somt de pios en pion eeuvemt méahieés ee~is f~i-i~cT
mntéqrée. En femetiom dan capncmtês do pnye & sobmhisem des
entmaprinae natiomnbee, ben trevâux de eemntruetiem ELt

dioqémmérie deivent être eemfmén & des aoeiétés/eraniomnn-
tmonn étmnmqèmen at/ou netmoonhen.
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- Léduceties do greupe—cible poot lhygièna at le semtin eet
exée not la prévamtiom, ceci dans le bot de pronoovoir le
-apecité d’eotoennmntemea de ie popohetiom.

- Pour botter centra les nehedien trennnines per leeu et oma
nnygiéne innuffinente, ie plopert das peyn emvmsegast cle
nobilmeer les nervicas de seisn de senté prisaiman —

reofercén per dns progmesses spécifmquen — et le ene
éehéest, délergmr en cesséqoenca le dagré de ceuvertore.

— Dtfférantn peys et dometaoms conbimamt les pmejete dnnd—
nioetmon dano, dhygiène et de nenté & des nanoren epecif m—
qusn déquipesant en infrestructoree (déveheppasemt mnnral,
céveloppenant de lertusenet et de le patite indoetrie)
tellen—em étemt teot perticuiièrenamt exées som is groopa—
tible des tassen.

- La prosotiom des narvican techniqoas metiomeox dsvrnil:
e’opérem & toon les échslons edninietmetifn (niveau con—
trel, régiomel, nita do projat) denn le cedre do rent orce—
nest des structuren inntitutionsallas; elbe concamne :.en
nectaoms de in fornation initiebe et continue do pernosnel,
heide setérialle et finencièra, leesintence tschnique eox
mmetitotions, leseistenee es nntiêra de coordmnetiom

Le pméeentetiom détnihléa des élénents dexécotiem t igure en
chepitra 4.

3.3 MOYENS

Ii eomviamt de plenifiar lee noyamn honaine, setériele nnt
fmoeneiarc mécesseires & le mme am oeuvre das différemt:en
sasuras emmem qua da défimir les contribotions raspactivan
des pertenemres en fometien dan rsssoorcen do pnyn bénéfi—
einire.

Om ma dispone pen, & es joor, da soffisnnmemt dsxpériannce
pour pouvoir feurmir ici des mndicntioms gémémebinebben eor
le vobome finnmciem néceesaire & le réelisetios des nanii—
ren denisetion eocmele. Den ergnminntionn imteroetieon~es,
tellen qoe lUNICEF, nesploient & éleborar dec vnbaore de
méférsnce devemt psmsettra détnbhir bes coütn de b’aminatiom
sociale es rebetios evac le volone da le pertia techmmqnia do
projet. Dens le rapport dun gmoops da trsvnii nyent tmntité
le thèse promotion dun conportenemt bénéfiqoe 4 le santé
dens hee prejetn deddoctien denu et d’aennimiesamemt (New
York, 25 — 29 nare 1985), ii eet meeomsnmdé d’étebiir nnne
eospnremeon evee lindustrie. A le page 10 do rapport, :.l eet
imdiqué qua 10 % do budget somt eoneeerés eux opéretionn;
de snmketing dame 1 industrie. Om renerquema qoe eetta ‘releor
da référenee na concerns qo’ona saule cosponemte de innisa—
tioo sociale, & sevemr ha sarkatimg nociab.

hh feot, en ootra, temir compta do feit qua lan meeores
cn’asination et de comnunicetion secinhee somt ie piupemt: do
tereps sinas en oeuvre per piunisorn sarvican techoiquen do
peyn béméficmeime, ee qui élêve seuvent lee coüts da in
pronotiom imetitotieooeibe. Lepproehe sultisactoriehbe enge
om important tmevaib da coordinetien, qui doit égelasami. êtme
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prin en conpta dene le budget. Lee nanoren d’anisntion et de
connummcntien nociabes représentent dans ie phopnrt denn een
des immevntione, qoi. me noot pas encore mnscritee dnmn hen
bodgats dan servicen nntiomaox. Ii t not done prévoir oma
prins en charge des trams de fomctiomnesamt coomnots jnnequ&
leur imseription dans bes bodgetn pobhiec.

3.4 INTEGRATION ORGANISATIONNELLE

Lee ectionn denmnatfon secmnia somt ménlmséen per dan nar—
vmcsn poblics ontioseox. Lintégmation organieatiensehLe das
ecnivités do projat doit être randoe triboteire dan progmen—
sas da tmevail et de le cnpncité opémetionsabhe das sarvmcsc
publice eux d±fféremtn éehehons edninintmntifn. Lan evntstngas
en imeomvéniante sumvemtn doivant être pris en eospte int
pondérés iets do ehoix do nmvseo dimtégretion den ect.Lvitén
do prejat.

3. Niveau cantrel

?vanitpgen: lnpproehe sulticectorieble at ploridieeiphLneira
edoptée pour hee nesoren daninetion at da cossonication
cecielec requiert nime concartatiom étroita entre hen dsffé-
resten imntitutioms, qui me peot êtra obtenos qo& bén,helon
netiomeh. Les étnblmssesentn da predoetion de moyess eudiovi—
soels, da t omnetiom imitiale nt continue ninsi qua da innimta—
nenee et de mépemntiom cost génémelanent isplamtén dans les
cepitahes. Las isntitotiomn at pemconnen chergéen de léve—
huntion das ectivitée eest mnttechéen nux omivemnitén
sationelen.

D~ççnvéniemts:le forte burenocmetinetiop relentit ben ecti—
vmnén do projat. Léloigmenent per rapport no gmeopa—eLbhe
axige ha nise som pied done unité sobila, dom coût releti-
venent élavé.

2. Niveeo régionel

Avnmtngss: ladsinintmation mégienela axerce na eonpétnnce
pour le réabination dec sesuree at pour le surveillance do
pemnonsal dans ne régios, pour autemt qua pmévu dame le
noructore adsimmctmetive pohitiqua. Ceci fncmlita ïa nice en
oeuvre dec netmvités, in eosdoita do pemsomnel at les :&ches
d’ ~vahoatmom.

Lxwsnvéoientn: nauls qoebqoen payn disposent da ntroctorac
regiomelan dimfomnatmom (snne—sédias) et da preduetioni de
natérisln audiovmnoehs. Lee peenibilitén de fomsntion iii—
nmale et continue noot lmnitése, t nota de dinpener dan per—
sosnsbn sécensamran at de structuren d’accoeil noffinaneten.
tlebgmé in décentmellnntion de hedmimintretiem, eertnmnn peyn
mont pen lan structuren de ceordmoetiom reqoisen, ee (lom
entrave le coepérntion avec deotman necteomn.

3. Site do prejat

Avanteqen: ie site do prejet peot ce troovsr dans one ‘tube.
one petita villa oo oma régiom morele. Les ctructoren nndni—
nmstratives eo piece (seirme, seoe—pméfectore, ete.) enitme—
nmennant des comtnctn directe evee le popointmon. Le coomdi—
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oetioo dan sctmvitén naffectoe souvent no tmavamn da rela-
tions pareommelles emtre lee egeots techniquen at hee egents
adninmntratifc. Lee diffusaore da benisatien sociale peovant
santretenir directas:ent de leors problèmas st den rénoltets
obtamos avec le diraetion do projet, ce qui fncihite le
conduite des opéreticms et lan ejontaments néeaeseiras. Lan
bacoims exprisén per le populatiom dans le cadra das cenrpn—
gnen d’nminntion sociale peovent être connoniqoén dimectanent
eox serviees compétants.

Ineçnnvésients: étent donné quone gmanda partie des fonetiens
mécesneiree & le benne exécutmon do projat, tellen qua coor—
dinetmon evec deotren sectaums, produetioo de netériale
aodmovisosls, instruction das forneteors, atc., na peovent
être asnosées qu’& léchalom cestmnl, ii feot, eoit prandme
am compte des ebsanese fréqoentes das cohiebometeomn do pro—
jet, coit créer som pleca das omités de prodoction & hauta
intamsité capitelistiqoe. Catte contreinte incita & nettre an
oeuvre des menuras ponctuellas, ee mepportent epécifiquenamt
eu pmojat, et fait obntecla & one imtégretiem dec rénultets
dans les planificatiens matiomeian.

* Répartition des cospétences

La partia teehmique des projets deddoction dsno potebla et
d’essainissannent eet rénlisés par les nociétée d’ex—
pboitetiom pobliqoes 00 nemi—pubhiqoen. Ces entraprisee da
productiom na somt pas en sesora dassomar de nomcroît lan
cempegmec denisation sociehe. Le tendenea, vinent & dotar
hen emtreprinae dexploitetion da servicen npéciaox, chsrgén
de lemisetion nociele, ceodoit & t mectionmar dnvemtega en—
cors hen ettribotiens das sarvices metioneox. Lee eoteomn
meconnnnnendemt da créar, & eet effet, des onités de projet
spécielee, qui neromt rettaehéas en verto da beurs etntotn nu
service tachmiqoa le plus compétent. Cstta gueetion doit être
réglée per des neeords contmactoels eppropriés.

Denc le cndre de le coopération fineneière, le coordimatiom
des ectmvitée connoltetives poor le pertie techmique at ie
cesposamte danisetiem sociele poorreit êtrs nseosée per des
groopanemts de tmnvnib des sociétés détode et de conneil.
Dens le cedre de le ceopématiom techmiqoa, ib eet reeomsesdé
d’opter pour dan epproebas de projet mntégréee.

3.5 CALENDRIER DEXECUTION

La celendriar dexécution des nesores deninntion at de con—
nomicatiem eocielen nare modulé som le piemificatiem opéma—
tionosils da la pertie tachmique do pmojat. Den tenpe de
prépemetiom nppropriés davront êtra prévos pour le nice som
pied done onmté de projat spéciebe einsi qoe pour ba ceoci—
bihinetiom du groope—cible. Les eetione édoeetiven doivemt
être cengoes & long tamme et axigent le miss en pleca done
périede de eoivi. Pour cetta raison, ii peut nevérer séces—
seire de prévoir om délni dnxéeotion plus long pour ie
conposemte enimetiom ceciahe qua pour in pertie tachniqus du
projet. -

Dans ce qui suit, neon na présenterenn pen un cehamdrmer
d’exécutios déteilbé sein neus eomtenteromn d’indiquer eer—
taimec veiaomn de référemee, & titme doriemtation. Cen va—
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lnorn de référamce décoolent dan quatre étnpas de réah:.cntmon
don seeures denimetiom neeunle (voir égsbesemt chepmtre
4.1).

Etnpa 1: Mme som pied da homité de projet npéciele da ln
prodoctieo de noyemc nudiovicoels et de he nommntion

Etnçe II: Sansibilisetion de le populatios, règiememt dec
nodnlitén de se participetion at prépemationn den
ectione deninatiom cociele

Etape III: Anisetion sociale (édoeetmom enmitnire at éclocn—
tien poot 1 hygiëne) , eccortie de nesomen con—
crétec ds nice en comfience

Etepe IV: Evelontiom.

Poom hétepe 1, ib feot, de fagom génémnie, prévoim usa
pèriode daxécotiom conprine emtre 6 et 12 mom. Catte durée
depesd do volume da laction d’nminstiom sociele prévuin emmni
qoe dan mannoorces dmnpomibien dese le pnys (pemnoninel
soyens nodmovisuein, progmennsee en coumn)

L’étnpe II eet détemmmoée par ie volume do projet dedcLoctmem
deau at dennnimmeaesent. Les greopen—cibla devant fn~.ra
lebjat da nanores de sessibihmnetion et ie nesbre de Leumn
nenbrsn décoolent dec objsctifn dappmovmniemmenemt do pro—
jet. Dans le cas de bmemehanemts pnrtieoliers, om tmest per
exennple conptn des pernommas cospoeemt un sémnge (emtrEn ho et
20 pemnonnen), pour bes puitn et borsse—fontnines emtrcn 200
et 500 pemsonnen. Laxpérience n somtré quil étnit mécan—
naima de pméveir ao seine trois vinitec pour cheque grcnupe
(pmesière infomnatiem, éclaireinnenent da eemtaimes quen—
tlomn, règbesent définitif da tootan les sodnbités) . En mi—
iieo rumal et dans les petitas vilben il faut prévoir no
soms deox joomméan per visite poot chnqoe gmoupe de pcnpoha—
tien, desnervi per un poitn 00 one bomne—fomtnins. 11 leut
njooter & cas tesps da tmavnil effeetifs ben tmejetn d’aller
at de retour.

Dame le plopart den een, catte progrennmetion pernet smrnnpbe—
semt dinfomner som le prodoit “instnlbntionn dedduetion
d’eeu potnble at d’ncsaimmnnenaot’, cest—&—dime da narer &
bien le eospocamte nrnrketimg de ie eansibilmsntion. Si i’oo
emteod, tootefois, per semsibibination louverture diii dma—
logos evec le popohetion, devemt imeiter cette demnième &
pnrtieipar eux nanoren d’nmmnetiom nocmnbe et eux menoree
eomerètes d’accompngnenast, las tenps iodmquée prévun ;oum
bas visites è effactuer auprén do groope—eibbe somt trcp
courts. 11 comvmamt égaiennmt daxeninem ei les vmsiten af—
fsctuénc dans lan vihiegan 00 denn earteinn qonrtiern trbainn
na peuvamt pas pour des mninomn écononiquen êtrs eosbmréen
mssédiatasemt avec das sesurac édoeetives et das menoman --

coneréten d’nccospegoenemt. Dans in eonfigurntion netoelle,
innnpliqoamt one omiantatiom étroita de in neneibibisnticm no
cniesdriar daxécution do projet d’addoction deen et dan-
naimisnenemt, in eesbimemson racessendée nest pas pennmble,
de norta qua hen nenuman dnminatmom sociale doivent étre
méahiséas népnrésant, dans le cedme done treiniëse étepe.
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Létape III eet réservée & das nesoras édocetives necconpn—
gnent dectivités comcrètes de mise en confmnmee, qui dcnivamt
êtrs cengues & long tenue et qui na peovent pas être ecliavéan
dans le cadra tesporel do projet depprovinionnanent en seo
poteble at dnssninissesent. En femetion de in sitontieni
rencontrée dans ie zone daction do projet, ml comviandnre de
vérifiar e’il y e liau dintencifier des nenuran danimntios
sociale déj& emgegéan 00 5~ de noovebles mesoren édocetivec
doivent êtrs mme en pleee. Dame les deox een, ii conviinnt de
veilier & ee qua leppoi assomé & le popuietios, dnms un
eedre de ees eetivitée daminetien soemnle porte not one
pérmede suf fisesnent longue.

Dens létepe IV, ii cemvient de préveir, outre hee acti”ités
de ccnstrôle et da noivi persenent (& ceraetère fommeteur),
one évahoetiom et/ou inspection globale devnmt premdre plaes
nu nonemt da l’echèvsnnent do projet d’epprovmeionnement en
eau poteble et dassamniseemant. Au regard dec ebjectifin &
moyen et & long tamme de lnninetiom sociale, cette éve]oa—
tien t innie peut être entreprice one première t eis eo tamme
do projet. Cette darnière eet générelasemt rénlmeéa soos
forse déveloetion interne. Usa évaboetion externe devmnnit
êtme effactuée dnox & quatre ene pios tard, ef in de véri fier
ei is prejet s été eccepté dans toutee nes cesposastes
(etnuctores metériellec et msmetérieiies).

, —~—~—
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4. REALISATION DES MESURESDANIMATION SOCIALE

1. Analyse da 2. Analyne den 3. Planmficetmcn 4. Réalisatiai fls. Eva]xintmcc
le znsnicn probbènee do projet ___________ L_________

L
t— Sa~nibilinatian
t-... Aeticmn &lnncatmvec:

Fâuenticzn
Ilenoras ccncrèten

4.1 INTRODUCTION

Trois des quatre étapes de treveib sentionméee (voir ctapitre
3.5) neront déeriten ci—eprèe: Cosss iodiqoé dams le r~suné,
in deeeriptmen de létape déveloatien feit hobjet da déve—
loppenants séperés nu ehnpitre 5.

— Créetion done omité de prejet spécmnle pour ben campagnes
deninetion at de comsiunieetiom (onitè de cossonication
nocinle do projat

— Seonibilmcetiem de le pepobetios (y cospris information,
marketing socmnl et pobiicité) ef in dmneiter cette der—
nmère & ndopter le projet deddoetion denu et denneinic-
senent, de séme qu& perticipem nux aetivitée

- Eduention de le popoletion en vos de renforeer hen aifetn
anmiteiree do projet (édueetmon pour hhygièma et le nanté,
miss en oeuvre de menomen concrètas de mme es eenfienee et
nanoran de nootiso).

Les diversen activités individoeilas devnnt être affeetoéen
no ceoms de een diffémantse étnpes de trnvnil, noot pm~sen—
tées en relatiem nvee laorn objectifs raspeetifs dans le
tebbeau ci—eprès:
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Tableau Etapns de réeiinetmon

Lan diversen ectivités & entreprandre no coome de ces trois
étapas doivent être pienifiéan, celem dec nodaiitès seoplen,
en fesction des réelmtès npéeifiques do pnyn disterventios.
La création done ommté de consonication sociale, per e:Les—
ple, est conditiomnée psr les dmsponmbiiitén en ressoomn:es
des différemts nivsaox ndminiatretifc. La eamnibiiisatin,n
dépeod des progmennses déj& mis en oeuvre dens in régies do
projat. Les eetmons dédocetion et bes menoren cemcrètenn
dncconpngnesant cont primcipalesemt int ioeneéen per in ctma—
tégme da développesent nctueiie do pnyn cencerné.

Ii eet noovemt méceennire de medifier le piamifieetiom opéma—
tiorensile arrêtée dans iétuda de feienbilité. Catte ebiga—
tien rénulte do feit qoe deox & trois annéee na somt écouiées
emtra létods da t ainnbilité et le démnrmege do projet. La
situetion damn lee simistéren compétestn at no niveau dnn
pamnemsel peot avoir cobi das chnngesemtn eotra—tenps.

Mme as piece de Sensibiimnntien Educntlen et menores
lunité de projet eoncrètes de seotien
npécinbs

Plenifieetiom epé—
retionnebia do
progmnmse et mm—
tietmon des eoile—
bernteorn
Miss en oeuvre des
activités da sam—
sibilisetion
-— Créetien do

Comité deeo,
dhygièse et
santé

—— Formetion des
nenbres

—— Définitien mé—
gieneoteire de
in netore da ie
ceepémntion
evee ie prejet

—— Encadrenemt et
noivi. centimos
do groopa—cible

de

Miss cor pied de
h mnfrestrocture
Séleetmon et pré—
paretion do pen—
sonneb de prejat
Pmedoetmon dan
metériais dinfer—
nation de per—
fectiennenant et
d’ édoentien
-— Einbemation des

différants pro—
gmassec pédege—
giqoes

—— Adeptntion/
prodoction nou—
velie de maté—
miele aodio—
vinoels
Omgnsientios de
in mies en
eeovre des pro-
grammas pédego—
giqoen

Formetion des f om—
netaume

Objectif: rent orce—
ment/eréntion done
mouveiba int ras—
troetora de pnojet

Plsnificet Lon opé—
mntionneibs dan
programsen dédo—
cetien pour ihy—
giène at ie santé
Séleetion
définitive des
dit foneorn
Femnntion Initiebe
et comtino’u
Organination de
1 eneadrennnantat
de in cupe.rvmnmos
PinnificatLom opé—
metmonnehle dec
menumen eonerètec
d eccenpngnenant
Soutian nos eer—
vices dhy~iène
Soutien aus nar—
vicec de sasté
Seotien eu.c eer—
vicen dappoi & in
perticipet Lom een—
enonnotaira

Objactif: nccspta—
tion do projet dnd—
doetien deeu at
d nnseiniessmemt per
le pepoletion

Objectif: eenisohidn—
tien & long :erme de
leeceptetion do
prejet per li popu—
ie tien
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4.2 CREATION DE LUNITE DE COMMUNICATIONSOCIALE DU PROJET

Le réahinntion dan caspagmen d’enmnation sociale requicnrt
le mmne cor pied done omité de prejat cpéemnln Comité de
conneonientiom sociale) . Deox forman dorgemination peui’ent
être emvinngées, es l’eecumrencs: -

— omité de prejet spéciele créée no ceis dun den nmmmnntèren
e~ompétents (snitra deeuvre de in conponente nnmnnaticnn
nocmela)

— umité indépandente avec mettechament des dmvsrc necteors
u’eetivités & difféneots nemvicen st/eo sisictèren.

L’mntégratiem de hunité de cossonicatien necinle dans les
structuren matiomalas doit êtma essurée per dec nmmnngEnments
contmnetoahn approprién.

Certe mntégmatmom gamantirn in peumsoite das ectivités no—
dei& de le date dnchèvemamt do projst.

4 2.1 DOMAINESDINTERVENTION ET FONCTIONS

Indépesdemsent de ie struetore dorgaminetion retemoe, hooi—
t- da connonumicetion sociale doit être en nesora de eoui’mir
les doneiman deetivités soivantc: —

— pienificetien, ceordimetion et contrôle -

— temmetiom initiaie et continue
— preduetion de soyenn eudiovisoelc
- docomentetiem
- achat de foummitumas, antretiam at répemetmoms
- miss en oeuvre dec senomee nu smte do projet, noyensnLnt le

mecoorn & oma 00 pluemeums onitén nobibes.

Les fometionc de lunité de eomnomicatmon sociale décotnient
da ie satrmee das objectifs ainni qua dan activitén & Emtms-
pmemdre pour ntteimdre les objectifn fixén. Lnmnlyne clan
t&ehen epécifiqoen dans ben divern domeises dmmterventienn.
momtre que le monbre das actuvmtés méeensniren act étonnam-
nemt important. Linvestmnnamemt nécecneire en meyesn humainn
et fimnneiemn einni qo’en tesps peot done, en foneties des
ccnditiens trouvéen som piece, êtra rebativement éhevé. Lee
tableeox ci—aprèn tent appereitre las t&ches cpéeifiquen
incombamt & luoité de eonnmomieation soeinbe.
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Tabieeo Fonctions de i’onité de eommonicetion sociale

Pinnificetion, coomdinetion, contrôle

Plemificntion da iamsannbie das ectivitéc do prejet, déf i—
nitmen de priorités, nice en eeovre, sorveilience, soivi
et amcadmememt conpiésenteime

Coordmnntiom des eetivitée de pmeduetiom amvmnngéen

Cosinumicatiem et rehntione evec les sarvicen techmiqoan
compétents

Geetien do pemsonnab, eemptnbiiité, gestion finaneière,
évahontiem

Celiecte dimforsetiens, immovetione

Ceerdinatien das eetivitén et fenctioms de toon ben eeile—

bemntaurs mationnox

Encadmesemt et réelicntion dectivitéc de rachereha dene
las seeteoms de le canté, da ie gestiom des ressooreec
humemsee et de le technologie éducetionnelie

R&aiisation de ceoms et da eonfémancee

Organicntion da séminnires netiomnux et intermntionsux,
pemticipetios & een séminnimas et étabhissememt dec rap—
pomtc de synthèss

Orgnmicntion d’ectiens de formaties mines es eeovre par le
mmnintère da le Santé et deotren isstitotiosn, et pamti—
cipetmon & een diversen ections

Pemtieipntmon & divems commtés dnms ie bot de raprénemtam
ie Dumaeo de iédocetion nemitaira et le projet

Asnietanee-comseil nu minictère de le Santé et & dautmen
iontitotioon.
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Pmodoction de soyens eudio—vlsueis

Forsntion initinie et continue

Plnnificntmen et pmodoctiom de noyann eudievmcuehs pour
bes nctioos dédocetmon de base; fomsatios eentimon som
le ten de teotes les cntégorien da psrcomsai do projat

Eiaboretien de xnoyanc audie—vinoels, somt de façem auto-
nome, noit es cohinboretien evac hen camtmen da prdoetion
d’aotras sarvicee techniquen

Elabomntmen des scésarmen eemfommésamt eux ménohtabs
dnnnlyse; organisaties de le prodoctios som le terrein,
dems le eemtme et evec des pmoductaurc appropriés, mme &
iépmeuve da i’nceaptebiuité des sédins

Organisatmem at t isities da le prodoction de médien audio—
visuele: miss nu point, eébectios (quehité, qonstitén)
illostmetions, treveox deetyhogmaphmqoee, tredoeti DOS,

meprodoctien, impressies, distmibotmon (frét)

Isitintios et forsetion do pemsommel de santé, den taehmm—
eienn et do pamnensel do Soreno da bEdocation ceoLtnire,
som toon bes nnpeetn eynmt tmamt & ie prodoction de sédine

Dmgeninatiom de he t oormitome dan maténmals et nat&mieox
méceesnmmas

Défmnitios den termen de référence at desermptionn da
posten poom ie pamnonmeh de santé at ie parcemsel do
prejat

Eiebemntios dun cystèma dédocetion de base poot Le
naetaor de la santé

Idestificetiem dan banommn de le coihectivité dnms le
domeise de lédoentmon nenmtnime

Compmhetmen at déveioppemest de diveme sntéri.ahn pn~dage—
giquec destmnén no pamnennel de santé

Elabemetion da nnntémieln nodio—vmnueln dessemgmsnent (en
eobinbomatiom avec in noos—divisiom de in prodoetmos)

• Organisaties et miss as oeovra de tours pamalléles dep—
profendmnsesent dec conmeinnamees & lmntentios do persen—
mal de santé

Nommnliention dsc centemon pédagogmqoes dec prograrnmen de
formaties ‘not je ten’

Pbanifieatmen déveboppessst, mme & bennam préhirnmmamre
at évnhontmon dec natémialn de formaties nin no point.
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Docuinnemtetion

Entmeties et foomsitomes

Cenpiletien de toon bas documents et nntériebs da forma—
tiom et dédocntion snsiteire, existant & uéchelos natie—
mei et istemmntiomnj.

Enregistresent den sons et des admesses de touten line
mmntitotmesn nntioneiee et intsmnationales pmodoiscnit dan
mntérieln nodiovisoebs, et cominasda de beurs cataboc;uec

Créntiem dom service damehivage et dus fichier,
xecemnest toon bes meténiels disponibies dectimé
& om oenge permanent

Actuehinetion mégobière et esregintmenent de toon inn
noovenux documemtc acqois

Orgnmicatiom at réglanentetion do systôma de prêt ei. da
hivmnicoo; eebiebometmom avec le nooc—division prodnictiem
poom ie distribotios

Imfommatmem (cetnbogoe)

• Inventaire des stocke et da i’étet de toos ben sntéiiels

dmspeniblen desc les étebhinsanentc de formaties sanitaire

• Cosstntatiem dec déficite

Etnbhmcsasamt da linten de pièeec de raehesge menqoemtec

• Répnmntmom dan metérmaic défsctoeox et entratmen corisécutif

• Etnbhmnnesest de costncts avec ban cantrec de femnnt,ios
tmevailbnnt dans le doneise da le snnté pubhiqoe

Imitintiom das otibiseteors & den mépnmntiomn eispies

Pinmificatiom de leeheminament des netériein défaetoeux
jueqonox eeotrae de mépnmntiom

• Orgemisetios des metémiebn devast êtra otmbicén dame ben
sésisnires, coomn, sta.

Créntmom done unité de mépametioo sobmie

Formaties da deox technieiaoe

Rachercha de posnibibités decqomcitios da seovenox nnté—
nmnbs (nimistèma de in Santé, imstitut da fommatmon)

Mmce en piece dom systèse Cnrdex pour le natériel dinpe—
nmbla et in gestion des stocke de pméces de rachengs

Orgnmieetmom done sebba d’expoeition des natérisin

Elebometion dom nenuel dmnetructiom eemcarsemt ie meté—
rmei disponmbia.
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Tmnveux som ie terrein . onité mobiie

42.2 SELECTION DU PERSONNELET PLANIFICATION OPERATIONNELLE
ADEQUATE

Lee collabomataums directc de bonité de pmojet spécinLe
peovast être meerotés permi le persomoel dus 00 pbusiieomn
servicsn pobiicc. L~exictesee de deceriptmomc de posten faem—
lire ie pmocédure de nébection. Des contrnts passés avec bes
colbnbomnteoms de cetta ommté liest een demmiers no projet et
gnmaotienent en mêne tampn ie poornumte dec nctmvités no
tante do pnojet.

Dans eertains peys en déveleppamemt, ib peot nevérem niécen—
namre de macmutem den cpéeiahicten oo experts mmdépeodznmtc
nuprès d’notrec omgnsinntmosn (osmvereitén, omqnnisntiomc mom
qouvemsesestebas, ete.). Ii nare sécassnmre de precéden: de le
corte dems toon lan ons oû hen semvieen pobbies ma noni: pas
emcome dotéc dexpemtn noffinemmest. Lee nctmems d’anin~ntiom
neemabe devraiest tootefoic être cendoiten per ben sim:ntèren
ou nervices pubbiec eempétente. Gréce & be pinnifiention
d’netioms de femmetmom, om genentima le reuèva de ce pamson—
nel. En fosetion des rénbitén npécifiqoes do payn, il nnnt
eventoalbemant pennibbe dsovmnngar one istégmatien de een
expartn desc ha femetion pobliqoe. Ii impomte de vailbor & ee
que dec gamamtien eentmeetoebien leur noiemt offerten.

La planifientmom opémationmehla détamuiée act étnbiie Em
coihabematmom avec léqumpe nmmni eonntitoée. Lexpémiemee n
nuentré qo’un némmnnire omgaminé noos forse de travail cLs
groope (atelier) raprénentait oma métinods partieuiièmernent
npprepmiée â eet affet. De eette nnmiére, il eet en efiet
poccibbe de veleminer de façon optimale ben expérmemeen pro—
fessionmahien verméan de léqoipe piurmdiseipumnnire. néeac—
nnmre & la rénhinetion de nesuras dnnimatmen nocinla.

Lonité nobibe nscone hee t enctions sumvamtas no nmte do

pmojet:

Sensibiiisation de in populatmom

Formaties dec nesbmec do comité

• Enendrement et nnsistnsee nu comité

et pertiempa aux actioss coivamten:

• Femnetion costimue den fernateumn et dit fuseomn

Enendrenemt at copervisiom do pemsomnel

• Manores eoncrètee de mmce es comfiesee

• Etuden da nihiso et enquêtes épidéniobegiquee

Contrôies bactérioiogiquee da leau.
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Les thémec da intehiem décoobsmt des objeetifs at netivitén
esvmcegéen, et porteot nu noiss sur hen demnimas noivani.c:
eau, isctnbletjonc snmitaimec, hygièns, techniqoen diolemma—
tien, de marketing, de sessibilisetien et dédocation, pro—
ductiem de médias, éveboetion et management.

Dans is eedre de eet nteiiem, les aehiebemnteorn neront en
méme tempe préperés & leoms têches futores. Catte préparetien
davmsmt costribosm non neubesest & anéhiorem ben aptitucLec
pretiqoen et & éhemgir hen eomsnissnncen des participanis,
mems nvnmt toot & eoscitam chen ces demmiems oma ettitucLe
ponmtive & l’égard dan actmvités do projet

Les rénohtnts attesdus da 1 atelier somt bes coivants:

— termetmos de héqoipa
— phanifieatien d&taiiiée dec netivitén do pmojet (pins

ci opématioss)
— plnmifieation das programmas: information, fomnntiom conti-

nue et éducatiom de ie pepubetios
— orgemientiom etmoctursbia et epémntiosnehle do pmojet.

La dénignation défisitive des celbebomntaoms eppebéc & cpérer
eux différamts éehebons do prejet eet os mésoitat import emt
de batehmam. Ii sagit, as boccomrance, dexpemtn hnotement
qunhifiés ainnm qua de pamsonmes fomnéen pour ban beeoirn
spécifiquas do pmojet, tellen qua per example les vebemtaimes
dom comité d’enu et dhygièse. Pour obtesim om apamgo de
cette équipe pboridiecipbimnire, le tnbieao noivant met es
maintiom hen prof iie de quniificetios et las téchec & accon—
plmm dame cheque cetégomie prefassionnelie. Poot dosmer ume
inege eompbète de in situaties, ie même tablaeo feit &tnt des
seeteoms de formation continue emtmamt évemtoebiememt er
Lmgne de eenpte. Lnnimntiom sociaia et sas aous—nectaorc
neprésentent, en effet, oma discipline récemte et bes orgeni—
entioms pobliqoes de sonbmaox pnys en déveboppament sort pan
encore ncqoin bes connnmnsnsces epécinlmsées séeensnmree & na
nnitrmse. Cette précentatiom part do primcipe qua, nahor le
mmvenu da fonnnetiom, différentse téchec peovamt être eorfiéen
n om mêne expert. Les noteoms tiamnemt tootefoin & cooiigmem
qu’ib inporte de me pen nomchnrgar les coiinbometeoms de
h’unmté de cemmosicatios seciels. Des descriptiomn de pasten
nisples, défismssnmt de fnços précise bes t&chas & neconnphim,
somt one condities esaastiebla pour gerastir ie bonma ecécu—
t)x’n dec ectivités at poon facilitar ie eostrôle des per for-
mnmeen et pmectntiomn. Le tabheao, présenté cm—nprèn, sculi—
gme done & nouveau iimportnncs done eppmeche piommdinciphm—
nnmme et le mécennité de débboqoem lee fonds eemrecpomdamtn.
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Tnbiaao Pmofiis de queiificntion, t&ches et besoims da
fommetion continue seios les secteums dactivités

Prof iie de Deccrmptiom dan Secteurn da
qunhifmcetien tachen forsetmon continue

1. Llnmté de prejet centrale

Chef dii prejet
Spéenelmnte en
séthedas didactmques
Spécinlinte en
necherche
Pheteqrnphe
Ceséranem
Desigmer
Celliqrnphe
Technicmen do non
Teehnicien
Script
Coscsmtateor
Comptnhle
Secrétaire
(tremtesant de
textel
the af t som
Hein deeuvre
auxihinire

Organmnetion den capaemtés
de trevaml pour bes
doceiman nomventc:

. planmficetmem at
consomicetmon

. productiem de setémiel -

audmo—vmeueb
. eernehinetmen des

nnéthodec de fernatmom et
de eenconicatien

. doeosantatioe
. entratiem et feurnmtoren

Gentmem
Tecbnmquan de forsation
Technmqoen de
cesmonmcntmem
Predoctien de sédinn
Enqoétas
Etuden de sibieo
Enquêtes épmdésmebogmguee
Couvertore nnnitaire

Adsmmintrntien
Collecte de donméec

2. Formation continue do pernennel et des instructeurs

Spécinhinte de in
cennnunication
Spécinimete em
nétheden didactiqoen
Fersntaor
Edocateor pour le
santé

Cobleberetmon & béhabo—
matmoe da pregrassen
pédagogiqoes
Pmegrecsen pédegogmquee
Cohleberetmon & ba pre—
doctiem da nédmss
Forsetmem do pernenneb at
dec instructeurs
Supervinmen den cours
dmnitmetmen em reletien
evec be prejet
Inforsetiem et fomnntmon
dan nnnesbree dorgenmne—
tiemn participanten et de
celleborateors epperte—
sint & dmfférentn nar—
vicee pobimes
Rénhisetion d enquêtes
nij~ ie terrein
Mmeen oeuvre at
cupervinmen

Gestmem
Technmqoee de forentiem
Prodoctien de sédins
eudiovmnueln
Connonmcntmen
Evaboatiom
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Protibn de Descrmptmon des Secteors de
qunlificatiom tacbes Femsatien continue

3. Femsetion continue et encadmesentn dec dmffoneorn

Spéciehinta en
technologien
pédegegmqoec
Spéciahmste en
celbecta da dennées
Educateur poot la
santé
Mêdacnnn
Gast iennnaime

Forcetien do perconneb
den cantren de santé
roraux
Sopervismen den actmvitén
da fersatmen
Sopervinion den nctivmtés
de projet dans les
villeges
Assistance ao niveau des
enquétae et de le productinn
de sédian

Tecbnobegie de le
forsatmen
Gentmon
Enquêtes
Prodoctien de inédian

4. Education pour b’bygiène et le santé, sanumen concrètes de
smne en confmance

A l’échebon dan
dmepannairen:

Parsennal de in santé
nobbique

Cehlabomateumn
d’aotres nervmcen
poblmcs
%rvemllantc

A léchelem do
village / do qoartmer:

Aoxmhjairac de nanté
vmllaqeems
Guérinneorn tmeditmen—
mais at negen—fesses

Edocatien sanitaire
Asnaininnennent de
benvimenmesent
Forsatmen et surveillance
den travamhleure viihagaeis
Enquêtes

Pemticmpatmen de ie
pepulatmon
Edocation nammtnmre
Anneininsesent de
1 anvi.rennanent
Conctroctmen de lntnimes
Dintribotien da enédicesentc
Etnbbisnenent de rapportn

Rafreicbmenenenit des
cennamnsancen n~pécmehme.
Inntructmon dante be
dessins de ia technologie
de le forsationi
Inctmoction dein ie
denamne dec encoètsn
Instnoction en satiére de
contrôle poot ]es benemns
cpécmfiqoen do projet

Femsatmon da bene
Inntroetmon npécmfiqoe—
nent onientés eox banomnn
do projat
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4 2.3 FORI4ATION ET PERFECTIONNEMENT

En reicos de hn conponition nolticectomiells et ploridmncm—
phinnime de h’éqompe de eehinborateoms, om larga évemteml
d nctiomn de formatmos et da penfectiommensnt peot s’nvérem
mececnemre. Le fommetion comrecpomd & ome imstnoctmom de base
dansen lemgoe donée dame diversen diseiphimen spécialicées.
Les netiome de pemfectiemnement eonnistent en one formaties
eomtjsoa omiantée aox téchec & eecomplin, dispamnée neus
forma de fomnation cor le tas no de eoums spécinox de coomta
doree.

Pour hen aetions de fommatiom, en peot, ie cnn échéant, avoim
meeourn eox établmeceneemtc densaigsement satmoseox. Le crén—
tien da centras de formaties régiosnux act noutesoe dans le
cedra de le Décasnie internationale de l’aau potnbhe et de
l’essainissememt. Différests payn donateurs cendoicest des
ncnosn de formaties dame des domeimen npécifiqoee. Os ootema
& ee pmepon qua le pantie techmmqoe pnédonioe emcora actusi—
lenent. Ln formaties dame le domaima de innmsntien soeinhe
ce répemtit cor différastec disciplines. Dnprèn les imfemna—
tienc dest dispocemt ies eoteune, ii m’axiste pen escore &
l’heore actoahie de eemtres de fomnetmem epécinlemest enen—
tén vers l’esimetiom et le commonicatiom nocmelen. Ii net
neeommendé de t ncihiter iaecèc & one fommntmom conbis&e
(hendwnne et eoftwane) dans ben pnys donateurs. Limdoetnie,
les boreaox dimgéniénie, les onivareitén et bes imstmtots
cDeciahinéc es nntière danimetiem et de sennmbmlmentmen
pourmnieot ceopérem étreitemeot en boceomrence.

Le perfactiomsemest do pemconneb est annomé no sein do pmo—
jet. Sebem ie niveau de qualifieation da ce pernonneb, ii
peut n’ngir done fommetien continue intensive no done mm—
tnetien reintivanent courte aux tâehas et netivitén do pro—
jet. Les nations de penfsctmemnsnemt cent esnoréee pan ben
experts en missies de bomgoe donés einni qua per des experts
mntmosaox et intenmntiomeux détachén & court tamme. SeLen ben
expémiencen macoeibbies & ce joor, les actiese da formaties
er da perfectionnememt dans ie cedre de innimetiem sociale
peovant exigem envimem 10 pmogmnnnes pédngogiqoes dit f~rests.
Cen pmogmenmen sont imdiqués dnmn ie tabheao noivemt.
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TaX-Xenu Pnognnmnnas pédagogiques: fennetiom mmitinie,
fommetien contimoe éducation

Les différemta progmanman pédngogmqoan semest traités népené—
mest dans ben chepitree soivaste. Dans es qui somt, neus
prénentemoms hen principes qui devmaiemt êtrs nppbiqué:; bonn
do le eenfeetiem de pmegmenonec pédagogiques. Les aotau~n
comsid&rant qoe eec principes cent vnlnbhse poon teutes les
fomnren de commomieetien sociale. Les programmas deetimén nox
soon—necteorn de b’infommntios, do mamkatimg et de ie pobhi—
czté devmemamt êtne ébnbomén sales bes nêmen directive:n.

1. Initintmom den cebbnbemateors directe nox ménli:és
spéemfiqoes do pnejet

2. Fermatiem cestmnoe des eebinbometaumn desn des doneimee
d netivmtés npécifmqoee

3. Sannibilicetmon da ie popohetiom
4. bontmuction dan mambran des comitén -

5. Edoentien de in pepohatiom en matmère dhygiéme, dess
ie bot d’induime des medificntiems do cosportamest

6. Edoeatios sanitaire de ln popubntion, eamtrée cum
1 appiieatiom

7. Formaties dan fornntaomn, enmemtée vers le pmntLqua
8. Femnntion continue des dmffuneomc, oniastée var:n hee

tachen & aceempbir

9. Rnfmaîehisnsnest des cemmeinenscas nynst os map]7ert
cpécifique avec le pmojat et des aptitodes prat Lqoee do
pamsosnei dhygmèma et de santé pubimqoe

10. Imitintien dec cebbnbomateoms dnotren servmces pobhmes
nox pmogmnsmes da déveboppemest comnumnotaira n~ant om
rapport avec le prejet - -
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4. .4 PRINCIPES PO~JRL’ ELABORJLTION DE PROGRANNES DANS LJ~S
DOMAINES DE LINPORNATION, DU PERFECTIONNEMENT ET DE
L ‘EDUCATION

Les principes s’appliquant au développenent de prograinxni~s
~ans le cadre de lanimation et de la coxnmunication SocLales
découlent des théories d’apprentissage et des expériences
recueillies sur les techniques dinforxnation. La situat:Lon du
récepteur, le contenu et la forme du xnessage â transinet~re
ainsi que le résultat attendu s’influencent mutuellemeni:. Ces
interactions sont illustrées dans le schéna suivant.

Tableau Facteurs de l’enseignement

Conditions socio— r~~ditions
culturelles psycho—

anthropologiques

Intention Contenu

Méthode Médium

Conséquences socio— Conséquences
cul~urelles psycho—

anthropologiques

Les condit~ons devant ètre réunies au plan socioculture. et
individuel sont identifiées dans le cadre de l’étude de
t a~sabilité. Ceci souligne l’ixnportance de l’arialyse de~
resscurces en personnel, effectuée dans le cadre de l’étude
sectorielle, ainsi que de lanalyse du groupe—cible. So~ivent,
ii nest pas possible danalyser le niveau de forination et
les capacités des collaborateurs du projet pendant l’étiide de
fai.sabilité. Cest pourquoi, 11 est nécessaire dentreprendre
des recherches correspondantes, avant de pouvoir se livrer â
1é~boration conceptuelle des progranunes dinformation et
d enseignement.

Les progranunes sont nis au point en
travail successives.

plusieurs étapes de
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Tableau Confection des “programmas pédagogiques

* Objectifs et analyses

Les objectifs des différents programmes ainsi que les tuts
dapprentissage sont centrés sur les besoins spécifiques du
projet. L’iinportance revenant dans ce contexte ~ l’analyse du
aroupe des destinataires a déjâ été relevée ci—avant. Les
dii~férentes étapes de travail servant ~ la réalisation des
objectifs sont planifiées par l’équipe du projet en fonction
des tâches en présence.

~ Types de programmes et médias

La décision concernant les types de programines et inédias
appropriés ne soulôve pas de difficultés majeures dans le cas
dactioris de forination continue. Ces dernières s’adressent,
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es effet, & os cards nestreint de pensennec, ce qui peinst
da contrôler de tegen inmédinte befficncité das programmas
er médien otmhisén. Les adaptntioss nécesseires peovemt êtme
entmepnines en coomn de fennetion. Le precesson de décin inn
ent pen contma, pion difticile horsqoe les cempegnendis—
fonination no déducation nndnessast & os gnoopa plus intpem—
tnnt (pepolatioo—cibia), eemacténiséc per des conditione
nocmocohtonelbas moitipies et vnniées. Lan comtnôhes deffi—
cacité exigant os gnnmd dépioiemeot de neyesc et na paus ent
être entnepnin qo& pion besgoe échénses.

Poun t neihiten le choix dec typen de pmogmemmsn at médies &
otmlieen, neon pnésentemenn ci—eprés diffémesten femnan da
coninusicatien et les moyens nodio—visoslc euxqoahc alias tent
appel. Ume dictisetics act opérés entne le cesmosientien
interpeneonselie directe et in commonicntiem no travens de
noyess de cenninonieetmon de sense.

Commumicetien istsnpernommeiis directe

Os emtend pan l& tootan les méthedes et techniqoan oû bim—
fomnateon, veime le diffoseon, et le gmeupe—cibbe entnent
dinectemest en meintmes les ons avec ban notnes, at oû os
otibise das moyems nuxiiiemnsn audio—visuele en pbon de
1 estnstien.

Méthedas Moysme euxiiiaimas

Conctunication per limtenmédinire de meyenn disfonmaticin de
massa

Dnss eette femme de eommosientien, le récepteom regeit one
mnn~omsntion spécifiqoe pan voie indirecte. Cstte information
n sobi on traitenemt sédintique at me paot pboe être mi loss—
cés pan eelui qui ie tnansmet.

. medio . ciséna

. téhévisien . affiches

. joomnaox . théntme

réumiens at cent émences . broehunec
dmncoeniems de greope dépiinmts
jeox de rôlas . prejectienc vidées
jeox da scôma . filna
étodes de ces . dinpositivec
visites & donicile . montage sons et inngas
démemntmetieos . tnbienux pepien

tabieeox noine
mequettes
expecitiens
cnmtes /diegnamnes
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Des étodan condoitec nuprèn de gnoupan—eibia fnnibmnninéc avec
hen teehnmqoec médietiqoes (pan exempie, dans ban pnyn isdos—
tnmnhmsén) emt névélé qua les diffénemten tonnen de eesmoni—
eatien 00 nédmas avaiemt dec mmcidescsn biem détemniméen.
Qoant ii nngit de trnssmettre des comnaiesnmcan osiqoenant,
en psot avoim necours & pnenque toog hee moyann de eennunice—
tien de massa. Un film nynmt os scémanmo correspondent peot
in±bueneem lattitude do epeetateun. Pan eostre, les médian
cossistemt & misser défiien ben inngen na prétent seine bien
& ]‘appmentisnage daptituden pmatiqoen qua le tmnvnih som
nnqoattes. Dec eystènes médintiqoes complete doivest dend
êtne empboyén peom bmmformetion et iemceigmemant, ceci af mm
de gamantin os inpact de banga pentée.

Ii na nembie pas pennible de tnnsnpossn dmreetemant een
ohcemvationn son les gmoopec—cibbe dans hee pnyn es déveiep—
pesent. Lexpéniesce qoont las groopec—cible de bona;e des
médiaa et des diffémesten tonnen de cosnomicatiem varia con—
sidémablement en fonctios de leur situntion eociocoltorelle.
L’intenpnétntiem do massage, et done som mncidence, na eelm—
eidemt pas néeessninement avec le bot necherché, dS qui eet
mis en bomièna per las exenphes noivamte:

— Des bollen de basdes deesisêac omt été mntarpnétées pen des
hebitants de Bmmnanie conme étemt om eynnbois devnnt leur
faire eompnesdne qua een pennonmes avaient mengé de Jeil.

— Lemregistresemt dom estnetisn sor bands nngnétiqoa na
pas été recomso comse nyent veleon de docomemt pen les
pnrticipantc, ceoic—ci étnnt cenvaincos qua bon me peut pas
stocker lan voix homnises.

— in pmojeetion no rahenti done acèss avec des tnnvailhaome
oecopés & constnomre om poits peot conduine no nejet do
pmejet pen in popobntinn, calls—ei eraigmnnt qua sas soove—
ments na coisot mnbeotis de le méme tegen en eas de parti—
cipation & des tmnvnux de ce genne.

- Le feit de décrime le noi comme étamt nebe peot asemen
certaise gneopes—cibie & na pion pnmtieiper aox ncti,nc
déducntiom poon lhygièse, can le sob 00 pbos pnéemeésent
ie tamme symbeline le méne, et qoe eette effimnntien blenne
ban fenman panticipamt aox séances édocntivec dnnc binon
nnoon—pmepre.

— Le fait dotiimser certemoes cooleuns pour vmsunhina~ os
ccmteno pédagogiqoe peot vielen bes teboon do groope-eible
et pnevoqosr om najet des manonas éducetives (couleurs

cacméea chez eenteimec civibisatiesn)

— Dans las sociétén & tmeditien ennle, den tests nesén avec
use diffosaunn not nontré qua même des individos fonnaén,
eonne ie personne] noigmant, nveiemt ceovemt des difmeui—
rén & intempnéten den images. En Répobiiqua iclnmiqo.n
ronqoe, os fent peurcestnge dec agents de santé vihlnngaeis
me pas necenno ee qui ce troovait som oma phote pelnroïd,
sontmant one chaise do dispemsemna posée & i’emvenc. Lan
agestn de santé noot pen été en mecora didantifier heb—
,at aimsm visoeiisé et de mettme ome ehaisa dans ba nêna
ponition.
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— Le nscnunn aox moyens dmsfenmetiom de mnnne peut &ge]enent
sunciten des difficoltés. Dans le cndna dun pnojet en
bndonénie, innnlyne do gmeupe—cibie e névélé 1exmctanca
dun sosbne sofficent da posten de radio. Lan émisniora
redien diffonées pan le pnojet somt, teutefois, pen EO

limpect attando, een ben évebuateurs na céteiemt pen
resdu eempte qua ben pnopnmétaines de een posten néeoo—
taiemt le medio qooccesiemnebienent, f nota de pouvoir ce
pneeonen den pilen non ie senché.

- Le neceune & in téiéviniem, nouvest précemisé poon men
programmas édocetifs, pnésenta iinconvéniemt qoii 0E

penmet datteindms qua le popoiaties orbnine. Malgné ] ef—
ficeemté de ce véhieoie dmnfermatmon les pnojetn ded—
doetien deno et danseinissasent disposent nanenamt dec
moyesn leur penmettemt dinstnlien las pentec de néception
mécesceines eopnès do gmeupe—cibis.

Les suppemts de comsonienties et hen médmns doivent denc’ êtne
pn000itn 00 chemie en fonction dec néniités sntiomnien at
des cemncténistiqoss epécifiqoes do gmoope—cibie.

Le tebieao soivant préseste les nuppontn et noyenn de ecn—
musieation mmpentnotc, et indique en même temps ieors panti—
eolnnités et ieonn evestages. 11 conueesta, en nême tempa, lan
difticuitén éventoeilsmamt nencomtnéea, ce qui fnciiita le
cheix dec seyess de commusicatiom & utiliser nu & pnoduina.
En t onetion dan benemns, en peot anvisagen de cembinen d.iffé—
mentn eutiic de cemmumication. Poon ebtenin os impact dE
Lange pontée, de limfonnation pan exempls, os peut oti]icer
dec sédies pniyveients, teis qua les ennegistresente vicéen
et les films. Ces nédins peovent être otilisés poon nttaindre
dec gnoupes de gramde teiiie, appantenast & den miiieux
socmoeobtonela vemién. seben les cemsentaires ecconpagnent
eec films eo sosteges vidéo, un nervest & tmannmettre cen
comnsisnencas théoniqusn at pretiqoes einsi qu’& indoira den
changements dattitode. Les nédies utilisés dame les
stnoetonan de cemnunicati.on tnnditiomnebiec (neniommettan,
musiqoe, théâtne, nnnnntion) cent cossidéméc dans bensesbla
cenme étnnt af ficeces. Lempioi cenbisé dootimn da conimoni—
cntmon sodennec et trnditiommein doit done êtns nesdo tribu—
tamme done phnse pnélinimamre descain.
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Tornen de Avanteges Cosnentamnes
connnunmcation

facihes â enganinen Le liménanchie nociele petit
aspécher le pnntmcipatiem
& la dincusemom

Discusnmonn . échnnge direct et sultiple
de groupe depinmnme cesplexen

domme om aperçu den problénec
d annesbie

Probbènecévemtueln de
dosmnntmee

Jeux de rôles be tbèn’n peut étme cemsidémé
neus dec écbaineges dmfférentn
attmremt lettentmen nut hen
cospentnnants typmquen, non
réfléchmc

Le tbène demt êtme reprin
et ceninnenté ulténiaurenamt

Jeux da scènes

Meniomnetten
et eztbree
chmnoinan

Etudes da een

valeur de dmvertmnsasent
éievéa
mmcitent les spectateurn &
na hivrer & one anelyse
crmtmque de Ie situatien

crédibihité inportamte cer ii
aagmt dun nèdiunni tneditmonnel
preductiom locale den eeriem—
matten
mntégmatmom da lmmforeetion
dans con comtaxta culture].
leffet pèdegogique rechercbé
ent obtenu en encocient
b apprentinnege en
dmvertinnesant

incmtemt â hmmmtiative lerequa
les perticipnntn reconneinsent
at retreuvent dec élénemts
cerecténmntiquen da in --

nituntmen locale

Ii cenviemt déviter da
trop divarnmfier les
tbèeec

Le recente nux aeriom-
netten et aux esbres
cbimemnen présuppina ome
beene conenmssnmcn de in
cuiture locale

Les récepteurn dn’Lvent
être nnnetmvén & élnberer
haumn prepree étules de
ene

étebhmnsenemt de bonnes
relations parsonnehien emtre
les egentn de tamrsin et ie
groupe—cibbe
ajnéhieretmon de ie partmcipa—
tmom da ie pepubntmen
nource dmnforcntiemn supplé-
nsnteime

Lan prmnes de noti?n nont
recosneedéen

Tnbleau Pnénentation de diffénenten fonsas de eenmonication
et moyems eudio—vmsueis

Réunmons at
exposén

Vismten â
deemcile
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Forsende Aventegen Concenteiren
cesauniicatmon

Désonstratmonn . nollicite forteeent bettentien Ii eet censeihlè de
pnrticipetioo et enceuregeeentprocédem & le dmntmibutien
du greupe—cibie de brochures & le fin de
processendeppramtmsnnga le séancede déeonstretiee
pmetmqna
eeiibeure eccansmbibitédu
gmeupe—cmble

Meningen video

fecilité de diffunioe
eensived int emaetmonn

- parset dettemodmeséee bes
enelpbabètes
support eédmntiqne
intémesnent
divemsité en niveau den forsan
da trenssinsmon

le cocbinainensomtinege
conviant & in prénentetionda
centenuncoeplmqnès
soblmcite fortecent 1 attention
support sédmetique epproprié
petit infomner, aotmver, éduquer

ettmre tenten hen couchen
cocmeies

pamsettent dinflueecer
bopinion publiqne at
favorinant ie prise da
censcierce
support aédmntiquecenvenent&
one préeantetiooepprofondme
éhénentmeportemtdemc one
cosbineinon d inntrueents
nédietiguen

production locale posnibla
assocmetmen on perticipetion
dec spectateurs

• ben support de decueastetion
amde pédegogmqua epproprmée
pour des groupan rantremntn

Le tremtaeent théeatiqne
dan éeinnmennact dif t 1—
ie sansinnteblet:Lonn
videe/textac den :s

Na peut être ntmi..sé
qu indirectasent
coese aédinapéda~egiqns

Un mepect dnmnble pant
être obtenu grece & ie
publicetion de séiies
d articles

Utmliné dans tin btt
pédegogiqne,eet instru—
eent devmeit être ceebmné
evac dan brochures et des
motmeeneennscritss

sollicitant fertasent
1 attention
ntmenlatmon éeetiennelln
isportnote
paraat de nedrenear & des
groupes de grande temhie
emde pédegogique effmcece
et eyant des effets dnmebles

La tremteesot thésetique
uitérieur peot être
orgenmsé fecmbesent nou!
forse de dmncussmenn de
groupe

Les thèeec devnnient ètre
epprofomdms dene les tri-
bunes de dmncnssman et
ëtre appliqnéseuc
comditions locale;

Radio

Téiévmsien

Cmnéca

Journeux

Files
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Nontegas
endio—visuels

- peuvent ètre preduits pour
dec tbéses et grenpes—ciblec
spécifiqnee

• valeur de désonntretmen
élevée

Le cerrecpondenea emtra
ie texte eR lmenge eet
essamtmalle; ieffet
pédegegmqua eet feibla en
ces de préparetmon et da
tnemteaemt uitériaur
mnsnffmnaots

Dieposmtmves - productmon centrée cnn ben
eanectérintmques npéemfmqoas
du groupe—cmbla, nélectmon
et cocposmtion tbésetmqnen
posnmbbe

• traitesent epprofondi du
thèma

- aids pédegogique convenant
pour ies gronpas—cible de
grande taille

• diffucion repide de sesnegas
sispbes

- snppert eédietiqueben serché

• structuna de ceennnnomcetmon
pouvemt êtne utmiinée pour
dec groupen—cmblaspécmfignec

• posnibihité de présanterno
thèeede feçoo globale en
ayent recente & descédies
dmffénemtn

- effet msportent de déeomntre—
tien et de semeibilicetion
de lcpmemeo publmque

Le cheveuchenent dinfor—
netmoos doit être évité
& tent prmx; ie prienmté
doit être dennée anx
prisas de vne da détami
plutôt quenx mepréseote—
tmons demcenble

Le choix de le Locahmté
eet isportent; 1] ent
indiepeosable de precéder
& time pbace de;snmn
eétmculeux

Den expocitmons ponctuahiec,
persememtesen niobiies noot
posciblae; elle:n oecasiem—
eemt das coüts reiativeeemt
meporteots -

Tnbieeux pnpien - ceovmanoent bien poon jet orser
nur no thène précms
peovent étra fnbniqnés cur
piece & pan de frame

- fscmhesemt trameportnbles
- ntihmsntion nultipie possible
- penvant étre feeihesent eec—

bimés & dentres nidan
pédngegiquen

Coovmemnemt uemn~uenant pour
transsettra den nansegen
pen conpiaxec; ]e degré
deffmeacmté détemd de ie
qunhmté de lan]nnteur

‘labiaeimx numeux • support traditienmel nmcphe
- ntihmeabhec partout
• percettent le visuehmnetmom de

preeeesuc et étepas depprem—
tmesage

• visuehmsetmom directe pnr des
taxtes nt grnpbiqnec éveetnel—
issemt en ceulaumn

L’egenceeent et le prénen—
tetmom do texte et da
lmcage reprénentamt no
élésent de qnalité ennem—
tmeh

Tornen de Aveetegee Ceccentamras
roseuoicatioo

Af f ieban

Expesitiens
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Pnoduction

Le pnedoetion das aiden pédegogiqoen et noyenc audio—visuele
néceecnimes soppose, seit le fabnication de tootas piècinn,
soit indaptetion de nédias existastc nux besoime npéciflqnan
da le négiom. Dens le ene dndeptatiomn, ii imponte de ‘reil—
ier & ce qiie dec tests defficncité soient effectoén pni~aha—
bienent

Salom in situaties do peyn, Ii faut, seit cnéen usa moo’rabia
unité de pmodoctios, noit népnntin men trnvenx non las cem—
Iran de pnodoction nnttachéc nox diffénests nervicen puklies.
La choix den médias & cosfectiossen devmnit être opéné en
fonctios des technoiogiea de pnedocties becalee pouvnst être
employées. Cette nentnictios na doit, tootefoic, nuine mi no
eonteso mi & in qoniité des prodoits. La quaiité enthétiqus
055 nepnéeestetiooc imegéas eet couvent neon—ectimèe pa:: ban
produeteons. Des napnésentatiens beiden peovast fmoisce:: hen
snsceptibilitén, ce qui nmoindnmt coscidéneblement leur af f i-
cecité

Le dôcmnmos concansant ben opénntiosc & méaiisan dnsn le payn
ciimtenventiom et & létremgen dépand de ie cepacité de
pnodoctiom actoeile (qonlificatiosc, dispenibiiitén es niaté—
niet at machines, donée de ha pnodoctiom, coüts) den ee:vmces
lecaux.

* Miss & lensai des médins

Avant d’estamen ie nepnodoctios 00 de ee landen dans in
pnoductmon de massa, bes nédies doiveot êtne sis & ies;ni
pnnnm ie groope—cible. Ces essais omt poon objet da vénLfien

Forees de Avantegen Conneanteiras
coenneicetmom

Cartes/ • appmofendmssesent et visueii— Prénuppose qua le grenpe—
dmagreminae cetmoe de tbéces cboisms cibbe soit entreiné

• regmenpanaotdaspectn
ansemtieie

Mequettes . bonoe vicnelisetmoo Febricetion cbémeet dit—
conctéte de processun at ficiie, pmobièaen de
codes de conetmuetion transport

• ntininiaot lespnit da repro— - -

dnctmoo et dieitetmon

Drocherast . adapteblee aux cerecténis- Coûtc da production rela—
dépiientc tmquee do grenpe—cible tivaeent élavén; iaffice—

• persattamt no approfondisne— cité da ce sédmuc dépend
aent théenetique et noe de ie présaotntieo
vmsuelisation grephique graphmque at dideetmqua

- peuvant être emsésent do texte
cenbmmée & deutnes sédmee

- conseiidatmon dureble et
isportente des coomems—
sanees
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ci le nassnga mepnéneoté act compnin et aecepté dsms l& forse
proponée. Lmmpact de eec médian con le eespontenemt do
gnonpe—cible me peot pas emcene êtne tecté & ce ctnde. Ce
contrôle davna pmesdre piece dunant le phnna da nice en
oeuvre des nenorec demimntion at de connunmcatmon noeinlen.

L’afficncité et linrpnct dec médmac doivast être testés mom
seohement con le gmoopa—cible mais eossi no miveno dec ammmn—
toom. Les aminsteonc jooemt os mdle impontent dene ie trams—
nissiom den infonmatmemc, dame in mesure oü leur capecité de
fnine passen un massage infinemee égalemant la nénetior do
gnoope—cmbbe. Lan nésoltatc de een tentn obligent, le cas
échéent, & cennigen in eenceptmom den médien et, évestueile—
nest, & révinen le pmognamse pédegegiqoe dentiné & in forma—
tien das aninatauns.

Ln mmce & laneni des nédies act nouvent onine faute de
dinposen do tanpc néeessemne et de noyamn t isnmcienc nnffi—
samtc. Ceci axpbique qua, dans certains pnys en développe—
ment, 00 gnamd nombna de médiec costinoest dêtne otilinés
pandamt de lengoas nmnéen, en dépit de leur faible efficacité.
Les notaons incintent non in sécessité de tenten les nédian

avent leur utibisntiom.

* Repmoduction

La neprodoctiom ou in prodoctiom en nérme de eec neténmeis
peot. en fonctien des cnpncitén diepeniblen, être cent ide &
des nenvicec publicn 00 étnbiinsenamtn pnivés do pays mêse
ou doit êtrs réalinéa & létnangen.

4.3 SENSIBILISATION MiX ACTIVITES DADDUCTIONDEAU ET
1) ASSAINISSEMENT

Lan eetions visnmt & eannibiiisen le gmoopa-cibis not poon
bul dimeiten ce densier & panticipan eux nctivitén do pmojet
daddoctien deno poteble et daccaimmssanemt, cent—&-dime &
accapter ban éqoipenemts et nervicen pnnpoeéc.

* Emnbomation de pnogmnmmen

Pour le samsibihisatiom do gmoops—eibme, ib convmemt ddlabo—
net, cabon ben pnmscipsn mentmonnén ci—nvnmt, des programmas
ormentés nux ebjectifn qua bom ce pmepone dattammdne. 11
eet important qua ben activmtén de eemsibihmnetios nnie-it
antrepninen dèn le stede de létoda de faisnbmhité. Les
céelnmntioon den experts imfioenceot, en effet hen nttnsten
piacéas dems le projet pan ln populatiom. Les visites rem—
doen pen hen cobiebomnteuns do pnojet nox déemdeuns hoe sox
afternincemt andere davnntsga ie popoletios dans een at:as—
tas. De teiben vinmten noot mécesneires ]emnqu’il n’egi: de
reenoter do pereommel meel nu de tasten dec nédins, pa:
exemple. Cen étapec prébimmnaines de le cennibilinatiom doi—
vemt étre pnmcec en eospta mm de le coneaption do programma.

Les noon—ebjectifc do pnognnmne nest détermimén pan ie mode
da panticipetion ettemdu de ln popointion. Las fecteuns gui-
vaste (indienteune) senvant & mesoren le perticmpntieo:
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~dn,içtiom dsau potable

Damn le cnn de bnnnchememts domestiqoes:

- demnsdes de bnemchenent imdividoeh
- notification des dnmssges et pnine en charge des f rein de

r epen e tien

Dene ie cnn da bmescheznemts colmsctifn (puits, bonnen—fcntaisen):

- rhoix do sits de fnmege
— créetion dun cesité deau, dhygiène et de namté poot men

peintn deao publice, 00 neenors & deotnen t ermee dcnge—
mmsation cnmnetémistiques pour in mégion

— panticipation nox travnox de donstmoetios
- perticipation & ianénngenent do point deau
- penticipation no cmix de léqoipenemt et des pompen
- paiesemt des nedevances
- motif icntien des domienges importnnts et pnine en eharçe das

mais de réperation et de neintemesce

Asnninissement

Dnnc le nectaun privé:

- construction et otilisatinn de latrinec
— eenstruction et entmetien des inetelmetions dévacuntiom

cisc eaox uaéec et d’émiminetinm des déchatn

Dems le eecteor public:

— otuhisetion et, saot méglenantetionn contnnines, antmetien
das betmines pobliqoec

* Formes de comaunicstion

Le progmamne da sensibilinetion correspondent doit, dans
cheque cnn perticulien, êtne ébnbené en centemmité avec le
eitnation sociocoltureile do gnoope—cible. Dapnéc les expé—
riancec ncconolées & ce joon, bes fommes de commonicaticn les
plus ecipmoyées eent iinfemnation pan l’intemmèdiaine des
nass—médian et les entnetiems nenéc avec le gnoupe—cible avec
i’nide de noyens audio—visuele. Lomnqoih ent feit reeonrs
nux néthndee do namketing social et de le poblicmté, om
dispece da techniqoes nopplémsmtnimen de sntune & nnéiicnem
in eommusicntiom (pen exempia, cadeeux publicitainen).

~ Exenple comcret

La démanehe metenoe poon le mme en oeuvre de ma eennibihina—
tien dépend do type de programma choisi et dan tornen de
conmunicatins jogéec eppnopniées. Es milieu nornl, lenpmom
des séthndas soivanten eest névélé efficnca.

Lan int emnntiemn dordre génénel nost trcmnninas nu gnoope—
cible per le bmain des masn—nédins. Linfomnetion cpécifique
ant véhicolée per las nepnénsntnnts de bAdmimintmatios. Lan
eollabomntsonc dénigmés poon ben eetiom danimetion nocinle
amtnent em contact dinact avec le gmoups—eible et mol enpli—
quent les nctivités de pmojet pnévues. Den moyamn audio-
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vmcoain noot utihinén poom nenfoncer limpadt de een
explientions.

Le comtnet dineet avec le pnpuletmom exmge le concours dus
pemsommal qoehifié. Ces agentn doivent être cepablec dims-
taunen das relations de confiance nvec le pepulatmen. Four
poovoin s’ecqoittar de leons téches, un doivemt, de p]oc,
posséden dec comoninceseec et aptitudes prntiquec dans mes
dosaioes nuivamts:

- epproviniemssnent em eau potable at eenniminsement
- santé et hygidme
- tachniquec de nnmkstisg et de casnibiiination
— ceciobogie et formaties socioiogiqoe.

Ib eet préférabie da neenutem een egents panni les sans ices
publice reprénestén & léchehon local plotôt que desgngen &
cnurt temns das cnllaboneteonn imdépesdnmts. Une telle dénnm—
che gamnmtit ba pérennité des activitée no tamme do prcjet.

Ii impente de veiblen & ee qoe chacum dec eoilebomatauxs da
cette éqoipe noit pnépané & sa minniom. Cospte teso do gnnsd
oombre de contacts infenmeln astnatesun per ce pannomneh, il
ast important que cheque menbre de léqoipe, qo’il naçicne
des experts no do pernemmel euxllinmna (tele qua ben ei not—
t eurs et ben coinisene), comnamsne le etnetégie do projet.

Cette équipe ce nesd noprén do gmoupe—cible & péniedieité
réquliène (poon int emmer in popnlntiem, coordonner les neti—
vités, amrôter défimitivement bes mednlités de na pertieipn—
tien) . Cec visites et hee résoltetn dan amtnatienc men~n &
cetta eccaniem doivemt être cosnignés denn des comptes-
macdos, étnblis de dondert avec le population. Cette néthode
facuhite ma cosclnsien dennemgemeots fonmels et panmet
d’&viten lee enrauns dmmtenpnétetiom.

im eet conseillé dintégnen hen eetivités de cencibilientios
dans den pmognannes en eooms dexéeotien. Ceci penmet déeo—
nosiner les train de dépiacanent, pan axempla, iensqoe
léquipa de nensibilination accompegne bes egentn des nar-
vicee sasitairas lens de eenpagmas de vecciontios. La ceondi-
naties nécassamme pont étre ennnnée pan ben organismen becaux
chargés de piloten bes imtervemtiose des nervmeee techniqoen;
de tellen structuren de coordimetios et de nuivm exintemt
dans le pbopnmt dan peys.

* Comitén deeu, dhyglème et de santé

La namnibibmsetios mn pas saubemamt poon objet dioforser
lan tutomn otilmnnteons. Em effet, om cootien deit nouvemt
ètne t nummi es môna tenps, af in dergaminen et da ntnoeturer
le pnrticipetiom de in popolation. Dans ee eomtexte, il a été
ebsenvé que le feit de nendra les ntibicataunn noiidnirenemt
nesponneblen da b’équmpesant techniqus avait nu impect poel—
tit con iecceptatinm. Usa teble eppnoehe ee tmouva fecilitée
lonnqna le gneope—cible comnnit dan tonnen desnoeintino
tnedltinmsahien (per exenpie, tnevnnx conunomeotemren snn ben
chaspn, edinioistnatinnc vmllngeoices démecmntmquen) no noden—
mes (coopénntivan, gmoopen daetmom) -
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Dame le bot denéhioren leeceptntios de le pertie techrique
do pmejet et de renforcen les etf ets de banimetiom sociale,
os peot cnéen per exemple des comités deao, dhygiéne et de
santé. Etnst donné qua in néelisntiom den pmojete deddoction
deau et daccnininsemamt mobiiiee one mais doeovne mnsibneu—
ee. le mimictène fédémal nblemnnd de in Cnopénntion écorçomi—
qua recomnnnnda, dans con rapport nectemiei, dhosonen er
comséquence bes pnestations foonnles pen le popobetion. Ii
eonviesdmnit détodien égniement ei iistemventins des men—
bres des cemités na devrait pas êtme égnlememt nénuménée per
le pnojet & invenin.

Les eemités peovent bénéticien dun sootiem no niveau de le
détinmtion dec téches ainsi qua de in séleetion et de is
formaties de leums menbres. Si om tel comité eet égaianest
cempétest poon recoovnen bec cotications et redevancas, one
annintande devnnit égalenent lol êtme nppontée poon ongsnmsen
en comptnbilité et le tesos des conptan. Les attnibutlors et
nesponsnbilitén do dcnité variant sebon in concaptmon me tenue
poon le pmejet dnddoetios deno et desnaimissemant. Lee
t&ehes incombnnt en règme gémérele & un tel comité somt ben
suivnnten:

— entnetian des équipenents techniquen
— népnmetiom dec éqoipements techniqoen
— snnveilianee des cenditions dhygiène dens les inntnlla—

tions techniques
- gestion des nesnouncestlnanciènes (mecouvrenast des mede—

vnnces, cotisntions, vesten d’eao, etc.)
— convocetion et dinection des séances do comité local, qui

anit slégen no soms one tele pen mom
- nepmésentntien pamnmnnentedo gmoope—cibia vis—&—vin do

pnojet

Dans le cas don pmojet eonbimé daddoction daao potable et
dasssininnensent, ben attnibutions et compétences do cosité
peuvent êtme élsmgiec en tenction des aetivités envisegéas
(équipennents naniteires pnivén et pubiicn):

— omganisetion de ie dintnlbotmnn den éléments de cebisets
anisnocec (pen axenple couvenabes, toyaux da ventiletiem,
cuven es plantique dans le cnn de cnbisets dnlsesce â
chasse deno)

— ecsistamde more de le cnmntnoctiom da toiletten pnivéen

— onganlnetinn de la pertieipntios de le popoietlon & in
cnmntroction déquipaments pubbies

- engsnicntiom de lencninicsement.

Un comité doit, pan connéqoast, ètme conposé dec pennommes

somvnnten:

— to président, nanpcnsnble de in enomdisatien dec ectivités
— om comptebbe, changé de veiilen nu paiemest den cotinetionn

oeetimésn & le constructies & bnehnt de pideen da nechan—
ge et & le couvemtuns dan trein de népanation

- om nespomsablede lhygiène, chnngé de veiblen & létet de
pnopneté et & bamémngemsnt do poist deno
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— um nanponnabbe de lentnetiem, chergé dennoren len tmavcnJx
coonants demtretien do poist daau et ban petiten répematmoms.

Ces fomctions devnniest, en dépit de toutes ben dit fmeiltén
évemtoeiiss, êtne cent iées & parts égnles & des pemnosree do
sexe témimim et mnncubis. Dans certamos pnys dAtmique
onmemtele et dAsma, per exesple, les tassen nest elbes aussi
initiées & le mnmmtanamce des pompen: ceci e comdoit & da
tr&s home nésubtntn, cnn las tennmec somt les pnesmènan inté—
rasnées pen no eppnnvisionmemest permanent en eau. Les cmi—
tènec noivantn deivent ëtre pnin en conpte home de le célee—
tien des membmes do comité:

- les posten de naspomssbihmté davmeiest être eonfién 4 des
oencesnan menpeetésc, nccaptées per le pepolatien et nésm—
tent dass in mecnlmté cencersée.

— i~eg membnen do comité dsvnaiemt ponnédan des comnaicsnmces
da base dams bonn dosnimes dattnibutios nenpeetmfn.
Conptabibité: alphabétinatiom; hygiëne: sxpéniemce pmntiqoe
en tent qoauxllinlre de santé ou enge—femme villngecmne;
répanetion: queiiticetieo dans om métier entinamel 00 en
mécasiqos.

Les msmbnes do comité doivent bénétielem done imstnuctlon
les pmépannmt spécitiquamant nox tAchen & accomphin. Dec
prognamines pédngngiqnes, ndnptés nnx oiveeux de qunlmtlcatien
das :nesbras do comité, doivent êtne éiebenés & eet ettet
(vom chapitne 4.2.3).

* Limiten de ma sennlbiilnatlon

Les auteurs perteot da ihypothése, nelon laqoebie in nice en
oeovre de canpngmen de sannibilisation meet pan mécanneine,
lorsqoe lnppnovinmennement en eau et es instalbetiosc dec-
snmninnenent pmocéde dus beenmo t ondesemtnl véniteble (péno—
nme d’eno permanente et nitontion hygméniqoe jogée cnmtiqoe).
Si, per contra, een besnmms somt mdentmfién de lexténieor,
desn me cadme de neehenches nbjectiven, 11 nenn alom op-
pontom da menen ome ectiom de nensibilisetion, ntmn de feime
cesprendre & ma populntios ben temnmts et les aboutissents
smet qua binpontnmca des activmtén anvinegéen. Fonds eet da
constnter, mnbgré tout, qua ben etfontn de nemsmbihination ne
ee noident pan teojouns pen one néonsite. Lan réaetiens
soscmtéen, dame les cnn comeretn nuivnmts, pan les ergnnemtn
de l’éqoipe da semnibibinatios mhiontnemt cettn sitontien.

Anouinente de léqompe da nennibiiinatiom:

- isa meilleons qunlité de leau ee tradoit pen ome dinino—
11cm de l’mmeidesce das salndiee et per ome éconosie ie
coûtc

- le gnis de tasps peot êtne enphoyé & des netivitéc de
mmm et & dan activmtén pmoductlven dnnn deutren sec—
taune

- in nppmovinmomnenenit penmement et bon nanch& en eau s;lnule
le dévamoppesemt soeio—écomomique
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- lettrait eecro do site contniboe & pmévenin laxnde dec
tmavaihbeors et dan spéeleiintes vers lan vilies

— Jas cosditiems dhygiéne nmélmomées contmibuent & rédizine
1 mseidence den mnlndies

— lan bntrimen dosestiqoec eugnentent le vnleur de ba

pnopnmété

— 1 ébinmsntiem dec déchetn médolt iimcidencs des salnIies

- i’évecuntion des eeox pmoviales tnclbite le dircumntion et
Jen tmnmspomts.

Les expémiences anténieoren vécoes par le groope—eibla itné—
nest soovent ce dernien & réfuten een argumsnts avancén pan
bas cohlaboreteuns do projet:

- Lom done cnmpngne de semsibliisetion engenisée de t nçon
enebogoe, ie ninistère de lAgnicoltoma evnit nené One

acties da grande anvergure, etin deacroitne le pnodoctiom
de mmx; calls—ei na pns ~0 être éceuiée pen in suite. Bien
quimtérenné per me pmojet, le gronpe—cible semfenna nmomn
dans one ettitode de néfiamce.

— Dnna no village de le forét viemge, iappmovmnlommaneiit
tmnditiennei en een ent sutfisant. Conse ii nagit dun
village dénhénité, le gouvernement pméveit denénager os
systéne deddoction deeo moderne etis deccreîtne nixini
lattnait do site et de prévenim hexode da in popubntion.
Lee habitants, quamt & eox pmepnsent iimpmnstation done
scienie, qui, en créent den enpbois, sennit nieux & néme,
sebos aux da tremnem laxoda romni.

— Lnrs done emqoêta, le popohetlon mnseulmne expmime na
vebosté de perticiper en projet dndductios daeu et cLnn—
sninissement. Lee tassen sopposent & catte déciniom om
argunentnnt qua ce nest alias qui, ao seis de le famijle,
doivamt assumen lenm sobsictasee et calls de beurs enlents
er- qua beurs navasun me baum pernettemt pas da prendro en
chenge les trein cnumnntn deau. Eblec peonmnlent pei-
centra, enéhiomem beurs ravenoe ei en netteit & leur c(ispo—
sitiom dec moohims & nnim no dan décontiqueunes danachides
pan exempba. Lee tassen nimputemt pas le nanque de tE-mpn &
Ja convée deao sein bies plus no feit qnon leon nit
ettnmboé les chnnpe bes plus éioigsén at de femtilité
médiocne, bern de ]n mépamtitiom des terras.

- Le tempn libre éconoslsé me peut pan étra employé pan lee
,~ammen pour emébiorem leomc connainnescec, per axempbE, bes
cenmn dnbphebétinntiom et décomomie donactiqus ayant lieo
a des heuren peo pnopicec de in jourmés.

Léqnipe de nenslbilisetlen na peot pan t eire ti de een
expériesees eer alles nettent en enose iecceptntion dan
neeuren amvmsagéec. Poon ponvoim étebhmr om dinbogoe vézi-
tnbbe avec ie popoletiom, léquipe de seosibilicatiom devmnit
evomm ln possibilité de cemsuniquer directenest aux censicen
cnmpétents las opmnmenn et raeommesdntiooc ésnmest do greupa—
clble. Dans es centexte, le diabogue epparnit cosse étart no
proeessus dynamiqoe, exigsant da in part des colbeborateons
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du pnojet qoibc tessent pneove dom gmnmd engagement et de
beaoeoop da cnéetlvité ponr nénoudre bes pnobhèmss-

Un processos dysasmqoanimibeire ce dénnobe amtna lecomité
et ie pepubatmos. Um comité paut na vom confnosté & den
diftieultén bomnqoa le panticipatmem de le popobetien cox
activitéc do pmojat dimimoe. Cosme ee precennon peot esemm no
mmpact fnmtenemt mégatif non in memche do pmojet et, partant
non baccaptetion de ee damsmem, Ii nenn cecunentéei—eprèn &
leppoi den exempien sumvnmts.

Les eentnibutiomn en ecpéees dastimées & le conntmocticm dus
pnitn nu & bimetaibetiom d’ume pempe noot in pbopart do
temps vamnées de bom gré pen le gneope—cible. La dispenibi—
lité dan habitants & payem le medevesee nnmuelle senvant â
lentretien de in ponpe décnnit tootefeis eu ceoms dec es—
néas, pour diversen neisoms:

- Le popointiem mutihine le systéna dadductmnm deen public
qua pemdant le seinen eèehe, et iintérêt porté & eet
equipesemt décneît en connéqoenca.

— Les habitants de viblages voisise 00 ben monndec profitast
do systéne daddocties deau, sans devoir cecqumtter de
redavancen.

— Dans certeinan vilben, dan fenibiec niehen engegast den
penteurn deau; cenx—ci onent de leur tonce poon ne frnyer
om passage jnnqoeu pnimt deen et &vimcant de le fibe ben
t einnas qui ettendamt leur toon. Face & de compomtememt qui
las piece dans ome ponitmom désavnntegeune, les tassen
cnmmescemt & me plun peyam le redevamce.

Le comité me deit pan seolemest teine t nee â dec pnoblémas
émnmamt de ln pepoletiom, mais aocsi aux ditficnbtéc peuvemt na
prêsemter en eomnaxmnn avec le pmojat dedductien deeu et
dasneimiseesamt. A non titne de détasnenr dan isténêtn de le
pepuletien vis—&—vin de lorgnsmnatmon do pmojet, ie comité na
heonte nouvent & détmoites biniten. Cette constetetien peot
ètna étayée pan bes axemplen soivnnts-

Cennubtatmos des osagers bern do choix den pompen

Dans eentaims payn, les tassen est feit de mnovainen expé—
nuances avec les pompen & pied (fmeetore de le jenbe, n~ptnna
de i’uténus) - Malgmé een expérmemees préjudiciabien & lee—
centatmon dan imntalhntlonn le comité me peot pas intLiemcer
le chnmx des pompec. Les eomnidémntmonn teehmiqoen et tLnam—
cm~res pmmnemt cor ben neceninendetmomstorsoléec per le; eosmtén.

Dreft de negnrd non les pnix den piècen de meehnmqe

Lornque l’apprevieinnmesemt en piéees de rechsnge seppume sor
las structuren de l’écononie prmvée, les prmx peovent &:re
tixés dmreetememt per les comserçnmtn. Cette forma denzasi—
netten domme lmeo & des augmentetmoms de pnix non centr5lées,
qua le comité doit détendre devant ben otilisntaurn. Certeinn
pmoJets est ehemché & ménnudme le pmeblése de ie tegen :;umvnn—
te: les piëces de nechemge nest phntegmaphiées et ben prix
mndmqoés non hen phntoc. Le cenité est eimsm es mesore daxer—
cer un contrôle som les pnlx.
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Notiticatioo dec domineges

L’addcptntios do pnejet peot être compmosina ci men sem’rides
nntienenx me réegiesest pas, dens les démals pmévtin, awc avis
da demmege comsuniqoés pam le comité. Ces avic da denmeje
condannant des pannea sorvemoes som les pompen eu 05e c,mta—
ninatien de beno pntabie pam des iamves da nouehen. Lan
débeis dattemta & cnmptar da le date de netitidetiem do dein—
nnqa attaignent pamtnls on an. Le conséquesda duse teble
sutuetmon eat qua les popolations een retoonnest & leo:rs
poinin daao tmedltlomnebn.

Cee exanpies désontrest cmairenemt qoe ba slee en piece ou
lexmstesee done stmuctore dorgsnisetion opérntionnelLe eet
mnitinpennebie ei loo vent gamamtim le partlcipntien de ie
populetion & long tamme. -

1 .4 EDUCATIONET MESURESCONCRETESDE MISE EN CONFIANCE

Comma isdiqué en lmnunelre do précemt neppomt da nymthène,
les anteoms considèment qoil est nécessaine de sattre en
oeuvre tout uit tnnln de mesomen conphémanteines ei leo vent
amélmomem lacceptatmon des pmojets deddoctios deno e:
dansaimmssenent. Les pmogmammen déducetmon et ben secumen
concrètas de mme es donfiemca tent pnrtia de ce systèmn de
mesnmee.

Les sesomes édodatlves somt cessées cenduire nu mésoltal:
snivsnt:

- i’étet de santé de ln popubetiom saméliome pnrce qoe
rtehle—di a eppmis & ee protéger contra lee neladies trasn—
mmssmblas et & ee neugriem alma—nése (éducatmen pour ihy—
aiène et édocation sanitaire). Le popobeties donpmsnd nienx
les imtamactlons existast entne menu, ihygiène et le
santé. Les instalbatloms tedhmiqnen somt acceptées et oti—
Jmsées & bon escient, ce qui a om ettat béséfiqua non ie
santé.

Lee menuran comcmètes de mise en contiance somt soppouées
conduime & plonieorc rénoltats:

- Létet de santé de le popoletins sanéhiors pamee qoe ben
servicen seniteimen cacquittest plus efficacenest de laurs
fosctinnn dans le domnine de le médecise prévestiva e:
corntiva (remt emeamast dec cenvides dhygième et des eer—
vmces de santé)

- Len cenditioms de vie senéiiomest da tegon gésémnla paree
eue in popobation pertidips aux ectivitéc cocie—écomoiiimquec
cc qua les cervices conpétests lui appemtent os noutien
soos tomne de nicro—pmojets no de pmqgramnesappnopmiés
iramtencement des pmegmamnanda déveboppenamtcommunniitnire) -

Ces nenuren coscnèten pemsettant de cntintaims hee bene~ms
fnsdameoteux de le pnpolatios es netièrs da santé. Den expé—
riencen pesitives, macoeihhies dans me cedna des prognenmen
de déveboppenemt, stinulent se pnmtidipntiem nimci qoe .MS

imitmntivee msdividoalles et colbectiven dento—nncistniice.
Cette désnmche eet cenf erna & iappmoche moitinectoniefle et
pbuntdmnciplinnime ndnptée per bn Dédamois Imtamnntione~e de
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bEau potnble et de lAsnnininsememt. Cen diftéramten nenurac
noot pmésastéas da fagen plus cmncnmetanciée dans ben neus—
ehapitmas suivamtn.

4 4.1 PROBLEMES DE SANTE LIES AUX CONDITIONS D’HYGIENE

ET A LEAU

Linportnsce et in nécancité den nenuren édneetives lécloce—
tien pour bhygième et le cemté) ninsi qne dan menoren con—
créten de sootiem (promotion des sarvicec dhyqmèna et de
senté) décoolent do spectre des mnledies prévalant dasii ben
peys es développenent. Ii nagit, es loccorresea, de riahn—
dien imtactieusen deracténinées pan baum voiae da tmaiinminnmom.

Panmi. lee mnmndiss mstactleueac afteetant es pnionité les
hebitentn des peys cm déveboppament & eblmnt tropical Et
sobtnnpiceb, en eospta avnmt tent ban mabadian du tmnctos
imtentinal nimni qua ben maladien tmnnnmisen per des vEcteome
(mouchas, moostiqoes, nongeunn) tellen qua le pabudicne. ma
seindie do sommeil, men fibanieces da sêne qua ln bilher—
zioce, trsnnnmae pan contact direct avec ihôta istenn(diaine
vivamt denn leno.

Lan mootec de dissémmnetmonde een neladien intaetleones eest
mepnénestéendans le schémeeoivnnt, qui mostre que le;
egents pathogémaspeuvent pémétnen dans lomgeniene sein &
pnmtin dan excnéta et necmétn dom omgsmmnmemahade (s;cnéta
eau, pnndoitn ahinemtnimes, vaeteors neiss, sob)

Tebbenn Volec de tmenssisslon

Cyche de tremsmmnninm

ORGANISMEMALADE

EXCRE

EAU

Activités

Dmagmontic at tmaitememt

Constructies des
inctehhatiosc
d nsnaininsenent (intnmnec,
déehemgen)

PA

lODUITS
~IMENPAIRES

T’ ;CTEURS

P
A

Appnnvmnlemmamentes een
potebie et treitemest de
1 sao

Pmotectmns dec pnoduitn
alimentelnac

Pnotectmoo centra les

MA IN S

vecteoms
Eredmcntiom

Hygiène individoalba et
tammiinle

SOLS

1~
INFECTES

v
ORGANISMESSAINS
SUITE DE LA TRANSMISSION

Trnltanemt do cel et
pmotectiom cootne las
axenétn

FAR



— 92 —

Lee iresuras pemsettant de hutten contne cas naledies cornis—
tent & entmeven ben routes de dicsésimntiom et & tnaitez
]‘omgenicme intecté. Ces ditténentes menurec nest negmoupéan
dans le metiem dhygiène. Connie ii ressomt do tebleno nil_
vant, ben nesores & prandma vemment sales ma mntuma de ]n
snhadia. Le tonrnitume deen potnbba seine et de qoaiit~
irrepnnchnbbe, in cnnstmnctlon dinstebiations descei.mlese-
ment (mntrises, systémen dévacuetion den eenx uséee et
débininetion des déehets) , in butta enti—vectoniebla, le
dontrôbe des nlisentn et le tmaitament das orgenmnnes e,cmé—
tent den egente pethogënes cesiptent no mombre de ces menumes.
Le tmnncnicsies et le pmopngatiom de cee maledien cont censi—
démebbament infbueneées per le conpentesent et les prntiques
d’hygméne. Ii déconhe de ce qui pmécède qua seob le redcomn
eombiné & des nesures éducatives et & das mecures eosem~tec
de sootien eet de nature & médoire liseidence des maladien
int actiensas.

Teblaao Mnledies tmnnssissibles et mesores de bntte

Int ectmonCaté—
potje

1

Foyer de
dmsséminetmon

Mesnres de butte

Oxyurose
Dmarrhée vmreme
Aembiese
Giardiese
Hysénolépiese

Contedt direct
dosactiqna

II

Approvmsmonnement dosesl:ique
en een

- Edncetmom pont le senté
Aeélioretion du boqaeenl:

- Mise en plece de cebmmals
d emsence

Typhoide
Seleonellose
Shygellose
Cholére
Intection &
cohbibecilles

Comtedt doeee—
tiqne
Een
Récoltee

- Approvmsionnememt doaest iqne
en een

- Educetien pour lhygmènt~
Amébiometion dn bogeseni;
Mise en piece da cebinels
d eisences
Treitanemt préebable &
lévednetion et en meeyclaqe

Asceridmese
Trichocéphebose
Ankyboctosieee

III
(lie 1—

smn—
thia—
ce)

Iv

Conrs deen
Cheaps
Récobtes

Téniesms

- Mise en piece de cebmneLs
d eisences

- Tremtement das exeréte iivent
leur épendega

Cents deeu
Chespc
Récobtes

v Sulherziose
Dictosetosa

Een

Mice en piece de cebmnets
d emsenca
Treiteaent des excréte itvent
bent épendege

- Cebmnets dejsences
- Treiterent des excréte went

leur épendege
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Caté— Int aetmon Foyer de Mennres de lutte
gorme disnénmnetion

VI Fihermose
Ensesbia den
mnfections 4
emtémo—vmrns et
cohimbecihlec
nvee diarrhée

Djverc nmtes
conteninés per
das exeréte et
sarvent de gitee 1
barvemres

- Idsntifmcatmon st éhinmnatmen
dan gitan lervemren

-

4 4.2 EDUCATION POUR LHYGIENE

Les thèmen de hédoeation poon hhygmène cent nmmsm délemnm—
mén per le speetre dec snindien infeetmeucen nfteetant ha
qmnnpe—dibla eimcl qua per hen vemsc de tnnnnmmnnion de dan
dermières.

* Objectitn pédngoglquen en vue disdnime den neditldatioms
du compertenent

Lan ebjsctifs da hédocetiom pour ihygiëne somt détmnin per
réfénesca nox pratiques et cospertememts, tavonisnst ure
tmasnninsmom dec mnhadias. Om veot, pam lédocetmon, parvanmr
è pmeneovoim om comportemeot antmavant lee voise de tr;nnmis-
niom des maladien intactiennes. Lee dompentamentn qui lnvnmm—
cent le trennsinsion et somt préjndmeinbies & ie nanté doi-
vent êtrs atténoés.

Le spactre dec neindmen de néne qua le comportamest de le
popolation es nntième dhygièse pméneotest tontefein den
dmff&nameec négmonales. Aimci, ie ver de Goiméa, pnr eiespla,
qui peut étne eonibnttn per botibicetion deen petnble seine,
me na rascontre pnn dnmn teotes las régmoms dAfnmqoe. Es
Imdonénie, in coisnoo de leno de connommetiom act one pmeti—
qoa népnmdne, qui pammet de botter atfieaeement eontre bes
mehadjes do tractus imtantimeb. Far contra, en comstmoit ici
des latmines som ban pointn dano tnaditmemmamn (mames,
lees). L’ean est ninni snovemt centaninéa et hen entnntn
penvent eintactem fndilamsnt en ingémast imvobonteimenent de
1 een pemdest le beignnde.

Les nbjectmts pédegogiqoan de lédoentins poon l’hygiène
dépeodant desc da in nltontion rencontrée en sein do grenpe—
cibla. Four eette maison, ii mest pns possibbe débeberar
den pmngnenman dédueation appliceblen & difténanten méginnn.
Les objectifs pédegegiquen penvemt entren en higme de eespte
nest indiqoén di—apmès en tonetmon des dmftérentn nectanmn
d ‘hygiëne.

Hyglése modlvidoalla — ce haven ben seinn apréc détéention
— ce bever ben seine nvnmt da semi—

pobar den nlisents et de pn&peram
bes rapen

— leven néqulmérasemt las enfant; en
bes &ge
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Hyni èna donestiqoe

Hygléme
environnanentnle

Hygléne nlinanteire

— netteyem les ostensibes de culsine
nprès cheque osnge

— nemntenir le logement at bas Ebonds
pmoches de ihabitatinn en grind
étet de pmnpmeté

— meintenir les toimettec en ét;t de
propmeté

— maintesir bétat de pmopmetéC,u

peint deen
— tremcpomter et stocker baan dans

de bosnes conditions dhygiène
— éiinlnem bes déchets dans de

bonnes dnnditioss dhygiène
— évecner bes eeux nséee dans de

homnes conditionc dhygièma
— assurem one pnotedtien contra ben

vecteors

— taime bonillim been utilinée dans
laiimentatmon des bébén

— levam les alinestn avec de leen
pome

— come les alisente
— veilbem & le bonne conservatiom des

nlinests
— stockem les eblnemtn dans des

réciplents pmopren, pmotégés cnntme
le pésétretien den isnadtes

* Mesome do degré de ménilsetion des nbjectlfs

Poon nesurer le degmé de méehlnetion des ebjectits, os déti—
nit des indiceteoms, tele que pmésentés ci—dsssoos & lsxemple
do lavege des name. Le lavege des nemns pemmet dimtemrompne
lmntection per voie técale—nmele (hygiëne imdividoelie) et
pent être concidéré cosme objectit pédegogiqna. Le réalise—
tien de dat objectit pédegnglque peut êtme cnntmôlée & laide
des imdidnteons solvnmts:

— levage des melns
— pmésende don récipient mempli deen no hen de défédatlon
— transport dun récipient deen jonquao hen de détédeties
- étnt de santé do polnt de vos des melediec intectieoses

tmnnnsisac per vome tédnle
— donnosniation daeo.

Les noltiples tomses de comportements pensibles doivent ètre
pmmsae em cospte hors de le détlnitiem des isdiceteons.
Lonnqne in prénence dun seen mempll deen nemt disdiceteon,
par exemple, ii peot erniver qua bévabueteon ce contante de
notar ie précemde de ce seau mempli deeo. 11 me ce remt pas
compte qua toon les nsegems dun cablset d’aisamces lav;nt
beums insins dame le sêse seau sesc en chengam leen. Meigré
bes résoltats comebuests de lévebontion, destinés & coitrô—
bar ie degmé de réabisatien de iobjectif pédegngmqoe, Le
réusnite des ndtions dédncetlon poon lhygiène act eoj;tte &
cantion.
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* Elabomatien des contenus pédegogiques

Lébnbomntiem den contemua pédagogiques et le choix, viima le
pmedoction, de meyens audio—vmsoeln eoxibiaines normaatent
nov principes et règlen élésentaimen da ba dmdnetiqoe. Ii
isperte, en ontne, de tanir compta dan tecteurs enivamts. La
présemtation das biann astma lagant intectast, ie tnn-csmis—
5100 et le meladie ent sonvemt le seob ootil pédagngiqie,
otmlieé dans bes campagnes déducetiom sanitaire sanéa,; dans
hen pays en dévaloppenent. Lmmpomtemce qua lom atteche &
een relations de cannes & sttst pmoeèda da le coneaptmon
médieo-scientitmque de lhygièma. Om, een relations de eenne
& ettet ma sent pen tonjoome aisésent cospréhesniblen. La
pnôaantetion da eec iiess de eausnbité ceotniboe einci &
nmèhinner ie mivaan das cnmmnissamcen, sein mimdnmt pis
mecensaimememt dan changesemts de compertesamt; eeci pont
être dénomtmé & lappoi dan exespbassoivantn.

— les élèven navemt, demtas, exphiqosn cornactasent le rente
ee dinsésimetlon de le bibhanzmose meis centimuent de ce
beignen dans 1 een contesisés.

- Les pémes de familie consaissant et pauvamt expiiqoai le
voia de tramnmisninn des pannsitan Intentmnaux mais, de
peur dun accidest, détesdemt 4 beurs antamtn, $gén cle
soms de ding ene, dutiliser ie cabimst deinesces.

— Les agemts da nanté commnisnant bles las velen de tr;nnsis—
siom dec snledisn istectieosan mais norgasinemt pas ie
nettoyaga dec batminen dame les dinpemseiren.

Ces sxemplen settent en évidence qoe bédncatmnm pour J’hy—
giëne devnait, & levenir, settne devantage beccent str
hIntommation et le pnésentationden ettitoden et compcrte—
ments soohaitables, pbotôt goe cor ces relations da ceuna â
atfat

Le tegen dont le groope—cibis cospremd et congoit Le santé
ent ome aotne raison de remoneer & cette prénentation den
lens da causabité sédieeox et eciemtmfiqnan, en test qne
méthode centrnbs sspbeyéa dans h’éducetios ponm bhygmène.
Dame ma plupant dan pays, cetta cospméhensinn pent étna
qonbitmée de giobebe.

La naiedje at le santé ce tronvemt en étrolte nelatiem avec
le sitnetien de l’mndividu, sas cmnyamcas, ben intbneodes des
aneétmas et des espmits, eisni qoaved les posnibihitén domt
dispene le milieu socieb dintinencen de tegen ponitmva nu
négetive non état de santé. Lee pemnosnas qui cnnnidéme-it
]enr état de santé soos dat écleinege me ne eentemt gnère
concemnéan pan catta précemtatiem sagintmehe das blanc te
cennahité et da complémemtarité emtme laan, lhygiène ;t le
santé. Dans cartaims eas, des axphicatmens de ee genre eau—
vast sése pareitne pen crédibles.

Las donetetntmome pmécèdantan permettemt de dénivan cam:eimen
régles snppbémentemras apphieabhen & le nice en oeuvre clan
pmogresnes édocatitn:
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— Les maledien et lenms nymptômes doivent êtme décrmtn ;i

Lelde da setioms employées localasemt. Les relations de
caune & ettet pergoes pan in popoletios deiveot ètre pnmnes
en cenpte. Ellen me doivest pas être cnitiqoéee et quEtli—
rméas da menvaises en tansses pam les enisateors.

- Lee compontaments et pnatiqnas nttendus de ma popolntLom
devmnient &tme exphiqnén at démontrén & beppni den tradi-
tions locales. 51 be popohation passe, pan exenple, qua lan
snladiss hydmlqnss peuvest égalememt être pneveqoéas pen ie
colère de leepmit do poite, bédncetaom doit maspacter
cette croynnee. A côté de ma cérésonie de méderldiliet:.om
destinéa & apainar lasprit do poits, lédueeteor davrait
tontet eis imitier bas pensonnen présemtes & le tegen cle
manier da tegen hygiénigna les mécipients da poisege.

— Do feit de sa cospréhansiom globeie de ma santé, le popnie—
tien cennulte den pemsonnalités locehan som pnenqne toon
ses pmeblèmes (représentantn de cossomeotés religiennes, de
nectes, de le médecime tmaditiennebbe, tétichintes et non—
ciemn, chets de clan). Leurs explidetions som iomigiiia at
Les cannes des saladias eont acceptées plus tecihesent qua
men argnments eciestitiques evencés pem béducetenn en
matiëma dhyglène. Une colbebonation avec een peneenmuhitén
localec act de ce feit indispensnbie.

* Utilisetion de moyans eodio—visnems

Lntilisatien de noyann eodio—viensls eet tneitéa en chiLpitme
4.24, anqoei ii est teit métérence ici. Lens do cheix en de
le pmodoctiom de een aiden pédagogiques, en axasioena SL des
expéniancas mécentee dédncetion sanitaire, mecoeiiiien dans
las pays indostmialisés, paovent être tmensposéen dans les
peyn en développesent. Cee expéniencas portent nur das inodi—
flcetloms do compomtainent, imdoites per cemteimn dooman:s
socmocoitorels (bomsa condities physiqoe, négisas simcanm,
etd.). Les campagnesenti—tabee omt été révélatmicas & cat
égerd. Les Intemsetions dittoséan non hen risqnes do tal,ngis—
me pour le eenté aveient ume imcidenca meindre nom le ~ompon—
tement qua een tendancen en vogne dams ie dosaina de le
cnhture physlqne. Las chengasentn de cosportemant penveimt
donc dépandme égelasent de transtommatioms sopémamt en
niveau des comditionc de vie eociocnltnmelbes gémémeben.

Poon les pnojats totors, Ii conviendmeit dexammmer dans
queile mesoms de teis connentn de pensée peuvent êtna intmo—
duits pemsi les gmenpes—clbie. Une séthode appmopniée, ï eet
etfet, eonsistemamt & pmésemter des axemples positifs on
sotivemtn de cospemtaments pnetiguée en silien orbain nu dans
des régions voisines.

‘L4.3 EDUCATION SANITAIRE

L’édncetion sanitaire contmibos & nméhiorar ben dennais.nnmces
do gmoopa—cibie, et en particulier celles dec tassen snr lee
eysptôses, le diagnestic, le tmaitasast et ie préventiom des
maledien dont ii peot êtme etthigé.
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* Ehabonetlon de programmas

Lan mecessemdntiess ésines dans le ehapitra cemnecré & lédn—
eetiom poon lhygième cepphiqnent de ba nêse tegen aug
programmas dédncetion sanitaire. Lan objactmts pédegogiquen
somt détinin en tast qua eempomtemente nonhaitablen, inesnma—
bies & beide dimdicateums détennmnén. Lexespba présenté
ci—dansous momtre qua den ditticnbtés penvent snngim m~sa
iomsqoon mespecta les néglas et principes de bene:

* Objectits pédegoglquee at imdicetenms

Dems om gmeope—cibla, os gmand mosbms de bébés et danfemte
en bes Age soottmant de dysentnma doe & laan et aux san—
vaisen denditioms dhygièna. Cee nabadias prevoquent nee
tonte dénhydmatation ninsi que des détmciemces alisestnirec
ehez les entamtn (saranme et kwashimokem) - et entmeinent ome
somtniité intantile éievée. Wédncntion seniteima domt, dame
de ces, nassignem poon ebjedtit denneigmem aux temmen een—
nest alles doivent sy pmandme pour idemtitmer las nymptôses
at tmeiter leoms entante de tegen adéqnata.

Lobjectit pédagogigne pant êtme tommolé domme solt: La tamme
eyant snivi dan cenrs dédncation nemiteire tramte lentamt
soni trant de dyeemtnla avec ome sobntiom deen boniblie, de
sel et de socme.

Le néelisation de dat objectit pédagogiqua pent êtna vémifiée
& beide des imdicateume soivants:

— La tamme pent énuméren bas compoeents de la nobotion
— Le tamme telt benilhim lean avant osage et le verse

dans om nécipiamt pnéelablement setteyé
— La tesse ejouts do seb et do nnene, en menpectnnt las

propomtioms de sélasga imdignées
— La tesse edminintme ma somntiom & lestsmt.

Un dontnôbe des eennaissencan pent être ettedtné & linsne
den séances édncatives. La centmôla des moditidetionn te
donpontasent ast tontatoie pbon dittidile, eer ml napose
untqnesent som ]iebcarvetlon. Etamt desmé qua iédocetenn
sanitaire ma génémabesent pas le poesibihité da vmniter bes
séres de tamille & doslcile, las tormes de cospomtemest
numvantee échappant & een contrôle: Leen da coneosmatiom eet
booilile, mais conservée annoite pendamt pbonieurs jours dnnn
no médipient onvemt. Au hen dadmimintrsr in nebntien
pbnnieurs toie pan joum & hentant, ie mème ee contemta de le
lol taime avaber es one eenle tom. Le nointien donsée &
lentent act noiqoanent cnmponéa deen socrée 00 deen seléa.

Ces pnatlqnen et tomsas da compemtesest non appnopniéae tma—
dujeest dec taibbensen an smvaen do cooms dédocetmom ;anm—
tamme. Las lnetnoctiomn nont seovemt domséas soos one ~nmse
msconpiète 00 non edeptée en milieu nociocoltomal. Un nénege,
na dinpenamt qua dom mécipient pour heen treditionneL,
n~ennedautres resconreen qne dutilisam ce nécipient pour
crniservem leeu benmhbia, per exaspie. Les motloms de tespn
aumopéammecntihinées dans ie pmesdniptinm “3 tele pam jeon
nest dittidibas & cospnemdre dame ons noclété ntibieent dan—
tmen peimte da repére (penitiom do eebelb, neinens, év~nesemtn).
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Ii eet, per eilleomn, absunde de desesder eux sèren de prépa—
rem be cointmom & heide de sncra et de cel ei bon na nest
pas mmtemmé en pméebabbe qua le pnodnit existe bien snr is
samehé at qua ma méra e hee soyemn de na procurem een iiigré—
clients -

* Pmimcipeox thémen de bédocetion sanitaire

Pamtamt da h’exempla dédmit ci—densos, il eet denc reeoininandé
de iimmtam hee thésen da hédneatlen sanitaire enx prnblènen
cce sesté priommteines dans le réglem dn prejet. Cest 1k ie
seule samièra da treiter dhaque thèns de tagon nuttisasinest
exhenntmve et done avec battmcacité vonmna. Cette cons:eta—
tion nappilqoe égebement nov seladien liées & laan et aux
comdmtiomn dhygiène. IYéducetion sanitaire devreit ee con—
tamter de tmnitan bes maladien las pbnn répandose at de
tmamnmettne bas conmeissencee et aptituden soivestes:

- diegnontmc des synptôses des maledias doen & ]Jeau et anx
conditioss d - hygième

— tremtesent de in dlamnhée, corohlaime da prenqne tenten bas
sniadmas du tnadtns intestlmab

— abisentatlon pamdast et apmés een sebadien
— idestitication dan nysptôsen isdiqnamt qua ie tnaltesont &

dosicibe nest pas suttlsamt at qua le pamsomoe mebade doit
être envoyée en dispesnalre.

4.4 4 MESURESCONCRETESDE MISE EN CONFIANCE

En plus de een sesumes dédncation pour hhygièsa et le
santé, ml set sonvemt nécensalre distemvenim dinactemert,
dans certelne domalmes atis de garantir en daséhloren bad—
héniom dan pepoletlens enx pnojetn daddnetiom deen at dan—
sainisnesemt. Ces dosaines dmmtenventlon nest les nnlvnstn:

* pnosotion do service de bhygiène

Le service de lhygiéns devmait êtna en seenra de lotter
aftiencesemt contra men sehadlan intactiansas tmanssiees pan
Leen at les sauvelses comditions Chygiène Ii tent, 4
laids de dénosetnatlons condrôten, Imitier le pnpohatmcn &
be donntmuctiom de hetmines, at hesener & perticlpen & le
mme es piece da systènes dévecnation dec enox nséen et des
déchets et, enfin, le motmver & premdne en sein la pnénenve-
tien dec peints deeu.

* pmesotion dn service de ba santé pnbllgoa

Le service da in santé devreit êtne em nesore dasnnran ba
convemtore cesltaira de le popolation, en pertleobien en ee
qui concerns les sniadies intadtieusee tmassslnsn pan les
eonditmonn dhygiène et been.

* promotion do dévebcppesest socin—écomesiqna

Les senvicen pubbies cespétantn (per axespla, Aiphebétina—
fmon, Service da déveboppemant mnrei, atc.) devmeiaot êtne en
mennre da ménlisan des programmas visent & amélloner le
eomditmon dan tassen. Cen sarvicee somt, em mêse tempn,
pnimeipelement nespomseblec de baxécntiom dan mennres éduca-
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tives. Les sennmen comcnèten de eisa en cestmence penvinnt
dood ëgahemant être cempmises en name dom nentencesemi: dan
ntmndtumes de smse en oeuvre, domme poon le pamtie tadllmmqne
do pmojet, das ressooncen commaeposdanten doivest êtna pré—
vnes en tonction de le sitoetiom do pays.

* Service de hhyglése

La promotion do service de lhygièse porta nnm les nedt:eumn
d’aetivitén imdiqnën dans le tabiseu cI—epmés. Leur inportan—
ca meepective décen]e de lanvemgnme et de ie portée dan objeetmtn.

Tabieen Activités et objectlts do semvice de bhygièrce

Etndas de amimen

2. Pisnificatmon et
ergenisation

3. Approvisionnainemt
en een potebhe

4. Evacnetmomdes
axcréte, des
déchetssobidee
at das eaux nséee

5. Lutta enti—
vectorielbe

6. Hygiëne ehinentelra

Hygiëne seoleira

Hygiëne

industriehla

Hygiëne doinastiqua

Collecte de donmées snr le sitnetmen senitnirn
at las conditmons dhyglène

Pbanmficetmen, ergenisetmen et admmnmstrat Lom en
niveeu enltmsactormal

Mmce en plede de eystèaanappropmmésdeddiictmon
deen en aibiau rnrab et nrbeln;
entretmen et contrôle de quehité

Elimmnetion dec nenmcee dmntectmon et vomon da
t ransamsnmon

Eblainetion des tectanms da trennnmssmon

Comtrôben de qneimté, etmn débinmner les c’erees on

egents pethogènas

Contrôle des eebedmen intectiannes -

Rédnction dec risquas de comtegmonet da 11 pobbntmen
de 1 envmronnemant

Lutta contra le trensrnineion directe en indirecte
per des vactanrs

Rédnetion des rmsqnen de contaammatlon da personnes
seines

Moditicetmon du ceaportemant et das pretignes en
unege, eotivatien da le popnlation 4 partmcmper euz
trevaux coinnnnantairee

Aeéhieretmon dec néthodes de diagmostic at le
treiteinemt; éhmmmmetmondas sonreen dinfectien
per tramteeent dan ergenmsaas aeladen

Faira conneitra le trés grande mapertenee din
l’hygiène; toraation at lnstruetmon teehmlqna dn
pernonnal.

1

Activmtés Objeetits

7.

8.

9.

lO.Hygiène mndmvidnel.

1l.Edncatmon neniteire
et eetivatien

12,Sarvice de le santé

13.Fornetmon at inn—
tructmon technmqna
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Semvice de le santé

Las servlces de santé doivent généremement bénéticien d’one
aeeintende dans les dosieinae enivsmts: --

torsation permanente do pemnemsei (disgsoetic at treitesast
dan memadies lmtactlensen tmamsieleesper benn et ben men—
yemen conditlons dhygiène)

— tonmnltnre da matémlehc at d’éqnipements pour ie dlegnostme
et be treitement dec maiedies mntectlennas tmamemisen per
i’eao et les nenvelsas conditioss d’hyglëne (imstnosents,
lebomatolres, sédideinents)

- tonmmitnna de noyenn logistiqoes satëmiebs et pnedni:s
omvars poon le diagnostic et le treitesent externe deiin le
een d’ëtndee de mihien, d’enqnêten épidésiobogiqnes, de
tmaitasents de sense et da cespagnen dédoeetion nasi:elna
t transport, boglstiqne, sédicemente, eetëniel pédegogique).

* Services de promotion de he condition téminine

Le soutian & een servides dépend des programmas en cooro
d’exéention dans le réglon do projet. Las nesomesdaes:.etem—
ce peovent s’étendre & me tonsetion contisne dan tassen 4
h’encenmagasentdo treveii & doslclle 00 emeora & le trams-
t orsntion den pmodnits egnidoles. 11 act sonvant néceeniLima
dapporter om neutlern anx services netloneox en settent en
pheee one mepnésentetion locale dans la région do pnojal:. Den
seeures de tomsetion et da pertectiomseseot dolvant êtme
prévuen.

4.5 SERVICES PUBLICS ET ORGANISATIONS CONCERNES

Las eetlvités d’anisetlon et de cominnslcetiom soclebas eent
das pmestations de service, dest l’etticncité dépend derts ome
lange senone de le sotlvatios dan pemsosnes cescemnése. Sebon
le etroctore pohitlqne, ]Jexécntion de cce pnestatmoms cte
service act omgeninëe aor oma bene pmivée 00 pubbiqna. Ie
daseniption ci—aprèe name done bisitéa enx ssetenms dont
éeanent des inpntmsless danisetios nocieie.

* Moyens dinfonzsetion de masse

Lee eoyenc dintonmatios de sense nest otihmnés dans ben
easpegmec d’édndnties pour ihygièna. Ii eet, tontetnis,
nonhaitable qua las jnonnsbistac solent consemllés pan Ja
pemsonnal de santé. Dans ce deseime, lan mëthnden pédagcgi—
qnas et didactiqoan gagmemtda plus en pion de temnals.
Compte tsnn den axpénienees recoamhilas avec le medio mirale,
on le dialegoe eet étebhi at entmetanu avec le pepuhnticn en
travamn den collebometeons de hOttice da ie radio, des
etf erts somt dëphoyës ectoellasant afln dergaminen le téhé—
vinion de tagon eimilnire.

La necooms nov moyems dmntersntmns de sense pant sonieven
des dit t idoltén dans le nenore eiN les jonmmelietae noot pas
in ponnibliité da prccédar & des étodae de mihian, qui laan
persattreient de sienx conmaitme le gnenpe—cmble, at qn’ims
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ne peuvent pas véritmer les nénomtatn de heumn ésinnmozis
ëdocntlvss. L’isthoesca axemcéapen ben peuvoins pehit~quec
aum ben soyams dmnfomnatlom de sense pant étme tmès grande.
Les joomsehintes somt soovent dépêchés enprén dan slmi~itran
dans beurs déphacamemte; l’éslsnlon édocatlve qn’mls enrvi—
eaaeaient da dittunan act alom nuppnlsée.

Les nallee publiqnes nmémegées pan h’admlnistretion locale
pour ma projedtios d’ésmnnionn télévieées somt ranasast ntl-
liséas anx fins prévues, alom qua les nahiec da télév~sioo,
instnhhées pen des pemsonnen pmlvëec dame das bars en zasteo—
meots, somt plus vemontlans tnëqoemtéesper in pepohnt~nn.
Lee seilas de cisése généesper hEtet tellen qu’on lan
tmonve dame de nosbmeux peyn dAnme, peovent être otilleéan
teellesent dams nn bot da cossnnieetion sociale.

Ponr nenforcen iimpact de ha radio morele, ben joumne]inten
sénest des cespegnen dhygiène anprès de in pepoletmom-cibia.
Dame de nosbreox das, ii savème, tontetole, qne een jc’nrne—
linten me meltnieent pas ben tachniques de ie cossnmleetlom
directe avec in popoietios.

* Edocatlon des ednites

Léducetlon das edultes e évehnë pansant da balphabétisa—
tion pure et simple & ome abphabétisatien tonetinnnehhn.
Pemeibèhesent& haçpnemtissags de in bectune et da l4~cmi—
tune, ben adnhtes edmt tnsilianisén aved certamnn autres
thèmes, tels qne b’hygiène.

Lëducatmos des adoltsn s’ettelnt tontetein qnum tnib]a
pnnncentage de ie pcpobatiom, de norte qne béducatien pour
l’hygiène at le santé me pent pas êtna pnise en charge per
cette neuls stmoctnns opérationnabie. Les tamses vivemt en
milieu nurel me penvant souvent pas partidiper aux doorn, des

demnienc eyemt hen & das hannes pen propices de in jounnéa.

* Cosununeotés nailgienses

Las mepmésastasts des pniscipehen cosmomsntën nahigieusas at
neeten tmaitemt certaime espectc de ihygiëma denn le cedre
da launn eoomn d’lnntmnctlen meiigienna.

La ditticolté Ici. act que les doorn d’éducntion poon Uhy—
giëne sont gémérahamentdlepessés en dahorn do système da le
nenté pubbigne et qniln mettaigmemt qonma petits pnrtie de
la popnbetiom (notasmest, les pemeonnen appartement & in
cesmnnenté meblgiense coneemméa). Certaises cossumentés reil—
giensen eeppossmt eêsa enx activitës dedductmem deen pnte—
bla at dansainissement, eomsidénéas cosse dan insovetlene
das tmnctmicen.

• Médedine tmaditionnehle

Demn pmenqoe teun bas peyn ben guénlnnenrn tmeditmosmels
anensant das tenetiosc édneetivan dame be doseise da lhy—
giena.

Lanm eohbabonatmos me peut, tootetnme, êtra cohlicltéa z~ue
demn ben peyn oii ba pretenniom e entre tempe été ottmdlehle—
nemt nacommue. Uoe ditticnlté nopplémemtamne résida dans ie
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temt qua eette cetégomie pnotassiomnehle est plus lntér*ssée
enx soms “cumetits”, qui sent nettesemt pion hueretits.

* Santé pobhlque et services sociaux

Lan senviden de le santé et senvices sedianx ménhinent des
secoren dhygiëna dans le cedre de divemn programmas (protec—
tionn matanmelha at intastile, plensing tanibial), mle er
oeuvre pan dittérests senvices (Eygiène Edncetion sanitaire,
Centren soelaux). Les sanvides de santé eenpioient & écnquer
leums patmsntn at les membres de haorc taslbhes nmnsi qi’&
concnuniquemdimectenent avec ba popniation gr&ee eux usitén
nobibes. Les servicen sodieux imetmoisent le popumntmon dens
le dadre de visites & dosiclhe.

Dame ben psys aynmt intmedult le systësa des nuxllieimes de
santé vlilegeole (vobontaimen axemgamt dans le cedme da in
médacmne domsunanteire et, plus mécassest, dan senvican da
semté primaire) een danniems assnmenten premier hen een
fnmctionn préventlves, au sans de léducation pour bhyçiène.
Lomnqns le syetëse dec seges—tesmestmeditiommabbes eet me—
conno ottidlebiemamt, cen demmièmesappranmest & diepennem
den netlons dhyglène, dans ie cadme de leur torsetiom continue.

Blen qua les servlees da santé et les senvicen noeiaux da—
vmaient être las nienx & sése de méeblser dec campagnes
eftlceces Céducation pour bhygiène, &ent pnécinëmemt & ce
nmveeu qua bom na haunte aux plus grenden ditticuitén. Les
pernonnels de een sarvices me cent guëme Intéressén per een
tâehes, qui na leur eontèrent os statut sodiel éievé nl nu
sein de ienm eetégonie pnotessmomsehhesI panni ie popn1a—
tien, et qui na nont pan honoréen da tegen adéquete.

Dame le dadme des servicee de santé pnmnaires, les dmitdnen
apphlqnén iers de ie sébection et do recnntenemt des eo~l—
liairas de nemté vilbageole somt sonvent iisitën & ieb;habé-
tmnatlon, & hexistance da revasun pnopnen at & le ménidende
permanente dans ie zcna et na tiemnest pen eespta do sta tot
sodiel da ces individus en sein de le cossunanté. Leur in—
thuemee cum le popuhntios rente, pen comnéquemt. telbie.,

Le collabomaties aved des pensonnaiitës et nutemitén tredi—
tmonmebies eet sonvent netnnée pen bes agente des semvicen da
samté nu des eervicen sodianx, pameequils enitlvest um
sentiment de nopénmenité snm ie plan sementitlque nu ascome
parca qnilc enaignemt le comcumrence. Ommotema en cooclu—
sion qua l’édncntlon poon ihygiène set, dans pmecqoe tous
bas peyn, dotée de scyems tlmemdiamn partaitesent isnut—
tmnantn.

* Adsmmietratlos

La Panti et lAdmlnistretien ergemisant noovemt dec jnurnéen
de rmavell cosmumautairs dans le seeteor de hhygiëne et
pnecèdent & blnetmuctmns des pameommas concemnées.

Can jonmoées de tmeveil somt des sesoran déeidéan d’am hent”
er me joomnnamt pen Come grande populenité pemni le poçnle-
tien. Om pent done présnmem qua da tellen actions d’édncatmon
penm bhygième et ben modificatlems de eosportement qua bon
en attend ma cement pas ecceptées pan le population.
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* Autres nerviees pubilen

Dautnes senvices pubimes, tele qua le Sarvide de i’Agrmcub—
tome en do Dévehoppesent mégiomsl, etc., intègnent eenvemt &
henms pmogmesines des vehetn censncmës & bhygmèna et & dan
sesumanédncetlvec correspondenten.

Le Mlmmstème de lAgrlcoltnna ent doté dus etteetit de
comseiblamn et de vnlgammsateums, qui coblaborent dmrectesnemt
avec in popniatlon. Le pmise en ehenge per eec agemts cle
tonetionn édneativas dame ie dosaine da b’hyglèse nooiève,
teotatois, de sosbmeusen ditticoités. Em attat, een egents
domvent dèn & pménent toomnir om tmevamb considémable et
toute t&che enppbésanteime, qui baum semnit mmpnnéa da
sumdmelt, sareit pmobablesamt mal nceueilhie. A ceci enjoote
nne autna ditticulté, notemsent de savomm eessant at p~r qnm
ene tâdhen snpphësestaines nemamamt mésoséméee.

~ Edneation

Dems le sedteur da l’édneatmen tonsalia imstitntionnablsée,
ihygléne pant être ensalgmée as mése tasps qua ie bieJogie
er h’édocetlos socIale. Des imntmnctione pnatlqnes, pan exes—
ple poon le constmoetion de iatmmoec en le tebrieatlon de
soimntnqnaimes, peuvamt être lntégrées dans ben coons da tna—
vanx sennels.

On ettasd beeucoup de héducatlom pour lhygmène dinpersëe
dame le cedre des stroctnren scomainen. Om espëne per ce
bials, etteindre les pnneotn den ëlèves at provoqoem eten eox
des modlticetmons do cospomtemamt. Cepemdant, een ettertas na
somt pen justltiées eer, dans le pbopert des pays, ie
etmoctume temlliaha hiénamdhlcée hisite connldémablesart ie
ponvoim d’intbuence des amtentn. A hiontem de ee qui a étë
dit pour bes semvlces da santé, en obeenve, pan nilleurn, qua
hen pméeeptes da l’édncetnos pour i’hygièma (pan axespie,
constructies, utibinatien et oettnyega dan batrimen) na nont
pas apphmqnés, ceci sëme nu sein de h’éeohe.

Mabgné ces ditticubtés, hen auteurs recessemdant de na pen
emaer da meovaihec structuren d’édocetmon pour ihyglène dans
le cadme dan pmojatn d’adductlnm deen et d’essemnmnearent,
mais d’utlhinem et de ranferear en eomnéqnance len
structuren étnbbies, axistamt demn ie payn doncammë.
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S. EVAIJUATION

h. Asnhysa ie 2. Jtnehysa des 3. Planticatmum 4. Réainatiai 5. Evaluadcll
le sisnian itcbl~ do wojet ______________ ___________J

— eeuJsssainiss~nt
L.... - saisibilmsetim

t— - eni.aatim sociale

Lee chapltmes préeëdants ont telt eppameltme qua ie cent:?ôie
da ]ettleeclté des sasumeed’anlsetmom sociale set axtn&se—
sent dittlcihe, een bas soditleetions de compomtesentexigent
henucoop de tasps et tooehent nux desaimae les plus istimnes
de le vle des indivldos.

5.1 METEODES D’EVALUATION

Ii est. saigné tent nédessalna d’éhebonen das bases métho3ebo—
glques pamsettant da procéden & i’éveboetlon permanente int,
pnntant, nu pllotega do pmejet. Lëtebllsnememt d’on “sodëla
opénationnei apphidable” eet one comdmtlon pméehebla indLe—
pemsable & eet attet. L’étebhlsnesent de ce nedèhe n hei
dame ba phase de pieniticetion do pmojet, nu plus tand ei
soseni. de h’élebometlos do plan d’epénetiesn détaiblé, at
mapose snm bes mésultate de l’enelyee des pmoblèsae (cha:pitme
2) . La constmuetlon de ee modèie consmsta & détlsmn ben
objeetitn, les soyens et hee gmoupee—eibhe (chapitne 3)

A eet ettat, es eoneidème qua cheque objectit do pmojet ‘peut
êtne repménesté (“epéretlonnehmné’) & h’aide d’isdiceteurn
nesumabbes. Ii ent blan évldemt qua eed o’ast pan toujomns
poeslbba. Dans da nesbreux des, il teudra evoin meeeune & das
penasôtnas euxihieinen poon pouvein réallser lévebuatin]i.

11 nare pan exesple, dittlcile de eentrôler pan des sétioden
dlnectes dans qoeibe mnenura le populetlen edopte le compemte—
sent nouhalté es metlére d’hygième. Le consesnetlon d’ean, be
tréqoanee d’otliinatlon des lnnteihetione nenltemmee, le tanx
C éiimnmsatmondes déehetn peuvant sarvmr mci de panemètnssde
metémanca.

Lom de le détinmties des ebjactitn, ii isporte de ce no mve—
nmr qua eec demomememevétent no carectére hypothétiqus. ltêse
ei Jan experts ont, dene ba cedna de le pieniticatiem des
pmnjetc per objectitc, dincuté toutas ben appmocheeabternn—
tives poselbien, ii men naste pas seine qua baum necomnnn—
detmons s’inepiment dexpémieneas mecneiliies dans dautras
nectenmn en avec des gmoopen—eibla appnmtenast & no aotms
milieu soeie—cnltnmeb. C’est poomquol, lee ebjectitn do pro—
jet doivent nouvant êtna néajustës pendest ma phase dex~en—
tien dan securea.
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Os dlspnse, poon pnocëder & l’évnbnation, de tenten la;
teehniquen et méthodes utmbisées per in recherche nociabe
enplmiqoe aionl qoe pan man dittémentes dmeempllman (pan
exanple, épidésiohogia, gactino, écemnsle polltique, consnmi—
canon sociale). 1h mspomta d’élaberem des mmntmnsemts des—
quëte, qui pemmettnont da détarsimer las imdiceteumn nemvent
& secnnem le méocsmte voime lëchec do projat. Dame ce
contexte, en esplemene & le tom dan séthedas qnantitalmven
et qnahitatives.

Lan donméas statlntmqnan at necmalen, pontaot pan exsmphe som
le senbre de séneges no le nosbra de pennosnen nttemmtes pan
be pmejet, non ie nosbne dlsntelhetmons dnddoction deen et
d’assnininnemant réalisées, ete., nement eoibeetéas & ] emda
de goentiosseimen stnndendinés; les ettitudac et ie cortpomta—
nest de le popohetiem & h’ëgemd dec dittérentn ebjeetmic do
pmojat tals qua, per axamupbe, compontasast en setlère c[’hy—
giane, attitudas & l’égnrd des inetallations d’addneticin
deen et d’aesemmlneesent, attltudes dan tassen & i’égnrd dan
isntailatlemn, ete. eanont détemsisés & beide de golden
dmntemvmaws at de tiches d’obsemvatieme. Poon qua hen dom—
mées polesant êtme eospaméan,en na servmme des méthoden
appbiqnéen dame l’ëtnde de femnabibltë.

Ii act important de mënmir oma docosemtatmon audio—vieL elba
cum le nitnetion de dépert home de banahyne do gmonpe-dlble,
(tilsn, cnnsetten vidéos et photoe), atim da pnnveln d&som—
men avec enttinnsment dobjactavmté las sodltmcatlnns Imtem—
vennas pasdemt et après le pmojet. Cette dodosentatiom audio—
vinnehbe pant êtns ntliinéa pour l’évabnetien sein nunei pour
istonnam et nensibibisam les décldeoms pebitlqnee, pour tom—
men et pertactionmer ben pamtlcipente et, entim, poon hen
eonms d’hygièna et d’édncatien snniteine méebinéc & l’lmtam—
tien de in populatlos.

Lee séthodas décnitas peuvemt êtra aspinyëas soos femme
danaiyse en coupe, attectnéa & one pémiode de tempn unlque,
en soos forse danqoêta da plus bongna dnméa, méeliséa & dan
detes échehonnéendans le tespn.

Lenehyne es coupe pensat de népéten, & om somant déterslné,
Jmntégnahité en eartainen partien esnemtielien de l’ansbyne do
gnoupa—clbla, caci dans le bot d’évnbuer le nuecén dec nannmas.
Les detes dexédotion de l’évehuetlnn déconlast den dittémemten
phasan da eessosidetlon sociale einsi qua da le date & comptem
da hequabia hee premiers chamgemanta da dospertememt panvast
être ettendns. Neus avoms déj& ettimé l’attentmon nut ie feit
qne ben changeesmtn da cnspnmtasant mnterviesnemt & ben; temse
et qua les pmasiëres évehoatlnsn devmaiant done prandre piece 2
& 4 ens apmès i’schëvesest du projet.

Las obnemvetmnosde homgus dnmée pemnettent. entme autres
didestltiar d’évantneblan vanletions sameemmiëren, en ~a qui
enneemne le comsossetlom denu potebbe et le trégnanca dan
saledien induitec per l’eeu et ben cesdltinnn dhygmène, per
exemupbe. Dnnn le cadm-a dec enquêtes épldésmelogiquen nnrtoiit.
ii. mspomta de sevomr & qoal moment bas anqnêtan médicehins ost
en lieu et da détenmmnar dans qoahie mennna bas ehemcheumn
oom tamo enspta de pertmcnbanitén seisomniëman.
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Lévainetmon interne, réeilsée per les experts ayant dommgu
lee eetivitéc dn projet, et b’évsboetion externe, menés per
dce eonsnbtnntn lmdépesdaots, mavétest en boccummenee La
nêTna ispemtanca.

Lévaboation interne pamsamente per hen cohhebomntenrs 1o
pmojet eblmge ces darniere & névisem et & ménjostam len:n
obieetits, beurs ectivltés et beurs soyams en tnsctins de in
sitnatmom. Etant donné qne bes cellaborateoms do pnejet ont
tent particohméresent intémêt & nettna hee activités en oeu-
vre nebon le calendmien et hee termen de nétérance prévims.
cette eutn—évnbuatinn minqne da semquan dobjeetivltë.

L’avantage de l’évahoation extenne ent qua ben eonsuitemitn
emalysent ie rénnnlte do pmojet de tegen nbjectmve et cj:Iti—
erna. Das dittieultés penvent appennitra boneqoe een conenh—
tantn, qui intemvienoant dann ie cadme de sinnioms de cnnmt
tamme, na dicponent pas de suttlnasment dexpénmancen e: de
connamnnasces, non ie milieu eecio—coltomel dn gmeope—cibbe
pan exesple. Pour le gronpe—dibba bni—mèsa, een nisniona
dévaluatien mapnésentant one charge nopplésestaire, ce qui
peut avoim den attets pméjndiciabhes pour leddeptation das
eetivités do pmejat.

Cespte teno de le cesplésentenité exintent amtns ie comi;ap—
tiom da ma pertle tadhniqua do projat tevominant haccepta—
tien et h’etticaeité des sesnmes da eossnnlcntion sociale, ii
csm recossendë de pmoeéder & b’éveioetion globale dan deox
cosposastas do prejet. Le noun—chepitne suivant ee continstene
da décmire l’évaloetmom des mennman d’enmnaties sociale:

5.2 INDICATEURS

Pamtent des objedtitn des sanunes d’anisetion sociale, en
détinit les indicateumn qui pemsettnont de meeumer iet:~Ice—
elté des activitén sises en oauvme dame bes deseimee enivestn:

* Eypothèses do projet

Examen enltiqna dan objectite do pnojet / Hypothèeen:

1. Hypothèse: ie pepuletion partielpe
fsdiceteom: les eesités becanx seequittent de ieumn t&chan

centorsénemt & le pnognesmation pnévua

2. Hypethèsa: ie popuhatien a besoim d’ean petabia seine
Imdiceteor: eugmantetlon de ie eonnosnatlen pan habizant

3. Hypothése: le pepohetion e besoin dimstahbatlons
sanitaines

Endicateum: ntilmnntien dan inetabmatloss nanitnines

4. Hypothéna: le populetion vent anébioren non ëtet de santé
Indicateom: participation nux aetmvitén sédienles, eppli—

cetien dan masumee d’euto—eseietasde pré’ïan—
tmvan et thémepautiques
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* Educatiori pour l’hygiène

Lanalyse du groupe—cjble a perniis de dégager les “point~s
faibles” en ce qui concerne lutilisatjon de leau, l’h~’qiène
et La compréhensjon des interactjong entre leau, lhygjêne
et la santé.

5. Hypothèse: le population veut arnéliorer ses connai~lsances
en matière de santé -

Indicateur: part~cipation aux aesures danirnation sociale,

~pûg kaue}
iti~n~ (nat,. ..nf’,l-’4~’.,i

. g~’-——~.—-

rai-nl Ilna ~ tion
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individuelle:

— hygiéne collectivez

- hygiéne domestique:

- hygiène alimentaire:

Ces “points faibles” peuvent être subdivisés en cinq aections:

- hygiène individuelle
— tiygiéne collective
- hygiène doinestique
-- hygiène environnementale
- hvgiène alimentaire

Les objectifs des nesures d’animation sociale sont défiiiis
sous forme de comportemente attendus, pouvant être cont;:ôLés
par le bieis de l’observation.

Far exemple:

- hvgiène ee laver les mains après déféca:ion
ee laver les mama avant de man Lpuler les
alimenta et de préparer les rapna, etc.

hygiéne individuelle de cheque inembre
de le famille étendue et du groinpe

propreté de la cuisine
propreté des ustensiles de cuisane
propreté du cabinet d’aisances, etc.

— hygiéne environnementale: installations d’évacuation des
eaux usées
installations d’élimination des
décheta
entretien du point d’eau
lutte anti—vectorielle, etc.

cuisson de l’eau
cuisson des alinents
conservation des aliments, etc.

* Réceptivité de la population

Dans ce domaine, les indicateurs ee contentent de saisir les
trois aspects suivamts:

- Le destinataire des actions / médias didactiques peut--il
reconnaitre ce qui eet représenté ? (dimension cognit:.ve)

— Le récepteur parvient—il & ee souvenir des informatiojis
véhiculées par les actions didactiques / médias (directe—
cent aprés avoir reçu l’information, aprés un délai court
(15 jours), aprés un délai assez long (3 & 6 mois)) ?

- Le récepteur peut—il reproduire les comportements véh:culés
par les actions didactiques / les médias (dmmension pf;ycho—
motrice) ?

L’inportance de tester préalablement les médias a déjâ ~té
souiagnée en autre endroit.

* Etat de santé -

Indicateur: réduction de la morbidité et de La mortalito
provoquées per des maladies endémiquas liées & l’eau ei, aux
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donditlonn d’hvgiéne: per axenple rédodtmom de hmncidence
des sebadies istantmmahan avec dianmhée, das hebmimthlasae at
den sebedmen de le peau.

Certains tnctenrs exercemt one intinence num een indmeatanme
(namens, sigmatiemn, ahmsemtetiom, alieitanent, etc.) et
doivemt, per cosséqoent, êtne prme en eompte. L’état nitmm—
tionnei des enfants pent semvmr d’indmeeteor indirect.

* Semviees netiomeux coneemnée

Létandoa et latticaemté das prentatmonn de nervice pnuvent,
pan axespbe, être masuméesaux isdidatennn enivants:

Almnemtation en aau~ toonnitume dan nervlcae spéeitmqnns
attemdus

Formatlom at intégretion des contanus pédagogiqoes dans
pentectiomnesant: hen pmognasses d’emeemgmemnemt do peyn

dendenmé

Prodoctiom de pmoductiom at distmibotion des so:rans
nêdmas: endme—vicueln ee reppomtent npéei:~iquesemt

nu pmojet

Ssnté: Augmantetlon do taux de couvertumn semi—
teime et du dagmé d’ntihinetion den
sarviees de santé publicc

Anmmratios nociale: Founsitnme das pmsntatiomn da ean”ice
ettemduen do pmojet dame le dosaine de
1 ‘emisatmon sociale.

* Cosdltion téminine

Les économlec de taspe rénuitent de ie smca en pbece de
nystéses d’adductiom deen poteble, tncilesant nceennibien,
penvemt êtne employées per les tassen poon d’eotren eetmvi—
tés. Pertamt de cette hypothèse, l’Ongenisntmon Mondiale de
le Santé cnheohe le tempn éeomoslsé en na rétérent Pool dele
& ba nédnctios do tmnjat & percenrmn joegu’eu point d’enu.
L’utiimnatiem do tamrpn libre pent être vénitlée dominee ~uit:

— Mnditlcetiomn intemvenuen dans le budget—tespn den tesmen:
per exesple. hee tessee comseenemt ie taspc écnnnmmné &
inséhiomatiom da beurs eommalssnnces, & dec tmevnox &
dosicmhe, & ie cesmercmebmnetlon dan prodnmte egmicolen, &
den nctmvités artinanelen 00 coopémetmven, & dan annccje—
tioms tésinmnen, & h’éducatiem des ententc, nu divertmnne—
sent / nux boinimn, etc.

* Dévehoppasentneclo—éeenomique

L’hypothène gémémabemant accaptés eet qua las pnnjetn d’ed—
duction deen et d’nneeisisnesant repménentest un inventmnsa—
mant important en éqnipanentn at imtmantmoctnren. L’attmsit
accmn da le localité est senumé aox Indiceteumn eoivestn:

— Intrentmuetura: déveboppesentn demn les nectenms primaire,
secondamna at tartmamme
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- Démegmaphie: macol de h’exoda mml / engsentatios dan
thux d’isnignetion de gnonpee en Iga de
tmevalhher, régmession de l’exdêdent de
popuhetion téminine

* Reeoamandetions

Ii set tnén important qua ie partenelme local int&gra een
évaiuations, tent eesse h’ennembie do projet d’eiileum5, dans
sas pnopree nemvices, et lee poumenive eo tamme do pmo~et.
Les rénuitate de een évabontions nervent & néorianter et &
méejuster hee aetions engagéen ainsi qu’& ettectuer das ana-
lyses coûts—avamtages. Les sênes coneidénetione s’apphiquent
eox études d’évehnation. 11 y e hiao de veibiem & ce qt,e des
étodee me eolemt pas axebusivement rénhieées dame on btt
eeaantltique. Dan sissions daxpemts trop tméqoamtae mepné—
nentant une charge & ie tom pour le pmojat et pour in popu—
latlon. Dans ie pbopart das peys es déveleppemast, des en—
quétas trên cosplétes ont déj& été néehieéen dans les eec—
teurs da h’een potebhe et da l’eesainieeesent einsi qua dans
1e dosaine da l’anisetiom sociale. Ii eet mecosieendé de
cméem, dame le eedme de le Dédemmie, des dentree da docomen—
tatiom metloneux, qui poumnemt être domeultés pan les expertn
netioneox et intamnationeux.



— lii —

IMHEXES AU RAPPORTFINAL

1. Lieta de cemtrôie

II. Liste des pemnonmee et organlsetions comtectéen

IJX. Bibliogmnphle
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1. LISTE DE CONTROLE

1. STRUcTURE DU PFOJET DADDUCTIOND’EAU ET D’HYGIENR

h.k Zose dpctien/groupe—çible

U Prejet vmhhagaomn

o Projet & gmande

0 Locahinatlon dans os centra eacondalne (5 000 & 1C 000
habitants)

o Locelisatiom en zene umbaine (plus da 10 000 hebitentn)

1.2 Durée do pnoiet

o jusqu’&ham 0
o l—2ens 0
o 2—3ann 0
1.3 Resneurgeedu proigt

Frein de persemmal:
Biene d’équipemrent:
Ti-aveux de donstmodtiom:
Fmain cournnts:

1.4 Réaiinatlpn 4u prpiet:

o timse/neeiété

o lsetitutien pubhlqua nationale

0 isetitution non gouvamsementebe satieneha

o timme/société

o inntitntion pobhique

0 emgesisation non geuvennementele étmasgème

0 dlnaction naticneha des

0 dimedtion des treveux étmnng&ma

1.5 Type de pnpj~t

0 senume ponctuelle

0 nenome cosbmnée

0 nenones nupplémeentamnen, méebmnées as cosplésent
dautmes ectivités, pouvent êtme indiquéas le een échéent:
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1.6 Mattme d~peuyredo projet

1.7 Finencesent eppm,mnê paz:

2. STRATEGIES / ORGANISATIONS NATIONALES DANS LE DOItAINE DE
L’EAU ET DE L’UYGIENE

2~l Eziate—t-jh ume stmatéaie flatiQr(pba dags le dpsa:,me da
‘laan et de bhvaième’ ?

0 non

0 ooi

2 2 L’étude / le pnpiet exaslnent—iln et prennant—mbnerk
cpnsidération lee obiectits et activités do seeteur de
l’eeu et da b’hvgmènjj

0 men

o ooi -

3. CONCEPTION DANS LE DOMAINE DE L’EYGIENE

Ouelba cpnceptjpm de b’hyciiène ],~ prp,et e—t—ib tdgptée?

Le projet étebhit ume relatien antns i’hygmèna et

3.1 laan petebhe seine 0
3.2 hélisisation des setlères t écalee 0
3.3 léhlsimetion das déehete et l’évecoetien

des eeox uaéas 0
3.4 le hutte anti—vectoniehhe 0
3.5 le contrôle des elinentn 0
3.6 bhyglène individuehbe 0
3.7 h’hygiène delheetive 0
3.8 ie prévention médieale 0
3.9 le tneitesest nédieel 0
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4. BESOINS IDENTIFIES POURLE PROJET

goals somt ben indidateons avnnt ~ervi & étabhir Laa

benoims do pmejet en ruetlére d’eeu et d’hyqièna ? -

4.1 Een --

Pénunie d’aeu 0
Qnahité da l’eeo 0

4.7 Instebiptigma at épuipemepts dpesainissenerzt

Systésan imdividuahs 0
Systèmen eensuneux 0

4.~ Déveboppament de~ intmaetnoctumae - -

dévehoppenant de h’egnicohtume 0
dévahoppememt écemosiqne (emtieenat, petitee

imduntmise)

4.4 Appnevlsiomneim~mt de base das sérzacan - -

elhégenent do travail den tassen 0
aséllemetiom da le quabité de leau dinpomibie 0
pmodnetion pnivéa da pnoduits vivniams 0
aséhioratlen de ie eitnatlon de h’hyglène 0
trevail & desicila 0

4.5 Probièmen de septé de le pppuhptjen -

Cemmant et pan qui les benoins do projet ont—mhn ~té

établis ?:

4.6 Far dan experts expatmlée 0
4.~/ Per das experts satmenaux 0
4.8 Per cossuhtatien da le populetiom 0
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5. JUSTIFICATION DU PROJET

guam sept les prjscmpenx emcnsents pvemd~spour
3ustifian / lépitinem ie réahisatpon do proiet
dpdduetmpg deau et dhvciène 7

5.1 La projet pemnet da satisteime las benpiss
tondesemtpimx axpmlnés per ie popniatmon dans
he dosaine de h’eppmovlnmonnesent en aan et da
1 ‘esneiniseament

5.2 Le prolet cgminjhue & améhioren létet de santé
da ie popohatiom

5-3 Le omo-iet exe.rde des attats bésétignen cnn
le dévelgppement éeosoniqoe de le mégion

5.4 Le projet caramtit ha slee en piece
dégnipemante smsphes et hygléniqoas dans ban
sémegen et hen cossumee

55 La projat gamestit ieppmovislomnesemt de le
populatien es eau salobma

6. CONDITIONS SOCIO-CULTURELLESDE L’ACCEPTATION

Des enquêtes sgcie—cuhtunehies ont—eljaa—ét& serml(fl
nur ip méplos d’actjpn at le croopa—cible avest ,g
désenmaga do prolet 7 -

non 0
00] 0
Dans iaftimmative, quebs somt bes tacteums at

disanniosc eyent été pnin en censidératmon 7

6.1 ~4pports avec l’hvgièms - - -

comsaissencen en matmére dhyglène

attituda vis—&—vme de hhyglème

cospontesent en satmère d’hyglèna

6.? Rnppgrt~ avec leen

Utjljsatjpn de heau~

p. ex. damn ie mémage 0
pour hen besoins

de bhygièna 0
dmvann:

0

0

0

0

0

0
0
0

poon in pmod. ehisemtemre

poon hexememce de in
pnotennmem

0

u
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Ispomtanee sodiocubtumelle de laau:

~-, h’een feit l’objet
p.ex. h’aeo eet secnée U da donjnnatiome

i’aao me dolt pas êtra hoeahinetion do
vendoe 0 peint d’een 0
haan act os bien

colhectit 0 divems:

6.3 L’aau / h’hyqiêne et le etnuctune sociale

La point d’aeo eet ceneldéré commune nm centra

de eosmnunlcetion
Lusage da i’aau eet dittément eebon hee eexas 0
Misenitén sthnlqoae 0

6.4 $oçlp].jsatiop at édueetig~

appmendneper expéniasce appnandre es Isitant
(antant—antent) haxemmipia den autres

(astma eduhtas)
eppmendnepan bintemsé—
dialma de pensomnes temsas de tmannsinclon
mnthuentes

7. CONDITIONS SOCIO-ECONOMIQUESDE L’ACCEPTATION

Des enquêtes ont—ablas été nenées non le velonté
at bes possibilités néebles da le pepulatjem de
pamtjdipar en pmelat ?

men 0
00± 0
SI 001: - -

7.1 Détemsinetien dan possiblijtés tinpmciéresj
êcenoslgnee

enahyna do budget dosestiqna 0
asnodiatioss d’épangme et de cmédit 0
coopémativas 0

7.2 Omgsrtl~ptlo~4~m tespn et do travaj) de be
popohetmon

contmibution vohostaime soos tomse de trevell

et de tesps 0
actlvitén méalmnées soun pnension sociale 0
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8. ACTIVITES -

guelbes sopt les pctm.vjtés de projet preponée~j~j~j~
base des résultats de létode 7

81 Mesnres teehpjqoss —- fl

de teçes combinée 0
de tegen isolée U

8.2 Menores damimatmen et de eomn,umlcetmon noclnbeti

u
8.3 He~nres d’nmisptios nocishe et sasimres teejmgiqncj 0

8.4 Aetmvjtés de déyelpppesent écosommmiona 0

8,5 Actiops de tommetion & lintantion des
dlttuseurn U

3.6 Actmvités eamjtpmmç~s -

u
8-7 Asslstnmca teçhnigue any nenvices geovemmemegtetmx

8.8 Actjyitée vjspnt & reptereem les structuren
da slee en oeuvre = 0

8.9 Mesnmas mmtéqréae

8.10 Hesyras hmsitéen & eamtaims groupec—cibia -

tassen 0
amtamtn 0
bossen 0

9. METHODOLOGIED’ENQUETE

A lalde de guellan séthpdes bamguéte a—t—e.lbe
été méabpnée 7 -

9.1 Amelyne nadom~jme . U

9.2 Enauête oer éebantmllennege -

dancniption dan éehnntilhenn: 0
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5.3 Enquête qoahitetjye - 0
obnanvatiom pamtlelpatlva 0
interviews 0
autres:

Q~ij~g sené 1 enquête 7 -

9. 4 Des expemta e]çpatmiés 0
95 Den experts setionaux 0
9.6 One équipe sixte 0

I~éqolpe chenqéa de l’enquête étpmt—eile

9.7 lmdépendente 0
9.8 dépendante des axpemtn technigose 0
9.9 Période da méalisation de )enquête

socioculturella

avast plasitleatlon den eetivmtée do projet 0
apnès planiticatlen des ectivltés du projet 0

9.10 Meyegs fisanejer~ débbequés ponn b’enquéte sgçjpgjiitnmebla

9.11 Cadre tespereh de h’emgoêta sec±e—enltumeile et -

sonbne de pojs da ppéeja].jntes - = --

10. ANIMATION SOCIALE

~en sesomes d’eninatlog sociale sorit-ehlen pmgposées &
h’imteptign de be popobatjom 7

non 0
oui 0
aLpimi, som guels thésee:

10.1 Eau et hygléne - -

éhlnlnetion des satlémes técahen 0
hutte emtl—vectomiebba - 0
eosportesast en setlème dhygièna 0
eau 0
souihlume do nel -- 0
aJmsentation 0
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dévahoppesant écesoslque de ha pepuletion 0
pnévantion sédicale 0
tmaltesast nédicel 0

10.2 Surveillance et réperatjon den ipstallatjoms
deddoctiop daeu at dévacoatiog das eaux nsées

Çesi~e~t bes genomen danmnatiorm êgciale_dgivept—eJJta
êtme mépllsées ? = - . __=_= - - -

simple tmanetent de cesnamesancas at d’intomsaticns LJ

eetmon éducetlva eoserète & ceumt tamme 0
ectienn éducatives conemètan, répétéen 0
intégmatmen dans las stmudtoren de bédocetmon
nationale

intégmatlen dans les eespegmee daiphebétieetmom 0
Esgagesest & long tamme d’emisateums dans le -

commune

securas héginlatives 0
anisetlon sociale en heleen avec des ineitatltn
tlnasciemn pour den meenmes eescnèten (cost-nhaming) 0
ee mappontent &:

b’éhismmatlon des setiémac téeahen 0
le intte enti—vectorielhe 0
le cosportement en setméme d’hygmène 0
laao 0

- le nooiilnne do noh 0
lalmsemtetion 0
le dévebeppenment éeomosique de ie popnhatlon 0
le tnamtenest sédical 0
le nurveillance et le mépamation den inntallationn
dadductiom d’aeu at dévecoatjes dan aenx uséemi 0
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11. INDICATEURS PERXEflANT DE CONTROLERL’ EFFICIENCE
DES NESURESD ZEIXATION SOCIALE

A laide de auehs indicateune lef ficiance des
mesomesd’ppjmetjoji sgdjahe peot—el].a Gtme sasumétj

11.1 Çpnsommnetjo~ 4~eeu 0
112 Etat da santé de la pgpuletlen - - 0
11.3 Comportesant en satième d’hyglène 0
i1=4 Cpmmmportesenten setléne dalisestatlos 0
11=5 Panesétnee écono~jç~ues - - 0
11=6 Aeneisiseesant da lamvlnongasent 0
11.7 Conventona nédleele 0



II. LISTE DES PERSONNESET ORGANISATIONSCONCERNEES

AGEH Ambeitsgameinsdhett
tûm Ermtwickhungnhiite e.V.
Postfech 21 01 28
Theedem-Hünth-Stna~e 2-6
5000 Kölm 21

Agram- und Hydrotachnlk GsbE
Bamatande Ingeniaome
Postteeh 10 01 32
Hnysnenebhee 66—68
4300 Enses 1

AID Agescy ton Istamnetiesel
Davabopsent
Mm. Mamk H. Bidon
Raseamch Anahyst
Centen tom Devebepsent
Intomsatmen and Evebustion
Weshin;ton, D.C. 20523
U.S.A.

AKHTL Ancodietas Ltd.
Developnest Connuitamte
Dr. V. Emensuc
64 Casniebory Drive
Censiebory Entate
Wettond WD1 3AE
Great Bmmtals

Arbeitngeseinschatt
Entwicklusgnlândem
Gnstev-Heimenamm-TJtsr 84-88
5000 Kôln 51

Hemrn
Dipl.—Isg. Wennen Baurmans
do Institut tüm
Usweltndhutz (INFO)
Unlvamnitât Dortsund
Pos tt ach
4600 t’ertmnnd

M. Beanvoin
Chet du Pmojet FED/GKW
Zlniter
Niger

Mr. J. Bles
Minmntmy et Fomeigm Attaims
Diradtomete General et
Intemnationel Cooperatlon
Plamn 23
2511 The Hague
The Nethemlandn



BMZ
Bumdasmrinistenin.n tün
wlrtnchattlldbe
Znnasmanembalt
Rat. 100: Dr. Foeilanhech
Rat. 115: Hem Kannaweg
Rat. 230: Fmau Rnaba
Ponttadh 120322
5300 Bonn 1

Mm. Jozset Boky
Chiet East Atrlca Water -

Supply and Unban Divisies
WORLDBANK
1818 H Stmaet N.W.
Washington DC. 20433
U.S.A.

Dr. J. Bnnka
Divisies Chet Service Médlcai
Ad]nlsintmation Gémémebe de le
Coopération eo Dévahoppememt
5 phace do Chenp de Mans
1050 Bmnxallas
Belglqna

Ceinse Centrale de Coepématlos
Edononlqua
Mr. H. Le Hesnon
Cité do Retimo
35—37 mus Boinsy dAnglac
75379 Paris Cédax 08
Fr ence

Ms Ellen Cespbeib
Imtennetlonah Rasdna Coramnittee
41-t Sehibzeda Abdnh Quayum Road
G.P.O.B 504
Penhewam — N.W.F.P.
Pakistan

CDG Cenb Duisbemg
Gesehischatt sV.
Henm P. Boske
Lüt.zower Stm. 6—9
1000 Berlin 30

Mr Fins Carhnen
Davabopsest Coomdmsator
c/e Mmnintmy ot Emangy and
Water Resonmcan asd Devebopment
Pnivete Beg 7712
Censewey
Harare
Z inkmebwe



Dr. Paolo Casimi
Dinlgasta Ricemca
Iglarme Applicate
Istmtoto Snpemione di Senlta
Viebe Regima Ehana 299
00100 Rosa
Italie

M. Chamiot
Chat do Pmojet PNUD/UNICEF
Zlndem
Niger

Mr. Micheah A. Cohen
Chlet Openatiene Support
end Rassamch Divisies
WORLDBANK
1818 H Street N.W.
Wenhlngton P.C. 20433
u.S.A.

Coxnmiseion dan Contmnmautés
Enmopéannen
200 moe de la Lol
1049 Bmnxsllen
Bal gi qua

CowaLam Imtarnationel
Mr. Michael G. McGerry
411 Roosevelt Avenne
Suite .304
Ottawa K2A 3X9
Canada

Mr. Piemn Cmosn
Consultant
Tachnology Advmsomy Group
UNDP
P0. Box 4775
Herere
Zimbabwe

Dautneher Centen-Verband
Kamlstmal3e 40
7800 Freiborg i.Br.
Deutschland

DED Deutnchem Estwicklungsdiemst
Herr Dm. Zecher
Herr Dr. Spahlseyer
Kledowem Dans 299—327
1000 Berlin 10
Deutnchland

DIE Deutnchen Imntitnt
tOm Entwlckbnngnpolltlk
Fmannhotemntmal3e 33—36
1000 Berlin 10
Dentnchland



DRK Dantsehen Roten Kranz
Gasereleekneteniat
Herm Kmomembemg
Herr Mlkun
Herr Slebamtz
Posttech 1460
5300 Bonn 1
Dan tschband

Deutschen Obemsae—Imstitut
— Obemsee—Dokumentatien —

Neuem Jungternstiag 21
2000 Hamburg 36
Dentechlend

DWHHDeutsche Wehthumgerhllte
Adenauarahiee 134
5300 Bonn 1
Deotsehiand

Dorsch Coneult
Isganienngensibnchett sbH
Eanr Monden
Hamm SK. Schmidt
Ponttech 21 02 43
8000 München 21
Dautnchhand

DRAGER-Stittung
Moinlimgem Albee 53/55
2400 Lübeek
Dentnchland

Dr. Dzapete, Haelth Inspecton
Mm Tenyenyiwa
Senior Haaith Annintest
Gutu District
Manvisgo Pmovince
Zimbabwe

Mn Erven Edsam
Senior Programma Otticer
c/o SIDA Swadieh Istemnatiomal
Davehopnant Anthonity
105 25 STOCKHOLM
Swedan

EIRENE
Imternatlonaher Chnietlieham
Frledermndlenst e.V.
Emgemnem Strasee 74b
5450 Neowied
Deutschland

EPI Entwmekhungnpolltische
Intermimatmonen
B±ssamckntmacse 32
6601 Seambrücken—Schetbnüeka
Deatschland



57E Evangelische Zentmahatelha
tüm Emtwieklumgehihte e.V.
Mitteistma~a 37
5300 Bonn 2
Dantschlamd

Dr. Rmcherd Feachamim
c/o ROSS-Institote
tom Tmepiceh Medicime
Keppah Street
Londen WCIE 7HT
Great Bmltaln

Mm. Saivatore A. Ficera
c/o Itahian Foreigs Atteime Mimistry
Techniceh Coopenatiomi Depemtmnant
Planning and Policy
Moltilatemel Ottice
Rome
Itaile

Mme Cheire François
Association Fmamçeisa den
Vohontaimen du Pnogrès (AFVP)
Niasey
Nigen

Freie Unlvamsitüt Berlin
Inntltnt tOn Soziala Medizim
Ambaltsgmuppe Epldesiobogia
Leiter: Pnot. Dr. sed. habil.
Frank P. Schalp, D.T.M & H; Sc. (Hen)
Kslchetre~e 31
1000 Berlin 41
Deutechbend

Fmledmlch-Ebart—Stmt tong
Godeebergem Allee 149
5300 Soms 2
Dentschland

Friedmich-Nensenn-Stlttnmg
Kânlgnwintemem Strel3e 2—4
5330 Könlgswinter 41
Dentnchhend

Gesellnchett tr
Entwickhungcpolitmk a.V.
c/o ISOPLAN Isatitot tr
Entwl ckbusgntennchosg
Wirtnchattn— und Sozlalpbenomg
Bühlam Stma~e 20—22
6604 Senmbmüeken—Güdingen
Deutnchland

GITEC CONSULTGsbH
Herr Dlpl.—Ing. Keitwaceam
Ponttach 32 04 46
4000 Dünnebdort 30
Dantechbend



GKWConnuit
Beretande Ingenieume tOn Wansam
- Abwesner — Abtalbtachnik GsbE
Gotthjab-Daislem—Str. 12e
6800 Mammheln
Dantschhend

M. Greiner
Conneillar de le GTZ en Mlmmntèma
da lHydrenhiqua at de lEnvirosnemest
e/o Deutsche Geeelleehatt tür
Technische Zueammemanbelt(GTZ) GsbH
Service Adminintnatit das Pnojatn
B.P. 10814
Nieney
Nigam

Mm Mank S. Gnievasem
Oyamnaas Devahopment
Adnimistration (ODA)
Eland Hoosa
Stag Phaea
Londen SW1 E5DH
Great Enitein

Hanne—Seidele—Stlttung
Lazarettstn. 19
8000 München 19
Dautschland

Fedeneh Depamtsent et
Foraign Attains
DCA Direetoneta ot Devehopmiment
Coopemetlon and Hnmanitamlen Aid
Mm trnon Eantnanm
3003 Bemne
Switzemhemd

GTZ Dentncha Gesehhechatt tOn
Technische Znsammsnambeit sbE
Herr Bühnen
Frau Fischen
Herr Eebenmann
Eamm Krasse
Dm. Kropp
Herr Pesehan
Herr Schlenkem
Dr. Schinzsl
Herr Sendan
Posttach 5180
6236 Enehbomm 1
Dautnchland

Mr P1mlhlppe Hatinak
Ranldent Programma Otticar
UNICEF
Karachi
Pakistan



Herr Hammen
e/o Deutsche Gaselhechatt tOm
Technische Zunasmanarbeit (GTE) GsbH
Service Adnmlnistratlt des Pmojetn
B.P. 10814
Ni anay
Nigem

Mr W. Heven—Nomth
c/o United States
International Devehopsent
Cooperation Agemcy (US-AID)
Wahisgten D.C 20523
U.S.A.

IDRC International
Devalopsent Raseereb Cestre
Dr. Donald Sharp
Dr. Danieh Moraies—Gc5saz
60 Qneen Street
P.0. Box 8500
Ottewe KIG 3H9
Caneda

Inntjtut tOn Atnike—Knude
Dr. Rolt Hotseiem
Nener Jnngtenmstiag 21
2000 Henbnmg 36
Dautseblamd

1DB Isteramenican
Davebopsent Bank
808 17th Street N.W.
Washington D.C. 20577
U.S.A.

IRC Imtarnetiomel
Retenence Centra tor
Cossonlty Weten Supply
and Sesitetlem
Mn Bnrgars
M Seacer
M Vlsnchar
P.O. Box 93190
2509 AD The Eegna
The Neathenhends

International Rencne Cesmittee
(IRC)
Mm & Mc Canpbeii
Peshawer — N.W.F.P.
Pakistan

Dr. Emik S. Jennem
Dasjnh International
Devabepsent Agemey
Aelatlk Pladn 2
1448 Copenhegam K
Densemk



Mm Georga Knivicky
Administrateur Pmineipah
Déveheppasant, OECD
2 me Aridmé Pascal
75 Paris
Framee

Lahmeyem International GsbH
Baretende Inganieuna
Dr. Lütkentretkôttam
Poettaeh 71 06 51
6000 Fmanktomt a.M. 71
Dautschhand

Me Sua Lever
Universlty ot Zimbabwe
Facnbty et Medicime
Dsp. of Comsumity Medicine
P.O Box A 178
Avondehe
Manama
Zimbabwe

Mosnienn Lesoina
Directeur Gésénal do
B.U.R.G.E.A.P
70 nue I1adanoisahhs
75015 Panln
Fmence

Llvenpeoh School ot Troplcai Madiclme
Depentment ot International
Cormmmonlty Haelth
Mm E. R. Pottn
Penbroka Plnce
Livampooi L3 50A
Great Britein

Dm. Peter Lowes
Coordinatem UNDP/WHO
International Water Supply
end Sanitatlom Decade
GWS/ZKE Unit
Womid Haahth Orgsmlzatiom
i2ll Geneve 27
Switzemland

The Lntheren World Federetlon
Dm. C. lijielnom
P.0. Box 66
1211 Geneve 20
Swltzenlamd



Mm Jasse Kagisbe
c/o AMREF
P.C. Box
Wilsos Airpomt
Nairobi
Kenya

Henm n. Fran Dr. Kamer
d/o Pontmnstan
SWABI - N.W.F.P.
PN 81.2003.2 (GTE)
Pekintan

Mm John Kehbammattem
Consul tent
Senitary Engineem
3630 Gertlehd Stmsat N.W.
Washington D.C. 20007
U.S.A.

M. Onnanon Kané
B.P. bil
Niasey
Niger

Fmeu Hennehore Keily
c/o Deutsche Genebbnchett tOn
Tachnische Zosessenenbalt nbH
81 Cemtmai Ave
P.C. Box 2406
Herare
Zimmmbebwa

Konred—Ademanem-Stittung e . V.

Dr. Ramen Epblsden
Pesttech 1260
5205 St. Aognetln 1
Dentnehbemd

Kanye Water for Health
Orgenmzatiom
Mn Margaret Mwamgoba
Director
P.C. Box 61470
Nairobi
Kenya

KtW Kreditemstelt
tOn Wiederaotbeu
Herr Dr. Blekal
Herr von Ceihenbang
Herr Harsnes
Herr Kôsig
Herr Krombach
Herr Kuallmem
Herr Nenbener
Herr Weyand
Fran Wiike
Pelmangamtenstra)3e 5—9
6000 Fnamktumt eM. 11
Deutschband



The Lnthaman Womld Fadenation
World Service
Dr. Zobtem Balint
Water Enginaan
Mm Piet te Velde
Water Engimeem
Mr Jephat Moyo
Aeeietant Project Coordinatom
Abemcomn Straat
P.C. Box 1159
Bnhawaye
ZImbabwe

Tha Lntheran World Fadaretlon
World Service
Rev. Wolf gang Lanen
Director
Sedee Heuse
ManieajAngwa Street
P.O. Box 988
Harame
Zimbabwe

Mm. Walter Manshehl
Chlat Water Sector
do CIDA Canadian
International Devahepsent
Ageney
200 Promenade du Pertage
Hnhl Qoabec K1A 0G4
Canada

Mm F. Eugene Mcjumkin
c/o Agancy tom Intensetionab
Developtent
Community Water Supphy asd
Sanitation Dlvislen
Washington DC. 20523
U.S.A.

Minintére des Reletloms Exténlaumes
Ceopénatlon et Déveheppemant
Dlrectlon des Pnojetn de Déveboppememt
Mr Nlcobas Senmoel
20 moe Monsieur
75007 Pamis
Fmemca

Ministry et Haahth
(Matabelaland)
Dr. Miengabeze
Provmncial Medicel Director
Dr. Pugh tonnen PHD
Mr Ed Hall
Public Heelth Imnpecton
P.C. Box 441
Bol awayo
Zimbabwe



Minietny of Heahth
Mr Charles Madzora
Health Education Cttlcer
Masvmmge
Zimbabwe

Mimletmy of Haebth
Mr M~Takwe
Hameme
Zimbabwe

Misistry of Finemee
Mm Mnkemati
Hememe
Zisbabwe

Minlntry of Cvarnaas Developsest
Mn W. Kingnmlll
Mm T. D. Pike
Eland Houee
Stag Piece / Victorie
Londen 5W 1E 5DH
Great Britamn

Minareer
Prof. Dr. W. Sehoop Gmundsatzraferat
Prof. 1. Knmz, Dokusemtatien
Poettach 1450
Mozamtstme~e 9
5100 Aachas
Dantschhand

Mm Pater Morgen
e/o Blaim Research Inntitots
Minmetmy of Health
Hanare
Zimbabwe

Me Serah Mnmray
do Celhiam—McMillam Ltd.
Vienni Leemnmng Divislon Suite 18
91 St. Martine Lama
Londen WC2N ODL
Great Britain

M. Nlasby
Pregmammnme des Netioms—Umien
pour le Dévaboppammmest (PNUD)
Niesey
Niger

M. ODenmall
Programmas des Natiesc—Umien
pour le Développement (PNUD)
Nlemay
Niger



PAHO Pen Amanicen Heelth
Crgenizetion
Mm Eerst Ottemetettan
Regienel Advieem, Program
of Emvimenmental Haaith
Mr Rayson Reld
525 Twenty-Thimd Straat, N.W.
Washington D.C. 20037
U.S.A.

Mm Piemre Peligry
Commissies das Comsusantés
Enmopéennen
Dlreetiom Génémahe do
Dévaboppement
Bamiagmont 9/51 A
200 rus de le Loi
104S Bmnxellen
Bebglqua

M. Pehietiam
Renpomeeble de lAsnodlatiom
Fnançelne des Vebontainen
do Pmegmès (AFVP)
Niassy
Niger

Mr H. Pater
eb Minietère fmançais
da ie Coopératlon
20 ma Monsieur
75007 Paris
Fnanee

Public Heabth Engineering
Depantaent
Mm Nazim Hussein Afmldl
Chief Engimeer
Mm Gnltan Eham, Englneem
Mr Mohased Amin Khattah
Seemetany
Peshawam— N.W.F.P.
Pakistan

RIVM Rijkelmetitunt voor
Vohksgezondheit en Millenimygiana
Ir. A. R. Bemgen,
Head Bureau ton Davelopment
Coopematlon
Nieuwe Hevenntraat 6
Postbus 150
2260 AD Leidschandem
The Nethenbasds

MmRudolf Sehettke
c/o Misistry of Enamgy end
Weten Resounces and Devebopnent
Caunewey
Harane
Zimbabwe



Herr Sehuchandt
Donech Connnlt
Pnoj eet Manager
PN 82.6758.5
ebo Public Health
Engimaenisg Departsemt
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