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Sehora

Norah Espejo

International Reference Centre

for Community Water Supply and Sanitation
P.0O., Box 98190, 2509 AD The Hague
Holanda. -

Estimada Norah:

Con todo gusto te alcanzo, adjunta a la presente, copia de lIa
"Evaluacion sobre la Capacitacidn de Sistemas de Agua Potable en
el perfodo Julio 1985 - mayo 1987" realizada en Jjunio 1987 por
CESPAC y Del Agua.

’ . “ .
Esperamos que tengas exito en tu trabajo y, ojala, podamos contar
con una copia de tus recomendaciones cuando las tengas.

Un abrazo,

o

Marco Campos
Coordinador de Recursos de Agua
CARE-PERU
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PRESENTACION
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“La Capacitacifn es una tarea diffcil siempre vista como gasto,
casi nunca como inversidn'.

Es importante .esta experiencia donde se han unido esfuerzos de
dos instituciones por 10 que 1leva conocimiento a los sectores
mds pobres del campo.

CESPAC, con la Produccién del Curso "Agua Potable en Zonas Rura-
les" y a través de una Metodologfa de Capacitacidn para la apli-
cacién del curso,

CARE con la propuesta técnica, sus Capacitadores,el apoyo|1ogfs—
tico y su dedicdcidn. .
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EQUIPO CONFORMANTE DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

CARE : Ing. Abel Sdnchez
Del Agua Latinodmerica . : Sr. Gabino Villavicencio

CESPAC : Pedagogus Audiovisuales

. Sr. Nelson Saavedra Gallo
. Sra, Elofsa Solano Hiuguay
. Sr. Ruperto Pérez-Albela Herrera

INFORME FINAL :

Pedagogo Audiovisual

Sr. Ruperto Pérez Albela Herrera
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I. CONTEXTO DE LA CAPACITACION RURAL EN EL PAIS

El Perd tiene una superficie total de 128 millones y medio de Has.
can un territorio de gran diversidad ecolfgica (valles de Costa -

Tropical, Costa Desértica; valles serranos interandinos, zonas del
Altiplano, Ceja de Selva y Selva Baja) agrupados en 03 grandes re-
giones naturales, Costa, Sierra y Selva.

En esta diversidad ecolfgita vivan mds de 9 millones de pobladores .
rurales, constituyendo el 48.8% tp la poblacién total del pafs, de
éstos el mayor ndmero de pobladores rurales se encuentra asentado
en 1a Sierra 61.5%, mientras que en la Selva estd concentrado el -
21.3%, y en la Costa s6lo el 17.2%. '

Un alto porcentaje de la poblacifn en los hogares rurales es joven,

ya que entre los cero y los catorce afios de edad, se concentra el
42.1% del total.

La mayor fuerza laboral se da entre los 15 y 64 afios, con un 53.3%,
en tantq que, el grupo-de 65 y mds edad representa el 4.6% de esta po
blacién; los hcmbres constituyen el 51.2% de 1a poblacidén rural mien
tras que las mujeres son el 48,.8%.

Los hagares rurales tienen un promedio 4.9% miembros. E1 27.8% de

la poblacién comprendida entre los 15 y 64 afias no sabe leer ni es-
cribir.

En cuanto a las ocupaciones, el 84.7%.se dedica a la agricultura, ca-
za silvestre y pesca, el 3.9% a servicios comunales, sociales y per-
sonales, el 3.6% al comercio, restaurantes y hoteles, el 3.1% a la
industria manufacturera y el 2.4% a la construccidn,
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Esta pob]ac16n vive dispersa y alejada entre sf y de los centros
poblados, en una topograffa sunamente accidentada; con una infra-
estructura de vfas de comunicacién deficiente, con caminos de di-
£1cil acceso, particularmente en época de 1luvias intensas; pobla-
ci6n con enormes diversidades tanto en los aspectos étnicos y cul-
turales como en los aspectos de condiciones de vida; tipo de servi-
cios; niveles de capital, niveles tecnoldgicos, formas organizati-

vas y de produccién y de estructura y tenencia de la tierra.

Hasividpd, ddgparsidny diwrsidad culturd, 11nguistica y tecnoldgiy
ca son algunas de las #FS¥M3 furndapentajemgfiue tienen que enfren-

Lary 105 sistemas de extensidn, iapacitacidn y de educacién rural.
Cualquier estrategia nacional orientada al desarrollo acelerado de
la economfa rural y destinado a elevar niveles de vida de ia pobla-
cién verd reducida sus posibilidades de éxito a menos que los pro-
ductores de base reciban la informacién y orientaci6n tecnoldgica -
que permita hacer efectivo y tornar eficaz su propia 1nver516n yla
que realiza el Estado.

Existe por tanto una necesidad permanente de capacitacién y educa-
cidn a los productores agropecuarios del pafs y a sus familias,que
puedan transferir al productor rural y a sy familia, intormaci6n -
destinada a mejorar el uso de 1os recursos fisicos y otros insumos;
a elevar la capacidad del medio rural; a mejorar los servicios dis~-
ponibles de salud y educacién y a consolidar las posibilidades de
empleo rural existantes.






11. PROBLEMATICA

H
LG

En el pafs existen apréximadamente gkal@. 5istemas da Agua Pota~,
ble instalados en comunidades rurales del pafs, de los cuales el

& 80% son de gravedad. Michas sistemas se encuentran en su mayo-
r{a deteriorados por falta de mantenimiento y por una incorrecta
oberacidn.

La necesidad de incrementar el ndmero de sistemas construfdos pa-
ra abastecer de agua potable a comunidades rurales en los dlti-
mos afios, ha dado lTugar a que las Oficinas Técnicas Gubernamenta-
les pertinentes dediquen sus escasos recurses (econémicos, huma-
nos, y de equipo) casi exclusivamente al disefio y construccidn del
mayor namero posible de sistemas, 1o cual ha impedido que paralela
mente se planifique el crecimiento y fortalecimiento de 1os elemen
tos de apoyo que aseguren la conservaci6n de las unidades y provi-
sién de un buen servicio una vez conclufda la obra.

fapauna vez terminada es g@tregada a Ya comdiilfiad

2%13 wapaci tacidnpal Operador y Miembras de Iq Junta Admi-
nistradora.

- Wﬁm‘ prite NSO &

E1 Ministerio de Salud, responsable de la Asistencia Técnica y Se-
‘guimiento de los Sistemas Instalados, no cuentan con presupuesto

para realizar esta tarea. Ademds en sus programaciones se priori-

za el Disefio y Construccién dé los sistemas en perjuicio de la

transferencia de las destrezas y habilidades para la qperacidn y
mantenimiente del sistema.

Esta situacidn se agudiza mds a nivel del usuario del sistema, -
donde la problendtica se refleja con mayar crudeza.
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Como podrd observarse en los resultados del diagndstico en 10§ si
guientes niveles :

a)

b)

d)

A Nivel del Funciqnamientqo del Sistema :

Sistemas Contaminados
fugas de Agua
Qbstruccién de tuberias
besperdicios de Agua

)

A Nivel de el Operador

No conoce la operacién del sistema

- No sabe hacer el mantenimiento del sistema

- Bajo nivel de salario

- brigracién de la gente "preparada" buscando mejores salarios
- Falta de‘Operador '

A Nivel de la Junta Administradora :

- No conoce sus funciones

-~ No sabe 1levar los libros administrativos, contables, etc.

- No tiene criterio de organizacién

- No asume su responsahilidad como autoridad del sistema de agua
potable. » - '

- No conoce 1a operacién y el mantenimiento del sistema

¥

A Nivel de la Actitud del Usuario frente al Servicio de Agua :

- E1 aqua potable debe ser gratis

- E1 agua clara es pura

- ET agua es un recurso natural inagotable

-~ E1 agua potable debe servir también para la agricultura
- No pago de las tarifas, .

-
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Es dentro de estas caracterfsticas de la realidad rural que CARE
proyecta trabajar en los Departamentos de Cajamarca, Ancash y La
Libertad con el objetivo de atender uno de los servicios mds nece-
sarios para la.poblacidn; instaiacién de sistemas de agua potable
y paralelo a ello, la implementacién de un programa de capacitacién
orientado a transferir a la poblacién el uso racional de este bien
y el mantenimiento del sistema de agua potable.

Dentro de este marco y en base a un diagndstico realizado por CARE-
Perd, en los departamefitos selgpcionados se presenta a contihuacidn
un resumen sintético del mismo, asf como de 1os resultados que se
espera alcanzar. ,

Para abordar 1a problemdtica CARE-Perd establece un Convenio de Ba-
se con el Proyecto Especial Centro de Servicios de Pedagogfa Audio-
visual para la Capacitacién - CESPAC, organismo del Ministerio de
Agricultura, cuya-actividad se halla centrada en la Capacitaci6n
Audiovisual, en la linea de transferencia de Tecnologia Agricola,
Pecuaria, Servicios de Salud, Habitat y Educacién Rural.

Con el Proyecto Especial CESPAC, CARE-Perd firma el afo 1985, un
Convenio especifico para la produccién de un Curso Audiovisual y la

implementaci6én de un Programa de Capacitacidén con el curso mencio-
nado en los Departamentos seleccionados.

Los alcances del curso y del Programa de Capacitacién se detallan
a continuacién :

A. EL CURSO

1. E1 Curso "Agua Potable" en Zona Rural, Operacién y Manteni-
miento, Sistema por Gravedad, Sin Planta de Tratamiento, ha
sido producido por el Proyecto Especial Centro de Servicios

1

- 5
2
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de Pedagogfa Audiovisual para la Capacitacién (CESPAC) en
el marco del Cqnvenio con CARE-Perd. )
2. E1 curso proporciona propuestas técnicas en cuanto se refie

re a la Qperacifn y Mantenimiento del Sistema, y propuestas
organizativas (Juntas Administradoras).

3, Estd dirigido a la pablacign rural que tenga el sistema de
agua potable por gravedad sin planta de tratamiento o que -
estén en etapa de construcsidn.

PROPUESTA TECNICO PEDAGOGICA DEL CURSQ

- E1 contenido del curso tiene pautas técnicas que dan capacidad
a la Junta Adninistradora y Operadores de desarrollar destrezas

técnico-operativas para mantener en buen estado el sistema de
agua potable.

- Blecurse ggRis 4. dar propuestas técnicas DR ASUDLEOS HrORRis
‘égggggg y propone que cada proceso de capacitacidn sea un medio
para :

. Convocar a las Instituciones Estatales y/o Privadas a las Au-
toridades de la localidad y a la poblacién beneficiaria, con
el fin de integrar esfuerzos; para el mejor manejo y manteni-
miento de los sistemas de agua potable rural.

. Propiciar la integracién de varias comunidades para.dar solu-
ciones conjuntas a sus necesidades de asistencia técnica; ad-
quisicidn de herramientas; repuestos y tareas de operacidn y

mantenimiento. Asf mismo buscar propuestas alternativas cada
vez mds adecuadas a su realidad.

ESTRUCTURA DEL CURSQ

E1 Curso Agua Potable en Zona Rural, se da en una Introduccién y

P
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9 Clases. Se plantea una clase par dfa, fundamentalmente con su
prictica correspondiente. "

Aplicable durante todo el afia.

OBJETIVOS DEL CURSO

1. Que los participantes al té&rmino del curso estén en capacidad
de explicitar la - TR

lud del hombre.

T la vida y sa-

2. Que los participantes al térming del curso puedan reconocer, ex-

plicitar los elementos comporientes y &
tema.

3. Que los participantes al final del cursc, se encuentren en capa

cidad de NEAPEEINYa- operacitn o mesrben HRAEENWIGT: SiSLEEY:

4. Que las Juntas Adm1n1stradoras a] f1na1 de] curso,

. PROGRAMA DE CAPACITACION

El anro 198Z, en base a un diagndstico efectuado en la zona se de-
termina ia necesidad de tapacitar a la poblacién beneficiaria del
sistema de agua patable y se decide financiar un curso que tenga
una propuesta técnica factible de ser asumida por los usuarios que
garantizarfa ademds su buen uso y mantenimiento que serfa asumido
por 1a poblacidn beneficiaria.

Durante Tos anos 1985 y 1986, con el cursq producido se realizaron
acciones de capacitacidn en 112 localidades, 1legdndose a capaci-
tar a 6,427 participantes en Ancash y La Libertad.
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La capacitacién tuvo como cursgs eje Agua Potable en Zonas Rura-
les y Salud de la Familia Campesina {Bloque ILI} y con la finali-
dad de realizar una capacitacién integral para las familias campe-
sinas de 1a zona, se aplicaron ademds los siguientes cursos :

- Almacenamiento Ristico Mejorado de Papa para Semilla
- Crianza de Cuyes

La metodologfa empleada en la capacitacién es la propuesta del Pro-
yecta Especial CESPAC (Centro de Servicios de Pedagogfa Audiovisual
para 1a Capacitacidn), asf como también la estructura y realizacidn
pedagdgica del curso en video. La metodologfa implica un trabajo
en las mismas localidades con un inddulo portdtil de circuito cerra-
do y un Paquete Pedagdgico compuesto por :

lLa clase en video

Gufa del Participante
Gufa del Instructor
Asesor Técnico del Cursa
Prdcticas

Mamentos de Didlogo

Todos €stos medios actfian integr4imente en la consecusidn de 108
objetivos planteados en cada clase y del curso en general, siendo
la clase en video el elemento eje de la capacitacién.

El 4mbito de esta capacitac¢idn en =1 Departamento de Ancash fue de
67 localidades y en el Departamento de La Libertad fueron 45 loca-
lidades con un total de 6,427 henefiéiarios, la relacién con los

nombres de cada localidad figura en los anexos 4 y 6 de cada Depar-
tamento.
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En el Departamentq de Ancash, por el retire de CARE, esta ca-
pacitacidn fue suspendida en Julio de 1986 y en el Departamen-
to de La Libertad continug. )

C. RESULTADQS QUE SE ESPERA CON LA CAPACITACION

a. Modificaci6n del Comportamientb :

Uso racional del agua patable; por ser un recursq escasq
y que demanda gastos.

Mantenimiento de la potabilidad del agua.

Pago puntual de las tarifas, sustentando en beneficio del
agua: comodidad, ahorro de tiempo, saiud infantil.

'

Uso higiénico del agqua potable :

: tavado de manos, de recipientes, cuidado del poivo, ra-
tas, cucarachas y hervido de agua para bebida y para uso
de nifios menores de 02 afos.

b. Conocimiento y maneja de procesos :
- Partes del sistema de gravedad

- Funcionamiento del sistema de gravedad ;

. Captacién

. Lfnea de Conducci@n

. Reservorio

. Red de distribug¢idn

. Conexiones daomiciliarias

¢. Conocimiento de sus Funciones : Junta Administradora.

d. Destreza Técnico Operativa del Operador y de la Junta Admi-

nistradora para la Ejecucidn del Plan de Operacidn y Mante-
nimiento con Supervisign v Asesorfa Técnica del Ministerio

de Salud, Direccién de Saneamiento Rural.
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[IT. DE LA EVALUACION

Entre CARE y CESPAC se establecid un acuerdo para hacer una eva-
luacidn de los resultados de la Capacitacidn en las comunidades y
localidades de Ancash y La Libertad y verificar con Tos beneficia
rios los alcances y beneficiqs de 1a misma.

A. OBJETINOS

1. E1 objetivo principal de esta evaluacidn es el de canocer
como estin beneficiando las acciones de capacitacidn ante-
riores a las 67 comunidades después de 12 meses de suspen
dido el contacto con ellas en el departamento de Ancash.

.Posteriormente se establecid que esta evaluacién se amplia-
rd al departamento de La Libertad en donde se dio capacita-
cién en 45 lugares hasta Mayo del presente aio.

2. Verificar en campq en qué medida con la capacitacidn, los
campesinos participantes, se convierten en usuarios de las
propuestas técnicas elaboradas y planteadas pedagdgicamente,
y modifican sus hdbitos y compoitamientos productivos y de
habitat demostrandg asf la internalizacién del conocimiento
comprendido.

3. Evaluar como fue utilizada la Metodologfa de Capacitacién y
las elementos componentad del Paquete Pedagdgico tales camo:
el video, el didlogo, 1a Gufa del Participante y las prdcti-
cas; y poder corroborar comparativamente los resulfados rea-
les con las hip6tesis de trabajo del CESPAC, para poder arri=-
bar a conclusiones de los procesos de aprendizaje en relacidn
a las prdcticas productivas y saociales de los participantes.

‘:
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B. UNIVERSQ DE LA MUESTRA

Las zonas delimitadas como universo para la evaluacién de los

resultados de la capacitacién fueron los departamentos de An-

cash y La Libertad, en dreas que corresponden en su mayor par-

te a Ta zona de Sierra, con alturas que varfan entre los 1,500

m.s.n.m. hasta los 4,000 m.s.n.m. con una diversidad muy grande ‘
de cultivos y crianzas, de acuerdo a los pisos ecolégicos en -

los cuales tienen sus dreas de produccidn.

La poblacidn es mayoritariamente rural con pequefios centros po-
blados dispersos en territorios bastantes accidentados.

En el Departamento de Ancash, se habfa hecho capacitacién en -
67 lacalidades y se selecciond una muestra representativa de 18

que significa un 26% encuestdndose a 45 participantes (Ver Anexo
4y5).

-7

Departamento | :LOCALIDADES MUESTRA | .. ENCUESTADOS
“Ancash CAPACITADAS |.. . 26%
67 18 45
Localidades Participantes

En el Departamento de La Libertad se habfan capacitado a pobla-
dares de 45 localidades, selecciondndose una muestra de 18 que

representa un 38% y se encuestaron a 38 participantes (Ver Anexo
6y7).

LOCALIDADES MUESTRA ENCUESTADQS
Departamento | ~_CAPACITADAS| . 38% - "
La Libertad M
45 18 38
" Lacalidades | Participantes

N - N ™ * - P S
Fop -:,. R " ot
~ R et SN v ‘o P 25 y MY o
S o e Y- o e R Ty T G







® @
0
- 16 -

Durante el trabajo de campo se descartaron dos localidades,una
en cada Departamente, quedandq con 17 en ambos cases.

El ndmero de encuestados varig de 02 a 04 por cada localidad,
teniendo en cuenta que fueron autoridades, miembros de la Junta
de Administracidn y gente de base que participaron en los cursos
de Capacitacidn;

Los criterios de selecci6n do lgcalidades para la muestra fueron
los siguientes :

1. Que hubieran recibido capacitaci6n y affanzamiento en diferen-
tes perfodos, comprendidos entre Julia de 1985 y Junio de -
1986 en el caso de Ancashj y entre Julio de 1985y Mayo de -
1987 en el caso de La Libertad. ’

2. Que fueran de diferentes provincias y distritos.
3. Que estuvieran situados en diferentes pisos écoldgicos.

4. Que recibieran los cursos de capacitacién de diferentes lini-
dades de Capacitadores.

5. En el caso de Ancash, que fueran de las tres zonas : Callején

de Huaylas, Callején de Conchucos y Zona de Costa. (Ver Anexo
3).

La elaboracidn de la encuesta tuve como finalidad principal el
comprobar en campo, en que medida la capacitacién dada en estas
localidades de Ancash y La Libertad, habfa logrado impactar en
los participantes transformando sus hdbitos y costumbres con una
propuesta técnica de agua potable, tomando en cuenta ademds otras
elementos : '

a. Que habfa transcurrido de 01 a 02 afios desde la aplicacién de
los cursos por los capacitadores,

]
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b. Que CARE, en el caso de Ancash, se habfa retirado del de-
" partamento y por lg tantq ya no brindaba su apoyo y asesora-
miento.

c. En el caso de La Libertad continuaba su presencia permanente
hasta el momento de 1a encuesta.

Otro objetivo era e] de averiguar, dentro del proceso de apren-
dizaje, cudl de las elementas del Paquete Pedag6gico (Didlogo,
Video, Gufa y Prdctica) era mejor identificado.

Averiguar, igualmente, si la metodologfa de capacitacign habfa
sido aplicada correctamente por una institucibn privada como -

CARE, midiendo asf l1os beneficios del Modelo de Capacitacién Im-
plantada.

Evaluar cudl de los temas o clases del curso habfa sido de ma~
yor utilidad, y otros temas relacionados con la organizacién y
funcionamiento de las Juntas Administradoras.

Paralelamente se querfa medir si los participantes habfan logra-

do desarrollar su capacidad de actuacién auténoma para la solu-
cidn de problemas, haciendo use de habilidades intelectuales y
operativas, y adoptando actitudes positivas.

Las encuestas de las otras dos inStituciones tenfan finalidades
complementarias. )

En el caso de CARE, ademfs de evaluar los resultados de la capa-
citacidn, verificar el estada de 1gs sistemas de Agua Pétab]e -
(Infraéstructura, herramientas, etc.) y la continuidad de la or-
ganizacidn a través de las Juntas de Administracidn.
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IV. RESULTADQS OBTENIDOS

PRIMERA ETAPA : ANCASH

E1 ndmero de encuestados en el Departamento fue de 45 personas -
asistentes a los cursos en 17 localidades de 13 distritos en 8 -
provincias del Callej6n de Huaylas, del Callejon de Conchucos y
de la zona de Costa.

Para los cuadros de Ancash, ver anexo 1.

A. CAPACITACION

Este tema involucra en su interior varios aspectos tales como:
Cursos recibidos, Identificaci6n de la Finalidad del curso, -
Aplicacitn de la Metodologia, Temas de los cursos mds recorda-

dos o mis Gtiles, Gufa del Participante, su ytilizaci6n y Temas
0 clases que desean se vuelvan a dar.

1. CURSOS RECIBIDOS

El universo sefialado de encuestados recibid como curso eje:
"Agua Potable en Zona Rural". Sistema por Gravedad sin Plan

ta de Tratamiento Operacifn y Mantenimiento" en un cien por
ciento.

Paralelamente se dict6 el curso de Salud de la Familia Campe-
sina Bloque III Saneamiento Ambiental que lo recibieron en
un 75.5% de las localidades.

Como complemento se dictaron cursos relacionados con el habi-
tat de tecnologfa agricola y tecnologfa pecuaria en porcenta-
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jes menores, con la finalidad de que la capacitaci6n sea
integral y responda a las demandas de 1os grupos de bene
ficiarios (Ver Cuadro 1).

. IDENTIFICAN LA FINALIDAD DEL CURSO

A pesar del tiempo transcurrido (uno a dos anos) los par-
ticipantes en un 84% del universo encuestado recordaban e
identificaban la finalidad del curso describiendo los ele
mentos mds importantes de tos contenidos del mismo. (Ver

cuadro 2).

. APLICACION DE LA METODOLOGIA

El 97.8% recuerda c6umo se dictaron las clases y c6mo se -
aplic6 la propuesta metodolfgica de Capacitacifn, siguien-
do secuencialmente los elementos del Paquete Pedagfgico:
didlogo, video, uso de la Gufa del Participante con sus -
ejercicios y las prdcticas correspondientes.

. TEMAS DEL CURSO QUE RECUERDAN MAS

En relaci6n a los temas del curso mds recordados o que en
opini6n de los participantes recuerdan mejor, un 28.4 di-
jeron que era la clase: 5 : Reservorio, Operaci6n y Manteni
miento, explicando la importancia que tiene la tapa sanita-
ria, cémo realizar correctamente la limpieza y desinfeccifn,
la cloracién del agua, pintado e identificaci6n de vdlvulas
y otros cuidados.

En un porcentaje similar (28.4%) otro grupo manifest6 que -
era la Clase 6: Operacifn y Mantenimiento de la 1fnea de
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conduccibn y red de distribucién. Conocfan como realizar
correctamente la operacién y mantenimiento de 1a 1fnea de
conduccibn y de la red de distribuci6n, reparacidn de tu-

berfas, vdlvulas y c6mo hacer t&cnicamente los accesorios.

E1 18.9% de los encuestados manifest6 que era la Clase 4:
Captacién, Operacifn y Manteﬁimiento, la que en su opinibn
era el tema que mds recordaban; continuando en importancia
la Clase 1: E1 Agua y la Salud del Hombre y la Clase 7: Co-
nexiones domiciliarias : Instalacidn, cada una de E&stas con
el 8.1% (Ver cuadro 4).

. SI RECIBIO GUIA DEL PARTICIPANTE

A la interrogante de que sT se les habfa entregado la Gufa
del Participante al finalizar el curso, como parte integran
te del Paquete Pedaglgico, un 93.3% manifest6 que sT la ha-
bfan recibido, y un 6.6.% que no, porque no habfan terminado

el curso o porque no habfan asistido a todas las clases (ver
cuadro 5).

. SI CONTINUA UTILIZANDO SU GUIA

En relacidn a la pregunta anterior se plante§ si continuaban
utilizando su Gufa, el 71.1% de los encuestados manifestd que
sf, que era para ellos un glemento de consulta para algunas '
temas mds diffciles. Un 28.9% opind que ya no la utilizaban
o que se les habfa perdido. (Ver cuadro 6).

. o] ENSENA CON LA GUIA

En relaci6n a la utilidad do 1a Gufa como elecmento de trans-
misién de conocimientos se les preguntd si habfan utilizado
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la Gufa del Participante para ensenar a otras personas,
un 62.2% dijeron que sf, que habfan podido ensefar a
sus parientes mds cercanos y a otros que no habfan po-
dido asistir a los cursos.

Un 31.1% manifest§ que no la habfan utilizado mds que
para sf mismos y un 6.7% no opiné (Ver cuadro 7).

. TEMA MAS UTIL EN LA PRACTICA

Para conocer qué tema o qué parte del curso les fue mds
Gril en la prdctica, el mds alto porcentaje (23.3) res-
pondié que era el temd de conexiones domiciliarias: Qpe "
racién y Mantenimientq correspondiente a 1a Clase 8, la
que era mds util, por que les hizo conocer c6mo operar
y mantener adecuadamente las conexiones domiciliarias,
como reparar empaquetaduras, reparar o cambiar abrazade
ras y uniones, ademds de incidir sobre el uso racional

del agua y otros cuidados.

Le siguen en importancia la Clase 5: Reservorio, Opera-
cién y Mantenimiento con el 19.8%, la Clase 4 : Capta-
¢i6n, Operaci6n y Mantenimiento, la Clase 6: Operaci6n
y Mantenimiento de la Lfnea de conducci6n y red de dis-
tribuci6n y la Clase 7: Conexiones Domiciliarias: Insta-
laci6n, cada una de ellas con 17.4% (Ver cuadro 8).

. TEMAS QUE DESEAN SE VUELVAN A DAR

Siendo importante conocer qué temas o clases desearfan
recibir nuevamente, las respuestas se agrupan en tres ni
veles.
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Aquellos que consideren conveniente un nuevo proceso de ca-
pacitacién para subsanar algunas deficiencias en sus cono-
cimientos 1legan al 62.2%. Los que piden nuevamente el cur
so, pero para que participen los que no pudieron asistir -
por no estar en el pueblo o porque sus ocupaciones se lo im-
pidieron suman un total de 26.7% y por G1timo los que no opi
naron en relacifn a este tema son el 11.1% (Ver cuadro 9).

ORGANIZACION

Este rubro abarca varios temas a su interior tales como el fun~
cionamiento de la Junta Adwinistradora; Problemas y/o dificulta-
des en la operacién del Sistema; Coordinacibn y Asesorfa con el
Ministerio de Salud y con otras instituciaones; Convocatoria, -
Asistencia y Participacidén en Asambleas; el Pago de Tarifas y
otros problemas anexos.

-

En relacifn a estos temas se hicieron las siguientes preguntas:

1. FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE

a. Si existfa organizaci6n antes del curso. '

“Se pregunt6 si existfa organizacién antes del curso: El
80% de los encuestados respondi6 afirmativamente, el -
17.8% contest8 que no y un 2.2% no oping (Ver cuadro la).

' b. Si estas Juntas funcionaron mejor después del curso.

La respuesta del 84.4% fue afirmativa. Tenemos que aso-
ciar este porcentaje a la cifra del 80% que dijo que ha-
bfa organizacidn anterior al curso. Son bastantes simi-
lares, por lo que deducimos que la pre existencia de or-
ganizaci6n facilité la actitud positiva asumida.
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Las razones que argumentarcn para esta actitud positiva, ra
dica fundamentalmente en que durante el curso conocieron
el manejo del sistem y adquirieron responsabilidad para ma-

nejarlo mediunte una buepa organizacifn para trabajar de -
acuerdo,

E1 13% que respondi que no hubo mejora en la organizacidn
se puede comparar con el 17.3% de los que no contaban con
organizacién previa al curso. Es en esta comparacifn donde
radicarfa fundamentalmente la explicacifn de este aspecto ne
gativo. Otras razones que arguyen son de que 1os miembros
de la Junta son descuidados, no hay Junta, estdn desorganiza
dos o que el Consejo Municipal asumié toda la responsabili-
dad. (Ver cuadro 1b).

2. SI TIENEN PROBLEMAS Y/0 DIFICULTADES PARA LA OPERACION DEL SIS~

TEMA

e ——

E1 55.6% respondi6 quesf tenfan problemas y que &stos giraban
en torno a cuatro aspectos fundamentales :

A Falta de Organizacifn 1 33.7%
B Falta de Asesorfa . 41.7% e
C Falta de Herramientas : 8.0%
D Falta de Dinero 1 17.5%

De estos cuatro aspectos, el A y el B sumados 1legan al 75.4%,
que opina que sus mayores problemas radican en la carencia de
Organizacidn y Asesorfa. Esta comprobacidn, en relacidn a la-
organizaci6n, no desdice 1o afirmado anteriormente (Cuadro 1)
sino que se refiere fundamentalmente a que las organizaciones
en torno al manejo del Agua Potable, a pesar de haber mejorado
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con el curso, ain no estdn 1o suficientemente fuertes, deben
consolidarse y por o tanto requieren todavfa apoyo y asesorfa
de organismos provenientes del popio Estado o de otras Institu-
ciones Privadas para apoyo. El 13.3% manifest6 que no tenfan

problemas. Un apreciable porcentaje (31.1%) no opin6 a este -
respecto. (Ver cuadro 2).

. SI_LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS COORDINAN O RECIBEN ASESORIA

En este sentido se plantearon las preguntas en relacifn a si Tas

Juntas Administradoras continuaron teniendo la capacidad de con-

vocatoria y coordinacifn con organismos del Estado u otras insti-
tuciones. Las respuestas se agrupan en dos items : a y b.

a. CON EL MINISTERIO DE SAILUD

1. En general : E1 60% no coordind ni recibi6 asesorfa de es-
te Ministerio, el 33.3% respondié que sf tenfan este tipo
de apoyo y un 6.7% no opin§ al respecto.

2. En relacibn a la presencia de t&cnicos sanitarios para ase
sorfa y sequimiento al sistema, el 66.7% respondié que no
lo habfan tenido, el 28.9% contest6 que habfan 1legado a
tener ese apoyo esporddicamente y el 4.4% no opind.

b. CON OTRAS INSTITUCIONES

EY 93.3% de los encuestados manifestaron que no reciben ningdn
tipo de asesorfa ni apoyo para el mantenimiento y operacibn del
sistema de parte de otras instituciones.

S610 el 2.2% contest6 afirmativamente absteniéndose de respon-
der por desconocimiento del tewa el 4.4%.

7ot
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Comparando las cifras del cuadro 3 (Al, A2, B) vemos que un
alto porcentaje manifiesta no recibir por parte del Hiniste
rio de Salud, de Técnicos Sanitarios, y de otras Institucio
nes, ningdn tipo de coordinacibn, asesorfa ni apoyo para la

operacifn y manejo de sus sistemas de Agua Potable (ver cua-
dro 3).

LA JUNTA ADMIMISTRADORA CONVOCA A ASAMBLEAS

. SI CONVOCAN A ASAMBLEAS

La pregunta fue planteada para medir el nivel de organizacidn
y participacibn de los usuarios. Es por ello que los encues-
tados en su mds alto porcentaje 77.8% respondi6 afirmativamen
te; el 15.6% manifest6 que no eran convocados y s6lo el 6.6%

no opind.

Este alto porcentaje tiene su correlato con los datos obteni-
dos en el Cuadro 1 de Organizacifn, lo que nos lleva a afir-
mar que el curso también influy6 en la responsabilidad de los
miembros de las Juntas Administradoras, ya que los porcenta-
Jjes se mantienen casi dentro de los mismos rangos: tenfan or-
ganizaciones antes del curso (80%), las Juntas funcionaron me
jor después del curso (84.4).y se convoca a Asambleas (77.8%)
(Ver cuadro 4a).

PERIQDICIOAD EN LAS CONVOCATORIAS DE ASAMOLEAS

Los usuarios de los sistemas de Agua Potable deben ser convo-
cados periddicamente por la Junta Administradora dada la im-
portancia de tener comunicacién permanentemente entre ellos.

En este sentido tas respuestas de los encuestados nos mues-

‘tran tres grupos de periodicidad en las reuniones : el prime-
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ro que representa el 62.5% manifiesta tener sus asambleas en
intervalos que van de 1 a 3 meses; el segundo grupo con el
12.5% informé tener reuniones ocasionales o s6lo cuando ha-
bfan problemas; y el tercer grupo significativo con el 25%
tiene asambleas s6lo 1 6 2 veces al afo.

5. ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN ASAMBLEAS

La necesidad de la comunicacidn asistiendo, y la conciencia co-
lectiva de sentir imprescindiblegla participacifn teniendo cla-
re para qué sirven las asambleas hace que se logren altos por-
centajes de presencia de los usuarios. Tenemos asT, que de los
encuestados el 75% manifest6 que asistfa y participaba en las -
asambleas. Las razones que daban eran variadas: tratarientre to-

dos de solucionar los problemas, aumentar el caudal, cabros, etc,

Un 25% manifestd que no asistfa ni participaba en las asambleas
argumentando tener otras ocupaciones mds importantes. Demostran
do con ello que no tenfan clara importancia del Agua Potable, de-
signdndole un lugar secundario de jerarquia.

6. CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE TARIFAS

Otro de los elementos para medir la organizacifn interna de los
usuarios del Sistema de Agua Potable es el pago oportuno y ade~
cuado de tarifas para el mantenimiento y preservacibn del siste-
ma; ya que estas tarifas constituyen un autogravamen determinado
libre y conscientemente por 1as inismos usuarios. -

Por la informacifn recogida el 82% manifiesta que los usuarios
cumplen con pagar las tarifas de Agua acordadas y s6lo el 18% re

conoci6 que estas tarifas no eran puhtualmente pagadas, agregan-
(]
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dose que en la mayor parte de los lugares el castigo acordado
y ejecutado era el de corte del servicio previo aviso. La in-
formaci6n de algunos casos de reincidencia sin corte del servi

cio era porque tenfan vinculos familiares con miembros de la
Junta Administradora.

OTROS PROBLEMAS CONEXOS

Estos se agrupan fundamentalmente en tres rubros : de Organiza-
cidn de Infraestructura del sistema de salubridad relacionada
con el cloro.

a. PROBLEMAS DE ORGANIZACION

Exigencia de los usuarions para el cambio de algunas Juntas
de Administraci6n por Hgberse excedido en sus perfodos o en
sus atribuciones o por no tener capacidad de conduccién.

En otros casos es el mal uso del agua potable ya que se ha
comprobado que algunas usuarios riegan sus parcelas o huer-
tos con esta agua o que tienen la griferfa malograda desper-
diciando asf el volumen utilizable por otros.

Se han manifestado también preocupaciones por el mal manejo
de los fondos de la Junta de Administracifn.

b. PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA

Preocupacibn por el cambio de las tuberfas de la red matriz
por el deterioro normal por el tiempo, roturas de -tapas de
captaci6on o del reservorio, deterioro de las 1laves de val~

vulas por mal usa y en algunos casos la ampliacifn de volu-
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men de captacién de agua al haber aumentado significativa-
mente la poblacidn,

PROB DE SANIDAD

Esta preocupacifn radica fundamentalmente en que los usua-
rios de los sistemas de Agua Potable de las comunidades en
Ancash no consiguen clorp en los lugares en donde se les -
planteS que podfan consequir: en las Oficinas del Ministerio
de Salud.

La comprobaci6n mds -grave radica en que muchas comunidades
manifestaron que en las oficinas del Ministerio de Salud no
les querfan vender el cloro argumentando que no era su obra.

Las comunidades que adn clorinaban el agua para hacerla pota-
ble, eran las que alin tenfan cloro que les habfa dejado CARE;
1as otras ya no lo hacfan porque se les habfa agotado.
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SEGUNDA ETAPA : LA LIBERTAD

E1 nimero de encuestados en el Departamento fue de 38, que asistieron
a los cursos en 17 localidades de 6 Distritos en 2 Provincias

Las 17 localidades seleccionadas como muestra de un total de 45 en -
las que se hizo capacitacién, representan un 38% del total.

Los entrevistados fueron seleccionados tomando en consideracién las -
diferentes ocupaciones o cargos de los usuarios de los sistemas de -
Agua Potable, encontréndi'b a miembros de las actuales Juntas de Admi
nistracién, miembros anteriores, autoridades locales (Teniente Gober-
nador, Presidente de la Comunidad, Alcalde, Regidor) operador del sis
tema y usuarios de base.

Para los Cuadros de La Libertad ver Anexo 2.

A.- CAPACITACION

1.- Cursos Recibidos.-

El universo sefialado en este Departamento también recibid co
mo curso principal "Agua Potable en Zona Rural. Sistema por

Gravedad sin Planta de tratamiento. Operacién y Mantenimien-
to" en un cien por ciento.

Igualmente se dictd el Curso "Salud de la Familia Campesina"
Bloque III."Saneamiento Ambiental"; que lo recibieron el -
cien por ciento de las localidades.

Se dictaron cursos complementarios con propuestas técnicas -
de habitat, de tecnologfa agrfcola y de tecnologla pecuaria

//..






/..

- 31 -

en algunas localidades y respondiendo a requerimientos o de
mandas especificas de los ipter]ocutores, en porcentajes me
nores: 7.8% "La Crianza del Cuy". 5.2% '"Manejo de Semilla
de Papa" y también con el 5.2% "Almacenamiento Rdstico Mejo-
rado de Papa para Semilla". (Ver Cuadro 1).

Identifican la Finalidad del Curso '

Los participantes del curso en un 92% recordaban con clari-
dad la finalidad del curso y describfan los contenidos mis
importantes, especialmente los temas relacionados con el Re
servorio, su operacifn y mantenimiento y las conexiones do-
miciliarias, instalacifn, operaci6n y mantenimiento.

E1 8% de participantes no se acordaba de 1a finalidad del
curse. (Ver Cuadro 2).

Aplicacién de la Metodologfa

El B6.8% recuerda c6mo se dictaron las clases dentro de lo
que es la propuesta metodol6gica de capacitacién y la secuen
cia de aplicaci6n de los elementos del Paquete Pedagfgico,
mencionando el didlogo, el video, uso de la Gufa del Parti-
cipante y las prdcticas,

E1 2.6% no se acordaba cémo fueron las clases y el 10.5% no

opind acerca del tema.

Dentro de la identificacion de los elementos del Paquete Pe-
dagdgico resalta el momanto de la Prdctica como el elemento
que los encuestados privilegian con el 54% y los otros tres
elementos se muestran en porcentajes menores. (Ver Cuadro 3),

/.-
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4,- Temas del Curso que Recuerdan Mds.-

En relacion a los temas o clases que recuerdan mds son las
Clases 5, 6 y 8 las que alcanzan los mds altos porcentajes:
22.2% cada una.

Estas Clases tienen los siguientes contenidos:

~-Clase 5 Reservorio : Operacién y Mantenimiento.

-Clase 6 Operacién y Mantenimiento de Linea de Conduccién y
Red de Distribucidn.

-Clase 8 Conexiones Domiciliarias: Operacidn y Mantenimiento.

Ocupando el cuarto lugar con el 11.1% la Clase 4 Captacion:
Operacidn y Mantenimiento.

Conocfan con bastante detalle la importancia, el manejo co-
rrecto y la forma de realizar 1las reparaciones y los compo
nentes de los accesorios.

Las Clases 1, 2, 9 y 7 tienen porcentajes muy bajos en rela
cién a las clases anterigres,

La Clase 3 Sistema por Gravedad: Partes y Funciones de Red -
de Distribucion y Conexiones Domiciliarias no fue mencionada
0 recordada por los participantes.

Los encuestados que no opinaron alcanzan al 7.9%.

Resalta que el porcentaje que menciona el tema de la Clase 9
Junta Administradora, es muy poco significativo, 3.1%; por
10 que se infiere una deficiencia que se hace patente en la
falta de organizacidén, 1o que serd analizado y confrontado
correlaciondndolo con los acdpites siguientes y en las Con-
clusiones.

(Ver Cuadro 4)
/..
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St Recibi6 la Gufa del Participante.-

Los participantes a los eventos de capacitaci6n que habfan

recibido su Gufa del Participante al finalizar los cursos
1legaban al 92%.

Los que no la habfan recibido eran el 8%, porque no habfan
terminado el curso o no habfan asistido a la mayor parte -
de 1as clases, perdiendo por lo tanto el derecho a ella.
(Ver Cuadro 5)

Si Continda Utilizando su Gufa.-

Los encuestados que respondieron que habfan recibido y que
continuaban uttlizando su Gufa del curso,como elemento de
consulta o para ampliar sus conocimientos de algunos aspec
tos mds diffciles, alcanzan al 89%. Los que ain recibiendo
la Gufa y que respondieron que ya no la utilizaban o que -
se les habfa perdido 1legaban al 11%.

(Ver Cuadro 6)

Si Ensefia Con Gufa.-

Dada la maltiple utilidad de la Gufa, se plante6 si la ha-
bfan utitizado como elemento para ensefar, contestaron que
si el 42%, que habfan ensefiado a sus parientes o vecinos -
que no habfan podido asistir al curso.

Un porcentaje mayor de encuéstados. el 58%, respondieron -
que no utilizaban la Gufa para enseflar a otras personas.

(Ver Cuadro 7) ]

Tema Mds Util en la Préctica.-

Los participantes valorah por su utilidad los conocimientos
que se ensefian en los eventos de capacitacion, por ello, el

/..
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39.5% respondieron que en el curso de Agua Potable era el -
tema de Conexiones Domiciliarias, Operacién y Mantenimiento
correspondiente a la Clase 8, el que les habfa sido mds util.

Le sigue con 18.7% la Clase 5 Curso mds Gtil, esta corres-
ponde a Reservorio: Operacién y Mantenimiento.

En tercer Tugar figura la Clase 4 Captaci6n: Operacién y -

Mantenimiento, con un porcentaje bastante menor, 1legando -
al 10.4z.

Las otras Clases 1leyan a porcentajes menores, resaltdndose
nuevamente que 1a Clase 9 Junta Administradora ocupa un lu-
gar relegado, 1legando tan s6lo al 2%.

(Ver Cuadro 8)

Temas Que Desean Se Vuelyan a Dar.-

Esta pregunta estd relatjponada con los objetivos de aprenql'
zaje como la asimilacidn de conocimientos y el desarrollo -
de habilidades. En este sentido, las respuestas tienden a -
agruparse en tres,

Con el 34,2% 1os que desean se vuelva a dar el Curso para -
subsanar las deficlencias en algunos aspectos que no Tos co
nocen perfectamente,.

Aquellos que plantean que se de nuevamente el Curso pero pa
ra aquellos que no pudieron asistir por diversas razones, -
alcanzan al 52.6%. )

Los que se abstuvieron de opinar a este respecto son el 13.1%.

En To que todos coinciden en sefialar, es que en caso de una -
/..
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nueva reiteraci6n del mismo curso, esta capacitacién debe
ser hecha con 1os mismos elementos, o sea con video, gufa,

prdctica y asesor, y descartan cualquier otra forma.
(Ver Cuadro 9)

B.- ORGANIZACION

Tal como lo planteamos anteriormente, este tema abarca a su in
terior varios aspectos: Funcionamiento de la ‘Junta Administra-
dora; Problemas y/o Dificultades en la Operacifn del Sistema;
Coordinacidn y Asesorfa con el Ministerio de Salud y otras ins
tituciones; Convocatoria, Asistencia y Participacidn en las -
Asambleas; Pago de Tarifas y Otros Problemas conexos.

1.- Funcionamiento de la Junta Administradora de Aqua Potable.

Las organizaciones sociales, en especial las de las Comuni
dades Campesinas mantienen y refuerzan estructuras organi-
zativas que les permiten canalizar esfuerzos para enfren-

tar problemas colectivos y buscar las soluciones mds ade-
cuadas,

E1 caso del agua potable no es la excepcign y por el contra
rio aglutina adn mds 1os esfuerzos de las ingtituciones y
los individuos.

a. Si Existia Organizacidn Adtes del Curso

Los encuestados que respondieron que si tenidn una orga-

nizacién antes de la capacitacién con el Curso Agua Pota
ble son la mayorfa, el 68.4%.

Aquellos que reconocen que no tenfan organizacién previa
al curso llegan al 23.6% //
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Los que opinaron que no conocen este tema representan el
7.86%. (Ver Cuadro la).

. Si las Juntas Funcionaron Mejor Después del Curso

E1 porcentaje mayor, 73.6% respondi6 afirmativamente. Es-
te porcentaje es muy cercano al 68.4% que respondi6 que
habfan tenido organizaci6n previa al Curso. Relacionan-
do estos porcentajes vemos nuevamente que la pre-existen
cia de algln tipo de organizaci6n canaliza y facilita la
participaci6n positiva de 10s usuarios y coadyuva a la
capacitacifn.

La argumentacién de las razones de su actitud positiva
se basa en que con el Curso aprendieron cémo manejar su
propio sistema, sin depender de olros ajenos a su Comu-
nidad y afianzaron su organizacién para trabajar de co-
man acuerdo.

Los que manifiestan que no hubo mejora en la organiza-
cion son el 18.4%, que es muy cercano al 23.6% de los
que manifestaron no contar con organizacibn previa al
curso. Esta comparacidn nos da una explicacifén de es-

te aspecto que no ha podido ser superado en la organiza-
cién.

Otras razones son : que los miembros de las Juntas son

descuidados; no hay Junta o que hace mucho tiempo que no
son convocados.

Aquellos que no opindron o no conocen en relacidn al -
fuhcionamiento, son el 7.8%.

(ver Cuadro 1 v.)
/..
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i

Problemas y/o Dificul tades para la Operacién del Sistema

Un porcentaje muy significativo, el 50%, no quiso opinar o

no conocfa que problemas o dificultades tenfan con su sis
tema.

E1 29% respondié que no tenfa problemas.

Sumados los dos anteriores porcentajes alcanzan al 79%, que
nos muestra a una gran parte de la poblacién indiferente,
poco participativa y en la cual pareciera no haber calado
lo suficiente la propuesta de capacitacidén con el Curso
Agua Potable. Mostrdndonos asi una gran deficiencia en lo
que al tema de organizacidn se refiere.

Aquellos que reconocfan que tenfan problemas son el 21% y
éstos se agruparon en diis: falta de organizacidn en su mds
alto porcentaje (62%) y falta de asesoria (38%).

Del conjunto de estos porcentajes y sus relaciones, pode-
mos inferir que es muy fuerte 1a necesidad de organizacién

o 1a consolidacién de la existente, que se muestra como ~
muy deficiente o débil,
(Ver Cuadro 2).

Si Las Junta ninistradoras di o0 Reciben Asesorfa

Las preguntas, como en el caso de Ancash, tenfan por objeto
verificar si las Juntas Administradoras habfan seguido desa
rrollando su capacidad de convocatoria con organismos guber
namentales o privados, ’

a. Con el Ministerio de Salud.

1. En general como &rgano gubernamental.
/..
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E1 35% habfa coordinado y recibfa asesarfa espgorddica de
este Ministerio, el 59% respondid que no tenfan ningun
contactq con é1, y un 6% no opind porque desconocia a es-
te respecto. (Ver Cuadro a,l1),

2, Con el Técnico Sapitario

En relacién a la presencia de técpicos en las Comunidades,
el 21% contestd que sf tenfan asesoria y seguimiento, el
71% que no habfan recibido este apoyo. Un 8% no opiné en
este tema, (Ver Cuadro a.2.),

b, Otras Instituciones

E1 92% de los participantes epcuestados manifesté que no ha-
bfan coordinado ni recibfan asesorfa con ningdn tipo de orga
nizacidn privada, para el mantenimiento y qperacién del sis-
tema.,

E1 8% se abstuvo de opinar por desconocimiento. (Ver Cuadro b).
|

Comparando las cifras porcentuajes de los cuadros a,l; a.2 y

b, podemos ver que los mds altos parcentajes no reciben del

Miﬁisterio. de los técnicos o de otras instituciones asesorfa

ni coordinan con las Cuiffynidades para el manejo y operacidn -

correcta de Jos sistemat de Agua Potable,

4.- Si la Junta Adninistradora Convoca a Asambleas

a, Cbnvoca a Asambleas

Se trataba de medipr el nivel de organizacifén y de participa-
ci6n de los usuarios,

.
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Los encuestados en el 1:ds alto porcentaje, 76.3% res-
pondieron afirmativamente. E1 15.7% manifest6 que no -
eran convocados por las Juntas.

E1 8% no opinG en este tema.

Estos porcentajes pueden compararse con el 68.4% del -
Cuadro la de Organizaci6n previa al Curso, el 73.6 del
Cuadro 1b (Las Juntas funcionaron mejor después del -
Curso) y el dltimo, de]l Cuadro 4a de Convocatoria a A-
sambleas. Porcentajes que pueden correlacionarse para

afirmar que el Curso influyé notoriamente en la respon
sabilidad de 1os miembros de las Juntas y en los usua-
rios de base,

La informacidn que complementa el nivel de organizacidn
y responsabilidad se verifica en que los que no asisten
0 1legan tarde a las Asambleas son resultados en dife-
rentes niveles, de acuerdo a cada localidad y segin 19s
acuerdos que figuraban en Actas.

(Ver Cuadro 4a)

. Periodicidad en las Convocatorijas de Asambleas

S1 l1a organizacidn es buena los usuarios de Tos sistemas
de Agua Potable deben ser convocados perifdicamente por
Tas Juntas Administradoras para tratar social y colecti-
vamente 10s problemas.

EY 65% manifest6 que eran convocados en perfodos que va

riaban de 1 a 3 meses, segdn lo requerfan las circunstan
cias o cuando habfan problemas.

/..
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des o que, en otras no tenfan capacidad o autoridad para con
ducir el buen manejo del sistema,

Se comprobaba también en @1 mal uso del Agua Potable en el rig
go de chacras o parcelas,

Y por Ultimo el mal manejo de los fondos recaudados en las ta-
rifas.

. Problemas de Infraestpuctura de] Sistema

La preocupacion de los usuarios estd ligado al nimero cada vez
mayor de pobladores, por 1o cual ya no alcanza el volumen de -
agua de la captaci6n; al deterioro de Tas tuberias de algunos
sistemas de agua potable, rotura sin reposici6n de las 1laves
de vdlvulas o de las tapas de la captacion o del reservorio.

Todos estos problemas Jos 1leva a la conclusifn de que les es
cada vez mds dificil de afrontarlos por los costos elevados.

Ademds en algunos sistemas habfa una notable reduccidn del cau-
dal en la captacidn.

No se hacia con frecuencia la limpieza del reservorio por fal-
ta de cal clorada o de lejfa.

Era notorio también el problema que tenian por el mal manejo

de las cdmaras rompe presi6n, cuando hacfan la limpieza de to-
do el sistema.

. Problema de Sanidad

Este problema de sanidad, al igual que en Ancash, estda ligado
a la falta de Cloro.
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Los usuarios que han participado en los eventos de capacita-
ci6n con el Curso Agua Potable, conocen y valoran la Propues
ta Técnica; y por lo tanto saben de la importancia y la uti-

lidad del uso del cloro para la potabilizaci6n del agua.

Pero, sin embargo, se dan con la comprobacidn real que las -
oficinas o las instituciones encargadas de suministrar este

elemento no lo tienen o0 no se 1os quieren proporcionar.

Surge asf una grave contradiccifn entre lo que tedricamente
se les plantea y lo que la realidad les ofrece.

La realidad es que las Comunidades estdn dejando de clorinar
el agua de sus sistemas y s6lo recurren a la limpieza mis es
merada que son capaces, tratando de suplir esta grave caren-
cia. Aln cuando esto sucede, se corre el riesgo de la conta-

minacidon en estos sistemas comunales.






a.

~ 44 -

V. CONCLUSIONES

CONCLUSIONES PREL IMINARES

Las Conclusiones preliminares a las que llegamos son las siguien-

tes:

1.- E1 universo total de encuestados, tanto en-Ancash como en la

Libertad, recibieron como curso eje en los eventos de capaci

' taci6n "Agua Potable en Zona Rural". Como complemento se -

dictaron cursos en las lineas de Salud y Habitat, Tecnologia
Agricola y Tecnologia Pecuaria, con la finalidad de que 1la
capacitacién sea integral y responda a las demandas de los -
grupos de beneficiarios.

Los participantes, a pesar del tiempo transcurrido en el ca-
so de Ancash, en porcentajes muy altos recordaban la finali-
dad del Curso y los elementos mds importantesde los conteni-
dos del Agua Potable.

Esto nos indica que los usuarios logrardn internaiizar un -

elemento importante de }g propuesta técnica para su aplica~
cién y prdctica.

Las causas de este logro pueden ubicarse dentro de varios -
elementos: en la temdtica y propuestas adecuadas al interés
de los participantes, relacionados con sus necesidades mds
sentidas y la adecuada aplicacién metodoldgica por los capa-
citadores.

La Metodologfa de Capacitacién y los elementos del Paquete
Pedag6gico comc el didlogo, video, gufa y précticas fueron
bien planteados y adecuadamente utilizados; logrando de es-
ta manera que los participantes-usuarios internalicen las
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propuestas e identifiquen positivamente los resultados.

En relacién a los temas mds recordados, cast todas las clases
eran recordadas o cuando menos mencionadas en sus contenidos,
noténdose aquf, en ambos Departamentos que la Clase 9 Junta -

Administradora era la que no se mencionaba o alcanzaba porcen
tajes muy poco significativos.

Lo que conlleva und deficigncia en 1o que a organizacidn se te
fiere, como lo irenos anotando en los puntos siguientes.

En 1o que se refiere a la Gufa del Participante, como un ele-

mento del Paquete Pedaglgicop, resalta su utilidad y trasciende
su objetivo ya que no s6lo queda como Ayuda Memoria sino como

elemento de transmisi6n de conocimientos para enseflar a otros

que no habfan participado en el curso.

Los agricultores, los campesinos han aprendido y siguen apren-
diendo en la practica, debido a ello valoran un curso ¢ un -

evento de capacitacion cuando éste es practico y estd relacio-
nado con sus quehaceres y sus problemas cotidianos, pues saben

que en esas condiciones si van a aprender. Por eso la capaci-

tacion audiovisual es eminentemente prdctica. Reune todos los
elementos y las condiciones para hacerla posible.

En esta linea de razonamiento las respuestas de los encuestados
identifican al Curso de Agua Potable en Zona Rural como el even

to que mds Gtil les ha sido en relacidon a su vida y a su salud.

/..
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Destacando la Claso 8: Conaxiones Domiciliarias; Operacitn y
Mantenimiento como la mds Gtil en la prdctica diaria.

Al iniciarse un curso en un evento de capacitacidén, se plantean
objetivos de aprendizaje tales como la asimilaci6n e internali-
zaci6n de conocimientos y el desarrollo o reforzamiento de habi
1idades intelectuales o sicomotrices pero, pasado un perfodo de
su aplicaci6n pueden plantearse situaciones que, por olvido o

desuso de los participantes 1leguen a convertirse en dificulta-
des.

Por estas razones las respuestas de los participantes nos plan-
tean la necesidad de etapas de reforzamiento en zonas o dreas -

en donde se di6 capacitacién, dado que se presentan algunas de-
ficiencias en sus conocimientos.

Uno de los factores para el dxito de la aplicacién del curso ra

_dica en que existan condiciones minimas de organizacién, favora

bles para la internalizacién de 1os conocimientos que transfe-

rfa la propuesta y ademds para que el grupo social organizado,

manejara y mantuviera en condiciones 6ptimas su sistema de agua
potable y se hiciera cargo responsablemente del mismo.

Los porcentajes bastante altos que manifiestan uma organizacion
previa, nos indican que el curso cont6 con este elemento impor-
tante para su correcta aplicacién para que los usuarios asumie-
ran la propuesta de organizacifén que planteaba el curse.

Todo esto fue paralelo a la tedicaci6én y al interés de los capa’
citadores de CARE, que se evidencian a través de las respuestas
de los usuarios que maniflestan en porcentajes muy altos que la
organizaci6n majord mucho despuéds del curso.

/..
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Las respuestas de quienes manifiestan que no hubo mejoras pos
teriores son en porcentajes notablemente pequefios. .

Esta comparacién entre lo positivo y 1o negativo del funciona-
miento de l1a organizacidn después del curso, reafirma lo ante-

riormente dicho, en relacién al requisito necesario de la or-

ganizacidén previa para la realizacitn de este curso en especi-
fico.

Sin embargo, esto no significa que el curso no pueda generar
una organizacién o crear condiciones para ella.

Los usuarios-participantes aln tienen problemas de organizacidn
y asesoria.

Esta comprobaci6n no desdice lo afirmado anteriormente, sino
que se refiere fundamentalmente a que las organizaciones en tor
no al manejo de los sistpmas de agua potable, a pesar de haber
mejorado notablemente cof el curso, ain no estdn lo suficientd-
mente fuertes y deben consolidarse, y por lo tanto requieren «

todavia apoyo y asesoria de organismos provenientes del propio
Estado o de otras instituciones privadas.

El contenido del curso tiene pautas técnicas que dan rapacidad
al operador, a la Junta Adninistradora y a los usuarios de ba-
se de las Comunidades para tener el sistema de Agua Potable en
buen estado, pero ademds tiene propuestas organizativas para

tas Juntas Administradoras para que cada proceso de capacita-
cion sea un medio para convocar a las Instituciones Estatales y/
0 privadas a un trabajo integral para dar soluciones conjuntas

a sus necesidades de asistenclia y asesorfa técnica y para la
adquisicion de repuestos y otros elementos.
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A pesar de estos presupuestuos es evidente que las coordina-
ciones de las Juntas Administradoras de Agua Potable de las
Comunidades no han tenido receptividad en organismos estata
les, especificamente en el Ministerio de Salud o en sus es-
tamentos menares como son los Técnicos Sanitarios, que a pe-
sar de los reiterados pedidos para seguimiento y asesorfa,

no han apoyado a los usuarios de estos sistemas. Obstaculi-
zando asf Ta consolidacién de la organizacién de los usuarios

para que aut6nomamente conduzcan sus sistemas.

Esto se sustenta ademds, en la comprobaci6n de que la gran ma
yorfa de los Sistemas de Agua Potable no cuentan desde hace
buen tiempo con el servicio de cloro que el Ministerio de Sa-

Tud estd obligado a proporcionar a los usuarios que desean ad-
quirirlo.

Otro elemento para medir el nivel de organizacidn de los usua-
rios del Agua Potable es el de la convocatoria, asistencia y
participacidn en las Asambleas convocadas por las Juntas Admi
nistradoras, asi como por su periodicidad. Igualmente el pago
oportuno y adecuado de las tarifas.

En ambos Departamentos estos requisitos son cumplidos en por-
centéjes bastante altos, 1o qbe nos lleva a afirmar que el -
curso también influy6é en la conciencia de Tos usuarios-parti-
cipantes y en los miembros de las Juntas Administradoras, ain
cuando es evidente que se debe reforzar estos temas.

1
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b. CONCLUSIONES GENERALES

1,

La mayoria de los sistemas de Agua Potable instalados se en-
cuentran operativos y en buen estado de conservaci6n y man-
tenimiento. Asf como la calidad bacterioldgica del agua es
buena es un 75% de los sistemas dn Ancash y 65% de los siste-
mas de la Libertad.

Esta G1tima afirmacién se basa en el Informe de la Evaluacién
de la calidad de servicios de Agua de consumo humano en los
sistemas de los Departamentos de Ancash y La Libertad hecho
por Del Agua Latinoamerica, Evaluacion que fue paralela a
la realizada por CESPAC. (Ver Anexo N° 8). Ademds los técni
cos sanitarios de algunas Jocalidades han mencionado una dis-
minucidn en los casos de enfermedades gastrointestinales en
la poblaci6n especialmente la infantil. Estos técnicos coin-
ciden en atribuir este hecho a la calidad del agua.

. Hay una clara conciencia en la poblacién usuaria sobre la im-

portancia del agua, la racionalidad de su uso y el cuidado que
tiene que darsele principalmente en la potabilidad.

. Los niveles de organizacién de las Juntas Administradoras de

los Sistemas de agua son mds eficientes y se empefan en tener
en buen estado la infraestructura y se preocupan por la cali-
dad del agua. '

Existe un nivel de presi6n de parte de la poblacién para que,a
nivel de las Oficinhas del Ministerio de Salud encargadas de dar
servicio y asesoramiento tEcnico en estas zonas, cumplan con su
obligacién de trabajo. )

/..
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. La internalizacién de 1a importancia del uso del cloro como
un elemento que potabiliza y garantiza la calidad del agua,
es definitiva en los usuarios quienes, en este aspecto ven
frustrados sus deseos.al no encontrar este elemento indispen
sable en el Ministerioc de Salud ni en el mercado.

Esta falta de cloro se vuelve una carencia peligrosa ya que
podrfa volverse una ausencia que se haga costumbre,.

. La aplicaci6n de los conocimientos adquiridos durante los even
tos de capacitacidn referentes al mantenimiento del Sistema de
Agua Potable hace que las destrezas intelectuales y técnico-
operativas hayan sido puaiitas a prueba con la ejecuci6n en al-
gunos casos de instalaciones similares, tales como la amplia-
cion de la captacidn o nuevas cdmaras rompe-presién, siguiendo
el modelo; y en otros casos de reparaciones mayores. Todo esto
sin ayuda y/o asesoramiento técnico.

. Los participantes-usuarios han logrado la transferencia de los
conocimientos aprendidos, a los pobladores que no tuvieran la
oportunidad de participar en los procesos de capacitaci6n, em-
pleando s6lo la Gufa del Participante, que representa la memo-
ria del contenido del curso.

. Los participantes conservan su Gufa del curso como constante

elemento de referencia y consulta en casos de duda o para en-
sefiar a otros.
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9. Por la informacidn obtenida durante la evaluaci6n en los

dos Departamentos, es en el Departamento de Ancash en don-
de se han obtenido los mejores resultados de aprendizaje y
manejo de los sistemas, aun cuando, lo reiteramos, habfa -

transcurrido un aiio del total alejamiento de CARE de esta
Zona,

En La Libertad los resultados son menores en razén de que -

evidentemente la organizacién de los eventos no ha tenido la
preparacién suficiente y la duracién de los mismos no ha te-
nido el tiempo correspondiente, transgrediendo la norma de -
una clase por dfa, o en otros casos no se han hecho todas las

practicas correspondientes, y, por Gltimo, no se han entrega-
do Gufas a los participantes.
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ANEXO 1
ANEXO 2
ANEXO 3

ANEXO 4
’ANEXO 5
ANEXO 6
ANEXQ 7

ANEXO 8

VI. ANEXQS

: RESULTADOS DE LA ENCUESTA-DPTO. DE ANCASH

: RESULTADOS DE LA ENCUESTA - DPTO. DE LA LIBERTAD

: LA ENCUESTA ’

: RELACION DE 67 LOCALIDADES CAPACITADAS EN EL DPTO.

DE ANCASH ENTRE JULIO 85 Y JUNIO 86

: LOCALIDADES SELECCIONADAS PARA LA MUESTRA REPRESEN

TATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE ANCASH.

: RELACION DE 4% LOCALIDADES CAPACITADAS EN EL DPTO.

DE LA LIBERTAD ENTRE JULIO 85 Y MAYO 87.

: LOCALIDADES SELECCIONADAS PARA LA MUESTRA REPRESEN-'-

TATIVA EN EL DPTO. DE LA LIBERTAD

: INFORME DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS DE

AGUA DE CONSUMO HUMANQ EN SISTEMAS SELECTOS DE LOS
DEPARTAMENTOS DE ANCASH Y LA LIBERTAD, PREPARADO PdR
EL INSTITUTO DEL AGUA LATINOAMERICA.
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ANEXO N° |

EVALUACION CURSO: " AGUA POTABLE " |
CONVENIO CARE - CESPAC

RESULTADOS DE ENCUESTA

Departamento de Ancash
67 Localidades Capacitadas

17 Localidades seleccionadas en la muestra
45 Participantes encuestados
L 4

CAPACITACION .-

Cursos Recibidos :

E? = 100 % Agua Potable en Zona Rural

E3 (B II) = 75.5% Salud de la Familia Campesina

B4 = 46.6% La Crianza del Cuy

A 24 = 17.8%  Manejo de Semilla de Papa |
Al7 = 6.7 % Almacenamiento Ristico mejorado de Papa para Semilla
E = 2,2%  Construcciones con Adobe

ldentifican la Finalidad del Curso:

Si
No

84.4 %
15.6 %

it

Aplicacién de lg Metodologfa :
Si
No

]

97.8 %
2.2%

It

lentificatos Elomentosdel R P edacdates :

A = Diélogo '

B = Video
C = Gun'o,

D = Practica

- - T - ¥
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- 24
A = 6.0%
B = 30.0%
C =110%
D = 50.0%

No opina = 3.0%

Temas del Curso que recuerda mds:

Clase 5 = 28.4 %
Clase 6 = 28.4 %
Clase 8 = 5.4 %
Clase 4 = 18,9 %
Clase 1 = 8.1 %
Clase 2 = 2,2 %
Clase 9 = - .-

Clase 7 = 8.1 %
Clase3 = 2.2 %

Si recibid guia

Si 93.3 %
No = 6.6 %

Si centinda utilizando su gufa
Si = 71,1 %
No = '28.9 %

S| entefa con Gulai

Si = 62.2 %
Nc 31.1 %
6.7 %

"

No opina
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Tema m&s Util en la Préctica:

Clase 8 = 23.3 %
Clase 5 = 19.8 %
Clase 4 = 17.4 %
Clase 6 = 17.4 %
Clase 7 = 17.4 %
Clase 1 = 2,3 %
Clase 9 = ==

Clase 2 = 1,2 %
Clase 3 = 1,2 %
Todas las Clases = - .-

Temas que desean que se vuelvan a dar :

il

Como Déficit

62,2 %

26.7
No opina = 11,1 %

#l

Para que aprenda el resto

32






1°-

2%

3°-

ORGANIZACION,

Funcionamiento de la Junta Administrativa de Aqua Potable

a) Existla organizacién antes del curso

Si = 80.0 %
No = 17.8 %
No opina = 2.2 %

b) Funcionaron mejor después del ¢urso

Si = 84,4 %
No = 13.3 %
No opina = 2.2 %

Problemas:

No = 13.3 %
No opina = 31,1 %
Si = 35.6 %
A = 33.7 %
. B = 41.7 %
C = B, %
D = 17.5 %

Coordinacibn y Asesoria
Ministerio de Salud

Si =
No =

No opina =

l 2
En Generd| Con Técnlco Sanltarlo
33.3 % 28,9 %
40,0 % 6.7 %
6.7 % 4.4 %






b. Otras Instituciones

Si = 2,2 %
No = 93,3 %
Noopina = 4.4 %

4,- Sila Junta Administrativa convoca a Asambleas

a) Convocan a Asamblea:

Si = 77.8 %
No = 16.6 %
No opina = 6.6 %

b) Periodicidad

Cada Uno a
tres meses Ocacionalmente
62.5 % 12,5 %

5.~  Asistencia y Participacién en Asambleas

Si = 75 %
No = 25 %

6.~ Cumplen con pagar tarifas:

Si
No

82 %
18 %

ek FRrEkkhk kg

Una a dos

veces al amo

25,0 %
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ANFXO N° 2

EVALUACION CURSO: " AGUAPOTABLE " | ‘

CONVENIO CARE - CESPAC

RESULTADOS DE ENCUESTA
Departamento La Libertad

45 Localidades Capacitadas

17 Localidades seleccionadas para muestra

38 participantes encuestados

CAPACITACION

Cursos Recibidos:

E? = 100 % Agun Potable en Zona Rural
E3 (B 1) = B0 % Salud de la Fdmnilia Campesina
B 4 = 7.8 % LlaCrianzadel Cuy

A 24 = 5.2 % Manejo de Semilla de Papa
Al7 =

5.2 % Almacenamiento Ristico mejorado de Papa para Semilla

ldentifican la Finalidad del Curso:

Si
No

92.0 %
8.0 %

&Iicocién de la Metodo Iogfa :

Si = 86.8 %
No = 2,6 % )
No Opind =105 %
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ldentifican los Elementos del Paquete Pedagdgico :

A = Didlogo
B = Video

C = Guia

D = Prictica
A = 6,6 %
B =305 %
C = 8.9%
D =540 %

Temas del Curso que recuerda més :

Clase 5§ = 22,2 %
Clase 6 = 22,2 %
\ Close 8 =22.2 %
| Clase 4 = 11,1 %
Clase 1 = 4,7 %
Clase 2 = 4.7 %
Clase 9 = 3.1 %
Clase 7 = 1.5 %
.Clase 3 = 0,0 %
Noopind = 7,9 %

5. Si recibibé Guia

Si = 92 %
No 8 %

it

6.  Si continba vtilizando su qula

Si = 89.0 %

No ' = 11,0 %
7. Si ensefia con Gula:

Si = 42.0 %

No = 58,0 %
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Tema més util en la prictica
Clase 8 = 39,5 %
Clase 5 = 18,7 %
Close 4 = 10,4 %
Clase 6 = 8,3 %
Clase 7 = 4,1 %
No opina = 8.3 %
Clase 1 = 20 %
Clase 9 = 2,0 %

Temas que desean que se vuelvan a dar :

Como déFicit

Para que aprenda el resto

No opina

34,2 %
52,6 %
13.1 %






ORGANIZACDN ] ’

Funcionamiento de la Junta Administrativa de Agua Potable

a) Existia organizacibn antes del ( urso :

Si = 68.4 %
No = 23.6 %
No opina,/no conoce = 7.8 %

b) Funcionaron mejor despues del curso:

Si = 73.6 %
No = 18,4 %
No opina /no conoce = 7.8 %

Problemas y/o dificultades para la operacidn del sistema

No opina/no conoce = 50.0 %
No = 29.0 %
Si = 21,0 %
A.~ Falta de Organizacibn = 62.0 %
B.~ Falta de Asesoria = 38.0 %
C.- Falta deHemamientas = 0.0 %
D.- Faltade Dinero = 0.0 %

Coordinacibn y Asesoria

a) Ministerio de Salud 1 2
En General Con Técnico Sanitario
Si = 35,0 % 21.1 %
No = 59.0 % 71,0 %

No opina = 6.0 % §.0 %






b) Otras Inetituciones

Si = 0.0 %
No = 920 %
No opina = B0 %

Si laJunta Administrativa convoca a Asambleas

a) Convocan a Asambleas

Si = 763 %
No = 15,7 %
No opina = 8.0 %

b) P eriodicidad

1 a 3 meses 65.0 %

Ocasionalmente 35,0 %

Asistencia y Participacidén en Asdmbleas

Si 63.0 %

No 37.0 %

Cumplen con pagar farifgs

Si 8l1.5 %
No T 25 %
No opina 18.0 %

(2222222222 3]
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N ENCUESTA  SEGUIMIENTO CLPSC AGUA  POTABLE

—
CAPACITACION AY. PROYECTO CARE - SALIUD
—— . — 1
DPT>. ANCASH - LA LIBERTAD l
]
i
DATOS DE IDENTIF[CAC[ON.:
1. Nombre ___ . o e - . -
2. Jpto. _______Provincia Distrito_' .
Localidad

(Comunidad Campesina, Cooperativa, Anexg) °

CAPACITACION. -

2 1 Cursos Recitidos

a)

b)

c)

- ———————— - —— —————— .

.2.2.4Cud) era 14 finalidad del Curso Agua Potable ?
. ’ |

S e - W et = ¥ i) Pt @ wy W - - — -

-+

'
!
: i
2.3.,Recterda como fueron las clases ?

a) Hubo didloao, video, uso de Guia del Participante,

Practicas sk 4
//..






il

b) Hubo Dialogo, Practicas
¢) Hubo Dralogo, Video

' d) Hubo solo Prictica

0ok

1
{

2.4.(Qué aspectos ensenados en el curso recuerda mas ?

¢A través de qué medios 10 captd mejor?

Malogo

[ 7
Video ' [:::7
Guia 77 |
Practica 77 '

i '
[ |
l ]

2.5.éle entregaron Guia ldel Participante en el Curso?

Sl ____/ . NO / .

¢ContinQa utilizandola? {

.Sl i HO -,
éﬁostré su Guia del Participante?
oSt L7 N LT
La Guia del Participante, le ha servido para ensefiar a
otros ? ' i
' St 7 NQ L:j:z

T

2.6.:Qué parte de)l Curso le fue mas util al aq]icarlo?
1

v






/..

LPor que?

i 2.7. iQué aspectos o contenidos del Curso desearia se le -

vuelva a dar?

T

|

¢En que forma le qustaria recibir estos Fontenidos?
- Con Video, Practica,Guia, Asesor L:;;z

- Con Asesoria, Capacitador Z.__J

e W e ——— -
N

‘11, ORGANIZACION '

1

3.1. iFuncronaban antes del Curso las Juntas de Administra

*dores?

' \ Sl ' NO -
L qj
¢Por qué? _ '

— = — ———

¢Después del Curso,funcionaron mejor ? i

St /7 N /T T

{Por qué?

/..
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3.2. iTiene problemas y/o dificultades para la operacidn
I
del sistema? |
SI ;=7 NO | [T
{,

Si tiene problemas, lCudles?

- Falta de Organizacion /7
" - Falta de Asesoria /7 '
- Falta de Herramientas [~ 7

]

- Falta de Dinero

'
i
|
i

[»
w

. ¢la Junta de Administradores coordina con el Ministerio

de Salud (Técnico Sanitario u otros)

) R ) NOi!_j

¢Par qué?

T -

—— -

—y

3.4. Los Técnicos Sanitarios del Ministerio de Salud reali-
Zan AseSO(ia y Sequimipnto al sistema

st /7 N, 7
¢Por quér !

/..

el s - . i Lo o R e iy . R 0 g0 Uy
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(94

. ¢Reciben otro tipo de Asesoria 0 apoyo para el man-

tenimiento y operacion del sistema?

——— -—7
¢De aurénes’

——

—_————————.

J.6. _a Junta Adimnystradora convoca a Asamblea'de usuarios

1-

ST~ N0

—F
1

(99)
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o]
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w
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o
4
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o
wi
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w
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wh
cr
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2
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©
o
=
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3.%. Los usuarios cumplen con pagar las tarifas de agua

. Sl N [ 7

iPor qué?

/..

e
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3.9. LQué otros problemas tienen? :
i

{A qué se deben ? i '
’ -
|
! |
w * ¥ ¥ % ¥ ¥ %

t
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RELACION DE 67 LOCALIDADES CAPACITADAS DEL DEPARTAMEN O DE ANCASH ENTRE
JULIO DE 1985 Y JUNIC DE 1986

PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD CAPACITACION SEGUIMIENTO

| HUARA?Z 1= INDEPENDENCIA I Urpey
2, Uerv
3 Seql!pnmpn
4, Cheyulo
5, Conty
3 linniallén

. Monlerrey
Murcnnﬁ

9. Collcnpompna
10, Curlunz
11, Huanchace
12, Paria

XX X X XXX XK XXX
PR S B B 85 3 3 3

' 2 TARICA 13, Torlca
14, Paliny Alto

x
x

3 JANGAS 15, Jongas
16. Atupn
17. Maimquila
18, Marenlyoce
19. Huonja

X X X X
x X X XX
b3 x

2. CARHUAS 4. SAN MIGUEL DE ACO 20, PAMPAMAC A
21, ACO

22, LLIPTA
__________________________________________ 23.AMASHOA -

3 rULIG AY 9. MANC QY 24, CANCHAP AMP A
25, HUAYP AN
26, CAJAP AMPA
27. SHILLA
28. TUMPA
29. HUASHCAO
30. UTUPAMP A

3 X X X X X X X XX x
xxxxxxzz x;éxx

6.MUS' ") 31 Mutho
32 .Parinniana
33.Yonamito
34. Connar

X XK XXX
£ XX X

4 SANTA 7 MACATE 35, Quihuay

x
x

8. MORO d6, Laria )
37. €l Seliire

X
x

5 HUAYLAS 9. PAMPAROMAS 38 Chaclancayo X X
39.Chorrlllos X X

6. CASMA 10, YAUTAN 40, Cachipampn X X

7. Al)A 1. MALLQUI 41, Mollqui

x

8. BOLOGNLSI 17, TIC1LO5 42, Ticllos

43.Corpnqui
44 Rocn
13. AQUIA 45, Aquin
46, Huasta
47. Pompan
48, Racrachncra

KX XK XX XXX

47. Suynn

&
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7. HUARI 14, HUANTAR 50, Hunnigr X X
15.MAZIN 51. Mozin X X
52. Chihuan X X
16,7 SN MARCOS 53. Sonla Cruz de Mosnn X X
T7 HUACHIS ~— 54, Huaricommign X
T8, HUARY 55. Huaripampa X X
19. RALU AP AMP A 56 Rahuapampa X
57 Ponlo X X
54, Carlwayoe X X
59. Orcosh X X
60. Son Pedro du Carash X X
61. Arhuay Grande X X
62. Yunguilla X X
63 Pocorencyg X
64 Uranyacy X
10. SAN LUIS 20 YAUYA 65 Yauya X X
66 Hum-nhuowco X X
11, ASUNCION 21 CHACAS 67. Chnens X

v!.






ANEXO N°5
Localidades seleccionadas para la muasira representativa en el Departamento de
Ancash.
PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD ZONA
1. HUARAZ 1. INDEPENDENCIA 1. Ueru
2, TARICA 2. Huantallon 1.CALLEJON
3. Paltay Al DE
HUAYLAS
3. JANGAS 4. Miloquita
5. Mareyniyoc (*)
2, CARHUAS 4. SAN MIGUEL DE ACO 6. Pampamaca
3. YUNGAY 5. MANCOS 7 . Huaypén
8. Tumpa
9. Huashcao
10, Utupampa
6. MUSHO 11, Pariantana
4, HUARI 7. SAN  MARCOS 12, Santa Cruz de Mosna .
8. HUACHIS 13. Huaricamasga 2, CALLEJON
DE
5. SAN LUIS ?. YAUYA 14, Yauya CONCHUCOS
15, Huamanhuauco
6. SANTA 10, MORO 16, Laria
3. VERTIENTE
7. HUAYLAS 1T, PAMPAROMAS - 17, Chorrillos DE
COSTA
8., CASMA 12, YAUTAN

18, Cachipampa

(*) Descartada






ANEXQ M 6

RELACION DE 45 LOCALIDADES CAPACITADAS EN £L DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD ENTRE JULIO DE 1987 y MAYQ
DE 1987, EH CONSTRUCCIONES EFEC TUADAS LOS THROS 84,85 y 86

PROVINCIA™ =~ DISINTO TUTTTTUAGEALIBAD T T T T T T EAPACITACION TSEGUIMIENTO

l. owzco I CHARAT : I Callancas X X
2. HUARANCHAL T 2e Mingone T -—

3.le Colpa

4.Tranca Viela

5. Pampa Hermozo

6 El Hualo

X XX X X

.

3. JULCAN 7. Cruz pampo
8. Candual Bajo
9. Senta Rosa
10. Son Martin de Porras
11. Choptialoma Alio
12. Sonta Cruz

XX XX XK

4, MACHE 12. Olaya
14, Sante Taresito
I5. Santa Torem
16. 1oma Lindsy
17 Luis Vicente
18. Choplalomq

’ 19. Alfonso Ugarte
20. Quinunlpnmpa
21, Cruz de Moyo
22. Ancush
2. Mullamandoy

MMM XK XXMM XX X XXX XXX

MM XX XX X X X

5. O1tyzco 24, Plazopainpn X X

6. PARANDAY 25. Paranday

=
x

7. SALPO 24. Leonclo Prado .
27. Sixo

28. Cochaya,/Paragoday
29 Chanchacap

30 Son Corlos

X X % M X
X X X X X

8. SINSIC A Jt. Oscal
32, Son lgnacio

x X
x

?. USQUEL 33. Miguel Gray
J4. Lo Reonero
35 Colgavro
36, San Carlos
37, Ranmdn Castillg
38 Las Delicing
39 Dosde Miyo
40, Lo Fundiclén

XXX XX XX X
x X

2, TRUMLLO 19 GOROTO 41, Platan~
42, Cushmun
43. Con Con
44_Combann

Mo XXX
X X X X

|
'

11, SIMPAL 45, Collombay

=
x







ANEXO MN°7

Localidodes seleccionadas para la muesira representativas en el Departamento de la

Libertad, en construcciones efectuadas los afios 84, 85, y 86,

Provincia Distrito Localidad Capacitacién Seguimiento
Ohlzeo Julcan 1. x x
2, Santa Rosa X x
3. San Martin de 1
Porras X X
4, Choptaloma Alta X X
Huaranchal 5. La manzana X X
' Mache 6. Olaya x X
7. Saonta Teresa X X
8. Loma Linda X x
?. Luis Vicente x X
10, Cruz de Mayo X X
Salpo 11, Leoncio Prado X X
12, Chanchacap X X
Usquil 13. La Leonera (*) X X
14, La Fundicién X x
15. Ramon Castilla X x
16, Dos de Moyo X x
Trujillo Poroto 17, Platanar x x
| 18, Cushmun X X

(*) Descartada






ANEXO N° 8

INFORME

EVALUACION DE LA CALIDAD DE SERVICIOS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO
EN SISTEMAS SELECTOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE ANCASH Y LA LIBERTAD

Preparado mwor encarqgo de

CARE-Dler(

Para la atencibn del
Ing. Marco Campo

Julio 1987

Informe preparado por

Mauricio Pardén, Gablno Villavicencio
DelAgua Latinoamérica
c/o CEPIS, Casilla Postal 4337
Lima 100
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I. ANTECEDENTES

1. Por encargo espec{fico de CARE-Perid, se ha desarrollado un trabajo colabo-
rativo de evaluacibén de 20 y 17 sistemas de abastecimiento de agua por gra-

vedad sin planta de tratamiento en comunidades rurales de los Departamentos de An-

cash y La Libertad respectivamente.

Dicho trabajo se desarrolld entre los meses de mayo vy junio de 1987 y conté

con la participacidén de personal de CARE-Perii, las CORDES de Ancash y La Libertad
y DelAgua Latinocamérica.

2. Existen miltiples técnicas de evaluacién de sistemas de abastecimiento de
agua. DelAgua se encuentra avocada desde 1985 al desarrollo de un programa
de vigilancia y mejoramiento de la calidad de serviclos de agua de consumo humiano
en el marco y desde el punto de vista del sector salud. Los antecedentes en chanto
a técnicas de evaluacidn han sido revisados y evaluados cuidadosamente y se ha' for-
mulado una estrategia que viene alando utilizada con éxito en los Departamentos de

Jun{n, Huancavelica y Pasco, y més reclentemente en las &reas urbaras y urbanas
marginales de Lima Metropolitana.

II. OBJETIVO

Proporcionar una visibn global de] estado de sistomas sulectos de abagteci-

miento de agua senalados por CARE-berQ en los Departamentos de Ancash y La
Libertad. No es la finalidad de la evaluacign,en este caso, puntualizar en aspec-
tos espec{ficos de operacién y mantenimiento ni plantear intervenciones especifi-
cas para el majoramiento de algGn sistema individual.

I11. METODOLOGIA '

1

Se han establecido cinco par&metros fundamentales para la evaluacién de los
sistemas de abastecimiento de agua, desde @l punto de vista de la calidad

del servicio que se brinda y en Ffunclédn del impacto en la salud del usuario, Ellos
BON:

. Cobertura

. Contlnuidad
Cantidad -
Calidad
Costo

Los cuatro primeros se engloban en una Escala de Evaluacién con puntaje' '
ponderado y el aspecto de costo recibe un anilisis aparte. Hotten

1}
]

Desarrollo i

i) Conceptualmente: - 0 - 25 por parimetro
- 25 puntos implica puntaje miximo (dptimo)
-~ 0 puntos implica la condicidén mids desfavorable
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ii) cCalificacidn:'
Cobertura 100% + 25 puntos
Cantidad > 50 1ppd : -+ 25 puntos
Continuidad < 1 dia de discontinuidad anual; vy
presidén adecuada en la red + 25 puntos
Calidad: coliformes fecales < 1/100 ml; y
riesgos para la salud en puntos
crfticos del sistema nulo + 25 puntos

Evaluacidn gobal: sobre 100 puntos posibles

Nota: para mayor clarificacién se adjunta copia de la Escala de -
Evaluacidén de Servicios de Agua de Consumo Humano (Anexo 1)

Para la evaluacidn del parametro costo se toma en cuenta el aspecto de
eficiencia mas que el monto absoluto de la tarifa. La tarifa deber& proporcio-
nar a la administracibén la posibilidad de:

[

pago al operador
~ pago de obligaciones adicionales
- compra de "insumos" para el sistema
provisidn de un fondo de reserva

Iv. RESULTADOS - DISCUSION

i, Los resultados de la evaluacibn se resumon en las tablas 1 y 2 para los

Departamentos de Ancash y La Libertad respectivamente.
2, Para el Departamento de Ancash se tlene una Escala de Evaluacién Global de
8! puntos y para La Libertad 73 puntos. Ambas calificaciones son muy bue-

nas en términos absolutos, ademis de estar por encima de los promedios ancontithdoa
en otros Departamentos del per(,

Estos valores denotan en términos generales un buen gerenciamiento del Pro-
grama de Abastecimiento de Agua en las zonas, hechos que se apoyan en:

, a) sistemas adecuados;

b) adecuado nivel de conclencia en las comunidades para la operacidn,
mantenimiento y abastecitmiento, lo que contribuye a la preservacidn
de los sistemas;

c) adecuado adiestramiento y seguimiento de Juntas Administrativas; y

d) buenas fuentes de agqua para los abastecimientos.

3. Ho se debe dejar que estas buenas calificaclones globales enmarscaren pro-

blemas en algunos de los sistemas evaluados. Estos deberén ser identifi-
cados y las intervenciones necesarias desarrolladas.

TGPy * SORERTT EARER I SS ' - -
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9. La calidad bacterioldgica del agua es buena en un 75% de los sistemas en

Ancash y 65% de los sistemas de La Libertad. Se asume como bueno un sis-
tema con menos de 10 coll fecales/100 ml (es poco practico esperar aguas comple-
tamente libres de bacterias en circunstancias en que la desinfeccidén no se prac-
tica).

5. Un indicador importante es el costo que se paga por los servicios de agua
dada la importancia del estado financiero de las Juntas para afrontar los
gastos necesarios para el adecuado funcionamiento de los sistemas.

En ambos Departamentos se encontraron tarifas por debajo de los ¥. 15 notdn-
dose en La Libertad un nivel superior de aportes. Es difficil definir si se trata
de costos eficientes aunque en base a experiencias similares se puede concluir
que existe un atraso en los niveles de las tarifas que deberfa ser subsanado.






TADLA 1

Evaluacidn de la calidad de servicios de aqua de consumo humano
en 20 comunidades selectas abastecidas con sistemas por qravedad

sin tratamiento en el Decpartamento de Ancash
!
. 3 PUNTAJE
‘n. Parametro min max pro
{
| Cobertura 13 25 19
Cantidad 15 25 24
Continuidad 5 25 22
Calidad 8 22 15
Evaluacidén globhal S8 93 B1
B. Contaminacién N2 de
fecal a nivel sistemas
de usuario.
Coli fecales/100 ml
A 0 11
B 1 - 10 4 '
C 11 - 50 1
D > 50 q
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TADLA 2
Evaluacibn du lu valldad de surviclon de aqua du consumo humano
en 17 comunidadcs selectas abastecidas con sistemas por aravedad
s1n tratamiento en el Departamento de La Libertad

A. Parametro - DUNTAJE
min max nro

|

Cobertura M 24 19

Cantidad (1) 15 25 23

Continuidad 55 25 21

Calidad 6 22 17

Evaluacién global 51 90 73
B. Contaminacién N2 de

fecal a nivel Sistemas

del usuario

Coli fecales/ 100 -'ml

A 0 9

B 1 - 10 2 .

C 11 - 50 3

D > 50 3
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PROGRAMA DE VIGILANCIA Y MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE
SERVICIOS DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Copsumo tumano

Comunidad.....cccoces oo COUIQOcr ™™ s Fecha de Inspeccion..../..../.....

1. Cobertura
Calcule -

Poblaclon servida x 25 = ... ... .
Poblacion Total

Buintaje para QQQ’ g =. o e,
2. Continuidad

Disconti{nuidad Anual = (a/
hastaldla. .................... ..

.15
Idiaa lsemana........ ... ... 10
Isemana a Imes.......cccee. vovees oo, po)
YIMEE .o, 0

Discontlufdad Diario = (2
Hay Presidn adecuada en toda 1a red

......... Si.c.e... 10
no............ 0
Puntaje para Conlinulaad = (a) *(0) = ... :
A
3. Cantidad
Calcule:-
Cantldad ingresando al sistema (1/5) x86.40Q = I/persona/dia
Poblacldn Servida
Escala:- SO V/p/d .o, 25
10-50 I/p/d....... IS
A0V/p/d e 0 ’
Puntaje para Cantigad = ...
4. Calidad
Indice de coll-fecal = (c/) 4
resultado maximo vIsto: O...ceors s coervenn, 9
I N R 6 -
10-50 e 3
YSO0=0....ccvvviirecriienn. 0

Analisis de Rlesgo para Salud en Puntos Criticos = (@)
Ver l1a prox!ma hoja, puntaje =






1 | Lmln.nmm.ammmunmmﬂgmumwum
| Consume Humano

Fvaluacion de Riesgo Para Salud Po: Analisls de Puntos Criticos
(ERSPC)

Proteccion de manantial @ Estado de 1z Planta de Tratamiento no sl

t ventes de contaminacion da la (uanle ausantes
(s Protegida efectivaments
Tiene Tepa Seniteria

Se ulllize la plenta
Cx{sto control do flujo
Los filtros funcionan

Lfnea de Conduccion

La liney esta 1lbre ds fuges

Todas 1as cojos rompo presion Lienen Lopos sonitorlas
| 85 Coj 85 SON HBQUNS Y NN 8 SACA 8QUA 8 8l18s

-------

Reservortd

Prolegido contro el agua de Huvia
Protegido contrs sl agua del superficie

L inea de Aduccion

Lo Hnoo esth Hbre de fugss
Todss las cafas rompe presion tienen lapss sonilarias
Las cajas son $egQuros Yy no S8 sace agua de elias

Red de Distribuclon

Los 1inoas eston 1bro do fugas
1 {ene presion edecuada en loda la red

--------------

Disinfeccidn

Tieny equipo clorador
Ellos ulilizan el equipo
Hay un slock da cloro

Humero tolol de respuestas "si™ = ... ............ )
Numero lolal de respuestss "'no™ = ... ... ........
Chequeaquo (o) + ()= 16 ‘

Evaluacion gk Riesgos para Sslud par Anslisis de Punltas Orilicos (ERSPC) -

t! "bvaluaclon de Riesgos paro Selud por Analisis da Punlas Criticos Criticos™ (ERSPC) es igual

el numero de repsuestas "si” en unaescalade 0 o 16. 16 Indica un buen sistemay O uno muy
melo

. . . -
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rograma de vigllancia y M ,ocamiento de Calidad de Servictos De Agua Para Consul. ., Humano

Paquete Estadistica- Etapa Dfagnostico

DEPARTAMENTO DE ANCASH

Resumen de-Los Ststemas de Abastecimiento de Agua

Comynmidad/Srstema/Constryccion Poblacion/Servicio Sistema Actual
, en  Tipode Tipoce
Codfigp Nombre  Distrito Autoridad NGoon  NOplletas Poblecion Construtd (efio) Sistema Fumls

deAxas  dmicil publicas Tatal Serv K servida por

Escala g2 Asesoramients

Cober. Cantid Contin. ABCO.

e "Accion Neoesacie (mares st)
Cal. Rshab Amp! Ment Nada

e e _ e —
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